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' RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar si la implementacion de
una administracién con enfoque dinamico implica en el crecimiento econémico de los
-productores de artesania textil en el distrito de Yauli durante el segundo semestre 2013. El
mismo responde a la modalidad de una investigacion factible, desarrollado bajo los
parametros de una investigacion tipo aplicativa, la recoleccion de informacion se basé en
la aplicacion de un cuestionario vestructurado que fue aplicado a los productores de
artesania textil en el distrito de Yauli para el primer semestre 2013.

Dicho instrumento se estructurd para conocer y analizar las dos varia_ble's en
estudio; la administracién con enfoque dinamico y el crecimiento econémico, disefiado bajo
una escala de valoracion de: nunca, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente y
siempre. La poblacion y muestra se determino por los 37 representantes y gestores de las‘

asociaciones de productores artesanales textiles del distrito de Yauli.

De los resultados obtenidos podemos inferir el hecho que la Administracion
Dinamica en los productores de artesania textil del distrito de Yauli se relaciona de forma
positiva con el crecimiento econémico de la misma. Este resultado esta acorde con Diaz
(2003) en el sentido que el estilo de administracion es determinante para impulsar la
produccion y por ende del crecimiento econémico de los productores de artesania textil del
distrito de Yauli, aun cuando el entorno de desarrollo sea un distrito del area rural del Pera.
Por otro lado Macedo & Floriana (2005) llegan a resultados en el hecho de que los
indicadores financieros son determinantes para la toma de decisiones dentro de las
organizaciones de productores de artesania textil del distrito de Yauli, la misma que llevara

-~ la optimalizacion y competitividad de las MYPEs.

v “Asimis_mo los resultados de Castillo (2005) ponen énfasis en el mejoramiento
A con_tinuo, productividad, competitividad y el desarrolio de las empresas tanto del _séctof
comercid como del sector productivo, todo esto en el marco dela economia social de
mefcad_o o de libre competencia; de todas manera las organizaciones de los produétores
de artesania textil como la del distrito de Yauli tienen ese camino para que el crecimiento

econdmico sea positivo y a largo plazo.



INTRODUCCION

Para poder comprender mejor sobre la administracion en necesario conocer la

perspectiva del origen etimolégico de la palabra administracion, su historia, su desarrollo,

la necesidad de implementar un estilo administrativo dentro de las organizaciones

actuales. Tengamos en cuenta que la administracién como la encontramos hoy, es el

“proceso evolutivo historico que tiene grandes y diferentes escuelas, teorias, enfoques y

| conceptos, que ha llevado a desarrollarse como administracion moderna, las experiencias,
los métodos, las técnicas, las caracteristicas, la aplicacion y su importancia en el mundo
| empresarial, ha permitido que los paises desarrollados y los paises en via_dev desarrollo
les permita administrar mejor sus recursos para que estén en la vanguardia de la

compétitividad y la productividad.

El seguimiento a la administracién que se le hace desde la antigiedad los
diferentes estudiosos de la administracién, a desarrollado paso a paso la préactica
administrativa, pero en esencia e implicitamente en la historia del desarrollo del hombre
desde que aparecid por primera vez en la tierra, podemos igualmente encontrar la historia
del desarrollo de la administracion. Para poder entender la administracion se debe
conocer la perspectiva de la historia de su disciplina, los hechos acerca de lo que ha
pasado en situaciones similares anteriores, y relacionarlas con ofras experiencias y otros

conocimientos actuales.

Desde este punto de vista, la administracion se enfoca desde las ideas originadas

por las culturas orientales y occidentales y esta estrictamente relacionada al nivel de

desarrollo tecnolégico adquirido por el hombre a través de los sistemas sociales que ha.

~ implementado en la historia. Por ello la administracion surge desde que el hombre inicia a.

trabajar en sociedad. Igualmente, las tradiciones de la humanidad se podrian describir a
| tréyés del desarrollo de estas organizaciones sociales, desde las primeras institu_cionés
primitivas que iniciaron en las tribus némadas, donde comienza fa organizacion para la
- recoleccion de frutos, la caza de animales, la pesca y posteriormente con - el

descubrimiento de la agricultura dio paso a la creaciéon de las pequeﬁés asociaciones

colectivas.
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Posteriormente, estas pequefias asociaciones colectivas se agruparon en
instituciones mas grandes para realizar ocupaciones superiores a la pequefia empresa
inicial, se reconocié la necesidad de una organizacién' simple'y de manera ordenada para
resolver dificultades importantes como el crecimiento. de la poblacién, la escasez de
alimentos, como sucede en ei presente. Por ello el ser humano es social por naturaleza y

tiende a organizarse y cooperar con sus semejantes.

En la historia de los pueblos antiguos se observa que trabajaron unidos en
organizaciones formales, los escribas de la época ha‘n' indicado de cémo lograron que las
organizaciones fueran eficaces y eﬁcientes,’ mucho antes de -que el termino
"administracion” hubiera aparecido y se hubiera definido. Posteriormente éstas se han ido
transformando a pequefias industrias promovidas por 1a Revolucién Industrial y
caracterizadas por el surgimiento y desarrollo de las grandes organizaciones y centros

industriales.

La fundamentacion cientifica sobre la administracion se inicia en la Revolucion
Industrial, del siglo XIX, cuando iniciaron las grandes empresas que necesitaban de
nuevas formas de organizacion y practicas administrativas, se necesitaba que los recursos
fueran mas productivos ante estas nuevas manifestaciones, con la responsabilidad de
organizar el desarrollo econémico, tecnoldgico, politico, laboral y social, esta refleja el

espiritu esencial de la era moderna.

El surgimiento de la administracion como institucion esencial, distinta y rectora es
un acontecimiento de primera importancia en la historia social y la humanidad. En pocos
casos, una institucion basica nueva o algin nuevo grupo de personas, ha surgido
rapidamente como la administracién desde principios de siglo. Pocas veces en la historia
de la humanidad una institucion se ha manifestado i'ndispen'sable con tanta rapidez;
mucho menos probable es que alguna institucién nueva haya surgido con tan poca
oposicion, con tan pocas fricciones, con tan poca controversia. La administracion, por lo
tanto, es el érgano social especificamente encargado de hacer que los recursos sean

productivos, esto quiere decir, con la responsabilidad de organizar el desarrolio

11
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econdmico, lo cual refleja el espiritu esencial de la era modema; es indispensable, y esto

explica por qué una vez creada, crecié con tanta rapidez y con tan poca oposicion.

Desde que las personas se organizan én-gfupo para alcanzar los objetivos que
individualmente no las pueden lograr, la administracion ha sido el fundamento bésico para
una adecuada -coordinacion de los esfuerzos individuales. Por lo ta'n_to, la sociedad
- depende cada vez mas del esf_Uerzo de grupo y por consiguiente los grupos organizados
se hacen cada vez méas grandes; entonces la tarea del administrador adquiere mayor
importancia. |

Dado que el desarrollo es un proceso integral que supone cambios econémicos,
asi como sociales y ambientales, en el estudio se adopta un enfoque interdisciplinario. En
él se intenta describir y explicar las complejas relaciones existentes entre diversos
aspectos del desarrollo, como por ejemplo el crecimiento econémico a través de una
administracion dinamica basado en el trabajo en una idea fundamental para los
productores de artesania textil en el distrito de Yauli; el mejoramiento econémico debe ser

un instrumento para mejorar la calidad de vida de toda su gente.

Bajo esta perspectiva la investigacion se estructuro de la siguiente manera:
Capitulo Primero. Planteamiento del problema, el anlisis nos ha permitido diagnosticar,
analizar y conocer la incidencia de la administracion con enfoque dinamico en el
crecimiento econdmico de los productores de artesania textil en el distrito de Yauli durante

el segundo semestre 2013.

Capitulo Segundo. Comprende el marco tedrico conceptual, la cual consideramos
que es la parte sustantiva de nuestra investigécién a través del cual se ha realizado los
fundamentos tedrico — cientifico del estudio, tratando de encontrar paradigmas que van a
permitir explicar la incidencia de la administracion-con enfoque dinamico en el crecimiento
economico de los productores de artesania.textil en el distrito de Yauli durante el segundo

semestre 2013.

12



Capitulo  Tercero. Comprende la. parte metodolégica y las técnicas de
investigacion utilizado en el presente estudio; poblacién y contexto en estudio, referido al
ambito de observacion, consignahdo cifras cuantitativas de la poblacion objeto de estudio.
Técnicas para la recoleccion d._e'datos, Se aplicévla's estrategias de obtencion de

informacién de cada aspecto observado a fravés del cuestionario para la encuestas.

Procesamiento informatico y analisis de datos, la organizacion, clasificacion, codificaciony

tabulacion de la informacion permitio obtener datos importantes sobre el objeto de estudio.

Capitulo Cuarto. Resultados obtenidos, la investigacion incide a tener que evaluar
y proponer acciones que conlleven a implémentar y mejoraf las acciones referente a la
incidencia de la administracion mediante el enfoque dinamico en el crecimiento econdmico
de los productores de artesania textil en el distrito de Yauli durante el segundo semestre

2013 Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

LOS AUTORES.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El ambito empresarial no soélo se limita a las grandes o medianas empresas, si no
que también involucra a la micro y pequefias empresas conducidos por personas
cuya instruccién formal no es adecuada. Sin embargo, la nocidn de riqueza como
recurso para su sobrevivencia lo hace participe del flujo de la economia formal.

Estas personas por la necesidad de generar su propia fuente de trabajo, se valen de

diferentes medios para lograrlo, lo que los convierte en informales. La conduccion

de la empresa lo gestiona en forma empirica, pues su falta de instruccién formal los
limita administrar en forma 6ptima y lograr ser competitivos en un determinado

mercado.

Asi mismo, de un tiempo a esta parte los productores de la artesania textil
del distrito de Yauli, desconocen de ciertas herramientas de gestion, el cual se
configura por ejemplo en el desconocimiento de la economia (altos costos y
minimos beneficios), falta de eficiencia (inadecuada racionalizacién de recursos),

falta de efectividad (incumplimiento de metas y bbjetivbs), falta de mejora continua

14



(no existen programas de cambios cualitativos y cuantitativos) y falta de

competitividad (como consecuencia de lo antes indicado).

En geheral, las mypes dependiendo su giro de negocio, en el aspecto
financiero no disponen de una adecuada estructura del capital, es decir su‘pasivo y
patrimonio; lo que hace que no disponga de los recursos financieros necesarios
para financiar las inversiones que necesitan para concretar una administracion mas
eficiente y dinamica. No disponen de una adecuada estructura de inversiones, es
decir de activos; se ha determinado la existencia de activos fijos ociosos que no
contribuyen a generar rentas a estos micros y pequefias empresas, en las que
podemos incluir también a nuestros productores de la artesania textil del distrito de

Yauli, por ser micro empresarios.

En ocasiones las mypes tienen deficiencias en el capital de trabajo
financiero, es decir en el activo corriente, ya sea por la falta de disponibilidad de
ingresos de efectivo o equivalentes de efectivo, de mercaderias para atender a los
clientes y otras deficiencias en este rubro del balance general. Igual situacién pasa
con el capital de trabajo contable, es decir el activo corriente menos el pasivo
corriente, no es suficiente para atender las obligaciones. Todo esto se configura
como deficiencia en las decisiones sobre inversiones de la gestion financiera de la

empresa y por ende inciden en la falta de desarrollo empresarial en su sector.

Los productores de la artesania textil del distrito de Yauli, no formulan
presupuestos financieros (flujos de caja) que le permitan medir a priori la
rentabilidad proyectada que necesitan para entregar a los socios como dividendos o
poder reinvertifla en las actividades de los productores textiles. En tanto cualquier
resultado que obtengan no 'vpuede ser medido, porque no hay un instrumento de
comparacion; asimismo los resultados obtenidos tampoco se comparan con otras
del mismo nivel y giro. Tampoco se hacen comparaciones con la rentabilidad

obtenida en ejercicios anteriores (rentabilidad histérica).

Todo esto se configura como deficiencia en la decision de dividendos o

rentabilidad, lo cual afecta en una administracion méas eficiente. Otro punto

15
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importante que afecta el desarrolio de los productores de la artesania textil, es la

falta de consideracién de los riesgos; no analizan los riesgos internos ni muchos

menos los riesgos externos o de mercado. En los riesgos internos esta la falta de .

%

planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos como empresa; los

- cuales tienen que ponderarse con una adecuada planificacién. En cuanto a los

riesgos externos no ponderados estan el desconocimiento del mercado, y el ella

aspectos como la competencia feroz de grupos nacionales e internacionales del

sector textil, las medidas del gobiemo, entre ofras. Todo esto se configura en una
deficiencia en las decisiones sobre riesgos que afecta la administraciéon en los

productoreé de la artesania textil del distrito de Yauli.

Una adecuada gestién de tipo empresarial que permita disponer de los
documentos de  gestidn, fijacion de politicas, implementacion de estrategias,
planteamiento de acciones, ajustes y retroalimentaciones para de ese modo los
productores de la artesania textil del distrito de Yauli puedan planificar, organizar,
dirigir y controlar los procesos, actividades y recursos, mediante una adecuada

planificacién empresarial.

Analizar y proponer una administracion con enfoque dinamico en los

productores de artesania textil, dentro de los diferentes enfoques o métodos de

gestion, .constituye el objetivo central de la investigacion; pero no solo desde la .

perspectiva clasica del modelo de Harvard basado fundamentalmente en la logica
racional y técnica - econémico de las empresas, sino incorporando a ello la
dimension social abarcando todo el proceso en forma sistémica, basado en la

- responsabilidad social que debe asumir la empresa en su accionar.

Por lo iv’tanto, es imprescindible fomentar la actividad empresarial en los
productores artesanales, capacitandolos en temas de administracién, planificacion,
comercializacion, marketing, entre otros; para posteriormente ofrecer sus productos
artesanales en ferias locales, nacionales, internacionales, ya que gracias al uso
adecuado de 'Iavs herramientas antes mencionadas, podrian mejorar sus ventas y la

orientacion hacia la exportacion.
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1.2,

0

De esta. manera una administracion con enfoque dindmico es una herramienta de

gestion que conllevaria a un significativo crecimiento econémico en los productores

de artesania textil del distrito de Yauli.

Formulacién del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢De qué manera la implementacioén de una administracion con enfoque

dindmico implica en el crecimiento econdémico de los productores de

artesania textil en el distrito de Yauli durante el segundo semestre 2013?

Problemas Especificos

a.

¢De qué manera la planificacion como un componente de la
administracién dinamica influye en la produccién como un factor del
crecimiento econdémico de los productores de artesania textil en el
distrito de Yauli?

¢De qué manera la organizacion como un componente de la

administracion dinamica influye en el consumo como un factor del

crecimiento econdmico de los productores de artesania textil en el
distrito de Yauli?

¢En qué medida la direccion como un componente de la

administracion dinamica influye en el ahorro como un factor del

~ Bajo esta perspectiva nos permitimos formular el problema de investigacion: |

crecimiento econdmico de los productores de artesania textil en el - -

distrito de Yauli?

¢En qué medida el control como un componente de la administracion

dinamica influye en la inversion como un factor del crecimiento

Yauli?
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1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo General

Determinar si. la implementacion de una administracion con enfoque-

dindmico implica en el crecimiento econémico de los ‘productores de

artesania textil en el distrito de Yauli durante el segundo semestre 2013.

1.3.2.  Objetivos Especificos

a.

Describir y conocer si la planificacion como un componente de la
administracion dinamica influye en la produccion como factor del
crecimiento econdmico de los productores de artesania textil en el

distrito de Yauli.

Describir y conocer si la organizacién como un componente de la
administracion dinamica influye en el consumo como factor del
crecimiento econémico de los productores de artesania textil en el

distrito de Yauli.

Describir y conocer si la direccion como un componente de la
administracion dinamica influye en el ahorro como factor del
crecimiento econémico de los productores de artesania textil en el

distrito de Yauli.

Describir y conocer si el control como un componente de la:

administracién dinamica influye en la inversion como factor del -

- crecimiento econdmico de los productores de artesania textil en el

distrito de Yauli.
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1.4. Justificacion

La falta de una adecuada planificacion de parte de los productores de la artesania
 textil del distrito de Yauli, requieren de una inmediata atencion, razén por la cual se
'_ prdpdne la implementacion de una administracion- mas dinamica, en Ia.c‘uél se
.disponga de documentos de gestion, aplicacion de politicas, implementacion de
estrategias, acciones, metas, objetivos, evaluaciones y todo lo necesario que
conlleva en una adecuada gestion y que esta tenga sus implicancias en el

crecimiento econdmico de estos productores.

El crecimiento econémico de parte de los productores de artesania textil se dara
cuando dispongan de mecanismos de facilitacion y promocién de acceso a los
mercados: la asociatividad empresarial, las compras estatales, la comercializacion,
la promocién de exportaciones y la informacién; todo lo cual puede encaminarse
positivamente con una adecuada direccion y gestién empresarial que lleve a cabo la
planeacién de las actividades y recursos, establezca una organizacion estructural y
funcional que permita las actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones
mas adecuadas por parte de la direccion; se coordinen todos los elementos y
controlen los recursos en forma continuada. Po ello es importante plasmar en los
productores los conocimientos de una administracion dinamica, para lograr un

“crecimiento econdmico en su sector y por ende de sus familias.

Asimismo, los resultados presentados en la investigacion pueden servir de modelo
a ofras instituciones con caracteristicas similares, donde se perciban que las
actividades requieren la optimizacion de los procesos en el desarrolio eficiente de la

~ gestion.
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21.

CAPITULOII
MARCO TEORICO

Antecedentes
Definido el planteamiento del problema y determinado los objetivos que precisan los
fines del proyecto de investigacion, es necesario establecer la referencia de otras

investigaciones relacionados a nuestra investigacion, siendo éstas:

A. Diaz Garcia, Pablo (2003) Tesis: “Disefio de un sistema de gestion
~ empresarial adaptado a las PYMEs del sector textil cuya produccién se
basa en el tisaje de tejidos para el hogar” en el 'p.res.ente trab_éjo dé
investigacion trata de uno de los pilares que sustentaran él devenir de las
empresas del sector textii ante los nuevos retos que supone la nueva
competencia ejercida por los paises asiaticos. Estos pilares, innovacién
aplicada a productos y procesos, capacidad de desarrollo de articulos con
disefio diferenciado y gestion eficaz de las empresas constituiran los

elementos necesarios para la supervivencia del sector.
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De la misma manera el contenido de esta investigacion propone un modeloA
especifico de gestion adaptado a las empreéas del sector textil de mayor
relevancia en la Comunidad Valenciana constituido por las PYMEs dedicadas

a la fabricacién de tejidos destinados al sector de_teXtiIes para el hogar.

Angeles Macedo, Floriana Viviana (2005) Tesis: “El anélisis financiero y
su incidencia en las decisiones de las MYPES" Presentada para optar el
Grado de Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. La autora analiza, sintetiza e interpreta como el andlisis de la
liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad contribuye a la toma de decisiones
financieras efectivas y por tanto conlleva la optimiZacién y competitividad de
las MYPES.

Castillo Heredia, Gustavo (2005) Tesis: “Peru: Decisiones financieras
efectivas para el desarrollo empresarial, en el marco de la economia
social de mercado”. Presentada para optar el Grado de Maestro en
Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En dicho trabajo de
investigacion el autor describe la forma como las decisiones financieras, en la
medida que sean efectivas, contribuyen al mejoramiento continuo,
productividad, competitividad y desarrollo de las empresas del sector
comercio, industria y servicios, todo esto en el marco de la economia social

de mercado o de libre competencia.

Escobar Cérdova, Gladys (2005) Tesis: “La administracién Financiera en
el logro de los planes estratégicos de las MYPES”. Trabajo presentado
para optar el Grado de Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional
Federico Villarreal. En este trabajo la autora analiza ’Ia forma como las
decisiones financieras de inversion, endeudamiento y'div'idendds de la
administracion financiera empresarial, facilita el Idgro de las metas, objetivos y

mision contenida en los planes estratégicos de las MYPES.
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E. Zambrano Calle, Abraham José (2005) Tesis: “La gestiéh financiera y el
desarrollo de las PYMES en la actividad industrial textil de Lima
Metropolitana - Periodo 2002-2003”; presentada para optar el Grado
Académico de maestro en Finanzas len la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En dicho trabajb se anaﬁza la gestién‘ financiera y su contribucion en
el desarrollo de las PYMES. -

2.2. Bases Teodricas
2.2.1. La Administracién con Enfoque Dinamico

Con el propésito de resaltar la intensidad de las relaciones de las
organizaciones modernas y la intensidad de las presiones del tiempo que
rigen dichas relaciones, hemos llamado el enfoque del compromiso
dinamico a esta nueva corriente de la teoria de la administracion. La
palabra dinamica (lo contrario de estatica) implica cambio, crecimiento y
actividad constantes; la palabra compromiso (lo contrario de desinterés)
implica un involucramiento profundo con ofros. Dentro del &mbito que
llamamos compromiso dindmico, estan surgiendo seis temas que versan

sobre la teoria de la administracion.
2.21.1 Nuevos Entornos Organizacionales

El enfoque del compromiso dinamico reconoce que el entorno de
una orgahizacién no esta compuesto por una serie fija de fuerzas
impersonales. Por el contrario, se trata de una marafia compleja y
dinamica de personas que interactian entre si.

En consecuencia, los gerentes no sélo debe'n' prestar atencion a
sus propias preocupaciones, sino también a entender lo que resulta
importante a otros gerentes, para crear, mancomunadamente, las

condiciones en las que prosperaran o lucharan sus organizaciones.
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2212 La€Eticay la Responsabilidad Social -

Los administradores que adoptan el enfoque del compromiso
dindmico prestan gran atencion a los valores que mueven al
personal- de sus ‘organizaciones, la cUItura. de la sociedad que -
implica dichos valores y los valores que tienen las persohas ajenas

a la organizacion.

Robert Solomon ha llevado la idea un paso mas alla, argumentando
que los gerentes deben ejercer su valentia moral, colocando el

valor de la excelencia en la punta de sus actividades.

2.21.3 La Globalizacion y la Administracion

El enfoque del compromiso dinamico reconoce que el mundo esta
tocando a la puerta del gerente en la década de 1990. Con
mercados financieros mundiales que operan 24 horas al dia y con
los rincones mas remotos del planeta a una distancia de apenas
una llamada telefénica, los gerentes que se enfrentan al siglo XXI

se deben considerar ciudadanos del mundo.

2.21.4 Como Inventar y Reinventar las Organizaciones

Los gerentes buscan la manera de desatar el potencial creativo de
sus empleados y el suyo propio. Michael Hammer y Jemes Champy
han convertido su concepto de “reingenieria'.de la empresa” en un
libro de gran venta. Ellos instan a los gerentes a reconsiderar los
procesos mismos mediante los cuales funcionan las organizaciones
y a que tengan el valor para reemplazar los procesos que

entorpecen la eficiencia de Jas organizaciones.
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2.21.5 Culturas y Pluriculturalismo

Los gerentes que adoptan el enfoque del compromiso dinamico
reconocen que- las diversas perspectivas y los valores que las
person'as con antecedéntes culturales diferentes aportan a sus
orgénizaciones ho solo son una realidad, sino también una fuente
importante de contribuciones. ‘

Joanne Martin es pionera en el campo de analisis cultural de las
organizaciones y las comunidades en las que viven. El
pluriculturalismo es un blanco mévil, pues hay cada vez mas
personas que adquieren conciencia de sus vinculos y tradiciones

culturales concretas.

2.21.6 LaCalidad

La administracion de la calidad total (ACT) debe formar parte del
vocabulario de todo gerente. Todos los gerentes deben pensar en
como dirigir cada proceso de la organizacién a efecto de brindar
productos y servicios responsables, que se apeguen a los
parametros cada vez mas estrictos de clientes y competencia.

La administracion de la calidad total suma una dimension més
dindmica a la administracidn, por que la calidad también es siempre

un blanco movil.
2.2.2. Administracion

“La administracion es el proceso de planificacién, organizacién, direccion y
control del trabajo de los miembros de la organizacién y de usar los
recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas

establecidas’. (James A. F. Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilberto).

“La administracion es el proceso de disefar y mantener un entorno en el
que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos

especificos”. (Harold Koontz, Heinz Weihrich).
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“Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de coordinar un organismo social’. (Agustin Reyes
Ponce) |

~ “Es el proceso de plahiﬁcacién, organizacion, direccion y control del trabajo
de los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la
organizacion para alcanzar las metas establecidas’. (Stoner, Freeman y
Gilbert).

“Es la tarea de conducir el esfuerzo y el talento de los demas para el logro de

resultados”. (Juan Gerardo Garza Gilbert).

“Es el proceso a través del cual un grupo dirige las acciones de otros hacia

metas comunes’. (Massie y Douglas)

“Implica la coordinacién de recursos humanos y materiales para el logro de

objetivos” (Kast y Rosenzweig).

‘Es la coordinacion de todos los recursos a través de los procesos de
planeacién, organizacion, direccion y control a fin de alcanzar los objetivos
establecidos”. (Sisk).

“Es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la

mayor e_ficiencia y el menor esfuerzo posible”. (Miich Galindo Lourdes).

2.2.21 Naturaleza de IavAdministracién

En una época de complejidades, cambios e incertidumbres como la
que atravesamos hoy, la administracion se ha convertido en una de
las areas mas importantes de la actividad humana. La tarea basica
~ de la administracion consiste en llevar a cabo las actividades con la
participacion de las personas. Ya sea en las industrias, en el
comercio, en las organizaciones de servicios pulblicos, en los

‘hospitales, en las universidades, en las instituciones militares o en
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cualquier otra forma de empresa humana, la eficacia con que las

personas trabajan en conjunto para conseguir objetivos comunes

depende principalmente de la capacidad de quienes ejercen la

funcion administrativa.

" Es importante hacer notar estos puntosvimportantes en cuénto ala .

administracién, segtn lo comenta Harold Koontz:

1. Cuando se desempefian como administradores, los individuos
deben ejercer las funciones administrativas, de planeacion,
organizacion, direccion y control.

2. La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

3. Se aplica a administradores de todos los niveles
orgahizacionales.

4. Laintencién de todos los administradores es la misma: generar
superavit.

5. La administracién persigue la productividad, lo que implica
eficacia y eficiencia.

Peter Drucker, autor de clara tendencia neoclasica, afirma que no

existen paises desarrollados ni paises subdesarrollados, sino

simplemente paises que saben administrar la tecnologia existente y

sus recursos disponibles y potenciales, y paises que todavia no

saben hacerlo. En otros términos existen paises administrados y

paises sub administrados.

2222 Caracteristic_‘as de la Administracion

1. Universalidad: El fendmeno administrativo se da donde quiera
que existe un organismo social, por que en €l tiene siempre que
existir coordinacion sistematica de medios. La administracion
se da por lo mismo en el Estado, en el gjército, en la empresa,
en una sociedad religiosa, efc. y los elementos esenciales en
todas esas clases de administracion seran los mismos, aunque

l6gicamente existan variantes accidentales.
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- 2. Su especificidad: Aunque la administracion. va siempre
acompafiada de otros fendbmenos de indole distinta, el
fendomeno administrativo es especifico y distinto a Ioé que lo

- acompafia. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion
'y un pésimo administrador. Cuahto més grande sea el
organismo social, la funcién més importante de un jefe es la
- administracion, y disminuye la importancia de sus funciones

técnicas.

3. Su unidad temporal: Aunque se distinguen etapas, fases y |
elementos del fendbmeno administrativo, éste es tnico y, por lo
mismo, en otro momento de la vida de una empresa se estéan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los

elementos administrativos.

4. Su unidad jerarquica: Todos cuanto tiene caracter de jefes en
un organismo social participan, en distintos grados y
modalidades, de la misma administracion. Asi en una empresa
forman “un solo cuerpo administrativo desde el secretario

-general hasta el Ultimo mayordomo’.
Otras caracteristicas de la administracion son:

a) Laadministracion tiene un proposito: La administracion trata
con el logro de algo especifico, expresado como objetivo o -
-meta. La administracién existe debido a que es un medio
- efectivo de hacer que se haga el trabajo necesario.

b) La administracion hace que sucedan las cosas: Los
gerentes centran su atencién y sus esfuerzos para producir una-
accion exitosa. Saben donde principiar, qué hacer pa-ra
mantener las cosas en movimiento y cdmo seguir. Los gerentes

que triunfan tienen ansia de alcanzar logros.
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d)

g)

h

La administracién es una actividad, no una persona o

grupo de personas: La palabra manejar es mas precisa y

descriptiva que administracién. La administracién no se refiere:

a personas, es una actividad como la de caminar, leer, nadar o
correr. '
La administracién se logra por, con y mediante los

esfuerzos de otros: Para participar en la administracion se

_ necesita renunciar a la tendencia normal de hacer todas las

cosas usted mismo y hacer que las tareas se ejecuten por, con

y mediante los esfuerzos de los miembros del grupo.

Por lo general la administracion esta asociada con los
esfuerzos de un grupo: Es comdn asociar a la administracion
con un grupo. Sin embargo, la administracién también es
aplicable a los esfuerzos de un individuo.

La administracion es intangible: Se le ha llamado la fuerza
invisible, su presencia esta evidenciada por el resultado de sus
esfuerzos.

La administracion se ayuda, no se reemplaza, por la
computadora: La computadora es una excelente y poderosa
herramienta de administracion. Puede ampliar la visién de un
gerente y agudizar su percepcion proporcionando mas
informacion en forma mas rapida para tomar decisiones clave.
La administracion es un medio extraordinario para producir

un verdadero impacto sobre la vida humana: Un gerente

o0

puede hacer mucho para mejorar el entorno de trabajo,v para

sucedan cosas favorables.

2.2.2.3 Principios de la Administracion

Se puede definir un principio como una declaracién o verdad

fundamental que proporciona una guia para el pensamiento o la
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accion. Los principios de administracion son para el gerente como

una tabla de resistencia o debilidad de materiales 'paravun
ingeniero civil. Los principios de administraciéh también han sido
formulados a partir de afios de experiencia y pruebas, en las
- organizaciones pﬂblicas y privédas, gréndes 0 pequefias. '_ '
Los principios tratados en este texto expresan los desarrollos
corrientes en la teoria y practica de la administracion. Son basicos
pero no absolutos. Son hipétesis de trabajo que estan de un modo
razonable bien establecidas, aceptadas y utilizadas en muchas
| organizaciones de éxito. |
El uso de principios de administracion tiene como finalidad
simplificar el trabajo administrativo. La clave de las acciones que
deban emprenderse estad sugerida por estos principios. Los 14
principios de la administracion son:
1. Division del trabajo. Cuanto mas se especialicen las
personas, tanto mayor serd la eficiencia para realizar su
trabajo. El epitome de este principio es la linea de montaje

moderna.

2. Autoridad. Los gerentes deben girar 6rdenes para que se -

hagan las cosas. Auque su autoridad formal les otorgue el
derecho de mandar, los gerentes no siempre lograran la
obediencia, a no ser que también tengan autoridad personal.

(por ejemplo la experiencia pertinente).

3. Disciplina. Los miembros de una organizacidon tienen que -

respetar las reglas y los acuerdos que rigen a la organizacion.

Segiin Fayol, la disciplina es resultado de lideres buenos en

todos los estratos de la organizacion, acuerdos justos _(Como

las disposiciones para recompensar resultados extraordinarios)

y sanciones impuestas, en buen juicio, a las infracciones.

4. Unidad de mando. Cada empleado debe recibir instrucciones

de una sola persona. Fayol pensaba que si un empleado
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11.

P

dependia de mas de un gerente, habria conflictos en las
instrucciones y confusion con la autoridad. | '
Unidad de direccion. Las operaciones de la organizacion con
el mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente y con
un solo plén. Por ejémplo, el departamento de pers'onal de una
empresa no debe tener dos directores, cada uno con una
politica diferente de contratacion. '

Subordinacién del interés individual al bien comin. En
cualquier empresa, los intereses de los empleados no deben
tener mas peso que los intereses de la organizacién ‘entera.
Remuneracion. La retribucién del trabajo realizado debe ser
justa para empleados y empleadores.

Centralizacion. Al reducir la participacién de los subordinados
en la toma de decisiones se centraliza; al aumentar su papel en
ellas se descentraliza. Fayol pensaba que los gerentes debian
cargar con la responsabilidad Gltima, pero que al mismo tiempo
debian otorgar a sus subalternos autoridad suficiente para
realizar su trabajo debidamente. El problema radica en
encontrar el grado de centralizacién adecuado para cada caso.
Jerarquia. La linea de autoridad de una organizacion, en la
actualidad representada por casillas y lineas bien definidas del
organigrama, sigue un orden de rangos, de la alta gerencia al
nivel mas bajo de la empresa. ,

Orden. Los materiales y las personas deben estar en el Iugér_
adecuado en el momento indicado. Las personas, sobre todo,
deben realizar los trabajos u ocupar los pu_estds mas
adecuados para ellas. -

Equidad. Los administradores deben ser amables y justbs con

sus subordinados.
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12. Estabilidad personal. Las tasas elevadas de rotacién de
empleados socavan el buen funcionamiento de la
organizacion. | .

13. Iniciativa. Los subordinados deben tener libertad para concebir
y. realizar sus planes, éun cuando se pued'an' presentar algunos
errores. -

14. Espiritu de grupo. Cuando existe el espiritu de grupo la
organizacion tendrd una sensacion de uniéh, Segun Fayol,
incluso los pequefios detalles podrian alentar el espiritu. Por

ejemplo, sugeria que se usara la comunicacién oral, en lugar de

la comunicacion formal escrita siempre que fuera posible.
2.2.24 Proceso Administrativo

o Ferry & Franklin: Proceso administrativo: se considera a
manera de nucleo esencial de la administracion y en lo general
se ve como un formato efectivo para el estudiante que se inicia
en la administracion.

Proporciona el marco de trabajo para la estructuracion de la
administracion y lo constituye la planeacién, ofganizacién,

ejecucion y control.

» Miich Galindo: Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectiia la administracion mismas que
se interrelacionan y forman un proceso integral. Tiene 4
funciones que son: planeacion, -orga'niz'adén,- direcc_i()n y

control.

» Idalberto Chiavenato: Proceso administrativo: es la secuencia
para planear, organizar, dirigir y controlar para alcanzar los
objetivos deseados, a través de medios, métodos o manera de

ejecutar ciertas actividades.
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e Gloria Robles Valdez y Carlos Alcerrca Joaquin: Proceso
administrativo: el proceso administrativo indica que un
administrador tiene cinco funciones principales que son:

planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.

Las diversas funciones del administrédor, en conjunto,
conforman el proceso administrativo. Por ejemplo, planeacion,
organizacion, direccion y control, consideradas por separado,
constituyen las funciones administrativas; cuando se -toman
como una fotalidad para consegui'r objetivos, conforman el

proceso administrativo.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se
habla de la administracién como un proceso para subrayar el
hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus
aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas
actividades interrelacionadas con el propésito de alcanzar las
metas que desean. El proceso administrativo es dindmico sélo
cuando el concepto de funcidén se aborda desde una

perspectiva.
2.2.25 LaPlaneacion

La planeacion implica seleccionar misiones y'objetivos, asi como
las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de
la toma de decisiones; esto es, de la eleccion de curso$ futuros de
accion a partir de diversas alternativas. '

La planeacién fija con precision “lo que va hacerse”, por lo tanto la
planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de

tiempos y de numeros necesarios para su realizacion.
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2.2.2.6

Goetz ha dicho que planear es “hacer que ocurran las cosas que,
de otro modo, no habrian ocurrido. Equivale a trazar los planos para
fijar dentro de ellos la futura accion. En el fondo consiste en tomar
decisiones hoy, sobre lo que habra de lograrse en el futuro.

Por esd Anthohy afirma que planéar “consiste en el proceso para
decidir las acciones que deben realizarse en el futuro”. (Agustin

Reyes Ponce).
La Organizacion

Las personas que trabajan ‘en grupos para conseguir el
cumplimiento de una meta deben disponer de papeles que
desempefiar, a la manera de actores de una obra de teatro, ya sea
que les corresponda en particular, sean accidentales o casuales o
hayan sido definidos y estructurados por otra persona, interesada
en cerciorarse de que los individuos contribuyan en forma
especifica al esfuerzo grupal.

Organizacion es la parte del proceso administrativo que supone el
establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que
los individuos deberan desempefiar en una empresa. La estructura
es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion
de todas las tareas necesarias para el cumplimiento de las metas,

asignacion que deba hacerse a las personas mejor capacitadas

para realizar esas tareas.

El proposito de una estructura vorganizacional es contribuir a la
creacion de un entorno favorable, para el desempefio humano. Se
trata, entonces de un instrumento administrativo, no de un fin en si
mismo. Aunque en la estructura debén definirse las tareas por
realizar, los papeles establecidos de esta manera también deben
disefiarse tomando en cuenta las capacidades y motivaciones del

personal disponible.
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La Direccion

Constituye la tercera funcién administrativa. Definida la planeacion
y establecida la organizacién, s6lo resta hacer que las cosas
marchen. Este es el papel de la direccion: poner a funcionar la
empresa y dinamizarla. La direccion se relaciona con la accion
(como poner en'march_a),»y tiene mucho que ver con las personas:
se halla directamente ligada de modo directo con la actuacidn sobre
los recursos humanos de la empresa. |

La direccion es el hecho de influir, en los individuos para que
contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales
y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el
aspecto interpersonal de la administracién. La funcion de la
direccion se relaciona directamente con la manera de alcanzar los
objetivos a través de las personas que conforman la organizacion.
La direccion es la funcion administrativa que se refiere a las
relaciones interpersonales de los administradores en todos los

niveles de la organizacion, y de sus respetivos subordinados.
El Control

El control puede considerarse como un proceso que anticipa o
percibe las posibles desviaciones (de los resultados sobre los
estandares) y las intenta corregir, dirigiendo las actividades de los
individuos de la organizacién para que se alcancen sus objetivos.

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los
planes. Implica la medicion del desempeﬁo con base en metas y
planes, la detencion de des‘viac'ic_)n_es respecto de las normas y la
contribucion a la correccion de estas. En pocas palabras, el control
facilita el cumplimiento de los plénes. Aunque la planeacion debe

preceder al control, los planes no se cumplen solos. Los planes
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orientan a los administradores ‘en el uso de recursos para la
consecucion de metas especificas, tras de lo cual las actividades

son objeto de revisién para determinar si responden a lo planeado.

En esta vision de coniro’l subyacen las siguientes cuestiones:

1. El control es un proceso compuesto de diversas etapas.

2. Anticipa las posibles desviaciones o detecta las ya ocurridas.

3. Las desviaciones consisten en la diferencia entre los resultados
obtenidos y los estandares o indicadores de los objetivos de la
organizacion. | |

4. Soluciona o trata de solucionar las desviaciones iniciando las
medidas oportunas.

5. Dirigen las actividades de los individuos con la finalidad de

alcanzar los objetivos.
2229 La Gestion Empresarial

Para Gitman (1986)!, la gestion empresarial comprende la
concrecion de las politicas, mediante la aplicacién de estrategias,
tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una
politica no es un documento legal. Es un acuerdo basado en los
principios o directrices de un area de actividad clave de una
organizaciéon. Una politica expresa como va la. organizacion sobre
“su trabajo y como lo dirige. Las buenas politic_:as expresan un modo
justo y sensible de tratar los asuntos. Mientras que sea posible,
ninguna organizacion deberia cambiar sus politicas a menudo. La
intencion es guiar el trabajo de-una organizacion durante un tiempo
razonable. Una vequue.la politica se convierte en practica
organizacional y ha sido aprobada por el Directorio o por la
estructura del gobierno institucional, estd uniendo a toda la

organizacion.

1 GITMAN Lawrence J. (1986) Fundamentos de Administracién Financiera. México. Harper & Row Latinoamericana.
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Para el instituto de Investigacion El Pacifico (2004)2, la gestion
empresarial es administrar y proporcionar servicios para el
cumplimienfo de las metas y objetivos, proveer informacion para la

toma de decisiones, realizar ‘el seguimiento y control de Ila
 recaudacion de los ingresos, del manejo de las cuentas pbr cobrar,
de las existencias, etc. Dentro de la gestion se incluye la
planeacion, organizacion, direccion y control. La planeacion, se
aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los cursos
de accibn que deban tomarse; para la prevision; establecer
condiciones y suposidiones; seleccionar e indicar las areas para €l
logro de los objetivos; establecer un plan de logros; establecer
politicas, procedimientos, estandares y métodos de logros; anticipar
los problemas futuros posibles; modificar los planes a la luz de los
resultados del control. La organizacién, se aplica para distribuir el
trabajo entre el grupo y para establecer y reconocer las relaciones y
autoridad necesarias; subdividir el trabajo en tareas operativas;
disponer las tareas operativas de grupo en puestos operativos;
reunir las posiciones operativas entre unidades relacionadas y
administrables; definir los  requisitos de! puesto de trabajo;
seleccionar y colocar al elemento humano en puesto adecuado;
delegar la debida autoridad. en cada miembro de la gestion;
proporcionar instalaciones. y otros recursos al personal; revisar la
organizacion a la luz de los resultados del control. La ejecucion, se
realiza con la participacion practica, activa y dinamica de todos los
involucrados por la decision o el acto gerencial; conduce y reta a
otros para que hagan Ib mejor que puedan; guia a los subordinados
para que cumplan con las normas ‘de funcionamiento; destacar la
creatividad para descubrir nuevas o mejores formas de administrar
y desempenar el trabajo; alabar y reprimir con justicia; recompensar

con reconocimiento y pago el trabajo bien hecho; revisar la

2 |nstituto de Investigacion El Pacifico (2004) Direccién y Gestion Financiera. Lima. Pacifico Editores.
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- ejecucion a la luz de los resultados del control. El control de las
actividades, esta fase se aplica para comparar los resultados con
los planes en general; evaluar los resultados contra las normas de
planeacion y ejecucion erhpresarial; idear medios efectivos para
medicién de las operaciones; hacer que los elementos de medicién

~ sean conocidos; transferir datos detallados de forma que muestren

- comparaciones Y variaciones; sugerir acciones correctivas, si son
necesarias; informar de las interpretaciones a los miembros
responsables; ajustar el plan a la luz de los resultados del control.
En la précticé gerencial, estas etapas  del proceso estan
entrelazadas e interrelacionadas; la ejecucion de una funcion no
cesa enteramente antes de que se inicie la siguiente. La secuencia
debe adaptarse al objetivo especifico o al proyecto en particular.
Tipicamente un gerente esta comprometido con muchos objetivos y

puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del proceso.

Para Ross (2000)3; la gestion financiera tiene que ver con la
obtencion de los recursos, pero también con su buen manejo. La
clave consiste en como se definen y distribuyen las tareas, como se
definen los vinculos administrativos entre las unidades y qué
practicas se establecen. Se deben crear los medios para monitorear
las fortalezas y debilidades de las estructuras y procesos. Al mismo
tiempo, hay que tomar-en cuenta las limitaciones culturales e

historicas que influyen sobre 1a administracion empresarial.

Para Van Horne (1995)%, la gestion empresarial no se puede
entender separada de la gestion financiera y menos de la gestion
econdémica. Ello porque lo financiero es practicamente el soporte
que valida la légica en lo empresarial o de negocio de las empresas

en sus respectivos enclaves. Pensemos que para lograr cumplir con

3 Ross Stephen A (2000) Finanzas Corporativas. México. IRWIN.
4 Van Horne, James (1995) Administracion Financiera. México. Compafiia Editorial Continental SA de CV.
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los objetivos sociales les sera necesario garantizar la estabilidad
financiera. De la misma manera la toma de decisiones
concemientes. meramente a la gestion financiera de una u otra
forma, directa o indirectamente, a corto o a largo plazo, influye en
las siﬁ_xaciones generales de estas empresas. La'gestién ﬁn'anciera-
es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero, y en consecuencia la
rentabilidad (financiera) generada por &l mismo. Esto nos permite
definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos
elementos. La de generar recursos o ingresos (generacion de
ingresos) incluyendo los aportados por los asociados. Y en segundo
lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control
de los recursos financieros para obtener niveles de aceptables y
satisfactorios en su manejo. El primer elemento recoge aspectos
propios del crecimiento de las empresas que se dilucid6 a partir de
la crisis financiera de inicios de los 80s, y en una segunda etapa
con apertura a terceros no asociados en los 90s. Las discusiones
en torno de éste tema colocd en controversia a algunos consejos de
administracion frente a las gerencias generales de varias de las
organizaciones analizadas. Esto en el sentido de cuél era la forma
mas acorde y en qué mercados se debia captar y colocar recursos
financieros. Con el segundo elemento no se plantearon discusiones
en relacion con Iosvest_Jerzos y exigencias en el manejo del dinero.
Esto es indiscutible y reforzado en éste contexto por una buena
gestion de administracion. Hubo si puntos de vista encontrados
sobre el ménéjo de los niveles de rentabilidad y sus incidencias en
el propés_ito empresarial (corregir el desequilibrio del poder del
mercado). Las tasa de interés para las colocaciones de dinero en
_entidades asociadas y terceros versus la maximizacion de la
utilidad en su colocacion; la relacién del costo del crédito versus el

cumplimiento del propésito empresarial.
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Interpretando a Koontz & O'Donnell (2004)5 la gestion
empresarial esta relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como
lo establece la gestion empresarial moderna. La gestion eficaz, es
él proceso emprendido por una o mas persbnas para'coordin-ar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr -
resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por -
si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se
define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de
» meréado libre es capaz de producir bienes y servicios que superen
la prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al mismo
tiempo las rentas reales de sus empleados y socios. También en
este marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y
las caracteristicas de un producto o servicio que refieren a su
capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas.
Gestion eficaz, es el conjunto de acciones que permiten obtener el
maximo rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa.
Gestion eficaz, es hacer que los miembros de una empresa
trabajen juntos con mayor productividad, que disfruten de su
trabajo, que desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean
buenos representantes de la empresa, presenta un gran reto para

los directivos de la misma.

Interpretando a Koontz & O’Donnell (2004)%, el enfoque
tradicional de la gestion empresarial, estudia la estructura de la
or‘ganizaciévn y'define los papeles de las personas en la misma. La
contribucion mas -importante de éste enfoque ha sido definir y
“analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar una

empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los

SKoontz O'Donnell (1990). Curso de Administracidn Moderna: Un andlisis de sistemas y contingencias de las funciones
administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.
blbidem.
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gestores disefiar las tareas, como dividirlas en otras tareas y la
‘coordinaciéon entre las mismas. Este enfoque no es del todo
completo porque es un enfoque estatico. Se tienen en cuenta mévs
las estructuras formales que las personas que componen a
organizacion. Por otro lado, el enquué de las relaciones humanas,
es el resultado de la investigacion de lo que realmente acontece en
la organizacidn, como son las personas que trabajan en ella y la
forma de cémo la organizacién informal existe dentro de las
‘estructuras formales, y sobre todo, lo que aportan los pequefios
grupos de produccion y otros muchos aspectos de la conducta
humana en el trabajo. La principal limitacion de este enfoque es que
los seres humanos son tan complejos que todavia se desconocen
muchas de las causas de gran parte de la conducta. El enfoque
sistematico, es mas amplio y mas dinamico que los anteriores. Al
estudiar el progreso de las organizaciones se observa toda la
interrelacion e interdependencia de los distintos elementos que la
componen, incluso la relacion de la organizacién con su entorno o

medio ambiente.

2.23.  Crecimiento Econémico
Interpretando a Koontz & O'Donnell (2004)" el desarrollo econdémico
de las emprésas, tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo propiamente dicho, para incrementar el empleo
sostenible, su-productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto
‘Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su

- contribucién a la recaudacion tributaria.

'Inter'pretando a Abad (1989)%, Bahamonde (2000)® y Rodriguez

(1997)19, las pequefias y medianas empresas, son unidades economicas

7 Koontz O'Donnell (1990). Curso de Administracion Moderna: Un andlisis de sistemas y contingencias de las funciones
administrativas. México. Litogréfica Ingramex S.A.
8 Abad Gonzales, Victor (2008) Constitucion de PYMES. Lima. Editorial San Marcos.
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cbns,tituidas’ por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gesﬁén empresarial contemplada en la legistacién vigente,
‘que tiene .como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Estas empresas pueden alcanzar eﬁciencialy efectividad si
disponen de una adecuada direccion y gestion financieras para sus

fuentes de financiamiento e inversiones.

}Para Flores (2004-b)!! las pequefias y medianas empresas pueden
definirse como entidades que operando en forma organizada utilizan sus
conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar servicios que
suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o
ganancia. Estas empresas deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes: El nimero total de trabajadores: En el caso de
microempresa abarca de uno a diez trabajadores; la pequefia empresa
abarca de 1 hasta cincuenta trabajadores; niveles de ventas anuales: La
microempresa dicho nivel sera hasta el maximo de 150 UIT; la pequefia
empresa de 150 a 850 UIT. Los niveles de ventas seran posibles de
alcanzar y superar, si se cuenta con una adecuada direccién y gestion
financieras para concretar los ingresos y egresos que tenga que llevar a

cabo cada micro y pequefia empresa.

| Segun Diaz y Jungbluth (1999)2 se entiende por desarrollo econémico

~ cuando las micro y pequefias empresas dispongan de mecanismos de
facilitacién y promocién de acceso a los mercados: la asociatividad -
empresarial, las compras estatales, la comercializacion, la promocion de
exportaciones y la informacion sobre este tipo de empresas; todo lo cual

puede encaminarse positivamente con una adecuada direccion y gestion

9 Bahamonde Espejo, Hemando (2000) Manual Tedrico Practico para constituir una empresa. Lima. Editorial San
Marcos.

10 Rodriguez, Leonardo (1997) Planificacion y direccién de la pequefia empresa. México. Editorial Continental SA.

" Flores Soria, Jaime (2004-b) Administracion Financiera: Teoria y Practica. Lima. CECOF Asesores.

12 Diaz Bertha y Carlos, Jungbluth (1999) Calidad total en la empresa peruana. Lima. Fondo de Desarrollo Editorial de la
universidad de Lima. '
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: emprésarial que lleve a cabo la planeacion de las actividades y recursos,
establezca una organizacion estructural y funcional que permita las
actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas
por porte de la direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los

recursos en forma continuada.

Koontz & O’Donnell (2004)'3, indica que el desarroilo es un proceso y
que el mismo se inicia con la planeacion que incluye la seleccién de -
objetivos,' estrategias, politicas, programas y procedimientos. La
planeacion, es por tanto, toma de decisiones, porque incluye la eleccion
de una entre varias alternativas. La organizacién incluye el
establecimiento de una estructura organizacional y funcional, a través de
la determinacién de las actividades requeridas para alcanzar las metas de
la empresa y de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas
actividades, la asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la
delegacion de autoridad para llevarlas a cabo y la provision de los medios
para la coordinacién horizontal y vertical de las relaciones de informacion
y de autoridad dentro de la estructura de la organizacién. Algunas veces
~ todos estos factores son incluidos en el término estructura organizacional,
otras veces de les denomina relaciones de autoridad administrativa. En
cualquier, caso, la totalidad de tales actividades y las relaciones de
autoridad son o que constituyen la funcidbn de organizacion. La
integracién es la provisiéon de personal a los puestos proporcionados por
la estructura organizacional. Por tanto requiere de la definicién de la
fuerza de trabajo que sera necesaria para alcanzar los objetivos, e incluye
el inventariar, evaluar y seleccionar a los candidatos adecuados para
tales puestos; el compensar y el entrenar o de otra forma el desarrollar .
tanto a los candidatos como a las personas que ya ocupan sus puestos
ven la organizacion para que alcancen los objetivos y tareas de una forma:

efectiva. En relacion con la direccion y el liderazgo, un autor como

13 Koontz O'Donnell (1990). Curso de Administracion Moderna: Un analisis de sistemas y contingencias de las funciones -
administrativas. México. Litografica ingramex S.A.
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- Johnson Gerry y Scholes, Kevan. (1999)" dice que aunque esta funcién

parece sencilla, los métodos de direccion y liderazgo pueden ser de una
extraordinaria complejidad. Los jefes inculcan en sus trabajos una clara
- apreciacion de las tradiciones, objetivos y politi’casAde las instituciones.
Los trabajadores se familiarizan con la estructura de la organiza¢i6n, con
las relaciones inter departamentales de actividades y personalidades, y

~ con sus deberes y autoridad.

Koontz & O'Donnell (2004)!5 dice que para alcanzar desarrollo
empresarial, ademés de una adecuada gestion tiene que considerarse al
control como parte del proceso de gestion efectiva, al respe'cto indican
que el control, es la evaluacién y correccidn de las actividades de los
subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los
planes. De ese modo mide el desempefio en relacidn con las metas y
proyectos, muestra donde existen desviaciones negativas y al poner en
movimiento las acciones necesarias para corregir tales desviaciones,
contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes. Aunque la
planeaciéon debe preceder al control, los planes no se logran por si
mismos. El plan guia al jefe para que en el momento oportuno aplique los
recursos que seran necesarios para lograr metas especificas. Entonces
las actividades son medidas para determinar si se ajustan a la accidn

planeada.

Segun Chiavenato (1998), el desarrollo econémico en el uso de los
recursos, esta relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales

- las entidades adquieren recursos, sean éstos financieros, hUmanos,
- fisicos o tecnolégicos obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable
de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y al menor costo poéible._
El tratamiento econdmico de las operaciones proporcionan una guia util

para la planeacion de utilidades, control de costos y toma de decisiones -

15 Koontz O'Donnell (1990). Curso de Administracion Moderna: Un andlisis de sistemas y contingencias de las funciones
administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.
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administrativos no debe considerarse como un instrumento de precision

ya que los datos estan basados en ciertas condiciones supuestas que

limitan los resultados. La economicidad de las operaciones, se desarrolla

bajo la suposicién que el concepto de variabilidad de cdstos'.(ﬁjos y

variables), es valido pudiehdo identificarse  dichos }comp_onentes,'

incluyendo los costos semivariables; éstos (ltimos a través de

procedimientos técnicos que requieren un anélisis especial de los datos'

~ histéricos de ingresos y costos para varios periodos sucesivos, para

poder determinar los costos fijos y variables.

2.2.31

Produccion

Del latin produciio, el concepto “produccidn” hace referencia a
la accion de generar (entendido como sindnimo de producir), al
objeto producido, al modo en que se llevé a cabo el proceso 0 a
la suma de los productos del suelo o de la industria.

En el campo de la economia, la produccion esta definida como
la creacion y el procesamiento de bienes y mercancias. El

proceso abarca la concepcion, el procesamiento y la

financiacion, entre otras etapas. La produccion constituye uno -

de los procesos econdémicos mas importantes y es el medio a
través del cual el trabajo humano genera riqueza.
Existen diversas formas de llevar a cabo una determinada

produccion en el marco de una sociedad, determinadas por los

vinculos de produccién que los individuos establecen en el

contexto laboral. Por medio de las relaciones de produccion, el.

trabajo individual se convierte en una parte del trabajo social.

Para el filosofo aleman Karl Marx, el modo de produCir n_é esta
determinado por el objeto o la cantidad que se prodUce.
Tampoco por cuanto se produce, sino por el modo én_que se

lleva adelante dicha produccion.
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Ya que hemos hecho mencién a la figura de un pefsonaje
historico, volviendo a la historia es necesario destacar un
término que nacié durante la época de.la industrializacion y que
consiguié convertirse en un auténtico fenémeno y en una
innovacion. Nos estamos refiriendo al coni;epto- de produccion

en cadena.

Un término este que viene a definir un sistema de trabajo,
especialmente en el ambito industrial, en el que cada empleado'
tiene una funcién determinada que para llevarse a cabo
depende de otra y que a su vez propiCia que también de la

misma surja otra siguiente.

Entre las diferentes modalidades de produccion, puede
mencionarse el esclavista (donde la fuerza de trabajo es
esclava, por lo tanto, no es propiedad del trabajador), el feudal
(relacionado con fa actividad agricola) y el capitalista (donde el
trabajador, a través de un contrato, vende su fuerza de trabajo

a cambio de un salario).

Ademas de todo lo citado también hay que -subrayar que
existen otros tipos de produccion que se refieren a campos muy
concretos. De esta manera nos encontramos, -por ejemplo, con
la produccién audiovisual que es la que versa sobre contenidos
tales como el cine y la television. De ahi que las empresas que
se dedican a desarrollar trabajos en ambos ambitos sean
conocidas como productoras. |

Y tampoco hay que olvidar a la produccién musical. Esta en
concreto es la que se lleva a cabo por un profesional que se
dedica, en el ambito que le da nombre, a controlar y sUpervisar
lo qué es la grabacion de las cancioynes de un artista o grupo en

concreto.
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Funcién de Produccion:

Es aquella parte de la organizacidbn que existe

fundamentalmente para geherar y fabricar los productos de la

organizacién. La funcion de producc_iéh a su vez est4 formada

'por: | | -

» Proceso de transformacion: es el mecanismo de conversion
de los factores o inputs en productoé u outputs. Esta
compuesto por:

+ Tarea: es una actividad a desarrollar por los trabajadores
0 maquinas sobre las materias primés. |
< Flujo:

e flujo de bienes: son los bienes que se mueven de: una
tarea a otra tarea; una tarea al almacén; el almacén a
una tarea.

» flujos de informacion: son las instrucciones o directrices
que se trasladan.

¢ Almacenamiento: se produce cuando no se efectua

ninguna tarea y el bien o servicio no se traslada.

o Factores de produccion: hay de 3 tipos:
¢ Creativos: son los factores propios de la ingenieria de
disefio y permiten configurar los procesos de produccion.
> Directivos: se centran en la geétién del  proceso
productivo y pretenden garantizar el buen funcionamiento
 del sistema. B |
s elementales: son los inputs necesarios para obtener el
producto (output). Estos son los' materiales, energia:
output o salidas resultantes del proceso de
produccioén: son los productos obtenidos o servicios
prestados. Se producen también ciertos productos no

deseados (residuos, contaminacion, etc.).
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¢ Entorno o medioambiente: son todos aquellos elementos

que no forman parte de la funcién de produccion pero que

estan directa o indirectamente relacionados con ella. Existen

dostipos: o | ' |

< Entomb genérico: todo'aq.ue'Hoque rodea a la empresa o

- coincide con el entomo de la empresa. Por ejemplo:
afectan las politicas, condiciones legales, la tecnologia.

* Entorno especifico: engloba al resto de departamentos de
la empresa

e Retroalimentacién: es un mecanismo para conocer si se

estan cumpliendo los objetivos
Capacidad de Produccién:

La capacidad de produccion es el nivel de actividad maximo
que puede alcanzarse con una estructura productiva dada. El
estudio de la capacidad es fundamental para la gestion
empresarial en cuanto permite conocer y analizar el grado de
uso de cada uno de ellos en la organizacion y asi tener
oportunidad de optimizarios. |

Los incrementos y disminuciones de la capacidad productiva
provienen de decisiones de inversibn o desinversién (por
ejemplo: adquisicion de una maquina adicional).

Cuando una linea de produccion esta formada por varias
magquinas o estaciones de trabajo, la capacidad de produccion
de la planta estéa determinada por la maquina o la estacion mas
lenta (la que tenga una menor capacidad de produccion). Se
llama balance de linea al proceso }med’iante el cual se
determina la cantidad de maquinas y herramientas por estacion
de trabajo, para lograr que Itodas ellas ‘estén bastante

equilibradas, evitando desperdicios.
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2232 Consumo ,
Por consumo se conoce al resultado de consumir (verbo que se
utiliza cuando se hace uso de un bien o servicio, o cuando se
busca un sindénimo de gastar). Es posible, por ejemplo,

| consufnir alimentos u otros productos de corta vida o duracion.

Por ejemplo: “El consumo excesivo de sal tiene consecuencias
negativas sobre la salud”, “El médico me recomendé el
consumo de verduras y frutas para bajar el nivel de colesterol’.
Cabe resaltar que el acto de consumir también puede estar
referido a un gasto de enérgia: “Esta estufa es de bajo
consumo, asi que le aseguro que se pondra contento cuando
reciba su préxima factura de electricidad”, "Me regalaron un aire
acondicionado pero consume muchisima energia y estoy
pensando en devolverlo”.
El consumo, por otra parte, puede vincularse a la ingesta de
drogas: ‘Es muy frecuente ver a los jovenes fumando
marihuana en esta plaza, atn cuando su consumo esta penado
por la ley”, “Las autoridades deben hacer algo para combatir el
consumo excesivo de alcohol en los bares de la ciudad”.
Desde el marco de la economia, el consumo consiste en la fase
final del ciclo econémico ya que tiene lugar cuando el producto
0 servicio genera algin tipo de provecho o utilidad para el
individuo (es decir, el consumidor final). Los productos pueden
destruirse o fransformarse en el acto de c_onsUmo.
Otro dato a tener en cuenta es que es posible distinguir entre el
consumo privado (el valor de ias compras de productos y
contrataciones de servicios que realizan 'las familias y las
empresas privadas) y el consumo pﬂblico (las compras y gastos
del Estado).
El consumo forma parte de un circulo econdmico: el ser

humano produce para consumir y consume para poder seguir
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produciendo. El problema reside, sin embargo, en que la
mayoria de las personas no producimos, sinG consumimos;
para ello, es necesario que formemos parte de un sistema que
nos normaliza y nos adjudica un tol, el cual debemos asumir
para mantener en funcionamiento el planeta. Si todos
cultivaramos verduras y frutas para nuestra propia
alimentacion, y nos encargaramos de transformar la energia
solar en un recurso para iluminar y calefaccionar nuestras
viviendas, estariamos mas cerca de entender el concepto de
libertad, aun cuando continudramos mirando television y
usando teléfonos moviles. Se conoce como consumismo, por
titimo, al consumo innecesario o exagerado, que incluye el uso
de bienes y servicios que no son imprescindibles. Las personas
consumistas suelen ser victimas de las campafias publicitarias,
que las incitan a comprar a través de técnicas de manipulacién
que se estudian y perfeccionan constantemente para transmitir
la necesidad de tener un determinado producto, aun cuando
esto no sea cierto. Es muy dificil plantarse frente al mundo
actual y asegurar a los cuatro vientos “no soy consumista”, en
esta época en la que la mayoria de los seres humanos
dependemos de Intemet y de la interminable lista de
dispositivos que permiten navegar por sus mares de tendencias
forzadas y ocio en paquetes de bytes.

Muchas veces se utiliza el términb_consumista como sindnimo
de comprador compulsivo, aunque existen ciertas diferencias,
tanto en las razones como 'en Iés consecuencias. En principio,
algunos consideran que el comprador Compulsivo presenta una
patologia mental, y que intenta. llenar algin tipo de ‘vacio
emocional” mediante las compras, mientras que el consumismo

es un estilo de vida propio de una persona débil de caracter,
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‘que no se permite ser ella misma y se refugia en el papel que la

sociedad le exige que ocupe.

Es muy probable que un comprador compulsivo ponga en

riesgo su economia al dejarse llevar por esa necesidad

imperiosa de adquirir un producto ‘que hasta antes de la
transaccion no conociera y que al momento de toparse con él lo
convirtiera en un objeto " indispensable para su propia
existencia. Los consumistas, por otro lado, suelen
caracterizarse por trabajar y ahorrar para darse los gustos.
Cabe aclarar que,‘sin embargo, ningUno de ellos consigue una

satisfaccion plena.
El Ahorro

Es una forma del empleo o consumo de la riqueza, que
consiste en no aplicar a la satisfaccién de las necesidades
actuales mas que una parte del beneficio o retribucion
obtenidos en la industria, destinando el resto a aumentar los
medios de que se dispone para nuevas producciones y a la
atencion de las necesidades futuras.

La consideracion del porvenir, privilegio del hombre sobre todos
los demas seres finitos, es el fundamento de la virtud del
ahorro, que equivale en el orden econémico a las de la
sobriedad y la prudencia. El ahorro es el verdadero instrumento
del progreso de los bienes materiales, porque constituye el
unico origen del capital. Por mas activa y eficaz que sea la
industria, la riqueza permanecera estacionaria si los productos
se consumen a médida qué se forman; de aqui el gran interés
que tiene todo lo que estimula el ahorro y en especial los
establecimientos, Cajas, Bancos, etc., dedicados a favorecerle.
Parte de la renta de un agente econdémico no consumida. Para

las economias domésticas, el ahorro es el exceso de renta
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sobre los gastds de consumo corriente. Para las empresas, el
ahorro es la parte del beneficio anual que no se reparte en
forma de dividendos, sino que se retiene y acumula en la
~empresa en forma de fondos de reserva. Los conceptos de
ahorro e inversion se hallan estrechamente relacionados. En
una economia moderna el ahorro y la inversién se realizan por
personas distintas y por diferentes razones. Sin embargo, si no
hubiera posibilidad de invertir nadie ahorraria. En la sociedad
actual ahorran sobre todo las familias y los individuos, mientras
que la inversidén o formacion neta de capital la realizan las
empresas principalmente. Para la economia neoclasica, la
conexion entre el ahorro y la inversion se produce a través del
mercado financiero, en el que los particulares y otros agentes
econdmicos ofrecen ahorro y las empresas lo demandan para
efectuar sus inversiones. La oferta de ahorro es una funcion
creciente del tipo de interés y la inversion (demanda de ahorro)
una funcion decreciente. El tipo de interés de equilibrio es el
que iguala fa oferta y la demanda de ahorro. En el analisis
keynesiano el tipo de interés pasa a ocupar un lugar secundario
como factor determinante del ahorro. Para John May-nard
Keynes, el ahorro depende de la renta nacional y ésta de la
inversion. El equilibrio entre el ahorro y la inversién solo se
consigue cuando la renta nacional alcanza el denominado valor
de equilibrio, esto es, aquel valor para ef cual la oferta total de
la economia es igual a la demanda o, equivalentemente,
cuando el ahorrb previsto es igual a la inversién planeada. Ex
post 0 a poéteriori el ahorro es siempre igual a la inversion,
habida cuenta de que los stocks de bienes de consumo no
vendidos por las ’empresas son calificados como bienes de

inversion.
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‘Las més modernas aportaciones consideran que, mas que un
no consumo, el ahorro es un instrumento para alcanzar una

redistribucion mas eficiente del consumo en el tiempo. Parte de

5%

la renta que no se gasta en bienes y servicios para ef consumo

COfriente [Pearce]. Saving. -

Constituido por la parte no consumida de los ingreses, el ahorro
‘puede recibir tres aplicaciones: el atesoramiento (sobre todo en
forma de oro), la imposicion (que implica, en principio, la
busqueda de plusvalia o interés) y la inversién (adquisicion
directa o indirecta de bienes de produccion o de equipo). Esta
distincién es valida, fundamentalmente, en lo que concierne a
los hogares. En el plano nacional hay igualdad entra al ahorro y
la inversién (el cual se suma o se resta al saldo de los
intercambios exteriores).

La estructura del ahorro global se ha visto profundamente
modificada desde principios de siglo. EI ahorro individual ha
disminuido progresivamente, mientras que se ha elevado el
porcentaje de las administraciones piblicas y de las sociedades
privadas.

Esta evolucion se debe, en gran medida, a la irrupcién masiva
del Estado en la vida social (seguros de enfermedad,
pensiones, . etc) y  econbémica  (nacionalizaciones,
intervenciones diversas). El desarrollo de la planificacion” ha
a'cele_rado este proceso. Para orientar el crecimiento, el Estado
debi6 renunciar a una parte considerable del ahorro. De este
modo sevpro.dujo un desplazamiento del ahorro individual
voluntario hacia un éhorro colectivo a escala nacional. En la
‘medida en que los individuos soportan el peso de una parte de
este ahorro plblico (impuestos) y del ahorro de las sociedades
(freno al alza de los precios), puede afirmarse que se trata de

un ahorro forzado.
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La contradiccion principél entre el ahorro y su consecuencia
natural, la inversion, se refiere a la duracion. Mientras que los
inversores han manifestado la necesidad de créditos a largo
plazo, los ahorradores expresan su preferencia por la liquidez.
En consecuencia, €l ahorro individual se dirige masivamente a
su aplicacion a corto plazo: cuentas a la vista, cajas de ahorro,
etc. En este terreno, el papel desempefiado por el sector
publico o paraestatal es considerable. Se ha creado una
compleja red de instituciones con el propésito de transformar
_ estos fondos a corto plazo en aplicaciones a largo placo.
Mientras que el mercado financiero (Bolsa) languidece, en
varios péises los fondos de los ahorradores se canalizan a
través de los bancos, de las cajas y de otros organismos
especializados. Algunas politicas financieras tratan de reducir
progresivamente el papel de! Tesoro y de fomentar el de

intermediario transformador que desempefian los fondos

procedentes de las cajas da ahorro.
El Papel del Ahorro en la Economia:

Uno de los papeles mas importantes que cumple el ahorro en la
economia es el de amortiguar los impactos que puedan tener
sobre ella las grandes fluctuaciones del ingreso. De esta forma,
cuando se vive una de esas épocas que suelen denominarse
- como “Vacas' gordas”, usted puede ahorrarse los recursos
adicionales; y cuando arriba el efecto contrario, ese periodo de
“vacas flacas”, el monto ahorrado le ayudara a que el posible
efectd negativo sea menor, el cual puede deberse a una caida
en los ingresos o un aumento necesario en los gastos.

Algo similar ocurre en lo macro, pero hay que afadir que un

mayor nivel de ahorro permite, en principio, unamayor
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inversic')h,- un motor poderoso para el crecimiento econdmico de
las naciones.

“‘No es solamente guardar dinero, es la importancia que tiene el
ahorro en el crecimiento de los empresarios. El ahorro para
“ellos brinda, de un lado, la opcion de realizaf inversidnes enel.
futuro y, del otro, una mayor fortaleza en el estado financiero de
la empresa, la cual puede valorizarse gracias a ello”, dice Diana

Restrepo, economista de la Universidad de Antioquia.

Ahorrar, un beneficio para muchos:

“El ahorro se constituye en un activo importante que permite
tanto una mayor seguridad financiera como la posibilidad de
tener un nivel de consumo mas alto en el futuro”.

Y es que el ahorro tiene una influencia positiva en la economia
nacional de los paises, puesto que los depositos de los
ahorradores son los recursos que los bancos, y en general las
instituciones financieras, ofrecen a través de sus créditos.
Como es sabido, si el ahorro es escaso, disminuirdn también
los recursos disponibles para otorgar créditos a otras personas,
lo que a su vez implica, generalmente, una reduccioén en el
- gasto y el debilitamiento de la economia.

En este mismo orden de ideas, cuando usted decide llevar sus
ahorros a una entidad bancaria hace posible que a otros
agentes el uso de esos recursos.

“Para .que un empresario pueda crecer necesita hacer
inversiones, y para ello requiere de un capital que no siempre
dispbne, por tal motivo debera acudir al sistema financiero para
conseguirlo. De tal manera, son quienes depositan el dinero
mediante cuentas de ahorro, entre otras, los que con sus
recursos se encargan de financiar las inversiones del

empresario.
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“Cuando usted dispone sus recursos para que otras personas
ahorren, estd permitiendo un mayor consumo, una mayor
inversion, tal vez un incremento en la demanda de vivienda, lo
que implica un impulso para el sector de la construccion. Eso
‘si, hay que tener envcuenta'que si todo el mundo se pone a
ahorrar, entonces se puede producir es un exceso de ahorro”.
Con dicho exceso de ahorro puede caer la tasa que pagan las
instituciones financieras por los depdsitos. Debido a tanta oferta
de crédito, habria que bajar las tasas de interés de colocacion
(las de crédito) y ello llevaria inmediatamente a una caida en
las tasas de captacion (las de los depositos).

Cuando el nivel de ahorro de una nacion es bajo, los
inversionistas deben buscar recursos en el extranjero, debido a
que no cuentan con el suficiente capital en el nivel interno para
financiar sus proyectos. Esto implica un mayor riesgo, pues la
deuda en la que incurren en el extranjero esta sujeta a las
variaciones del tipo de cambio; ademas, comienza una
inevitable cadena en la que no se veran beneficiados ni usted ni

sus allegados ni sus coterraneos y el pais mismo.
2.234 Lalnversion

Formacion o incremento neto de capital. La inversion (variable
flujo) de un determinado periodo de tiempo viene dada por la
- diferencia entre el capital (variable fondo) existente al final y al
comienzo de dicho periodo; diferencia que puede ser positivao -
‘negativa, segun que haya habido inversion o desinversion,
| respectivamente.
La inversion constituye (cuando lo incrementa) y reconstituye
(Cuando lo repone) el capital. La anterior definicion se
corresponde con el concepto de inversion neta. La inversién

bruta es igual a la inversion neta mas las amortizaciones

55



destinadas a reponer el capital consumido durante el periodo.
Las verdaderas (o reales) inversiones son las que suponen un
_incremento del capital productivo (inversién én sentido
econémico) del pais. La compra de acciones u obligaciones en
Bolsa (inversion en sentido ﬁnanéiero), pbr ejemplo, constitu.ye' o
una mera transferencia entre particulares de unos derechos de
propiedad o de crédito sobre unos activos productivos ya
existentes, sin ninguna repercusion a nivel macroeconémico (el
stock de capital productivo del pais sigue siendo el mismo). La
interseccidbn de los conceptos de inversion en sentido
econdmico y de inversién en sentido financiero no es, sin
embargo, un conjunto vacio.

Por ejemplo, la compra de acciones procedentes de una
ampliaciébn de capital llevada a cabo para aumentar la
capacidad productiva de la empresa emisora constituye una
inversion financiera y econémica al mismo tiempo. Toda
inversion economica o financiera, contemplada la inversion
desde la oOptica del agente econdmico que la realiza, es
también una inversién en sentido juridico, pero no viceversa; la
compra de una vivienda o de muebles para el hogar, por
ejemplo, es una inversidn en sentido juridico, pero no desde el

punto de vista econémico ni financiero.

La Inversion en el Contexto de la Economia y las Finanzas

Publicas:

- Estrictamente, es aquella parte de la produccion que no se
destina al Consumo inmediato sino a la produccion de nuevos
bienes de consumo o de nuevos bienes de capital. En este
sentido es equivalente a la acumulacién de activos fisicos.

El fin de la Inversion es mantener e incrementar la produccion . -

de bienes de consumo, para lo cual es necesario reponer el
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stock de capital que se gasta en el proceso de produccion,
ademas de incrementar dicho stock. De aqui surge la distincién
entre inversion bruta e inversion neta. | _
La primera es igual a la inversién total; es decir, aquellé parte
~ -del producto 'qué repone e incrementa el stock 'dei capital
existente. La inversién neta es igual a la inversion bruta menos
la depreciacion, o reposicion del capital gastado en la
produccion. Vale decir, es equivalente al incremento neto e‘nv el
stock de capital.

Desde el punto de vista de los agentes economicos
individuales, comGnmente suele llamarse Inversién a la
acumulacién de riqueza en cualquiera de sus formas, como
adquisicion de bonos, acciones, propiedades, hipotecas, efc.
Esta inversion financiera es distinta de la inversion real,
entendida como formacion de capital real. La inversion
financiera se refiere a la transferencia de la propiedad de titulos

0 activos financieros.
~ Ahorro e Inversion:

Ambos son conceptos importantes en ecdnomia, tanto a niVe_l
macro como micro. Simplificando, y a efectos meramente
. pedagoégicos y dialécticos, podriamos decir que el ahorro es la
parte de los ingresos que no se consume, y la inversion es el
. gasto en capital, en capacidad productiva. Por lo tanto, para
poder invertir habria que ahorrar previamente, 0 tener
capacidad de endeudamiento (y hacer uso, por lo tanto, del

ahorro de otros, a través del pago de un interés).

Es la inversibn un gasto por el cual se espera obtener
beneficios en el futuro. Las inversiones financieras (por

ejemplo, en acciones) también pueden ser consideradas del

57



mismo modo, ya que al fin y al cabo se esta invirtiendo en una
empresa en su conjunto, aunque en muchos casos responden
a movimientos especulativos (no obstante, éstos son temas en

los que profundizaré en otro momento, y trataré en articulos

posteriores de esta seccion).

El nivel de inversion de una entidad ‘(empre_sa, pais) determina
en gran medida su capacidad a largo plazo. Obviamente, hay
sectores muy intensivos en capital (el automovilistico, por
ejemplo), y otro menos, pero gran parte de las diferentes
productividades de las empresas y de los paises en conjunto
vienen dadas por la mayor o menor cantidad de tecnologia que
tienen a su disposicién (y su buen uso, dado por la formacién).
Por lo tanto, un cambio de mentalidad en este sentido es
primordial. Las entidades financieras han vuelto a aplicar desde
el comienzo de la crisis criterios mas estrictos en la concesion
de créditos, pero en realidad esto es lo que siempre tendrian
que haber hecho, lo que nunca deberian haber dejado de
hacer.

Por su parte, tanto las familias como las empresas deberian
concienciarse y ser responsables de sus finanzas; tanto a la
hora de consumir, como a la hora de establecer una tasa de
ahorro o autofinanciacion minima, de manera que su economia
no se base (casi) exclusivamente en el endeudamiento, sino
(casi) todo lo contrario. Evidentemente, hay oportunidades de -
inversion que hay que considerar aunque imp'liquen '
endeudamiento, y el apalancamiento puede ser positiVo,._pero |

no hay que caer en la trampa de usarlo en exceso.

Hoy en dia, la mayoria de la gente conoce que China es uno de
los grandes ahorradores del mundo, y esta mentalidad tanto de

los individuos como del Gobiemno ha facilitado las grandes
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tasas de crecimiento que ha conseguido mantener el gigante
asiatico, a pesar de la situacion mundial (aparte de un tipo de
cambio del Yuan-Renminbi artificialmente bajo, para favorecer

las exportaciones).

2.3. Hipotesis

23.1.

2.3.2.

Hipétesis General

La implementacion de una administracion con un enfoque dinamico
influye significativamente en el crecimiento econ()mivcov de los productores
de artesania textil en el distrito de Yauli durante el segundo semestre
2013.

Hipotesis Especificas

a. La planificacién como un componente de la administracién dinamica
influye significativamente en la produccién como factor del crecimiento
economico en los productores de artesania textil en el distrito de

Yauli.

b. La organizacién como un componente de la administracion dinamica
influye significativamente en el consumo como factor del crecimiento
econémico en los productores de artesania textil en el distrito de

Yauli.

c. La direccion como un componente de la administracion dinamica
influye significativamente en el ahorro como factor del crecimiento
economico en los productores de artesania textil en. el distrito de

Yauli.

d. El control como un componente de la administracién dinamica influye
en la inversion como factor del crecimiento econdmico. en los

productores de artesania textil en el distrito de Yauli.
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2.4. Definicién de Términos

e Administrar.- Es planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de un
ente econémico para alcanzar unos fines claramente determinados. Se apoya
en otras ciencias como la economia, el derecho y la contabilidad para poder

ejercer sus funciones.

o Administracion Estratégica.- Proceso administrativo que entrafia a una
organizacion, el cual invita a la misma para que lleve a cabo el ejercicio de la
planificacion estratégica, definiendo los planes de largo y corto plazo; para que
después actlie de acuerdo con dichos planes. En su conjunto, la administracion
estratégica es la aplicacion del proceso global de administracidn en todas sus

efapas.

o Ambiente de Control.- Condiciones o circunstancias en las cuales se

desarrollan las acciones de controf de una empresa.

e Cambio Organizacional.- Accion que supone un intento previamente
planificado por las unidades de direccion, para mejorar el rendimiento general
de los individuos, los grupos de trabajo y de la misma organizacion; mediante la
modificacion de la estructura, el control del comportamiento y el disefio y

administracién de los procesos operativos de la organizacién misma.

e Control Interno Operacional.- Su propésito es operativo y se ejerce por
departamentos operacionales mas que por lo financiero y contable, aunque

aquellos utilicen estos ultimos como fuente de informacion.

o Competitividad.- Enfoque estratégico a través del cual se busca posicionar una
organizaciéon con cierto grado de importancia en el mercado, mediante la
explotacion de ciertas caracteristicas que le permiten marcar diferencias

respecto a sus competidores.
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Cultura Organizacional - Se refiere a los valores, las creencias y los principios
fundamentales que constituyen los cimientos del sistema gerencial de una
organizacion, asi como el conjunto de procédimientos de conductas gerenciales
que sirven de ejemplo y refuerzan esos principios basicos. Estos principios y
procedimientos perduran porcjue tienen un significado para los miembros de la
organizacion. Ellos representan estrategias para sobrevivir, los cuales han
funcionado bien en el pasado y que los miembros creen que funcionaran bien

en el futuro.

Desempeiio del Personal.- Comprende la captacion, entrenamiento, ejecucion
de actividades, retribuciones por el trabajo y los resultados de sus actividades

(eficiencia o deficiencia), asi como la moralidad y ética que aplican.

Direccion.- Posee dos significados por lo menos. La primera se refiere a la alta
amplia gama de actividades mediante los cuales los gerentes establecen el
caracter y el tono de su organizacion. Entre ellas establecen el caracter y el tono
de su organizacion. Entre ellas figuran articular y ejemplificar los valores y el
estilo propio de las empresas a esto lo llamaremos concepcidn del Liderazgo
basada en la transformacion de la institucion. El segundo significado de
direcciéon denota el proceso de influjo interpersonal en virtud de la cual los

gerentes se comunican con los subalternos respecto a la ejecucién del trabajo.

Diversificacion.- Distribucion de las inversiones entre distintos tipos de valores,

industrias y localidades, con la idea de reducir el riesgo.

Efectividad: la eficacia o efectividad, se refiere al gfado en el cu_’al las empresas
logran sus objetivos y metas u otros benéficios_qué ‘pretendian alcanzar,
previstos en la legislacion o fijados por el directorib. Se necesitara identificar el
grupo meta del programa y buscar respuestas a preguntas como: a) Ha sido
alcanzada la meta a un costo razonable y dentro del tiempo establecido?; b) Se
definié correctamente el grupo meta ?; c) Esta la génte satisfecha con la

educacion y equipo suministrados?; d) En que medida el equipo suministrado
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satisface las necesidades del grupo meta?; e) Esta siendo utilizado el equipo

por los ciudadanos?.

Estandares de Control.- Los planes son las bases frente_é las cuales deben
establecerse los controles, logicamente se deduce qUe el -primer paso en el
proceso seria establecer planes. Sin embargo, puesto que éstos varianA en nivel
de detalle y complejidad, y ya que los administradores no suelen observar todo
se establecen normas especiales. Las normas son, por definicion, criterios
sencillos de evaluacion. Son los puntos seleccio'nados en un programa total de
planeacion donde se realizan medidas de evaluacion, de tal modo que puedan

orientar a los administradores respecto de coémo marchan.

Gestion Empresarial.- Proceso que contempla las diferentes etapas del
proceso administrativo, siempre y cuando se logren los objetivos propuestos. Se
parte del concepto de gestidn simple, que es el logro de objetivos; por lo tanto,
gestion empresarial es alcanzar los fines propuestos a través de la ejecucion

coordinada de los planes estratégicos y operativos.

Organizaci6n.- Conjunto de acciones que realizan los lideres de una institucion,
en la distribucion del trabajo, mediante la asignacion de las funciones, que sean
coherentes entre si y en el cual los integrantes intervienen en el logro de los

fines y objetivos de la institucion.

Planeacion.- En el sentido mas universal implica iener uno-o varios objetivos a
realizar junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Va de
lo més simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accion de
planear en la gestion se refiere a planes y proyectos en sus diferentes, ambito,

niveles y actitudes.

Politicas.- Las politicas son declaraciones o ideas generales que guian el
pensamiento en la toma de decisiones. Aseguran que las decisiones caigan

dentro de ciertas fronteras. Usualmente no requieren accion, sino que tiene el
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proposito de orientar a los gerentes en su comprdmiéb con las decisiones que
tomaros en ultima instancia.

La esencia de la politica es la discrecion. La estrategia, por otra parte, se ocupa
de la direccion en la cual se aplicara los recursos humanos y materiales con el
fin de acrecentarla probabilidad de Ibgrar los objetivos seleccionados. Algunas |
politicas y estrategias fundamentales.pue_den ser esencialmente las mismas.

La politica de desarrollar solo aquellos productos nuevos que encajan en el plan
de mercadotecnia de una compaiiia o | la de distribuir solamente mediante
intermediaros puede ser un elemento esencial de la estrategia de una compafiia
parale desarrollo y la comercializacion de un producto nuevo. Una empresa
puede tener una politica de crecimiento mediante adquisiciones de otras
compafiias, mientras que otra tendra una politica de crecer soto al ampliar los

mercados y productos actuales.

o Sistema de Control.- Conjunto de elementos, principios, procesos,
procedimientos y técnicas de control enlazados entre si, con el objeto de evaluar

la gestion y contribuir a su eficiencia y eficacia.

e Supervision Permanente.- Comprende el conjunto de acciones para observar,

examinar, inspeccionar las actividades del personal.

2.5. \Variables de Estudio
25.1. Variable Independiente:
X = Administracién Dinamica

Dimensiones:

X1 Planificacion.

X2 Organizacion.

Xs Direccion.

Xs Control.
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2.5.2,

Variable Dependiente:

Y = Crecimiento Econémico

Dimensiones:

Y1 Produccion.

Y2 Consumo.
- Y3 Ahorro.

Y4 Inversion.

2.6. Operacionalizacion de Variables

45

HIPOTESIS:

La implementacion de una administracion con un enfoque dinémico influye
significativamente en el crecimiento econoémico de los productores de artesania textil
en el distrito de Yauli durante el sequndo semestre 2013.

Variable: Administraciéon Dinamica

Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones | Valoracién
' de Escala

‘La administracion es el | La palabra dindmica (lo | X1 Planificacion e Bajo

proceso de planificacion, | contraric de  estatica)

organizacion, direccion y | implica cambio, | X2 Organizacion | e Medio

control del frabajo de los | crecimiento y actividad

miembros de la | constantes; la palabra | Xs Direccion e Alto

organizacion y de usar los | compromiso (lo contrario

recursos disponibles de la | de desinterés) implica un | Xa Control

organizacion para alcanzar
las metas establecidas’.
(James A. F. Stoner, R.
Edward Freeman, Daniel
R. Gilberto).

“Es el esfuerzo coordinado

de un grupo social para
obtener un fin con la mayor
eficiencia 'y el menor
esfuerzo posible”. (Miich
Galindo Lourdes).

involucramiento  profundo
con ofros. Dentro del
ambito  que . . llamamos
COmpromiso dinamico,
estdn  surgiendo seis
temas que versan sobre la
teoria de la administracion.
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Variable: Crecimiento Econémico:

Definicion Concéptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Valoracion
de Escala

El crecimiento
econdmico es una de las
metas de toda sociedad,
implica un incremento
notable de los ingresos,
y de la forma de vida de
fodos los individuos de
una sociedad. Existen
muchas
puntos de vista desde
los cuales se mide el
crecimiento de  una
sociedad, se podria
tomar como ejes de
medicion la inversion,
las tasas de interés, el
nivel de consumo, las
politicas
gubernamentales, o las
politicas de fomento al
ahorro; todas estas
variables son
herramientas que se
utilizan para medir este
crecimiento.

“Por- o

maneras o

tanto, = el
crecimiento  econoémico
es el aumento de la
cantidad de trabajos que
hay por metro cuadrado,
la renta o el valor de
bienes y  servicios
producidos  por - una
economia.

El crecimiento
econdmico asi definido
se ha considerado
(histéricamente)
deseable, porque guarda
una cierta relacion con la
cantidad de  bienes
materiales disponibles y
por ende una cierta
mejora del nivel de vida
de las personas.

Y1 Produécién
Y, Consumo
Y3 Ahorro

Y4 Inversiéon

e Bajo
¢ Medio

o Alto
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3.1.

3.2

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de Estudio
La investigacion se enmarco en los productores de artesania textil del distrito de

Yauli, provincia y regiéon Huancavelica, durante el segundo semestre del afio 2013.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada, como consecuencia del estudio

referente a la administracion dindmica y su incidencia en el crecimiento econdémico

de los productores de artesania textil del distrito de Yauli.
Gomero, G. y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacion
Cientifica; Tiene por objetivo resolver problemas préacticos para
satisfacer las necesidades de la sociedad. Estudia hechos o
fenébmenos de posible utilidad practica. Esta uiliza conocimientos
obtenidos en' las investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar
estos conocimientos, sino busca nuevos conocimientos especiales de

posibles aplicaciones précticas. Estudia problemas de interés social.
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3.3. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion se enfoco en lo Descriptivo — Correlacional.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudioé
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los

- perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fenémeno que se someta a un anélisis.

Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide

o recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi describir lo que

se investiga.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios
correlacionales tienen como propésito evaluar la relacion que existe entre
dos o mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en

particular).

3.4. Métodos de Investigacion

3.4.1.

Método

Para realizar la investigacion se empleo los métodos inductivo, deductivo
y correlacional; porque se busco determinar el nivel de incidencia de
administracion dinamica en el crecimiento econdmico de los productores

de artesania textil del distrito de Yauli.

a) Metodo Inductivo: Obtencién de conocimientos de lo particular a lo
geheral. Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de
la observacion y el estudio analitico de hechos y fenémenos

~ particulares.

b) Método D_eductivo: Razonamiento mental que conduce de lo general.

a lo particular. Permitié partir de proposiciones o supuestos generales
que se deriva a otra proposicion o juicio particular. _
c) Método Correlacional: Estudio la relacion entre las dos variables de

la investigacion.
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3.5. Disefo de la Investigacion

En la investigacion se empled el disefio No Experimental: transeccional -

descriptivo — correlacional, segun el siguiente esquema:

_ m=0x r Oy
Dénde:
| m; muestra
O: observacion
X: administracion dinamica
Y crecimiento econdémico
r relacion de variables

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los disefios
transeccionales correlacionales - causales; estos disefios describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. Se trata de descripciones, pero no de categorias,
conceptos, objetos, ni variables individuales, sino de sus relaciones, sean
éstas puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios
los gue se mide — analiza (enfoque cuantitativo) o evalia analiza (enfoque
cualitativo) es la asociacion entre categorias, conceptos, objefos o
variables en un tiempo determinado. A veces Unicamente en términos
- correlacionales, otras en términos de relacion causa - efecto (razones por
la que se manifiesta una categoria, una variable, un suceso 0 un

- concepto) (causales).

3.6. Poblacic’;ri, Muestra y Muestreo

3.6.1. Poblacién y Muestra
La investigacion abarcoé tomando como referencia a los 37 representantes y
gestores de las asociaciones de productores artesanales textiles del distrito

de Yauli, segundo semestre de 2013.
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3.6.1.

Muestreo

El muestreo fue el no probabilistico por conveniencia, ya que se tomé como

referencia solo a los representantes de las 37 asociaciones del distrito de =

Yauli, provincia y regién Huancavelica.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1.

Observacion

~ Proceso de conocimiento por el cual se percibid rasgos caracteristicos de

3.7.2.

nuestro objeto de estudio. Esta nos permiti6 complementar las técnicas -

siguientes, teniendo asi una vision global del estudio y en particular de la

zona de influencia socioecondmica de nuestra investigacion.

Andlisis Bibliografico y Documental

- De los libros y articulos u otros documentos, como fuentes de informacién

3.7.3.

que seran debidamente analizados, comparados y comentados.
Los textos en consulta para la elaboracion de la presente investigacion,
fueron tomadas de la biblioteca de nuestra Universidad y biblioteca

especializada de la Facultad, en lo que se refiere al tema de la investigacion.

Encuesta
La encuesta a llevada a cabo estuvo dirigido a los representantes de los

productores de artesania textil del distrito de Yauli, para el segundo semestre

“del 2013. Con ello se pudo determinar cuantitativamente la relacion existente

entre las variables de estudio.

3.8. PrOCedimientb de Recoleccion de Datos

Las técnicas utilizadas para adjuntar y capturar datos son los siguientes:

* Para la recoleccion de datos primarios:

Identificacion de la muestra.
Procesos de observacion.

Proceso de encuestas.
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Para la recoleccion de datos secundarios:
¢ Recopilacion de fuentes bibliogréficas.

.o Aplicacién, validacién del instrumento y tabulacion de datos.

f3.9'.‘ Técnicas de Procedimiento y Analisis de Datos

Concluido el trabajo de campo, se procedi()‘a construir una base de datos para

| luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 12.0 realizando
o siguiente: ' |
Obtencién de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.
b. Construccibn de tablas para cada variable segln los trabajadores y
funcionarios encuestados.
¢. Elaboracion de graficos por cada variable de estudio en la presentacion de
resultados.
d. Analisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de comparacion de
proporciones independientes.

e. Seempled el paquete estadistico SPS Ver. 12.0
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Luego de haber finalizado el proceso de recoleccion de la informacién con los respectivos
instrumentos de medicidn en los sujetos de la investigacion que estuvo conformado por
los productores de artesania textil del distrito de Yauli correspondiente al segundo
semestre del 2013, se procedié a la recodificacion de los datos para las variables de
estudio que estuvo referido a la Administracion Dinamica como variable independiente y el
crecimiento econdémico como variable dependiente; para lo cual se ha creado el respectivo
MODELO DE DATOS. Asi pues en primer lugar se realiza el estudio de forma general de

la variable independiente, posteriormente se procede al proceso del estudio a nivel de sus

dimensiones, posteriormente se procede al estudio de la variable dependiente en su

forma general y finalmente se procede al estudio de la relacion de ambas variables.:

- -Posteriormente la informacién modelada fue procesado a través de las técnicas de

' la estadistica descriptiva (tablas de frecuencia, diagrama de barras) y de Iavestadistica
inferencial, mediante la estadistica de prueba de independencia Chi Cuadrado al nivel de
sighificancia de 5%. _

. Finalmente es importante precisar, que para tener fiabilidad en los resultados, se

proceso los datos con el programa estadistico IBM SPSS 22.0 (Programa Estadistico para
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las- Ciencias Sociales). Es necesario mencionar que las mediciones obtenidas con -l
instrumento de medicion estan asociadas a determinados errores de medicion, las mismas
que por el tamafio de la muestra se asumen que estan normal e independientemente

distribuidas.

Gréfico 1. Diagréma de Ia relacion Iogica de las variables en estudio. -
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Fuente: Elaboracién propia. v

En el grafico N° 1 podemos observar la estructura logica de las variables en
estudio, del diagrama respectivo notamos que la variable independiente referida a la
Administracion Dinamica esta referida constituida por cuatro dimensiones a saber:
planificacion (x1), organizacion (x2), direccion (x3) y control (x4); la variable dependiente
de acuerdo a la operacionalizacién de la variable tiene cuatro dimensiones a saber:
producmon (y1), consumo (y2), ahorro (y3), inversion (y4). | -

En base a esta estructura de la variable se procedera a reallzar el anaIIS|s en
primer lugar de la variable independiente en su forma general y luego a nivel de sus cuatro
dimensiones; posteriormente se realizara el estudio de la segunda variable en su forma
general y a nivel de sus dimensiones; luego se procederéa a realizar la relacién causal de

la variable independiente sobre la dependientes; finalmente se procedera a realizar la -
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contrastacion del sistema de hiptesis de investigacion (hipotesis generai e hipotesis

especificas), de la cual finalmente se obtendra la respectiva discusion de resultados en

funcién a los antecedentes del estudio para generar las respectivas. conclusiones del

trabajo de investigacion.

4.1. Presentacion de Resultados -

- 41.1. Resultados de la Administracion con - Enfoque Dinamico de los

Productores de Artesania Textil del Distrito de Yauli.

Tabla 1. Resultados de la Administracion Dinémica de los productores textiles.

Cargo |
‘ Total
Administracion Dinamica Gerente Presidente
f % f % f %
Bajo 1 2,7 1 2,7 2 5,4
Medio 3 8,1 9 24,3 12 32,4
Alto 6 16,2 17 459 23 62,2
Total 10 27,0 27 73,0 37 100,0

Fuente; Cuestionario de encuesta aplicado.

Gréfico 2. Diagrama de la Administracion Dinamica de los productores textiles.
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En la tabla N° 1 podemos observar los resultados de nivel de la Administracion
Dinamica, notamos que en el 54% (2) de los casos el nivel de Administracion
Dinamica es bajo; en el 32,4% (12) de los éasos el nivel de administracién dindmica
es medio y en el 62,2% (23) de los casos el nivel devAdmini'straci-én Din&mica es alto.

Evidentemente el nivel alto de Administracion Dinamica prevalece.

Tabla 2. Resultados de la Administracion Dinémica en la dimension de Planificacion de los

productores textiles.

Administracion Dinamica: Planificacion f Ty,
Bajo 2 54
Medio 17 45,9
Alto ‘ 18 48,6

Total 37 100,0 i

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 3. Diagrama de la Administraciéon Dinamica en la dimensién de Planificacién de

los productores textiles.
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En la tabla N° 2 podemos observar los resultados de la Administracion Dinamica en la

dimension de Planificacion. Notamos que en el 5,4% (2) de los casos el nivel de la
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Administracion Dinamica en la dimension de Planificacion es bajo; en el 45,9% (17)
de los casos el nivel de la Administracién Dinamica en la dimensién de Planificacion
es medio; en el 48,6% (18) de los casos el nivel de.la Administracién Dinamica en la
dimension de Planificacién es alto. Evidentemente el nivel alto esta prevaleciendo en
esta dimension de la Administracién Dinamica, pues esta orientada a la planificacion
de actividades y recursos tanto econdmicos como humanos; de la misma manera la

elaboracion de planes, programas, politicas.

Tabla 3. Resultados de Ja Administracion Dinamica en la dimension de Organizacion de

los productores textiles.

!

. Administracion Dinamica: Organizacion f %

! N

Bajo 2 54
Medio 4 10,8
Alto 31 83,8
| Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 4. Diagrama de la Administracion Dindmica en la dimensién de Organizacién de

los productores textiles.

%"“—_"““”"’""""""-““““‘"“""'""“"""““'_‘"““'"_‘—“““""‘“‘“""““_—_‘—"“““""""é%; _________
e Pl
L R S b
e ST et
1 R
g B0 o v s i o o i e 2%
8 | RS
§ 40— s i ettt et MMM -
m --------
304 e e 5 s e 2 2 s o e o 40 8 0 TS
20 e e e o e e e o { DD DT DD |
10,8 ceLLiii
10>« v g g e e ~~«~»~T.—.‘ﬁ«~--u‘m——-«w ........ -
0 ] . '.. .... | .... eeeed 0 e EERR:
Bajo Medio Alto

Administracién Dinamica: Organizacion
Porcentaje en todos los datos.

Fuente: Tabla3.

75



En la tabla N° 3 podemos observar los resultadds de la Administracion Dinamica en la
dimension de Organizacion. Notamos que en el 5,4% (2) de los casos el nivel de la
Administracion Dinamica en la di‘men'si()n de Organizacion es bajo; en el 10,8% (4) de
los casos el nivel de la Administracién Dinamica en la dimension de Organizacién es
medio; en el 83,8% (31) de los casos el nivel de la Administracién Dinamica en la
dimension de Organizacion es alto. Evidentemente el nivel alto esta prevaleciendo de
forma significativo en esta dimension de la Administracion Dinamica, pues esta
orientado a la elaboracion de estrategias, acciones, procesos y procedimientos en las

asociaciones textiles del distrito de Yauli.

Tabla 4. Resultados de la Administracion Dinamica en la dimension de Direccion de los

productores textiles.
Administracion Dinamica: Direccion f %
Bajo 2 54
Medio 7 18,9
Alto 28 75,7
? Total | 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 5. Diagrama de la Administracién Dinamica en la dimension de Direccion de los

productores textiles.
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En la tabla N° 4 podemos observar los resultados de la Administracion Dinamica en la
dimension de Direccion. Notamos que en el 5,4% (2) de los casos el nivel de la
Administracién Dinamica en la dimension de Direccién es bajo; en el 18,9% (7) de
los casos el nivel de la Administracion Dinamica en la dimension de Direccion es
" medio; en el 75,7% (28) de los casos el nivel de la Administracion Dinamica en la
dimensién de Direccion es alto. Evidentemente el nivel alto esta prevaleciendo en

esta dimension de la Administracion Dinamica, la misma que esta orientado al

ejercicio del liderazgo, el trabajo en equipo del personal a su cargo, el cumplimiento -

de las funciones y la llegada de un horizonte en el futuro.

Tabla 5. Resultados de la Administracion Dinamica en la dimension de Control de los

productores textiles.

Administracion Dinamica: Control f %
Bajo 2 5,4
Medio 21 56,8
Alto 14 37,8
‘ Total | 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 6. Diagrama de la Administracién Dindmica en la dimension de Control de los

productores textiles.
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En la tabla N° 5 podemos observar los resultados de la Administracién Dinamica en fa
dimensién de Control. Notamos que en el 54% (2) de los casos el nivel de la
Administracion Dinérhica'en la dimensidn de Control es bajo; en el 56,8% (21) de los
casos el nivel de la Administracion Dinamica en la dimension de Control es medio; en
el 37,8% (14) de los casos el ﬁiv'e'l de la Administracion: Dinamica en la dimension de
Control es alto. Evidentemente el nivel medio esta prevaleciendo en esta dimension
de la Administracion Dinamica, la misma que esta orientado al control econémico

financiero, la evaluacion de metas y objetivos y la toma adecuada de las decisiones.

4.1.2. Resultados del Crecivmiento Economico de los Productores de Artesania
Textil del Distrito de Yauli.

Tabla 6. Resultados del Crecimiento Economico de los productores textiles.

| Cargo :

l - - - Total

' Crecimiento Economico Gerente Presidente

5 f % f % f %
Inicio 2 54 7 18,9 9 24,3
Proceso 4 10,8 9 24,3 13 35,1
Logro 4 10,8 1 29,7 15 40,5
! Total 0 270 27 7130 37 1000

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 7. Diagrama del Crecimiento Econémico de los productores textiles.
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En la tabla N° 6 podemos observar los resultados del Crecimiento Econémico en los
productores de arfesania textil en el distrito de Yauli, segundo semestre 2013.
Notamos que én el 24,3% (9) de. los casos €l nivel de crecimiento econdmico esta en
una fase dei mncno “en el 35,1% (13) de los casos el nivel de crecimiento econdémico
esta en fase de proceso ‘en el 40,5% (15) de los casos el nivel de crecimiento

econdmico ha IIegado aun Iogro adecuado.

Tabla 7. Resultados del Crecimiento Econémico en su dimension Produccion/Consumo de

los productores textiles.

Crecimiento Econdmico: Produccion / Consumo | f %
Inicio 14 37,8
Proceso 8 21,6
Logro 15 40,5

| Total » 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Gréfico 8. Diagrama del Crecimiento Econémico en su dimensién Produccion/Consumo

de los productores textiles.
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En la tabla N° 7 podemos observar los resultados del Crecimiento Econdmico en sus
dimensiones de Produccion / Consumo en los productores de artesania textil en el
distrito de Yauli, sequndo semestre 2013. Notamos que en el 37,8% (14) de los casos
el nivel de crecimiento econémico esta en una fase de inicio; en el 21,6% (8) de los
| casos el nivel de crecimiento econdmico esta en fase de proceso; en el 40,5% (15) de
los casos el nivel de crecimiento econdmico ha llegado a un logro adecuado. Este
rubro esta referido al uso de tecnologias que se utilizan en la produccién, asimismo la
inversion que realizan en estudios de mercado, asi como las actividades orientadas

a la generacion de empleo.

Tabla 8. Resultados del Crecimiento Econémico en su dimension Ahorro /inversion de los

productores textiles.
~ Crecimiento Econémico: Ahorro / Inversion f %
Inicio 10 27,0
Proceso 13 35,1
Logro 14 37,8
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 9. Diagrama del Crecimiento Econémico en su dimensién Ahorro/inversion de los

productores textiles.
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80

7



En la tabla N° 8 podemos observar los resultados del Crecimiento Econémico en sus
dimensiones de Ahorro / Inversion en los productores de artesania textil en el distrito
de Yauli, segundo semestre 2013. Notamos que en el 27,0% (10) de los casos el
nivel de crecimiento econdmico esta en una fase de inicio; en el 35,1% (13) de los
casos el nivel de crecimiento econémico esta en fase de proceso; enel 37,8% (14) de
los casos el nivel de crecimiento econémico ha llegado a un logro adecuado. Esta
dimension esta referida al cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de la
asociacion asimismo como la generacion de utilidades para invertir las utilidades y la

promocion a través de terceros el logro del crecimiento econdmico.

4.1.3. Resultados de la Relacion de la Administracion Dinamica y el

Crecimiento Econémico

Tabla 9. Resultados de la relacién de la Administracién Dindmica y el Crecimiento

Econdmico de los productores de artesania textil.

Administraciéon Dinamica

L. Total
Crecm’ne-nto Bajo Medio Alto
Econdémico
f %. f % f % f %
Inicio 2 5,4 7 18,9 - - 9 24,3
Proceso - - 5 13,5 8 216 13 351
Logro - - - - 15 40,5 15 40,5
Total 2 54 12 32,4 23 62,2 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.
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. Gréfico 10. Diagrama- de-la relacion de la Administracion Dinémica y el Crecimiento”

Econémico de los productores de artesania textil.

: . 404--] Crec. Econ. -..:_..___.._'____--__,______..__.__,-________,. -
} o & Inicio - [
- [ Proceso
"I Logro
]
l 30— e e e e e ;
. |
()
. "? X
1 8
| g
P9 204~
{ £
5 104 == mmmm e ,
54
% 0 0
. 0-
Crec. Econ. Inicio - Proceso Logro Inicio Proceso Logro Inicio Proceso Logro
Bajo Medio Atto

Administracion Dinamica
Fuente: Tabla 9.

En la tabla N° 9 podemos observar los resultados de la relacidén del crecimiento
economico y la administracion dinamica de los productores textiles en el distrito de
Yauli, ségundo semestre 2013. Observamos que el crecimiento economico en una
fase de inicio es del 24,3% (9), de los cuales el 5,4% (2) corresponde a un nivel bajo
de administracion dinamica y el 18,9% (7) corresponde a un nivel medio de
: administracién.dinémica; el crecimiento econdémico en una fase de proceso es del
351% (13), de los cuales el 13,5% (5) corresponde a un nivel medio de
administracion dinémicaly el 21,6% (8) corresponde a un nivel alto de administracion
dinamica; el crecimiento economico en una fase de logro es del 40,5% (15), de los

cuales el 10,5% (15) corresponde a un nivel alto de administracion dinamica.
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Tabla 10. Resu/tados de la relacién de la Administracion Dinamica en. la dimension de

“Planificacion y el Crecimiento Econémico de los productores de artesania textil.

Administracién Dinamica: Planificacion
- : Total
Crecimiento Bajo' Medio Alto -
Econdédmico
f % f % -f % f %
Inicio - -2 5.4 6 16,2 1 2,7 -9 ' 243
Proceso . - - 8 21,6 5 13,5 13 35,1
Logro - - 3 8,1 12 324 15 40,5
Total 2 54 17 459 18 48,6 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 11. Diagrama de la relacion de la Administracion Dindmica en la dimension de

Planificacion y el Crecimiento Econdémico de los productores de artesania textil.
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Fuente: Tabla 10.
En la tabla N° 10 observamos los resultados de la relacion del crecimiento econémico . -
y la administracion dinamica en la dimension de planificacion. El 5,4% (2) tienen un
" crecimiento econdmico en inicio y una administracion bajo, el 16,2% (6) tienen un
crecimiento econdémico en inicio y una administracién medio, el 2,7% (1) tienen un
crecimiento econdmico en inicio y una administracion alto, el 21,6% (8) tienen un

crecimiento econdmico en proceso y una administracion medio, el 13,5% (5) tienen
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un crecimiento econdmico en proceso y una administracion alto, el 8,1% (3) tienenun -
crecimiento econdmico en logro y una administracién medio, el 32,4% (12) tienen un

c'rec_imie'nto economico en logro y una administracion alto.

Tabla 11 Resultados .de la relacion de-la Administracién Dinamica enla d/mensmn de

-Organizacion y el Creczm/ento Econémico de los productores de artesania textl

. Administracién Dinamica: Organizacién
.. Total
Crecimiento Bajo Medio Alto
Econémico
f % f % f % f %
" Inicio 2 54 2 54 5 13,5 9 243
Proceso , - - 2 54 1 29,7 13 35,1
Logro - - - - 15 40,5 15 40,5
Total 2 5.4 4 108 31 838 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Gréfico 12. Diagrama de la relacion de la Administracién Dinédmica en la dimensién de

Organizacion y el Crecimiento Econémico de los productores de artesania

textil.
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Fuente Tabla 11
En la tabla N° 11 observamos los resultados de la relacion del crecimiento econémico

y la administracion dinamica en la dimension de organizacion. El 5,4% (2) tienen un
crecimiento en inicio y una administracién bajo, el 5,4% (2) tienen un crecimiento en

inicio y una administracion medio, el 13,5% (5) tienen un crecimiento en inicio y una

84



M

administracion alto, el 5,4% (2) tienen un crecimiento econdmico en proceso Y una
administracion dinamica medio, el 29,7% (11) tienen un crecimiento econémico en

. proceso y una administracion dinamica alto, el 40,5% (15) tienen un crecimiento

econdmico en logro y una administracion alto.

Tabla 12. Resultados de la relacién de la Administracién Dinéamica en’ la dimehéién de -

Direccién y el Crecimiento Econémico de los productores de artesania textil.

S 1
b iond ‘Administracién Dinamica:.Direccié

SRS Bajo Medio
Econémico

. _ !

f % f % f % f % |
Inicio 2 5.4 2 5.4 5 135 9 24,3
Proceso - - 5 13,5 8 216 13 35,1
Logro - - - - 15 40,5 15 40,5
Total 2 54 7 18,9 28 757 37 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 13. Diagrama de la relacion de la Administracion Dinamica en la dimension de

Direccion y el Crecimiento Econémico de los productores de artesania textil.
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En la tabla N° 12 observamos los resultados de la relacion del crecimiento econémico

y la administracion dinamica en la dimension de direccion. El 5,4% (2) tienen un

crecimiento en inicio y una administracion bajo, el 5,4% (2) tienen un:crecimiento en

-inicio y una administracién medio, el 13,5% (5) tienen un crecimiento en inicio y una

“administracion alto, el 13,5% (5) tienen un crecimiento econdmico en proceso y una

~ administracion dinamica medio, el 21,6% (8) tienen un crecimiento econémico en

‘proceso y una administracion dinamica alto, el 40,5% (15) tienen un crecimiento

econdmico en logro y una administracion alto.

Tabla 13. Resultados de la relacion de la Administracion Dinémicq en Ja dimensién de

Control y el Crecimiento Econémico de los productores de artesania textil

Administracion Dinamica: Control

L Total
Crecimiento Bajo Medio Alto
Econémico
f % f % f % f %
Inicio 2 54 7 18,9 - - 9 24,3
Proceso - - 10 27,0 3 8,1 13 35,1
Logro - - 4 10,8 11 29,7 15 40,5
i
Total 2 54 21 56,8 14 37,8 37 100,0 ;

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico 14. Diagrama de la relacién de la Administracién Dinamica en la dimensién de

Control y el Crecimiento Econémico de los productores de artesania textil.
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En la tabla N° 13 observamos los resultados de la relacion de! crecimiento econdmico
y la administracion dinamica en la dimension de control. El 54% (2) tienen un
crecimiento en inicio y una administracion bajo, el 18,9% (7) tienen un crecimiento en
inicio y una administracién medio, el 27,0% (10) tienen un crecimiento en proceso y
una administracion media, el 8,1% (3) tienen un crecimiento economico en proceso y
una administracién dinamica alto, el 10,8% (4) tienen un crecimiento econémico en
logro y una administracion dinamica media, el 29,7% (11) tienen un crecimiento

_economico en logro y una administracion alto.

4.2. Prueba de la Significancia de la Hipétesis General

Para realizar la prueba de la significancia estadistica de la hipotesis, se procedera a
seguir el esquema propuesto por Pearson (Sanchez, 1998) que consta de cinco
pasos. La prueba central de Hipdtesis haremos uso de las herramientas de la
estadistica Inferencial y por la naturaleza de la variable en estudio los métodos de la
estadistica no paramétrica para datos ordinales. Especificamente la Prueba de
independencia Chi Cuadrado. Para la prueba de hipétesis utilizaremos la tabla N° 9

que representa el resultado general de la investigacion.
a) Sistema de Hipétesis

o Hipotesis Nula (Ho):

La implementacion de una administracién con un enfoque dinamico no influye
significativamente en el crecimiento econémico de los productores de artesania

~ textil en el distrito de Yauli durante el segundo semestre 2013.
e Hipétesis Alterna (H1):

La implementacion de una administracion con un enfoque dinamico influye
significativamente en el crecimiento econémico de los productores de artesania

textil en el distrito de Yauli durante el segundo semestre 2013.
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b) Nivel de Significancia

Representa el error de tipo |, es decir la probabilidad de rechazar la hipotesis

nula cuando en realidad es verdadera.
a=0,05=5%

c) Estadistica de Prueba

Por el nivel de medicidn de la variable, se utilizara la prueba de independencia

Chi Cuadrado con cuatro grados de libertad. Es decir:

Z2 =Zz(fo ;fefe)2

d) Calculo del Estadistico

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la tabla N°

9, se han obtenido el valor calculado “V¢” de la prueba Chi Cuadrado:

yi=Vec= ZZ————(fO }f")z =26

Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para cuatro grados de

libertad es de Vt=5,9 obtenido de las correspondientes tablas estadisticas.

e) Toma de Decision

Puesto que Ve>Vt (26>5,9) decimos que se ha encontrado evidencia para
rechazar la hipétesis nula; el valor calculado se ubica en la region de rechazo de
la Hipotesis Nula (RR/Ho). | |

Concluimos que:
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La implementacion de una administracion con un enfoque
dinamico influye significativamente en el crecimiento
econémico de los productores de artesania textil en el

distrito de Yauli durante el segundo semestre 2013 con un
95% de confianza. '

Estos mismos resultados podemos observar en la grafica siguiente de fa
* distribucién chi cuadrada para cuatro grados de libertad. Notemos que el valor

calculado se ubica en la region de rechazo de la hipétesis nula (RR/Ho).

Asimismo podemos mostrar para la prueba la probabilidad asociada al estudio:
Sig.= P|y* > 26]=0,00<0,05

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en rechazar la

hipotesis nula y acepta la alterna.

Gréfico 15. Diagrama de la distribucion Chi Cuadrado para la significancia de la Hip6tesis

de Investigacion.
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A través del Coeficiente de Contingencia (CC) procederemos de hallar
la fuerza de influencia entre las variables: .

cc=|-£ ‘_='1/ 2 _6a%
: ¥ o+n ‘26_—!—‘37 L

Es decir la fuerza de la contribucion de la primera variable sobre la

segunda es hasta el 64% que dentro del dominio probabilistico lo podemos
tipificar como alta. '

4.2.1 Prueba de la Significancia de las Hipotesis Especificas

De acuerdo a la estructura de fa investigacion, se procedera a determinar la
significancia de las hipotesis especificas, para lo cual se proseguira con el
esquema clasico propuesto por Pearson; ademas en la siguiente tabla se

resumen las estadisticas generales para la prueba de hipétesis:

Tabla 14. Resultados de las estadisticas de resumen para las prueba de hipotesis

especificas.

Dimensiones de la Administracion . Crecimiento Economico

Dinamica

FZX'anIc théb gl . . Sig. Ho

. 16,0 95 - 4 70,7% - Rechaza
Planificacion :

Organizacion 11,0 V9,5 4 63,8% - Rechaza

Direccion 14,0 9,5 " 4 _68,3%_ - Rechaza

Control 190 95 4 737% - Rechaza

Fuente: Instrumentos aplicados.
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a) Prueba de la Primera Hipétesis Especifica
o Hipotesis Nula (Ho):

La planificacién como un componente-de la administracién dinamica no influye
significativamente en la produccion. como factor del crecimiento econdmico en

los productores de artesania textil del distrito de Yauli.

¢ Hipoétesis Alterna (H1):

La planificacion como un componente de la administraciéon dinamica influye
significativamente en la produccién como factor del crecimiento econoémico en
los productores de artesania textil del distrito de Yauli.

Analisis:

De la tabla 14 podemos observar que el valor calculado de la Chi Cuadrado es
de 16,0 y el valor critico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser
comparados resulta que 16,0>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas la

intensidad de la relacion identificada es de 70,7% que se tipifica como alta.
b) Prueba de la Segunda Hipétesis Especifica
e Hipétesis Nula (Ho):

La organizacién como un componente de la administracion dindmica no influye
significativamente en la produccién como factor del crecimiento econdémico en

los productores de artesania textil del distrito de Yauli.
e Hipoétesis Alterna (H1):

La organizacién como un componente de la administracion dinamica influye
significativamente en la produccion como factor del crecimiento econoémico en

los productores de artesania textil del distrito de Yauli.
Analisis
De la tabla 14 podemos observar que el valor calculado de la Chi Cuadrado es

de 11,0 y el valor critico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser

91



/%

comparados resulta que 11,0>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95% de confianza. Ademéas la
intensidad de la relacion identificada es de 63,8% que se tipifica como alta.

c) Prueba de la Tercera Hipétesis Especifica
o Hipotesis Nula (Ho):

La direccion como un componente de la administracién dinamica no influye
significativamente en la produccién como factor del crecimiento econémico en

los productores de artesania textil del distrito de Yauli.
¢ Hipoétesis Alterna (H1):

La direccion como un componente de la administraciéon dinamica influye
significativamente en la produccion como factor del crecimiento econémico en

los productores de artesania textil del distrito de Yauli.

Analisis

De la tabla 14 podemos observar que el valor calculado de la Chi Cuadrado es
de 14,0 y el valor critico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser
comparados resulta que 14,0>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipdtesis

nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95% de confianza. Ademas la

intensidad de la relacion identificada es de 68,3% que se tipifica como alta.

d) Prueba de la Cuarta Hipétesis Especifica
e Hipétesis Nula (Ho):

El control como un componente de la administracion dindmica no influye
significativamente en la produccion como factor del crecimiento econémico en

los productores de artesania textil del distrito de Yauli.
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o Hipétesis Alterna (H1):

El control como un componente de la administracién dinamica influye
significativamente en la produccion como factor del crecimiento econémico en

los productores de artesania textil del distrito de Yauli.
Andlisis

De la tabla 14 podemos observar que el valor calculado de la Chi Cuadrado es
de 19,0 y el valor criico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser
comparados resulta que 19,0>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas la

intensidad de la relacion identificada es de 73,7% que se tipifica como alta.

4.3. Discusion

A la vista de los resultados obtenidos podemos inferir el hecho que la Administracion
Dinamica en los productores de artesania textil del distrito de Yauli se relaciona de

forma positiva con el crecimiento econémico de la misma.

Este resultado estd acorde con Diaz (2003) en el sentido que el estilo de
administracién es determinante para impulsar la produccion y por ende del
crecimiento econémico de los productores de artesania textil del distrito de Yauli, aun

cuando el entorno de desarrollo sea un distrito del area rural del Peru.

Por otro lado Macedo & Floriana (2005) llegan a resultados en el hecho de que los
indicadores financieros son determinantes para la toma de decisiones dentro de las
organizaciones de producthés de artesénia textil del distrito de Yauli, la misma que

llevara la optimalizacién y compe'titividad}de las MYPEs.

Asimismo los resultades de Castillo (2005) ponen énfasis en el mejoramiento
continuo, productividad, competitividad y el desarrollo de las empresas tanto del
sector comercio como del sector productivo, todo esto en el marco dela economia

social de mercado o de libre competencia; de todas manera las organizaciones de los
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productores de artesania textil como la del distrito de Yauli tienen ese camino para

que el crecimiento econdmico sea positivo y a largo plazo.

Finalmente como lo manifiestan Escobar (2005), Zambrano (2005) un paso esencial

de los productores de artesania textil del distrito de Yauli es el proceso: de
industrializacion de tal manera que el crecimiento econdmico sea mas sostenible y la

generacion de riqueza alcance a mas pobladores de la zona.

/5
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que la implementacion de una administracién con enfoque
dinamico influye en el crecimiento econémico de los productores de artesania texil
en el distrito de Yauli durante el segundo semestre del 2013. La prueba de
independencia Chi Cuadrado obtenida fue »2(4,N=37)=26, p.=.00 por lo que la
influencia es significativa, ademas la intensidad de la influencia es de 64% que se
tipifica como alta. Ademas se ha identificado que prevalece el nivel alto de la
Administraciéon Dinamica con un 62,2% de los casos y el nivel de Crecimiento

Economico que prevalece es de logro con un 40,5% de los casos.

Se ha determinado que la plan'ificacién como componente de la administracion
dindmica influye en el crecimiento econdmico de los productores de artesania textil
en el distrito de. Yauli durante el segundo semestre del 2013. La prueba de
independencia Chi Cuadrado obtenida fue x%(4,N=37)=16, p.=.00 por lo que la
influencia es significativa, ademas la intensidad de la influencia es de 70,7% que se
tipifica como alta. Ademas se ha identificado que prevalece el nivel alto de la

planificacion con un 48,6% de los casos.

Se ha determinado que la organizacion como componente de la administracion
dinédmica influyé en el crecimiento econémico de los productores de artesania textil
en el distiito de Yauli durante el segundo semestre del 2013. La prueba de
independencia Chi Cuadrado obtenida fue #2(4,N=37)=11, p.=.00 por lo que la

influencia es significativa, ademas la intensidad de la influencia es de 63,8% que se
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tipifica como alta. Ademas se ha identificado que prevalece el nivel alto de la

organizacion con un 83,8% de los casos.

Se ha determinado que la direccion como componente de la administracion

dinamica influye en el crecimiento econémico de los productores de artesania textil

%

en el distrito de Yauli durante el segundo semestre del 2013. La prueba de

independencia Chi Cuadrado obtenida fue z2(4,N=37)=14, p.=.00 por lo que la

influencia es significativa, ademas la intensidad de Ia influencia es de 68,3% que se

tipiﬁca como alta, Ademas se ha identificado que prevalece el nivel alto de la

direccion con un 75,7% de los casos.

Se ha detérminado que el control como componente de la administracion dinamica
influye en el crecimiento econémico de los productores de artesania textil en el
distrito de Yauli durante el segundo semestre del 2013. La prueba de independencia
Chi Cuadrado obtenida fue Y(4,N=37)=14, p.=.00 por lo que la influencia es
significativa, ademas la intensidad de la influencia es de 68,3% que se tipifica como
alta. Ademés se ha identificado que prevalece el nivel medio del control con un

56,8% de los casos.
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RECOMENDACIONES

Para una adecuada aplicacion de la administracion dinamica y consecuentemente el

crecimiento econémico de los productores de artesania textil se requiere realizar lo

siguie'nte:

1. Tener presente la planificacion como un proceso fundamental y esencial de la
buena gestién de toda organizacion.

2. Flexibilidad de parte de los productores textiles para asimilar y adaptase con
rapidez a su entorno cambiante y competitivo.

3. Estructurar canales de comunicacion eficientes, ya que permite no tener las
barreras sobre la toma de decisiones.

4. .Incorporar factores de motivacion como estrategia para alcanzar las metas y

objetivos a nivel organizacional.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA ADMINISTRACION CON ENFOQUE DINAMICO EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LOS PRODUCTORES DE ARTESANIA TEXTIL EN EL DISTRITO DE YAULI —

SEGUNDO SEMESTRE 2013”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES | TiPO DE INVESTIGACION
¢De qué manera fa implementacion | Determinar si la implementacion de una | La  implementacion  de  una . . Lo
de una administracion con enfoque | administracion con enfoque dinamico | administracion con un  enfoque sEét'po:r: llr;\;erztlgacuon qulg
dinamico implica en el crecimiento | implica en el crecimiento econémico de | dinamico influye significativamente en ] investi acFi)én serd edne tioo
economico de los productores de | los productores de artesania textil en el | el crecimiento economico de los V_anaﬁ A !icac?a P
artesania textil en el distrito de Yauli | distito de Yauli durante o segundo | productores de artesania textil en el Independiente P '
durante el segundo semestre 2013? | semestre 2013. distrito de Yauli durante ef segundo L y N

semestre 2013, Administracion Planificacion

Dinamica S NIVEL DE
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: Organizacion .'NVESTIGACIO.N Ly
¢De qué manera la planificacion | Describir y conocer si la planificacion | La planificacion como un componente . . El mv_el .de la mvespgacnon
como un componente de la|como un componente de la | de la administracion dinamica influye Direccion Descriptivo Correlacional.
administracion dinamica influye en la | administracion dinamica influye en la | significativamente en la produccion
produccion como un factor del | produccion como factor del crecimiento | como  factor  del  crecimiento Control DISENO DE
crecimiento  economico en los | econdmico en los productores de | econdmico en los productores de .
productores de artesania textit en el | artesania textil en el distrito de Yauli. artesania textil en el distrito de Yauli. INVESTIGACION
distrito de Yauli? :

Variable El disefio para la
¢De qué manera la organizacion | Describir y conocer si la organizacion | La organizacion como un componente Dependiente investigacion  sera  no
como un compenente de la|como un componente de la | de la administracion dinamica influye experimental: transeccional
administracion dinamica influye en el | administracion dinamica influye en el | significativamente en el consumo Crecimiento - Produccion — descriptivo correlacional.
consumo como un factor del | consumo como factor del crecimiento | como  factor  del  crecimiento Econdémico
crecimiento  econdmico en los | econdmico en los productores de | economico en los productores de Ce

: . . ; . ; . . S . - Consumo
productores de artesania textil en el | artesania textil en el distrito de Yauli, artesania textil en el distrito de Yauli. Ox — Oy
distrito de Yauli? - Ahorro
¢En qué medida la direccién como un | Describir y conocer si la direccion como | La direccion como un componente de - Inversion

componente de la administracion
dindmica influye en el ahorro como
un factor del crecimiento econémico
en los productores de artesania textil
en el distrito de Yauli?

¢En qué medida el control como un
componente de la administracion
dinamica influye en la inversién como
un factor del crecimiento econdmico
en los productores de artesania textil
en el distrito de Yauli?

un componente de la administracién
dinamica influye en el ahorro como factor
del crecimiento econdmico en los
productores de artesania textili en el
distrito de Yauli.

Describir y conocer si el control como un
componente de la  administracion
dinamica influye en la inversion como
factor del crecimiento econdmico en los
productores de artesania fexti en el
distrito de Yauli.

fa administracién dinamica influye
significativamente en el ahorro como
factor del crecimiento econémico en
los productores de artesania textil en
el distrito de Yauli.

El control como un componente de la
administracion dindmica influye en la
inversion como factor del crecimiento
econdmico en los productores de
artesania textil en el distrito de Yauli.

POBLACION Y MUESTRA

La investigacion abarcara
tomando como referencia los 37
representantes de las
asociaciones de productores
artesanales textiles del distrito de
Yauli; es decir, se tendra u&
muestra intencional. >




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Sefior(a) la presente encuesta es parte de la investigacién: “La Administracién con Enfoque Dinamico en el Crecimiento Econdmico de
los Productores de Artesania Textil en el Distrito de Yauli - Segundo Semestre 2013", su finalidad es la obtencion de informacion para
determinar si existe una relacion directa entre la Administracion con Enfoque Dinamico y el Crecimiento Econémico en los productores textiles
del distrito de Yauli. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima, no seran utilizadas para ningln propésito distinto a la

ENCUESTA DE INVFSTIGACI()N

investigacion. :
S A DATOS: - AT ) e B
% Asoc. Productores: | Cargo que Desempea:

B. INSTRUCCIONES:
« Marque con un aspa {X) el numero que mejor le identifica.

‘Escala de o o 2 BT .4 - RN
‘Valoracién |~ Nunca.™ " | Ocasionalmente | ‘Algunas veces . | Frecuentemente | : Siempre "
EVALUACION DE LA ADMINISTRACION
PLANIFICACION
P " -ESCALA
Ne _ . - AFIRMACION S . {1]2]3]4]5
01 | Considera que la gestién es el proceso que permite planear, organizar,
dirigir y controlar las actividades y los recursos.
02 | Considera que para obtener mayor productividad es necesario planear los
recursos econdmicos financieros y el potencial humano.
03 | En la gestion de su asociacién se implementan planes, programas, politicas
y estrategias de manera coordinada.
04 | En la asociacion se cuenta con herramientas de gestion para incidir en el
crecimiento econémico.
ORGANIZACION ESCALA
N° AFIRMACION 11213 |4|5
05 | En la asociacion se dispone de politicas, estrategias, acciones, procesos y
procedimientos de manera organizada.
06 | Las normas y los procedimientos estan bien claros y definidos a nivel de la
asociacion.
07 | La designacién de los cargos y funciones estan bien definidas a nivel de la
asociacion.
08 | Se preocupan por difundir el propésito y los objetivos fundamentales de la
asociacion.
DIRECCION ESCALA
Ne AFIRMACION 112|345
09 | Considera tener las capacidades y habilidades para poder ejercer el
liderazgo en la asociacién.
10 | Desarrolla el sentido de responsabilidad y el trabajo en equipo del personal
a su cargo.
11 | Asume las responsabilidades, valora el esfuerzo y el cumplimiento de las
funciones de su personal.
12 | La asociacién tiene un horizonte claro y definido a donde quiere llegar en el
futuro.
CONTROL ESCALA
N° AFIRMACION 1121345
13 | En la asociacion se promueve un contral econdmico financiero para
contribuir en mejorar la gestion empresarial.
14 | En la asociacion se emplean sistemas de contro! que permiten evaluar las
metas y objetivos propuestos.
15 | Los miembros de la asociacion coordinan de manera oportuna los planes y
acciones para una adecuada toma de decisiones.




«“* Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica.

“Nunca " | Ocasionaimente | Algunas'veces. | Frecuentemente | -Siemp

EVALUACION DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

PRODUCCION/CONSUMO -
- v ESCALA
N° ' : AFIRMACION _ : (1121345
01 | Enla asomacbn se emplean tecnologlas de mformacnén y comumcacnén '
(equipos de computo) que contribuyen a mejorar la produccion.
02 | En la asociacién se realizan estudios de mercado, con el propésito de
conocer las necesidades y demandas para una mejor produccion.
03 | Considera usted que las actividades desarrolladas en la produccion
contribuyen a un crecimiento econémico.
04 | Considera usted que las actividades desarrolladas a nivel de Ia asociacion
contribuyen en la generacion de empleo.
AHORRO/INVERSION ESCALA
N° AFIRMACION ‘ 11213415
05 | Para cumplir con las obligaciones contraidas de parte de la asociacion, se

hace uso del capital propio.

06 | La asaociacion genera utilidades para mantener su capital e invertir en el
crecimiento econémico.

07 { En la asociacion se promueve el financiamiento a través de terceros para
lograr un crecimiento econémico.

08 | La asociacién tiene acceso al sistemna financiero.

09 | Cuenta con liquidez financiera.




FOTOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA



| J " ;
cuestionario a la Asociacién Limapampa.

Fotografia 01. Aplicacion del

Fuente: Trabajo de campo (encuesta).

Fotografia 02. Aplicaén del cuestionario a la Asociacion de Club de “Pantachi
Sur”.



Fotografia 04. Aplicacién del cuestionario a la Asociacion “EL AYLLU SUMAQ RURACC”
SRL.



Fotografia 05. Aplicacion del cuestionario a la Asociacion de Mujeres Artesanias SUMAQ
RUWAY”,

Fotografia 06. Aplicacion del cuestionario a la Asociacién Civil de Mujeres “LOS
QUINUALES”




