2 UNIVERSIDAD NACIONAL %
DE HUANCAVELICA

< PERDS (creada por Ley N° 25265)

ESCUELA DE POSGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA -
SISTEMAS
UNIDAD DE POSGRADO

TESIS

“MODELO DE SISTEMA EN AMBIENTE WEB EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE LA INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA - 2018~

AV NV

- GRIVERST
473

Linea de investigacion:

GESTION DE PROYETOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

PRESENTADO POR:
BACH. ING. ERICK CUNTI HOCES

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN:
CIENCIAS DE INGENIERIA

MENCION:

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

HUANCAVELICA - PERU
2021



it Y UNIVERSIDAD NACIONAL DE

;*,__/ £ HUANCAVELICA
;A< & (Creada por Ley N ° 25265)
By 5 UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE

INGENIERIA ELECTRONICA ~ SISTEMA
* R0 DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA"

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Ante el jurado conformado por los docentes: Dr. SINCHE CRISPIN Fernando Viterbo, Mg.
MARINO ARROYO Janeth Bertha y el Mg. CRISTOBAL LARA Roly Alcides.

Asesor: Mg. ALMIDON ORTIZ Carlos Alcides

De conformidad al Reglamento Unico de Grados y titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica;
aprobado mediante Resolucién N°330-2019-CU-UNH y modificado con Resolucion N°0776-2020-CU-
UNH.

El candidato al GRADO DE MAESTRO EN CIENCIAS DE INGENIERIA; MENCION EN: GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Don, Erick CUNTI HOCES, procedio a sustentar su trabajo de investigacion titulado: MODELO DE
SISTEMA EN AMBIENTE WEB EN EL PROCCESO ADMINISTRATIVO DE LA INVESTIGACION EN
LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA- 2018.
Mediante Resolucién

Directoral N° 299-2021-EPG-R/UNH, se fija la hora y fecha para el acto de sustentacion de la
Tesis.

Luego, de haber absuelto las preguntas que le fueron formulados por los Miembros del Jurado, se dio
por concluido el ACTO de sustentacion de forma sincrona, realizéndose la deliberacion, calificacion y
resultando: A

X

Aprobado

Con el calificativo: Por: MAYORIA

Desaprobado

Y para constancia se extiende la presente ACTA, en la ciudad de Pampas a los veintidés dias
del mes de marzo del afio 2021

W51/

" Dr. SINCHE CRISPIN Fernando Viterbo
Presidente

AR:NbA)moxe Janeth Bertha

Secretario

LARA Roly Alcides
ocal



Asesor:

Mg. ALMIDON ORTIZ Carlos Alcides



DEDICATORIA

Dedico en primer lugar a Dios por darme la vida,
en segundo lugar, a mi madre por su apoyo
incondicional en mi formacion profesional y
demostrarme que la superacién esta en cada uno
de nosotros, en tercer lugar, a mi esposa por ser
el motor de mi vida y, a mis hijas.

Erick Cunti Hoces



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del Modelo del sistema
en ambiente web en el proceso administrativo de investigacion en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Educacion-UNH; el problema de investigacion fue ¢cual
es la influencia del modelo de sistema en ambiente web en el proceso de investigacion
en la unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion intervenida? Conformo la
poblacién 173 expedientes. Métodos empleados: cientifico y experimental; técnica de
observacion; instrumento, ficha de observacion. Resultados: EI Modelo de sistema en
ambiente web disminuye el tiempo de atencion del tramite administrativo de los
procesos de investigacion en 2,26 minutos entre el pre-5.69 y postest-3.42; en
disponibilidad de acceso a informacion de 7.23 a 4.23, minutos. Conclusiones: EI Modelo
del sistema en ambiente web influye positivamente en el proceso de investigacion, también

en el tiempo de ejecucion de los procesos administrativos y en la disponibilidad de acceso a
la informacion.

Palabras clave: Modelo del sistema en ambiente web, Proceso de investigacion, Unidad de
Posgrado.



ABSTRACT

The present investigation "System Model in WEB Environment in the Research Process at
the Graduate School of the National University of Huancavelica" arises as a need to
contribute to the pertinent management of the research process and aims to Determine the
influence of the System Model in a web environment in the administrative process of the
investigation in the Postgraduate Unit of the Faculty of Education-UNH., What is the
influence of the web system model in the research process in the Postgraduate Unit of the
Faculty of Education of the National University of Huancavelica. The methods were used:
scientific, experimental and RUP; the observation technique and as an instrument,
observation sheet. The results show that the system model in a web environment managed to
reduce the administrative processing time of the investigation from 5.69 min to 3.42 min,
average in the pre and posttest; in the time of attention to each process, from 6.33 minutes to
3 minutes on average; in the information availability time from 7.89 minutes to 3.71 minutes.
It was concluded that the System Model in a web environment positively influences the
research process, as well as positively influences the execution time of the research

administrative processes and the availability of information.

Keywords: System model in web environment, Research process, Postgraduate unit.
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INTRODUCCION

La gestion de la investigacion en la universidad es de gran importancia, la misma
que se da a nivel de pre y posgrado; sin embargo, en este ultimo nivel se tiene un
accionar vital, debido a que se constituye en el nucleo de gestion del
conocimiento; por tanto, se debe tener identificados los procesos requeridos para
su optimizacion y en la que tanto, los directivos, trabajadores y, usuarios, l0s
conozcan y los gestionen a partir de herramientas especializadas que faciliten los
procedimientos con atencion oportuna, de manera tal que se logre resultados
eficientes y eficaces. Sustentada en tales razones, la presente investigacion
responde a la necesidad de contribuir en una adecuada gestion de la investigacion
en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica, como integrante de la Escuela de Posgrado, superando las
debilidades identificadas. Desde la perspectiva de la gestion administrativa para
los procesos de investigacion, la unidad de posgrado intervenida requiere contar
con un Modelo del sistema en ambiente web, con el fin de mejorar los procesos
administrativos de la investigacion, para ello se ha hecho uso del modelo citado,
previa identificacion de los procesos a través del mapeo correspondiente y a partir
de ello se generd el sistema web que se muestra en la pagina web de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Educacion considerando los usuarios: administrador,
trabajador, maestrista, docente asesor/jurado quienes gestionaran la investigacion
tendiente a la obtencién del grado académico. Todo este accionar respondid al

problema general planteado, ¢Cudl es la influencia del Modelo del sistema en
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ambiente web en el proceso administrativo de la investigacion en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica?, asi como al objetivo general formulado, Determinar la influencia
del Modelo del sistema en ambiente web en el proceso administrativo de la
investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, y de esta manera responder a la hipotesis
general planteada, EI Modelo de sistema en ambiente web influye positivamente
en el proceso administrativo de la investigacion en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Huancavelica. Lo cierto es que para la ejecucion de este
estudio se realizd la indagacion respecto de otros estudios desarrollados con
anterioridad, siendo los siguientes: Proafio, Milton; Orellana Shirley; y Martillo,
italo, (2018) con sus investigaciones, Los sistemas de informacion y su
importancia en la transformacion digital de la empresa actual, Caballero, Santiago
y Sebastian, Darwin. (2018). Con Sistema de informacion bibliotecario para la
biblioteca Manuela Beltran, Abrego, Demian; Sanchez, Yesenia Tovar; y Medina,
José. (2016). “Influencia de los sistemas de informacion en los resultados
organizacionales”, Calvo, Ginnette. (2015). “Redisefio de un sitio web como
sistema de informacion mediante la arquitectura de informacion: en busca del
fortalecimiento de la comunicacion”, Saldana Joseph y ZUfiga, Rafael. (2015).
Con su estudio Sistema Web para la gestion y administracion de anteproyectos y
tesis de grado, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, y Rodriguez, Maria. (2013).
Con “Sistema de Gestion Documental de la Universidad Nacional Agraria —
Nicaragua (SGDUNA)”, a nivel internacional; a Pachas, Diego y Molleapaza,

Luis. (2019), Atalaya, Carlos. (2018), Acevedo, Yeny. (2018), Saavedra, Yeffer.
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(2015), Barahona, Juan. (2012), Céardenas, Luz (2016), y Luyo, Jean. (2018) a
nivel nacional, también se identificaron a Ramos, William. (2018) y Lazaro, Miki
y Chavarria, Angel. (2017) a nivel local.

La investigacion estd compuesta por cuatro capitulos: El capitulo | aborda el
problema, en el que se detalla el planteamiento del problema, formulacion de los
problemas general y especificos, formulacion de los objetivos general y
especificos, justificacion y limitaciones de la investigacion. El capitulo 11 trata
sobre los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, el marco teérico con
las teorias que sustentan las variables involucradas, definicion de términos,
formulacion de hipdtesis, e identificacion de variables. El capitulo I11 expone la
metodologia de la investigacion, presentando el ambito de estudio, tipo, nivel,
método, disefio, poblacion, muestra y muestreo de la investigacion, asi como, las
técnicas, instrumentos, procedimientos de recojo de datos, técnicas de
procesamiento y andlisis de datos y la descripcion de la prueba de hipotesis. El
capitulo IV Resultados trata sobre la presentacion e interpretacion de los datos
obtenidos exponiendo la propuesta terminada del disefio y desarrollo del Modelo
de sistema en ambiente web, los resultados de la aplicacion del pre test y pos test;
es decir, antes y después del tratamiento con el analisis descriptivo de los datos
en cuanto tiempo de atencion a los tramites administrativos, a la ejecuciéon de
procesos y a la disponibilidad de la informacion e inferencial de los datos
relacionados con la comprobacion de las hipdtesis, y discusion de resultados.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
El posgrado es la formacion de nivel superior avanzado que se imparte en la
universidad y que los egresados o titulados pueden estudiar después de haber obtenido un
primer grado en el nivel de pre grado universitario. EIl posgrado equivale a los niveles 7y 8
de acuerdo a la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion CINE 2011 de la
UNESCO. Su propésito es el ejercicio especializado de una profesion, la investigacion y/o
la innovacion tecnoldgica. También da lugar a un segundo o tercer titulo de nivel
universitario, reconocido legalmente y regulado en el Per, por la Ley Universitaria 30220.
Estos grados académicos estan muy vinculados con la frontera del conocimiento y se
relacionan directamente con la investigacion y/o la innovacién tecnoldgica. El posgrado
incluye tres niveles de formacion: Especializacion, Maestria y Doctorado.
La innovacion, el emprendimiento y la internacionalizacién constituyen nuevos retos
para el desarrollo de un pais, en la region central del pais, las universidades contribuyen con

la formacidn de profesionales y la especializacion a nivel de posgrado, es asi que la cantidad
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de graduados de los programas de maestria y doctorado de las universidades, tanto pablicas
como privadas, de las regiones Ayacucho, Huancavelica, Ica, Junin y Lima Provincias segun
la data de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) es

como se muestra:

Ayacucho Ll
Huancavelica . ] OO8"
Ica 160
Junin ... 1435
Lima Provincias 140
Total 3415

Figura 1. Cantidad de graduados por regiones
Fuente. SUNEDU - Elaboracién Propia

La Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica, ofrece
programas de doctorado y maestria. Desde su creacion en el afio 2005, su propdsito es seguir
contribuyendo en la busqueda de solucion a multiples problemas en el &mbito local, regional,
nacional e internacional a través de las unidades de posgrado de las facultades, las mismas
que constituyen un eje articulador efectivo en la formacion de Recursos Humanos, la
investigacion e incubacién de nuevos conocimientos y responsabilidad social, al servicio de
la comunidad.

Actualmente, la Escuela de Posgrado cuenta con mas de 700 estudiantes
investigadores en los diferentes programas de Doctorado y Maestria en las 9 unidades de
Posgrado de las facultades integrantes; ofreciendo una oferta educativa de 6 programas de

doctorado y 20 menciones del programa de maestria.
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En el proceso de estudios de estos profesionales se tiene la siguiente problematica,
los estudiantes de maestria actualmente estudian un afio y luego presentan su proyecto de
investigacion para que puedan graduarse como maestros en la mencion que estan estudiando,
los estudiantes de doctorado estudian 3 afios para luego defender una investigacion y obtener
el grado de doctor.

Actualmente en la Universidad Nacional de Huancavelica, existe la normatividad
relacionada con el Reglamento de Grados y titulos, Reglamento de investigacion — FOCAM,
lineas de investigacion, de manera general y de manera particular, para las unidades de
posgrado de las diversas facultades, el esquema de proyecto, de informe final de
investigacion, y la Guia de elaboracién del Proyecto de Investigacion.

El vicerrectorado de investigacion es el 6rgano encargado responsable de gestionar
las actividades de investigacion en esta Casa Superior de Estudios. Vale aclarar, que se viene
implementando este vicerrectorado a partir del 08 de julio de 2015, fecha en que se instalan
las nuevas autoridades universitarias de acuerdo a la Ley Universitaria 30220 y en tal razon
se vienen realizando esfuerzos para articular politicas, procesos y procedimientos en este
campo.

Este estudio se realiza en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, que brinda los programas de Maestria con las
menciones: Investigacién y docencia superior, Administracién y Planificacion de la
Educacion, Educacion Ambiental y desarrollo sostenible, Educacién y desarrollo rural,

Linguistica quechua y Educacion inter cultural bilinglie y Doctorado en Educacion.
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Esta unidad académica como integrante de la Escuela de Posgrado de la universidad
antes mencionada y de la Facultad de Educacion, esta sujeta a la evaluacion para el proceso
de licenciamiento y de Acreditacion que la SUNEDU, el SINEACE y la Ley Universitaria
30220 estipulan, por ello, requiere su permanente perfeccionamiento en los diversos
aspectos y areas correspondientes en las funciones inherentes a la formacién superior
universitaria como son: Formacion profesional, Investigacion, Extension y proyeccion social
como parte de la responsabilidad social que le atribuye taxativamente la Ley Universitaria
peruana.

Actualmente cada maestrista o doctorando vienen gestionando diversos
procedimientos administrativos para el desarrollo de sus proyectos de investigacion con la
orientacion de sus asesores. Esta actividad de asesoramiento no estd enmarcada en un sistema
de control debidamente registrado, pues a pesar de tener tiempos programados para los
informes correspondientes, se muestran deficiencias que afectan a los usuarios, demorando
el cronograma planificado por cada investigador, en muchos casos se evidencia el abandono
de los proyectos o trabajos de investigacion. De acuerdo al diagnostico previo al inicio de
este estudio existian en tramite 132 expedientes para designacién de asesor, inscripcion de
proyectos, designacion de jurados, resolucién de expeditos (Unidad de Posgrado Fed-
UNH.2018). Esta problematica era similar en las demas unidades de posgrado de las demas
facultades, las cuales presentaban expediente en menor cantidad.

En la actualidad el procedimiento para la gestion de los proyectos de investigacion,
informes de tesis y la sustentacion respectiva se realiza de manera manual a través de sendos

documentos correspondientes, tanto en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién
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como en todas las unidades de posgrado de las facultades que integran la Escuela de
Posgrado de la universidad. Esto genera muchos problemas de tiempo y limitada
disponibilidad de informacion sobre los tramites administrativos de los proyectos de
investigacion e informes finales.

Se obtuvo la recopilacion de datos en la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Educacion a través de fichas de registro que se presenta a continuacion y en las que se puede

observar la siguiente informacion:
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Se muestra los proyectos de tesis que se inscribieron con sus respectivas fases administrativas de inscripcion en los afios

2016, 2017, 2018

Tabla 1. Fases de inscripcion del proyecto de investigacion.

o
?‘._-,... ¥, UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 5
£) £ ESCUELA DE POSGRADO X
"a. 2 FACULTAD DE EDUCACION \
PERE \
UNIDAD DE POSGRADO
FECHA
FECHA DE
FECHA DE gEEggﬁEgl EMISION 'NFSEME FECHA DE
APELLIDOS ) SOLICITUD ON DE DE TITULO CONFORMI RESOLUCION
Ne Y NOMBRES SEDE MENCION  DESIGNACI ASESOR RESOLUCI DEL DA e INSCRIPCION
ON DE UNIDAD DE ON DE PROYECTO  pnovECTO DEL
ASESOR POSGRADO DEgI’\(IBSQCI o PROYECTO
ASESOR
INTELIGEN
CIA
EMOCIONA
LY
RENDIMIEN
TO
ACADEMIC
OEN
ADMINISTR ESTUDIANT
PIZARRO DE ACION Y Resolucion ES DEL Resolucién N°
1 A T TA O gILOA,\INé)FE'CLi 20/10/2018  21/10/2018 E'Pg‘g’/ﬁ(,)\llg( ngg\g O 2000172019 g‘}gﬁﬂfﬁgﬁ:
ELIAS EDUCACIO 22-10-2018 EDUCACIO 2019)
N N
SECUNDARI
ADE3LA
LE.P
MARISCAL
CASTILLA
DEL
TAMBO,
HUANCAYO
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ORTEGA
LEON
MARIBEL

GAMERO
PACHECO
ALINA
MERCEDES

CHINCHA

HUANCAVE
LICA

ADMINISTR
ACION Y
PLANIFICA
CION DE LA
EDUCACIO
N

EDUCACIO
N
AMBIENTA
LY
DESARROL
LO
SOSTENIBL
E

11/02/2018

30/10/2017

12/02/2018

31/10/2017

Resolucién
N° 131-2018-
EPG-R/UNH(
13-02-2018)

Resolucion
N° 707-2017-
EPG-R/UNH(

03-11-2017)

EL
APRENDIZA
JE
COOPERATI
VO EN LA
PRODUCCI
ON DE
TEXTOS
NARRATIV
OS EN LOS
ESTUDIANT
ES DE 5°
GRADO DE
LA
INSTITUCIO
N
EDUCATIV
A
"NUESTRA
SENORA DE
LAS
AMERICAS
"N 22777-
PISCO
CONCIENCI
A
AMBIENTA
LY SU
RELACION
CON LA
CONSERVA
CION DE
LAS AREAS
VERDES
POR LOS
ESTUDIANT
ES DEL
CENTRO DE
EDUACION
BASICA
ALTERNATI
VA “LA
VICTORIA
DE
AYACUCHO
» DEL

30/08/2018

20/12/2017

Resolucion N°

594-2018-EPG-

R/UNH( 01-08-
2018

Resolucion N°

816-2017-EPG-

R/UNH( 21-12-
2017)
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SAAVEDRA
RODRIGUEZ
ELER HUGO

SANCHEZ
ROMERO
RUBEN

HUANCAVE
LICA

AYACUCHO

EDUCACIO
N
AMBIENTA
LY
DESARROL
LO
SOSTENIBL
E

EDUCACIO
N
AMBIENTA
LY
DESARROL
LO
SOSTENIBL
E

01/10/2017

15/09/2017

03-10-207

18/09/2017

Resolucion
N° 621-2017-
EPG-R/UNH(
05-10-2017)

Resolucién
N° 593-2017-
EPG-R/UNH(
19-09-2017)

DISTRITO
DE
ASENSION -
HUANCAVE
LICA
APLICACIO
N DEL
PROGRAMA
"CALENTA
MIENTO
GLOBAL"
PARA
FORTALEC
ER LA
CONCIENCI
A
AMBIENTA
L EN LOS
ESTUDIANT
ES DEL
CENTRO DE
EDUCACIO
N BASICA
ALTERNATI
VA "LA
VICTORIA
DE
AYACUCHO
" DEL
DISTRITO
DE
ASCENCION
HUANCAVE
LICA
PERCEPCIO
N DEL
ENFOQUE
AMBIENTA
LY LA
GESTION
EDUCATIV
A
SALUDABL
E EN LOS
PROMOTOR
ES

Resolucion N°
736-2017-EPG-

14/11/2017 RIUNH( 15.11.
2017

Resolucion N°

20/01/2018 063-2018-EPG-

R/UNH( 22-01-
2018
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DEL CARMEN
IPARRAGUIR
RE DENJIRO

FELIX

LARA
TORRES
CHRISTIAN
MIGUEL

HUANCAVE
LICA

HUANCAVE
LICA

INVESTIGA
CIONY
DOCENCIA
SUPERIOR

INVESTIGA
CIONY
DOCENCIA
SUPERIOR

25/05/2018

20/01/2018

26/05/2018

21/01/2018

Resolucién
N° 171-2018-
EPG-R/UNH(

24-05-2018

Resolucién
N° 641-2018-
EPG-R/UNH(
22-01-2018)

AMBIENTA
LES DE LA
DIRECCION
REGIONAL
DE
EDUACION
DE
AYACUCHO
TECNICAS
DE
ENSENANZ
AYSU
IMPACTO
ENEL
APRENDIZA
JE DE LOS
ESTUDIANT
ES DE LA
FACULTAD
DDE
DERECHO
DE LA
UNIVERSID
AD
NACIONAL
DE
HUANCAVE
LICA -2018
RELACION
ENTRE
SINTOMAS
DE SALUD
MENTAL,
PROCRASTI
NACION
ACADEMIC
AY
RENDIMIEN
TO
ACADEMIC
OEN
ESTUDIANT
ES DE
PSICOLOGI
ADE LA
UNIVERSID

Resolucion N°
395-2018-EPG-

23/05/2018 RIUNH( 24-05-
2018)
Resolucion N°
21/01/2018 064-2018-EPG-

RIUNH( 22-01-
2018)
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CASTELLANO
SDE LA
CRUZ
WILDER

HUAYLLANI

9 PALOMINO
WALTER
ROLANDO

ANGLES
CAMACHO
JORGE
YSAAC

10

HUANCAVE
LICA

HUANCAVE
LICA

LIMA

ADMINISTR
ACION Y
PLANIFICA
CION DE LA
EDUCACIO
N

ADMINISTR
ACION Y
PLANIFICA
CION DE LA
EDUCACIO
N

ADMINISTR
ACION Y
PLANIFICA
CION DE LA

12/11/2016

16/01/2017

27/02/2017

13/11/2016

18/01/2017

28/02/2017

RESOLUCIO
N N° 334-
2016 (14-09-
2016)

RESOLUCIO
N N° 057-
2017 (18-01-
2017)

RESOLUCIO
N N° 173-
2017 (02-03-
2017)

AD A LAS
PERUANAS
FILIAL
HUANCAVE
LICA
ESTILOS DE
ORGANIZA
CION Y
TOMA DE
DECISIONE
SEN UNA
INSTITUCIO
N
EDUCATIV
ADE
EDUCACIO
N BASICA
REGULAR
EN EL
NIVEL
SECUNDARI
O DEL
DISTRITO
DE ACORA
HUANCAVE
LICA 2017
EL
LIDERAZGO
PEDAGOGI
co
DIRECTIVO
Y LA
GESTION
ESCOLAR
EN
INSTITUCIO
NES
EDUCATIV
AS DEL
NIVEL DE
EDUCACIO
N
INCLUSION
DE GRUPOS
POBLACION
ALESY LA

RESOLUCION
N° 724-2017 (10-
11-2017)

09/11/2017

RESOLUCION
N° 329-2017 (24-
05-2017)

23/05/2017

RESOLUCION
N° 345-2017 (31-
05-2017)

30/05/2017
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REYNOSO
ANGELES
MARIA
MAGDALENA

11

ARIAS LOPEZ

12 SILVIA LUISA

LIMA

CHINCHA

EDUCACIO
N

ADMINISTR
ACION Y
PLANIFICA
CION DE LA
EDUCACIO
N

ADMINISTR
ACION Y
PLANIFICA
CION DE LA
EDUCACIO
N

27/02/2017

27/02/2017

RESOLUCIO
N N° 165-
2017 (02-03-
2017)

28/02/2017

RESOLUCIO
N N° 190-
2017 (06-03-
2017)

28/02/2017

CALIDAD
DE VIDA DE
LOS
ESTUDIANT
S DEL CEBA
MATEO
PUMACAHU
A
CHORRILLO
S-LIMA
NIVEL DE
CONCIENCI
A
ECOLOGIC
AE
INTELIGEN
CIA
EMOCIONA
LEN
ESTUDIANT
ES DEL
NIVEL
SECUNDARI
ODELAILE
ALFREDO
BONIFAZ
FONSECA
DEL
DISTRITO
DEL RIMAC
-LIMA
GESTION
PEDAGOGI
CAY
LIDERAZGO
DIRECTIVO
EN LA
INSTITUCIO
N
EDUCATIV
A PUBLICA
DEL NIVEL
PRIMARIO
DEL
DISTRITO
DE

RESOLUCION
26/02/2018 N° 179-2018 (01-
03-2018)

RESOLUCION
21/05/2017 N° 318-2017 (22-
05-2017)
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13

14

MACHUCA
CANALES
NERIA VIANI

CHAMPI
HUANCA
ELIZABETH

CHINCHA

HUANCAYO

ADMINISTR
ACION Y
PLANIFICA
CION DE LA
EDUCACIO
N

EDUCACIO
N
AMBIENTA
LY
DESARROL
LO
SOSTENIBL
E

25/01/2017

28/03/2017

27/01/2017

29/03/2017

RESOLUCIO
N N° 094-
2017 (03-02-
2017)

RESOLUCIO
N N° 236-
2017 (30-03-
2017)

CHINCHA
BAJA -
COLLAZO,
CHINCHA -
2016
RELACION
ENTRE LA
GESTION
ADMINISTR
ATIVA DE
LOS
DIRECTIVO
SYEL
CUMPLIMIE
NTO DE LA
CALENDAR
I1ZACION
ESCOLAR
EN LAS
INSTITUCIO
NES
EDUCATIV
AS DE
EDUCACIO
N BASICA
REGULAR
EN LA
LOCALIDA
D DE
HUAYTARA
HUANCAVE
LICA
ACTITUDES
Y
REACCIONE
SDE LAS
ESTUDIANT
ES DE LA
LE. LA
ASUNCION
DE PALIAN
DEL NIVEL
DE
EDUCACIO
N
SECUNDARI

RESOLUCION
13/08/2017 N° 533-2017 (14-
08-2017)

RESOLUCION
20/06/2017 N° 439-2017 (04-
07-2017)
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GONZALES
HINOSTROZA
BEATRIZ
VIRGINIA

15

URENA
LOPEZ
FICHERD
FREDY

16

HUANCAYO

LIMA

INVESTIGA
CION Y
DOCENCIA
SUPERIOR

INVESTIGA
CION Y
DOCENCIA
SUPERIOR

16/05/2017

19/04/2017

18/05/2017

20/04/2017

RESOLUCIO
N N° 316-
2017 (17-05-
2017)

RESOLUCIO
N N° 274-
2017 (21-04-
2017

A HACIA EL
CUIDADO
DEL
AMBIENTE
EN LA
REGION
JUNIN
EL
APRENDIZA
JE
COOPERATI
VO Y SU
INFLUENCI
AEN EL
DESARROL
LO DE
CAPACIDA
D DE
TRABAJO
EN EQUIPO
EN
ESTUDIANT
ES DE
CONFECCIO
N
INDUSTRIA
L
RELACION
DEL NIVEL
EDUCATIV
OYEL
NIVEL
ECONOMIC
O DE LOS
ESTUDIANT
ES DEL X
CICLO DE
LA
ESCUELA
ACADEMIC
0
PROFESION
AL DE
ADMINISTR
ACION Y
SISTEMAS

RESOLUCION
07/12/2018 N° 1039-2018
(12-12-2018)

RESOLUCION
01/08/2017 N° 500-2017 (02-
08-2017)
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DE LA
UNIVERSID
AD
PERUANA
LOS ANDES,
HUANCAYO
-2017

NOTA. Elaboracién propia

Tabla 2. Tesis finalizadas y programadas para sustentacion con sus respectivas fases administrativas en los afios 2016, 2017, 2018

L
:.'T: “i UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA . .
A ESCUELA DE POSGRADO X =
’5. ; FACULTAD DE EDUCACION \
= UNIDAD DE POSGRADO '
FECHA
FECHA DE FECHA FECHA
DE DESIGN DE FECHADE FECHA DE
SOLICI  ACION EMISION  PRESENT DE EMISIO
APELLIDO MENCIG  TUDDE DE DE ACIONDE CONFOR FECHA DE N DE N
N SY SEDE ¥ REVISI  JURAD RESOLUC OBSERVA  MIDAD  SUSTENTACI RESOLU ANO
NOMBRES ON DE oS ION DE CIONES DE LOS ON CION DE
INFOR  UNIDA  DESIGNA DE LOS JURADO OBTENC
ME D DE CIONDE  JURADOS S 10N DEL
FINAL POS JURADOS GRADO
GRADO
1 PIZARRO TAYA ADMINIS  10/04/20  08/05/20  Resolucién ~ 01/08/2019  09/08/201  Resolucién N° 2018
DE LA CAJA  TRACION 19 19 N° 384- 9 688-2018-EPG-
CRUZ, Y 2019-EPG- R/UNH Fijary
ZELMAR PLANIFIC RIUNH( Fechay Hora (
ELIAS ACION DE 09-05- 12-08-2019) 23
LA 2019) agosto 2019 a
EDUCACI horas 17:30 pm
ON
2 ORTEGA CHIN  ADMINIS  25/10/20  17/11/20  Resolucién  03/04/2019  26/05/201  Resolucién N° 2017
LEON CHA TRACION 18 18 N° 934- 9 430-2019-EPG-
MARIBEL Y 2018-EPG- R/UNH Fijary
PLANIFIC R/UNH( Fecha y Hora (
ACION DE 19-11- 27-05-2019) 22
LA 2018) junio 2019 a

horas 10:00 am
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GAMERO
PACHECO
ALINA
MERCEDES

SAAVEDRA
RODRIGUE
ZELER
HUGO

SANCHEZ
ROMERO
RUBEN

DEL
CARMEN
IPARRAGUI
RRE
DENJIRO
FELIX

LARA
TORRES
CHRISTIAN
MIGUEL

CASTELLA
NOS DE LA

HUAN
CAVE
LICA

HUAN
CAVE
LICA

AYAC
UCHO

HUAN
CAVE
LICA

HUAN
CAVE
LICA

HUAN
CAVE
LICA

EDUCACI
ON
EDUCACI
ON
AMBIENT
ALY
DESARRO
LLO
SOSTENIB
LE
EDUCACI
ON
AMBIENT
ALY
DESARRO
LLO
SOSTENIB
LE
EDUCACI
ON
AMBIENT
ALY
DESARRO
LLO
SOSTENIB
LE
INVESTIG
ACION Y
DOCENCI
A
SUPERIOR

INVESTIG
ACION Y
DOCENCI
A
SUPERIOR

ADMINIS
TRACION
Y

02/01/20
18

20/01/20
18

02/04/20
18

27/12/20
18

02/04/20
19

16/01/20
17

28/02/20
18

07/03/20
18

09/05/20
18

28/12/20
18

22/05/20
18

21/12/20
17

Resolucion
N° 243-
2018-EPG-
R/UNH(
19-03-
2018)

Resolucién
N°245 -
2018-EPG-
R/UNH(
19-03-
2018)

Resolucién
N° 376-
2018-EPG-
R/UNH(
17-05-
2018)

Resolucién
N° 110-
2019-EPG-
R/UNH(
03-02-
2019)

Resolucion
N° 397-
2018-EPG-
R/UNH(
24-05-
2018)

RESOLUC
ION N°
826-2017

04/09/2018

20/04/2018

15/04/2019

18/02/2019

30/11/2019

10/05/2018

09/10/201
8

07/06/201
8

09/05/201
9

10/05/201
9

30/11/201
8

15/05/201
8

Resolucion N°
472-2018-EPG-
R/UNH Fijary
Fechay Hora (
17-10-2018) 25
octubre 2019 a
horas 17:30 pm

Resoluciéon N°
473-2018-EPG-
R/UNH Fijary
Fecha y Hora (
13-06-2018) 27
junio 2019 a
horas 17:30 pm

Resolucion N°
385-2019-EPG-
R/UNH Fijary
Fecha 'y Hora (
09-05-2019) 28
mayo 2019 a
horas 17:30 pm

Resolucion N°
395-2019-EPG-
R/UNH Fijary
Fecha 'y Hora (
15-05-2019) 27
mayo 2019 a
horas 17:30 pm
Resolucion N°
1092-2018-
EPG-R/UNH
Fijary Fechay
Hora ( 01-12-
2018) 19
diciembre 2018
a horas 17:30
pm

RESOLUCION
Ne 374-2018
(23-05-2018)

Resolucié
n N° 836-
2019-
EPG-
R/UNH(
20-02-
2019)

Resolucié
n N°837 -
2018-
EPG-
R/UNH(
17-10-
2018)

Resolucié
n N° 618-
2019-
EPG-
R/UNH(
23-07-
2019)

Resolucié
n N° 607-
2019-
EPG-
R/UNH(
18-07-
2019)
Resolucié
n N° 141-
2019-
EPG-
R/UNH(
13-02-
2019)

RESOLU
CION N°
482-2018

2017

2017

2017

2017

2018

2016
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10

11

12

13

CRUZ
WILDER

HUAYLLAN
|
PALOMINO
WALTER
ROLANDO

ANGLES
CAMACHO
JORGE
YSAAC

REYNOSO
ANGELES
MARIA
MAGDALEN
A

ARIAS
LOPEZ
SILVIA
LUISA

MACHUCA
CANALES
NERIA
VIANI

HUAN
CAVE
LICA

LIMA

LIMA

CHIN
CHA

CHIN
CHA

PLANIFIC
ACION DE
LA
EDUCACI
ON
ADMINIS
TRACION
Y
PLANIFIC
ACION DE
LA
EDUCACI
ON
ADMINIS
TRACION
Y
PLANIFIC
ACION DE
LA
EDUCACI
ON
ADMINIS
TRACION
Y
PLANIFIC
ACION DE
LA
EDUCACI
ON
ADMINIS
TRACION
Y
PLANIFIC
ACION DE
LA
EDUCACI
ON
ADMINIS
TRACION
Y
PLANIFIC
ACION DE
LA
EDUCACI
ON

10/11/20
18

08/01/20
18

11/05/20
18

01/02/20
18

30/11/20
17

14/11/20
18

12/01/20
18

13/05/20
18

20/02/20
18

12/01/20
18

(23-12-
2017)

RESOLUC
ION N°
1023-2018
(06-12-
2018)

RESOLUC
ION N°
689-2018
(21-08-
2018)

RESOLUC
ION N°
373-2018
(16-05-
2018)

RESOLUC
ION N°
170-2018
(27-02-
2018)

RESOLUC
ION N°
167-2018
(27-02-
2018)

07/07/2019

12/10/2018

12/10/2018

04/10/2018

28/10/2018

09/07/201
9

16/10/201
8

16/10/201
8

22/10/201
8

29/11/201
8

RESOLUCION
N° 584-2019
(18-07-2019)

RESOLUCION
N° 861-2018
(29-10-2018)

RESOLUCION
N° 862-2018
(29-10-2018)

RESOLUCION
N° 881-2018
(02-11-2018)

RESOLUCION
N° 996-2018
(08-12-2018)

(15-06-
2018)

RESOLU
CION N°
658-2019
(05-08-
2019)

RESOLU
CION
1061-2018
(17-12-
2018)

RESOLU
CION N°
1062-2018
(17-12-
2018)

RESOLU
CION N°
963-2018
(26-11-
2018)

RESOLU
CION N°
105-2019
(01-02-
2019)

2016

2016

2016

2016

2016
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14 CHAMPI HUAN EDUCACI  20/06/20  03/10/20 RESOLUC  27/01/2018  05/02/201  RESOLUCION RESOLU 2016
HUANCA CAYO ON 17 17 10N N° 8 N° 102-2018 CION N°
ELIZABETH AMBIENT 708-2017 (09-02-2018) 287-2018

ALY (03-11- (03-04-
DESARRO 2017) 2018)
LLO

SOSTENIB

LE

15 GONZALES HUAN INVESTIG 10/10/20  18/10/20 RESOLUC  27/01/2019  30/01/201  RESOLUCION RESOLU 2016
HINOSTROZ CAYO ACIONY 18 18 ION N° 9 N° 122-2019 CION N°
A BEATRIZ DOCENCI 883-2018 (10-02-2019) 216-2019
VIRGINIA A (30-10- (11-03-

SUPERIOR 2018) 2019)

16 URENA LIMA  INVESTIG 09/02/20  11/02/20 RESOLUC  06/09/2018  12/09/201  RESOLUCION  RESOLU 2016
LOPEZ ACION Y 18 18 ION N° 8 N° 993 (11-12-  CION N°
FICHERD DOCENCI 151-2018 2018) 180-2019
FREDY A (16-02- (27-02-

SUPERIOR 2018) 2019)

NOTA. Elaboracion propia
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Tabla 3. Cantidad de estudiantes de maestria en los afios 2016, 2017, 2018.
*“”f',f; UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA —
ESCUELA DE POSGRADO i i] =
FACULTAD DE EDUCACION \
UNIDAD DE POSGRADO

<

S

IVERSIBA
‘Jrln'u"mi ®

MAESTRIA EN EDUCACION, N° Estudiantes Total, de
MENCION: 2016 2017 2018 estudiantes

ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION DE LA 82 93 116 491
EDUCACION
EDUCACION AMBIENTAL Y 25 38 90 153
DESARROLLO SOSTENIBLE
INVESTIGACION Y DOCENCIA 110 64 75 249
SUPERIOR
EDUCACION Y DESARROLLO 85 85
RURAL
LINGUISTICA ~ QUECHUA Y 132 132
EDUCACION INTERCULTURAL

TOTAL, DE ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA 1110

NOTA. Elaboracion Propia

Tabla 4. Cantidad de estudiantes que iniciaron tramite de proyecto de investigacion de
maestria en los afios 2016, 2017, 2018.

&  UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

;s ESCUELA DE POSGRADO i {1 =

i FACULTAD DE EDUCACION \
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION, N° Estudiantes Total, de
MENCION: 2016 2017 2018 estudiantes

ADMINISTRACION Y

PLANIFICACION DE LA 90 21 22 133

EDUCACION

EDUCACION  AMBIENTAL Y 4 16 19 39

DESARROLLO SOSTENIBLE

INVESTIGACION Y DOCENCIA 31 18 9 58

SUPERIOR

EDUCACION Y DESARROLLO 3 3

RURAL

LINGUISTICA QUECHUA Y 3 3

EDUCACION INTERCULTURAL
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TOTAL DE ESTUDIANTES QUE INICIARON TRAMITE
236
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 5. Cantidad de Maestristas que obtuvieron su Grado de Maestro en los afios
2016, 2017, 2018.

¥« UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

‘@a ESCUELA DE POSGRADO i (1 =
N FACULTAD DE EDUCACION \
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION, N° Estudiantes Total, de

MENCION: 2016 2017 2018 estudiantes

ADMINISTRACION Y 1 1 3
PLANIFICACION DE LA
EDUCACION
EDUCACION  AMBIENTAL Y 1 3 0 4
DESARROLLO SOSTENIBLE
INVESTIGACION Y DOCENCIA 2 2 0 4
SUPERIOR
EDUCACION Y DESARROLLO 0 0
RURAL
LINGUISTICA QUECHUA X 0 0

EDUCACION INTERCULTURAL

TOTAL DE MAESTRITRAS QUE OBTUVIERON EL GRADO
16
DE MAESTRO

Fuente. Elaboracion Propia

Se observa que los egresados demoran en la obtencion del grado de maestro. En
este sentido se identifica que solo 16 lograron obtener su grado de maestro en los afios
2016, 2017 y 2018, significando el 1.44% en tres afios, los que aun no lo han obtenido
son 1094, representando el 98.56%, los que inscribieron su proyecto en estos tres afios
fueron 236, el 21.26% y 874 no presentaron proyecto en estos afos, significando el
78.74%, pudiendo inferirse que los factores procedimentales, de atencidén administrativa,

de asesoria y revisidn constituyen entre otros las principales barreras que han impedido
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la no obtencion del grado. Se ingresan diariamente expedientes para registro de proyectos
de investigacion y revision de tesis de Maestria y Doctorado, el control de ingreso y salida
de los expedientes se realiza en forma digital (Excel) y registro manual (Libro de
Registro), la Unidad de Posgrado designa los docentes asesores de maestria o doctorado;
el alumno se dirige a la unidad de posgrado para recoger su oficio de asignacion del
docente asesor; se ha dado el caso de que el docente no tiene conocimiento que la unidad
de posgrado le ha asignado un proyecto de investigacion como asesor 0 como jurado para
revision de tesis, no se tiene una estadistica de cuantos proyectos de investigacion o de
revision de tesis ha tenido durante el afio. La Unidad de Posgrado no contaba con un
correcto seguimiento de los proyectos de investigacion o revision de tesis asignados a los
docentes jurados, no se podia determinar en qué estado se encuentra los proyectos de tesis
o de revision de tesis (entregado, revisado, observado, etc.), la Unica manera de que el
alumno se informe sobre el estado de su proyecto de tesis o revision de tesis, es
acercandose personalmente a la Unidad de Posgrado y consultar si su proyecto o tesis fue
entregado al docente asesor o jurado o de lo contrario el propio estudiante se encarga de
esta accion; el personal administrativo tiene que buscar el cargo del oficio con el que fue
entregado al asesor o jurados o si fue devuelto con las observaciones.

El medio utilizado hasta el momento es llamando al docente revisor a su movil,
no existe otro medio de comunicacién de manera automatica, que notifique al docente
sobre los proyectos de tesis asignados o el tiempo de entrega de las observaciones, el
alumno no es informado del estado de su proyecto de investigacion o revisién de tesis de
manera automatica.

Luego de realizar un analisis de la informacion mostrada se puede evidenciar que

existe una problematica respecto a los procesos administrativos tanto en el proceso de
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inscripcion de tesis, en el proceso de sustentacion de tesis, proceso de asesoria y revision
de los proyectos de tesis. De no adoptar estrategias tendientes a su superacion podria
generar consecuencias negativas agudizadas para los maestrandos como el exceso de
tiempo para la atencion de los procesos administrativos de los expedientes presentados,
abandono de la accion de gestionar sus proyectos o informes de investigacion, perdida de
credibilidad de la oferta educativa que brinda la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Educacidn; por lo tanto, es imperativo intervenir para superar la problematica expuesta y
para ello se propone como control a esta realidad el modelo del sistema en ambiente web
como propuesta para la optimizacion del tiempo en la atencion de los procesos

administrativos de la investigacion y la disponibilidad de la informacion.

1.2 Formulacion del problema
1.3  Problema general

¢Cual es la influencia del Modelo del sistema en ambiente web en el proceso
administrativo de la investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién
de la Universidad Nacional de Huancavelica?
1.3.1 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cual es la influencia del Modelo del sistema en ambiente web en el tiempo de
ejecucion de los procesos administrativos de la investigacion en la Unidad de Posgrado
de la Facultad d Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica?

Problema especifico 2

¢Cual es la influencia del Modelo del sistema en ambiente web en la

disponibilidad de acceso a la informacién de los procesos administrativos de la
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investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica?
1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del Modelo del sistema en ambiente web en el proceso
administrativo de la investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién
de la Universidad Nacional de Huancavelica.

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la influencia del Modelo del sistema en ambiente web en el tiempo de
ejecucion de los procesos administrativos de la investigacion en la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia del Modelo del sistema en ambiente web en el tiempo de
disponibilidad de acceso a la informacién de los procesos administrativos de la
investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

1.4 Justificacion

La investigacion surgié de la necesidad de contribuir en la superacion de la
demora en la atencion de los procesos administrativos de los proyectos de investigacion
e informes finales de investigacion presentados en la Unidad de Posgrado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion pues al inicio del presente estudio mostraron la falta de un
sistema de procesos para atender administrativa y oportunamente de los documentos que

gestionaban la presentacion, designacion, revision, aprobacion y sustentacion de los
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proyectos o informes finales de tesis, lo que daba origen a la poca presentacion de
proyectos, retardo en las sustentaciones de tesis 0 abandono de estos por parte de los
usuarios, en tal razdn, esta investigacion es importante porque desarrolla un sistema en
ambiente web para gestionar los procesos administrativos de la investigacion en la
investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion (UPFED), en el cual
se automatiza la atencion administrativa de los el proceso de gestion de proyectos de
investigacion y revision de tesis mejorando el control en su ejecucion, este modelo de
gestién de proyectos de investigacion y revision de tesis de posgrado; propone una
metodologia en la implementacion de un software en ambiente web, con la atencion
oportuna en los procesos administrativos de la investigacion pudiendo ser este, un
referente para su aplicacion en otras unidades de posgrado de esta Primera Casa superior
de Estudios y de otras universidades, Este sistema considera los diferentes procesos y
actividades que se realizan durante el desarrollo de la gestion documentaria en
investigacion en el tramite administrativo, desde la presentacidn de las solicitudes para la
designacion del asesor de proyectos de investigacion hasta la obtencion del grado
académico. Los resultados muestran que el modelo de ambiente web implementado
permite aumentar la efectividad y eficiencia en la gestion administrativa de los procesos
de atencion a los proyectos e informes finales de investigacion en tramite. Permite
visualizar el logro de manera clara y ordenada las funciones de los cargos, unidades de
trabajo y areas involucradas en la gestion de la investigacion en la unidad intervenida.
También permite incrementar la imagen de cumplimiento en la oferta educativa
institucional ante la satisfaccion de los usuarios.

El estudio se desarrollé bajo el enfoque de la gestion por procesos para regular

dicha gestion,
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1.4.1 Limitaciones
El Modelo del ambiente Web estd orientado Unicamente para la Unidad de

Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

El sistema utiliza tecnologia Microsoft, razon por el cual el despliegue debe ser
sobre dicha tecnologia, no migra a otros sistemas operativos (Linux, MAC OS, etc.).

La falta de actualizacion de los registros de los proyectos de investigacion y de la
identificacion de los procesos administrativos de la gestion de la investigacion en las
menciones de maestrias que oferta la Unidad de Posgrado de la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Educacidn al inicio del estudio constituyeron un fuerte obstaculo; sin
embargo, se opto por la identificacion de los procesos administrativos para la gestion de
lainvestigacidn y con respecto a la falta de actualizacidn de los registros de los proyectos
de identificacion se elabord la respectiva base de datos, superando las debilidades

identificadas, lo que permitié continuar con la investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Proafio, Milton; Orellana Shirley; y Martillo, italo, (2018), ejecutaron una
investigacion descriptiva, titulada Los sistemas de informacion y su importancia en la
transformacion digital de la empresa actual en la que expresan la importancia de los
sistemas de informacion que son manejados a nivel administrativo y que se relacionan
con funciones de seguimiento, control, toma de decisiones y administracion de recursos
y que tienen como objetivo proporcionar informes o resumenes regulares relacionados
con las operaciones, procedimientos o procesos que ejecuta la empresa. Las conclusiones
arribadas fueron: El poder de los sistemas de informacion desde sus diferentes
perspectivas brinda soporte y nuevos servicios a la gestion de los negocios actuales. Su
capacidad de integracion y escalado, permiten crear el ambiente adecuado para favorecer
y sustentar la transformacion digital desde el proceso méas basico hasta llegar al

estratégico. La era de la transformacién digital, sin metodologia o guia prefijada, no se
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logra con la adquisicion de tecnologia sofisticada o de punta, sino con la capacidad
especifica de poder redisefiar los modelos de negocios para que puedan ser optimizados
con una base de integracion tecnoldgica. La transformacion digital emerge como
estrategia clave para mejorar el crecimiento y adaptacion del negocio a los nuevos
escenarios econdmicos y globalizados. Esta investigacion es importante para el presente
estudio porque reafirma la importancia de los sistemas de informacién en la
transformacion de la agestion administrativa de la investigacion en la unidad de posgrado
—FCED.

Caballero, Santiago y Sebastian, Darwin.(2018), Desarrollaron la investigacion,
Sistema de informacién bibliotecario para la biblioteca Manuela Beltran guiados por el
objetivo general implementar un sistema de informacion bibliotecaria que permita
gestionar los procesos administrativos de la biblioteca Manuela Beltran para el
tratamiento del problema planteado a través de la interrogante si el desarrollo e
implementacién del sistema de informacion bibliotecario mejora los procesos
administrativos de control y gestion del material documental de la biblioteca Manuela
Beltran. La poblacion favorecida oscilaba entre nifios y jovenes de 11 a 17 afios de edad.
Investigacion de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo, la metodologia empleada
corresponde a la hipotética deductiva, emplearon asimismo las técnicas de la entrevista y
la encuesta y cuestionarios pertinentes. En el desarrollo de la propuesta tomaron en
cuenta el modelo de vista de arquitectura 4 + 1 que estd basado en mdltiples vistas
concurrentes, para el disefio de informacién. El desarrollo del sistema se hizo en Java por
ser un lenguaje de programacién que facilita la realizacion de las interfaces y la conexién
con la base de datos, para el desarrollo del sistema se empled el entorno integrado

NETBEANS vy el sistema de gestion integrado es el MySQL. El informe final de este
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estudio presenta Gnicamente las conclusiones, las cuales son: a) Entregaron las funciones
principales del sistema (base del desarrollo del sistema), b) Entregaron los diagramas en
base al Modelo de Vistas de Arquitectura 4 + 1, fase que comprendié creacion, revision
y aceptacion de los mockups de la interfaz grafica del sistema que dio como resultado
una interfaz intuitiva y amigable de los diferentes y amigables de los diferentes roles de
usuarios finales, c) Las fases de construccion e implementacion fueron desarrollados en
base al patron de arquitectura de software de Modelo de Vista Controlador (MVC) y
programado en el Lenguaje Java con uso del gestor de base de datos MySQL, d)
Instalacion, optimo funcionamiento , lograndose el manejo de inventarios actualizados
por parte de los funcionarios y el manejo mas adecuado Yy real de los usuarios de la
biblioteca y de los programas de apoyo académico que alli se prestan.

Abrego, Demian; Sanchez, Yesenia Tovar; y Medina, José. (2016), en su articulo
“Influencia de los sistemas de informacién en los resultados organizacionales”,
Universidad Autonoma de Tamaulipas, México, 2016, mencionan que en los ultimos
afios los sistemas de informacion (SI) han constituido uno de los principales ambitos de
estudio en el area de organizacion de empresas, ocasionado por la necesidad de identificar
su valor empresarial, por lo que en esta investigacion, y en base a una revision teorica, se
desarrolla un modelo de evaluacion del éxito de los Sl para las pequefias y medianas
empresas (Pymes) con el objetivo de determinar la influencia de los Sl en los resultados
organizacionales. Para alcanzar la meta, se empleé la técnica estadistica de minimos
cuadrados parciales (partial least squares, [PLS]), mediante la aplicacion de un
cuestionario a 133 empresas del estado de Tamaulipas, México. Los resultados obtenidos
permiten deducir que las empresas que se preocupan mas por mejorar la calidad del

sistema, la calidad de la informacién y la del servicio informatico favorecen sus resultados
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organizacionales. El presente trabajo contribuye a la literatura sobre la medicion del éxito
de los Sl en el contexto de un pais con una economia emergente, en forma particular al
permitir identificar de manera mas amplia la medicion de su efectividad y su incidencia
en el rendimiento empresarial.

Calvo, Ginnette. (2015), “Redisefio de un sitio web como sistema de informacion
mediante la arquitectura de informacion: en busca del fortalecimiento de la
comunicacion” Universidad de Costa Rica, 2015, describen las acciones realizadas a
través de una investigacion que desarrolla el redisefio del sitio web de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI) de la Universidad de Costa Rica a
través del empleo de la arquitectura de la informacion y del enfoque de sistema de
informacidn, a fin de que se proyecte como un proceso integral, sistematico y continuo.
Se busca mejorar la divulgacion del quehacer de la Escuela y fortalecer la comunicacion
con sus estudiantes, docentes y administrativos. La investigacion forma parte de un
proyecto de mejoramiento que surge a raiz de la identificacion de una serie de debilidades
en el proceso de autoevaluacion de las carreras del periodo 2007-2012. Finalmente, se
presenta el grado de avance del proyecto y su impacto a nivel organizacional.

Saldafa Joseph y Zufiga, Rafael. (2015), desarrollaron el estudio titulado Sistema
Web para la gestion y administracion de anteproyectos y tesis de grado, en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. El problema tuvo que ver con la pregunta si una aplicacion web
puede brindar un mejor manejo de los procesos de aprobacion y seguimiento de las
actividades que conciernen al desarrollo de unatesis. Asimismo, los objetivos que guiaron
el estudio fueron Desarrollar una aplicacion web que cubra las necesidades de un centro
de titulacion para la gestién y administracion de los proyectos y tesis de grado. Es una

investigacion aplicada que considere en el disefio e implementacion de un sistema web
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relacionado con la gestion de anteproyectos y tesis de grado y titulacion. No tiene un
capitulo relacionado con la metodologia de la investigacion ni con los materiales, ni
técnicas. Arriba a conclusiones: El sistema Web para la gestion y administracion de los
proyectos Yy tesis de grado ayuda a mejorar el manejo en el proceso de aprobacion y
seguimiento de las actividades que involucran el desarrollo de una tesis de grado. La
implementacion de la aplicacion web beneficiara al director de tesis y al estudiante que
la esta realizando, a mejorar la comunicacion entre ellos, a optimizar de los recursos como
el tiempo en las reuniones, informe y entregas de avances, control sobre las actividades,
entre otros. La automatizacion de los procesos facilita el control, supervisién y
trazabilidad de la informacion que engloba el proceso de la realizacion de una tesis. El
enfoque al cual la implementacion estd orientada, hace indispensable el uso de
herramientas del entorno web, para obtener mayores beneficios de la tecnologia. Las
pruebas pertinentes en distintos navegadores, tiempos de respuestas de las peticiones al
servidor, validaciones en los formularios de entrada de datos permitiran tener la fiabilidad
e integridad de la informacién. La utilizacion del software libre como el entorno LAMP
(Linux, Apache, MySQL y PHP) fue una gran eleccion, tanto en el proceso de
codificacion, asi como en el disefio de la aplicacién web.

Rodriguez, Maria. (2013), En la investigacion de titulo “Sistema de Gestion
Documental de la Universidad Nacional Agraria — Nicaragua (SGDUNA)”, con motivo
de obtener el grado académico de magister en gestion documental y administrativa de
archivos de la Universidad Internacional de Andalucia - Espafia; tuvo como finalidad
ayudar en la gestion de la informacion de la UNA mediante la creacién de un Sistema de
Gestion de Archivos que permita la planificacion, mantenimiento y ordenacion de los

documentos que se generan en la institucién para la preservacion de la memoria historica.
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El estudio es una investigacion descriptiva. La muestra fue de 43 entrevistados. Se
Ilegaron a las siguientes conclusiones: Los resultados permitieron crear un método mas
eficiente para poder acceder a la informacion de la UNA, con este estudio se evidencio
que no hay una normalizacion de los procesos de almacenamiento, preservacion y
accesibilidad a la informacion entre las sedes de la universidad, lo cual indica una manera
incorrecta en manejar la documentacion de la universidad.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Pachas, Diego y Molleapaza, Luis. (2019), Implementacion de un sistema web
para mejorar el proceso de tramite documentario en una empresa publica en la ciudad de
Lima — 2019, el problema abordado tratd sobre la poca eficiencia del proceso de gestion
del Servicio de Fabrica de la empresa publica SAC, en realidad el objetivo principal fue
la creacion de un sistema web que pueda planificar los requerimientos documentarios y
controlarlos, se us6 la metodologia RUP (Proceso Racional Unificado), la poblacion de
estuvo conformada por el acervo documentario en tramite. Es una investigacion de tipo

tecnoldgica. Los resultados evidencian lo siguiente:

a) Crear reportes de Indicadores de Negocio (Total de Requerimientos,
Requerimientos activos, calidad de requerimiento, cantidad de requerimientos
con Incidencias). Permitio pasar de 80% hasta 94%, (antes y después de la
implementacién del sistema web) gracias a que se optimiz6 el tiempo para
obtener la informacién que dicho sea de paso era mas exacta y confiable, lo
que le permitié tomar decisiones mas certeras, seguras y que gracias a la
informacién exacta eviten ser afectados en gran medida por los niveles de
servicios acordados con el cliente (Indicador SLA), permitiéndoles ademas

saber el tiempo estimado y el tiempo real utilizados en la atencion de los
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requerimientos, gestionando correctamente las horas de servicio y facturando
debidamente el mismo.

b) Crear un moédulo que permita identificar que requerimiento esta siendo
desarrollado por cada recurso (Personal) con el fin de poder realizar el
seguimiento y control de la productividad del mismo. Evidencié servicio.

c) Crear un mddulo que permita realizar la supervision y seguimiento en tiempo
real del ciclo de vida de un requerimiento. Permitioé optimizar los costos del
personal para el servicio. Antes del tratamiento, monto S/. 97,020, costo
asumido por la facturacion y S/.4, 240 coste asumido por la OSAE I1; después
de la implementacion: costo asumido por la facturacién S/. 90.00, costo
ahorrado con el control de la productividad del personal del servicio OSAE II
S/. 2,700.00, facturacion mensual real del servicio S/. 87, 300.00

d) Crear un mddulo que permita realizar la supervision y seguimiento en tiempo
real del ciclo de vida de un requerimiento. El proceso de Gestion de
requerimientos mejord notablemente permitiéndole realizar un Plan Mensual
y/o Anual de Contratacion de personal de acuerdo a la demanda de los
requerimientos del cliente ademas de reducir completamente las dificultades
que se tenia para recepcionar los requerimientos, resolviendo asi las
necesidades del usuario.

e) Registrar el historial (versionamiento de documentos, notas, flujos de estados
del requerimiento, Incidencias) de informacion implicados en el transcurso del
ciclo de vida de los requerimientos. Se optimizé la gestion de cambios

(Versiones) correspondientes a los documentos de especificaciones
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funcionales para los requerimientos en el transcurso del desarrollo del ciclo de
vida de un requerimiento debido a que estos sufren cambios constantes.

Atalaya, Carlos. (2018), en su articulo de investigacion “Automatizacion del
proceso para mejorar la gestion y control de proyectos de investigacion en la Universidad
Sefior de Sipan — Pert, Atalaya”. Concluye que, en el andlisis del proceso de aprobacion
y publicacion de investigaciones cientificas en la Universidad Sefior de Sipan, se
obtuvieron resultados positivos en comparacion entre el pre-test y el pos-test aplicado; ya
que nos indica que el 90% de los docentes empez6 a usar la plataforma. Se dedujo
cientificamente que el proceso de aprobacién y publicacion de investigaciones en la
institucién mejora con la implementacion del sistema de gestion y control de proyectos,
informes y articulos de investigacion cientifica, que el desarrollo de la plataforma
tecnoldgica informatica permitié implementar las reglas y politicas necesarias e
indispensables para el monitoreo de la misma, y al evaluar los resultados, se llego a la
conclusion que se confirma la hipotesis de que si implementamos la plataforma
tecnoldgica informatica entonces mejora la gestion y control de proyectos, informes y
articulos de investigacion cientifica en la Universidad Sefior De Sipan.

Acevedo, Yeny. (2018), realizd la investigacion titulada Implementacion de un
sistema web para la mejora del proceso administrativo académico de la Institucién
Educativa “Wari-Vilca”- Huayucachi, 2018 enfocada en la mejora de los procesos
administrativos académicos para la informacién confiable y precisa para la entrega de
notas, consultas y reportes de la administracién educativa hacia los usuarios; el estudio
es de tipo tecnoldgico, nivel correlacional, se empleé metodologia RUP la poblacién
estuvo conformada por 500 padres de familia. Los resultados positivos muestran que el

36% de la poblacidn esta totalmente de acuerdo con el tiempo de entrega de la boleta de
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notas después de la implementacion y uso del sistema web en comparacion al 2% de la
poblacién en el pre test, constituyéndose en una evidencia de que el sistema web
implementado mejora los procesos administrativos académicos en dicha institucion
educativa; sucede algo parecido con los resultados del servicio de consulta y reportes de
datos, donde el 30% de los padres de familia estaba totalmente de acuerdo en la post
prueba frente al 5% del el pre test, evidenciandose la mejora en la atencion; por tanto,
estos resultados validan que el sistema web implementado en la Institucion Educativa
intervenida mejora el proceso administrativo académico.

Saavedra, Yeffer. (2015), en su investigacion con titulo “Sistema Web para la
gestion documental en la Empresa Development IT EIRL”, con motivo de obtener el
Titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru, se tiene
como finalidad identificar el efecto de un sistema web en la gestion documental. El
estudio aplicado es experimental, con disefio pre experimental. La metodologia utilizada
es el RUP. Para este desarrollo se utiliz6 PHP como lenguaje de programacion y se utilizo
Postgres SQL 9.1 como Base de Datos. Para este estudio se contd con una poblacion de
602 expedientes procesados en 1 mes, aplicando la formula se obtuvo la muestra de 83
expedientes que se evaluaron en una semana. El investigador concluye que el tiempo
empleado de registro de documentos mejord con una reduccion de 1.37 min de los 12.13
min que normalmente empleaban. Asi como en el porcentaje de localizacion de
documentos también se presentaron mejoras de 35.5% a un 84.8%. Como demuestran los

resultados se afirma que un sistema web optimiza la gestion documental.

En la investigacion de Barahona, Juan. (2012), Con titulo “Implementacion de un
sistema de gestion documentaria para mejorar el flujo de informacion entre las areas de

la Universidad Sefior de Sipan”, con motivo de obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
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de Sistemas en la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel — Chiclayo, se centra en la
implementacion de un sistema de gestion documentaria que permitira a la institucion
contar con una herramienta digital muy importante y ayudara a agilizar los tramites y su
correcto seguimiento. La gestion documentaria y tratamiento de la informacion permiten
el flujo adecuado de ésta entre las areas, considerando ademas el tramite fluido de
documentos entre la institucion y sus clientes. Considerando lo anterior podemos aseverar
que los sistemas de informacion que se refieren a la atencion de este proceso han sido
analizados y disefiados para coordinar y gestionar la totalidad de funciones y actividades
que afectan la creacion, recepcion, almacenamiento, acceso Yy preservacion de
documentos. Es por ello que consideramos a la tecnologia Web y a las herramientas que
involucran su aplicacion, como un enorme aporte para la gestion documentaria; por tal
razén, es necesario contar con elementos que permitan disefiar y construir procesos
administrativos con normas bien definidas que asimismo permitan integrar recursos
humanos y tecnologicos para el trabajo colaborativo. El sistema de gestion documentaria
en plataforma Web desarrollada en esta tesis pretende proporcionar las herramientas
necesarias y filtros adecuados para apoyar la gestion de los documentos que fluye entre
las areas de la Universidad Sefior de Sipan buscando la integracién de las mismas.
Finalmente estamos conscientes que el desarrollo del sistema de gestién documentaria
permitira sobre todo agilizar el proceso de busqueda y ubicacidn de documento, es decir,
el seguimiento al tramite realizado de una forma facil y rapida.

En la investigacion de Vilca, Jonatan y Alferez, Romel Vilca. (2014), con titulo
“Aplicacion web de tramite documentario para la mejora y agilizacion de trdmite en el
edificio administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno para el 2014”, con

motivo de obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional del

51



Altiplano, Puno — Perq, el objetivo principal fue determinar si la Aplicacion Web
mejoraria el acceso a la informacion de los tramites realizados en el edificio
administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano. Se pretendié analizar y medir
los efectos del acceso a la informacion del tramite documentario en el Edificio
Administrativo de la “Universidad Nacional del Altiplano”, el cual fue medido utilizando
las encuestas y el uso de la aplicacion de dichos documentos, los cuales daran datos mas
exactos para que la investigacion sea mas real. El disefio de investigacion usado fue
cuantitativo, para la cual se apoyaron en herramientas para realizar los test y dar nuestras
mas acertadas. Conclusiones. Se analizaron solamente la mejora y agilizacion del tramite
con la aplicacion web que desarrollaron. Para ello tomaron medidas previas “Pre-Test”
que indica 11.72 min. y las pruebas posteriores “Post-Test” que indicd un 7.96 min.
Quedando demostrado que la aplicacién web mejora el acceso a la informacién de los
usuarios del edificio administrativo de la UNA.

En la investigacion de Cérdenas, Luz (2016), titulada “Sistema de gestion
documental digital, para reducir el tiempo y costo en el proceso de distribucion de
documentos en la Universidad San Pedro”, con motivo de obtener el grado de maestro en
Gerencia de Sistemas de la Informacion en la Universidad Privada del Norte, Trujillo —
Per(, se tiene como finalidad disminuir el tiempo y costo en el proceso de distribucion de
documentos, implementando un sistema de gestion documental digital. EI cual permitira
a los usuarios transmitir y gestionar datos e informacién de forma organizada y oportuna
de la institucién. Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva y explicativa y el disefio
del proyecto es del tipo pre-experimental, apoyandose en un resultado de la situacién
actual a través de una encuesta a los usuarios de las areas importantes que gestionan

documentos. Asimismo, se presenta la investigacion de campo realizada, asi como los
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resultados de la misma. Se muestra el disefio y elaboracion de la solucion informatica de
gestién documental de la institucion. Entre los resultados podemos indicar con respecto
a los usuarios que el 98.7% considera que el sistema es bueno para su trabajo, el 8.3% lo
considera regular. Con respecto a la valoracion que da el usuario a los indicadores de
funcionamiento tenemos que el 75% lo considera como excelente, el 16.7% como muy
bueno, el 8% como regular y ninguno considera que tiene mal funcionamiento. En el caso
de los informaticos tenemos que el 83.3% de ellos consideran que este sistema es bueno
y el 16.7% lo considera como regular. Para los expertos de contenidos tenemos que todos
ellos considerar que el sistema es bueno.

Luyo, Jean. (2018), en su investigacion titulada Sistema digitalfile 1.0 para
mejorar la gestion documental del tratamiento de datos personales en la empresa BBVA,
Lima 2018, la misma que respondio a la interrogante como mejorar la gestion documental
en el tratamiento de datos personales del banco BBVA Continental. Lima 2018, teniendo
como objetivo general, disefiar el sistema digitalfile v1.0 que utilice la digitalizacion para
mejorar el proceso de gestién documental en el tratamiento de datos personales del BBVA
Continental, Lima 2018; la poblacion estuvo conformada por 100 colaboradores, de los
cuales 40 constituyeron la muestra es una investigacion de tipo proyectiva de enfoque
mixto que utiliza la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, también
se utilizo la triangulacion para el tratamiento de arribar a las conclusiones, el nivel es
comprensiva porque mediante la consecucion de los objetivos se procura explicar,
proponer, disefiar y comprender profundamente el problema se empled el método
deductivo e inductivo. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y la entrevista y como
instrumentos, el cuestionario y la guia de entrevista. Para el desarrollo de la propuesta

emplearon: a) Disefio de un sistema de gestién documental basado ASP .Net y SQL
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Server que utiliza biometria dactilar, b) Disefio de un sistema de gestion documental
basado JAVA y Oracle que utiliza biometria dactilar, ¢) Disefio de un sistema de gestion
documental basado PHP, Angular JS y Postgre SQL que utiliza biometria dactilar, d)
Disefio de un sistema de gestién documental basado en Django, Python y MySQL que
utiliza biometria dactilar. Finalmente arribaron a las siguientes conclusiones: a) Se disefid
el sistema digitalfile v1.0 basado en el uso de la digitalizacion y la biometria para mejorar
la gestion documental en el proceso de tratamiento de datos personales de los clientes del
banco BBVA, b) Se diagnostico la situacion actual de la gestion documental en el proceso
de tratamiento de datos personales del cliente, a traves del analisis cuantitativo mediante
la interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores que son
parte del proceso, y el diagnostico cualitativo, a través de la inferencia de las opiniones
de los directivos entrevistados, c) Se conceptualizd la digitalizacion y la gestién
documental como categorias aprioristicas que concibieron a las subcategorias de
informacidn, recursos y procesos que forman parte de la esencia fundamental de la
dimension de gestion de documentos, d) e disefi6 el diagrama arquitectonico y el mapa
de procesos que serviran de apoyo para evaluar la futura implementacion y viabilidad del
estudio y, e) Se validaron los instrumentos que sirvieron de apoyo para la medicion de la
investigacion y el disefio de la propuesta presentada a través de la evaluacion critica de

juicios de expertos.

2.1.3. Antecedentes Locales

Ramos, William. (2018), Ejecuto la tesis de maestria titulada Modelo de Red con
tecnologia MPLS para la mejora de la calidad de servicios en la Red WAN de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el mismo que tuvo como problema ¢cémo influye

un modelo de red con tecnologia MPLS en la calidad de servicio en la red WAN de la
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Universidad Nacional de Huancavelica, 2018; y como objetivo determinar la influencia
de dicho modelo de red en la mejora de la calidad de servicios en el red WAN, también
la hipotesis fue la siguiente, un modelo con tecnologia MPLS influiré significativamente
en la calidad de servicio en la red WAN de la universidad intervenida. El estudio fue
experimental con pre y post test. La poblacion estaba constituida por todas las redes WAN
de la universidad, la muestra se considera las diez redes WAN y el muestreo fue de
manera no probabilistica. Arribaron a las siguientes conclusiones: a) Un modelo de red
con tecnologia MPLS influye significativamente en la calidad de servicio en comparacién
con la tecnologia IP. Porque el valor de P es mayor a 0.05 del nivel de significancia, en

cada uno de los indicadores.

Lazaro, Miki y Chavarria, Angel. (2017) desarrollaron la investigacion cuyo titulo
es “Software web de supervision de proyectos para el proceso administrativo de Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de Universidad Nacional De Huancavelica”, el
problema tratado consistié en codmo el software web de supervision influye en el proceso
administrativo de la Escuela Profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad
Nacional de Huancavelica, distrito de Daniel Hernandez en el afio 2017, el objetivo
estuvo relacionado con determinar la influencia del software web de supervision en el
proceso administrativo de la Escuela Profesional de ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2017. La poblacion de estudio esta
constituida por 102 proyectos. Las conclusiones fueron: a) La implementacion de un
software web es muy benéfica en las organizaciones en especial de indole educativo,
porque nos ayudan a realizar nuestras tareas diarias en forma automatizada, lo cual
permite una mejor atencion al usuario brindando informacion oportuna. b) El Software

web de supervision de proyectos implementada en la institucion en estudio (EPIS)

55



contribuye en generar una ventaja competitiva lo que le permite diferenciarse y afrontar
con éxito la nueva situacion del mercado, tomando como herramienta de mejora

competitiva la implantacion eficaz de software web.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1 Sistemas de informacion

Evolucion de los Sistemas de Informacion

Segun Nolan (2012) los sistemas de informacion atraviesan la siguiente evolucion:

El sistema de informacion evoluciona a travées de ciertas etapas de crecimiento,

siendo las siguientes:

a) Inicio. Comienza con la adquisicion de la primera computadora y normalmente
se justifica por el ahorro de la mano de obra y el exceso de papeles.

b) Contagio o expansion. Se inicia con la implantacion exitosa del primer sistema
de informacion en la organizacion

c) Control o formalizacion. Las aplicaciones de sistemas de informacién en esta
etapa estan orientado a facilitar el control de las operaciones del negocio.

d) Integracién. La integracidon de los datos y de los sistemas surge como resultado
directo de la centralizacion del departamento de sistemas bajo una sola
estructura administrativa.

e) Administracion del sistema. Reconocimiento de la informacion como un
recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios
(almacenamiento y mantenimiento en forma adecuada)

f) Madurez del sistema. Al llegar a esta etapa la informatica dentro de la
organizacion se encuentra definida como funcion basica y se ubica en los

primeros niveles del organigrama (direccion).
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Por otro lado, Olate, M y Peyrin, O. (2004), sostienen que en la década del 50 los
sistemas de informacién (SI) eran disefiados para realizar operaciones elementales, pero
vitales; aproximadamente desde 1985 la informacion se utilizaba para labores de gestion
y se conocian los sistemas de soporte a las decisiones (SSD), en los afios noventa ayudan
a la creacion y difusion del conocimiento. Surge la arquitectura para institucion
totalmente enlazada, los nuevos sistemas que vienen surgiendo hasta la fecha se
consideran como una revolucion de la informacion en la que se requiere la administracion
a través de las tecnologias de la informacion de acuerdo al requerimiento de cada
organizacion (P. 34).

Font, O. (2013), sustentd su tesis doctoral titulada, Implementacion de un sistema
de gestion documental en la Universidad Central “Martha Abreu” de las Villas Cuba:
Facultad de Ciencias de la Informacién y de la Educacion. Conclusiones arribadas:

La gestion documental es un conjunto de operaciones, tareas, procedimientos que
se realizan desde los archivos de oficina, de gestion o administrativos, a través de
diferentes herramientas, como el cuadro de clasificacion, la Tabla de conservacion, los
diferentes modelos para la creacién y el control documental, el Manual de normas y
procedimientos, el reglamento, la formacion del personal, entre otros.

La gestion documental comprende el ciclo de vida integro del documento
archivistico desde su creacion hasta la depuracion o0 conservacion permanente,
transitando éstos por varios estadios, en los cuales llegan a tener determinados valores.

Sistemas de informacion: Definicion

Un sistema de informacion es un sistema (SI) basado en el computador que
procesa datos, en forma tal que pueden ser utilizados por quien los recibe para la toma de

decisiones. A su vez, se refiere que es un medio organizado de proporcionar informacién
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pasada, presente y futura (proyecciones) relacionadas con las operaciones internas y
conocimiento externo de la organizacion.

Pressman (2010), considera que un sistema de informacion es un sistema
hombre/maquina que procesa datos sean requeridos por los entes externos, ademas
discurre y maneja al sistema de informacién como ingenieria del software. Se evidencia
claramente que el impacto de la nueva tecnologia es significativo para la informacion de
una empresa u organizacion, garantizandole ventajas competitivas sostenibles.

De la cita se desprende que el manejo de la informacién a través de la informatica
genera ventaja para las organizaciones y beneficio para los usuarios.

De igual manera, Cortéz (2008) afirma que los sistemas de informacion vienen a
ser uno de los principales productos que la computacion e informatica provee, y que, de
acuerdo a su propia composicion de dicho término, significa que la informatica es el
tratamiento de la informacién por medios automaticos.

También Senn, (2005) por su parte asevera que un sistema es un conjunto de dos
0 mas elementos de cualquier clase interrelacionados; la informacion es un dato que
ordenado en un contexto adecuado por medio de un procesamiento adquiere significado
y proporciona conocimientos, interactian entre si para lograr un objetivo comdn. Este es
el medio por el cual los datos fluyen, asi, mismo proporcionan servicio a todos los demas
sistemas de una organizacion y enlazan todos sus componentes de tal forma que estos
trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

Justamente al relacionar los conceptos de sistemas de informacién articulados a la
computacion e informatica, implica su tratamiento de manera automatizada, que es el

punto focal como partida de este estudio, pues, lo que se busca es la optimizacion de la
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gestidn de la investigacion en base a procesos y la implementacion del Sistema de Soporte
a Ejecutivos.

Sistema de informacion para la gestion de una empresa/organizacion

El sistema de informacién para la gestion de una organizacion es un factor clave
en su desarrollo institucional y se ha convertido en un elemento estratégico de primer
orden, pues contribuye a la toma de decisiones y que, a partir de ellos, se puede dar un
giro permanente en la mejora de los servicios que prestan.

Andreu et al (1991), decian que se puede definir un sistema de informacion para
la gestion de empresas como ““ un conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila,
elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccidon y control correspondientes, apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones
de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia” (1991).

Teniendo en cuenta el espiritu de esta cita y el objetivo que nos convoca en el
presente estudio, efectivamente, el sistema de informacion estratégica, que es la tipologia
por la que hemos optado, responde a las exigencias consideradas para la optimizacién
de la gestion de la investigacion en la Unidad de Posgrado — FCED y de esta manera
cumplir con los objetivos institucionales relacionados con la obtencion de grados
académicos con la sustentacion de tesis.; pues como bien sostienen (Laudon y Laudon
2014), los sistemas de informacion son imprescindibles para lograr los objetivos
institucionales de gestion estrictamente estratégicos: excelencia operativa, nuevos
procesos y procedimientos, buenas relaciones con los usuarios, toma de decisiones

mejoradas, ventaja competitiva y supervivencia.
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Para Aja Q. (2002), se define la gestion de informacion como aquel proceso que
se encarga de gestionar la informacidn necesaria para la toma de decisiones y un mejor
funcionamiento de los procesos, productos y servicios de la organizacion. Sin embargo,
otra de las definiciones se centra en que “la gestion de la informacion es el proceso de
analizar y utilizar la informacion que se ha recabado y registrado para permitir a los
administradores (de todos los niveles) tomar decisiones documentadas”.

Precisamente la ejecucion de este estudio responde a lo anteriormente sustentado
en las citas utilizadas, que respaldan las acciones realizadas.

Tipos de sistemas de informacion

Los seres humanos y con mayor razon las organizaciones de cualquier tipo han
tenido y tienen la necesidad de manejar diferentes tipos de informacién y en el presente
siglo, con mayor fuerza, debido al avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia y al
fendmeno de la globalizacion.

Los Sistemas de Informacion (SI) han cambiado la forma en que operan las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas
competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

Veamos los siguientes tipos de sistemas de informacion:

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS)

Un TPS del inglés Transaction Processing System es un tipo de sistema de
informacidén cuya funcién es la administracion y el manejo de datos producidos en una
transaccion. Una transaccion es una interaccion entre dos o mas partes donde ocurre un

intercambio de bienes o elementos de valor (informacién, dinero, etc.), gracias a la
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importancia en el manejo correcto del bien con que se esta tratando este proceso para
cumplir con un conjunto de caracteristicas que al mismo tiempo definen y determinan a
un TPS, estos conjuntos de caracteristicas se denominan ACID, que viene de las siglas:
» Atomicidad (Atomicity): El flujo e intercambio de informaciéon en cada
operacion debe ser atdbmico, esto quiere decir que: o la operacidn es completada
y procesada totalmente o no ocurre nada; por lo que ante cualquier error o
eventualidad que no permita al sistema completar el procesamiento y el manejo
de datos de una operacidn, este debe ser capaz de regresar cambios y retroceder
hacia el estado que tenia antes de que la operacion fuera comenzada.
» Consistencia (Consistency): Cada operacion debe hacerse mediante reglas que
aseguren que no se viole la integridad de la transaccion o de los datos que se
manejan en ella. El sistema debe ser capaz de identificar casos bordes o

invalidos en las transacciones y evitar su ejecucion.

> Aislamiento (Isolation): Cada operacion dentro de una transaccion debe ser

independiente y ser llevada a cabo por separado sin que una afecte a la otra.

» Durabilidad (Durability): Una vez llevada a cabo una operacion el efecto de
esta debe ser persistente en el tiempo, esto quiere decir que una vez que el
sistema haya procesado la informacion de manera correcta (siguiendo con las
caracteristicas anteriores) y actualizado la base de datos, estos cambios deben
mantenerse sin la posibilidad de deshacer cambios o que se pierdan ante errores
o fallas.

» Sistemas de Informacion Gerencial (MIS) Los sistemas de informacion

gerencial (M.L.S. por sus siglas en inglés) son una coleccion de sistemas de
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informacidn que interacttan entre si y que proporcionan informacion tanto para
las necesidades de las operaciones como de la administracion en la empresa.
Ademas, conforman un conjunto de informacion extensa y coordinada de
subsistemas racionalmente integrados que transforman los datos e informacion
en una variedad de formas para cumplir con cabalidad los requerimientos de
los administradores.

Estructura, elementos y componentes: Los componentes de este tipo de sistema

son los siguientes:
> Base de datos: Es donde se encuentran los datos a manejar por el sistema y, por

consiguiente, trabajar con los mismos.

» Manuales: Documentacion necesaria para orientar acerca del uso del sistema

en si.

» Hardware y software: Elementos indispensables en el sistema, el hardware es
la parte de “maquina” en la cual el software se ejecutara para hacer funcionar

el sistema.

» Modelos para el andlisis: Se construyen modelos para el analisis del sistema y
por consiguiente se verifica que todo cumpla con sus objetivos y no presente

fallas.

» Planificacion de control: Llevar el control necesario para llevar un control

eficiente acerca de lo que el sistema procesara.
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» Toma de decisiones: Basada en los analisis y en la planificacion de control, ya
que una vez hechas estas, la empresa puede tomar una decision con respecto a
su funcionamiento como tal.

> Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) Los Sistemas de Soporte de
Decisiones (con siglas DSS en inglés: Decision Support Systems) son aquellos
sistemas orientados a ayudar la toma de decisiones para aquellos que se
enfrentan a esta labor (en inglés llamados decision makers). Evidentemente,
los DSS son automaticos y computarizados (pues cumplen con la mision de los
Sistemas de Informacién) y ademas suelen ser “interactivos, flexibles y
adaptables (Turban.1990) Es importante puntualizar que existen muchas mas
definiciones de este tipo de Soporte de decisiones (tipo se sistemas de
informacidn), como la de Sprague et al (1983) citado en Hernandez, C. (1978)
que planteo lo siguiente:

Si se profundiza en la busqueda de la definicidén estos sistemas en la
bibliografia actual, encontraremos gran variedad de conceptos. Entre ellos
podemos citar los que consideramos mas importantes:

“Un sistema interactivo y basado en computadoras que ayuda a los
encargados a tomar decisiones no estructuradas.” (Sprague, 1983 citado en
Hernandez, C. 2014).

Es asi que los DSS juntan los recursos intelectuales de los individuos con
las capacidades del computador para mejorar la calidad de las decisiones. Es
un sistema de soporte basado en computadoras para la gerencia de decisiones
para aquellos que lidian con problemas semiestructurados, mencionan Ken et

al (1978) citado en Hernandez, C. (2014), precisando que una decision no
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estructurada es aquella decision que abordan situaciones poco usuales, donde
es necesario plantear un esquema a seguir o lo que se suele llamar un modelo.
Sistemas de Soporte a Ejecutivos (ESS) Es un sistema de informacion para
directivos que permite automatizar la labor de obtener los datos mas
importantes de una organizacion, resumirlos y presentarlos de la forma mas
comprensible posible, provee al ejecutivo acceso facil a informacion interna 'y
externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos del
éxito”. Se concentran principalmente en exponer la informacion de la situacion
actual en la que se encuentra la compafiia dejando en segundo plano las
posibles proyecciones a futuro de la misma. En su vinculo con sistemas de
informacién los ESS relnen y administran muchas funciones de informacion
relacionadas con tareas financieras, administrativas, de oficinas y de cualquier

ambito que sea requerido por el ejecutivo (Jesus, M.2009).

Monforte (1994) define un Sistema de Informacion Estratégico como: aquel

sistema de informacion que forma parte del ser de la empresa, bien porque supone una

ventaja competitiva por si mismo, bien porque esta unido de una forma esencial al negocio

y aporta un atributo especial a los productos, operaciones o toma de decisiones.

Laudon, Ky J. (1996) a su vez definen SIE como: “sistemas computacionales a

cualquier nivel en la empresa que cambian las metas, operaciones, servicios, productos o

relaciones del medio ambiente para ayudar a la institucion a obtener una ventaja

competitiva.

Wiseman, Ch. (2007) por su parte considera a los SIE como el uso de la tecnologia

de la informacidn para soportar o dar forma a la estrategia competitiva de la organizacién
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a su plan para incrementar o0 mantener la ventaja competitiva o bien para reducir las
ventajas de sus rivales.

De la implicancia que se deduce de las citas que anteceden, podemos identificar
que se considera al sistema de informacién de suma importancia en una empresa u
organizacion, pero a que, a su vez, esta relacionada con las tecnologias de la informacién
y las computadoras; es decir su equivalencia es la automatizacion de la informacion.

Los SIE cambian las metas, operaciones, productos o relaciones con el entorno de
las instituciones para ayudarlas a ganar una ventaja sobre la competencia. A menudo
cambian a la institucién, asi como a los productos, servicios y procedimientos internos,
Ilevandola a nuevos patrones de comportamiento. Tales cambios con frecuencia requieren
de nuevos administradores, una nueva mano de obra y una relacion mas estrecha con los
clientes y proveedores.

Como el sistema de informacion permite obtener mejores resultados que el resto
de las organizaciones que se dedican al mismo rubro; nuestro proposito es la
implementacidn del Sistema de Informacidn de Soporte a Ejecutivos para brindar un buen
servicio a los doctorandos y maestritas en la gestion de sus proyectos de investigacion
hasta la obtencion de los grados académicos correspondientes.

Sin embargo, es importante precisar que el empleo del sistema de informacion
web agiliza procedimientos, actividades o tareas de la organizacién y en tiempo real se
interconectan informacidn , decisiones u otros que se requieray que al decir de Hernandez
(2003) es un sistema de informacion que utiliza una arquitectura web para proporcionar
informacién (datos) y funcionalidad (servicios) a usuarios finales a través de la interfaz
de usuario basada en presentacion e interaccion sobre dispositivos con capacidad de

trabajar en la web.
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Y como plantea Jardines (2010), por sus caracteristicas el sistema de informacion
web permite: ahorro significativo de mano de obra, intensivos en entradas y salidas de
informacidn, calculos de procesos simples y poco sofisticados, gran manejo de datos para
realizar operaciones, generar grandes volumenes de informacién y recolectar informacion
inmediata.

2.2.2 Sistemas en Ambiente web.

Son aquellos sistemas desarrollados que funcionan en una plataforma web para
Internet o una intranet. Para conseguirlo se hace uso de tecnologias de software del lado
del servidor y del cliente que involucran una combinacion de procesos de base de datos
con el uso de un navegador web a fin de realizar determinadas tareas o mostrar
informacion.

Ambiente para el Desarrollo de Aplicaciones Web

Los IDE (ambientes integrados de desarrollo) para aplicaciones Web son muy
numerosos. Considerar los que permitan trabajar con los diferentes lenguajes para Web.
Algunos son especificos para lenguajes del lado del servidor. Por ejemplo, Visual Studio
solo soporta ASP.NET del lado del servidor. Existen IDEs libres y gratuitos de buena
calidad.

Un entorno de desarrollo integrado (IDE- Integrated Development Environment)
también conocido como entorno de disefio integrado o el medio ambiente integrado de
depuracion es una aplicacion de software que ofrece servicios integrales a los
programadores de computadoras para el desarrollo de software. Un IDE normalmente se
compone de:

» Un editor de texto.

» Un compilador.
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> Un intérprete.

» Herramientas de automatizacion.

» Un depurador.

» Posibilidad de ofrecer un sistema de control de versiones

» Factibilidad para ayudar en la construccion de interfaces graficas de usuario.

ECLIPSE WORDPRESS

Microsoft Visual Web Developer

JBUILDER
2.4 Ambiente para el Desarrollo de Aplicaciones Web
Netbeans

DREAMWEAVER

Microsoft Visual Studio

Figura 2: Entorno de Ambiente Web.
Fuente: IDES - Dharma Web Studio

> Ventajas de los Sistemas en Ambiente Web.

Ventajas que nos proporciona un sistema de informacion en ambiente web:
» Movilidad

> Flexibilidad

» Multiplataforma

Movilidad:
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Se presenta debido que al poseer el script en un servidor web nos da una facilidad
de ingresar de cualquier cliente que tenga un browser, eliminando la necesidad de tener
instalado el programa donde se va a trabajar.

Ella se presenta en la sencilla razon de que, al poseer el script en un Web-Server
podemos darnos el lujo de acezar ese script de cualquier cliente que tenga un Browser,
eliminando la necesidad de tener el mismo programa instalado en la maquina donde se va
trabajar.

La movilidad ha dado alas a los programas disefiados para Web, pero, podemos
también desarrollar programas compilados con acceso a Internet, lo cual también se
conecte al servidor, pero en el Ultimo caso debemos tener el programa instalado en la
maquina cliente, lo que no es necesario por un programa desarrollado en Web.

Movilidad es una de las principales ventajas de poseer programas basados en Web.

Flexibilidad

Se dice que es una ventaja la flexibilidad ya que tenemos el script original en el
servidor, asi el programador lo puede actualizar y el usuario podra ver los cambios desde
cualquier parte del mundo practicamente en tiempo real.

Multiplataforma

La teoria ideal creada para el formato de HTML es que todos los clientes del
mundo, no importan en que plataforma operativa este corriendo, sea interpretada de igual
forma.

En el caso que sea un script basado en HTML se actualizaria el Web-Server para
que este pueda traducir el nuevo script y transmitirlos a los browsers.

Por eso el hacer que los lenguajes de Web sean Scripts es facilitar de cierta forma

la comunicacion de plataformas.
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» Arquitectura del aplicativo web

Arquitectura de dos capas: Es la arquitectura tradicional de cliente/servidor

necesita una interfaz de usuario que se instala y se ejecuta en una computadora

personal. Esta arquitectura es robusta y ampliamente evaluada.

Arquitectura de tres capas: Esta arquitectura introduce la capa intermedia en el

proceso, es decir, cada capa es un proceso separado y bien establecido

ejecutandose en plataformas diferentes:

- El primer nivel (Navegador Web), se basa en la capa de presentacion que
forma no solo el navegador, sino también el servidor web que es el
responsable de presentar los datos un formato adecuado.

- El'segundo nivel (Servidor de Aplicaciones), esta encaminado normalmente
a un cierto tipo de programa o script.

- El tercer nivel (Servidor de Datos), facilita al segundo los datos precisos
para su funcionamiento.

» Caracteristicas de las aplicaciones web

El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un
navegador web (cliente) o similar. Si es por internet, el usuario puede entrar
desde cualquier lugar del mundo donde tenga un acceso a internet. Pueden
existir miles de usuarios, pero una Unica aplicacion instalada en un servidor,
por lo tanto, se puede actualizar y mantener una Unica aplicacion y todos sus
usuarios veran los resultados inmediatamente.

Emplean tecnologias como Java, Java FX, Java Script, DHTML, Flash, Ajax,

etc., que dan gran potencia a la interfaz de usuario. Emplean tecnologias que

permiten una gran portabilidad entre diferentes plataformas. Por ejemplo, una
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aplicacion web flash podria ejecutarse en un dispositivo movil, en una
computadora con Windows, Linux u otro sistema, en una consola de
videojuegos, etc. Para (Ortiz et al., s. f.), citado por (Mateu, 2004).
» Tecnologias de programacion
v' HTML.: Es el lenguaje estandar con el que se definen las paginas web, donde
basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que se utilizan para definir

la forma en la que se presenta el texto y otros elementos de la pagina.

v" JavaScript: Es utilizado para crear pequefios programas encargados de
realizar acciones dentro de una pagina Web. Entre las acciones tipicas que
se pueden realizar en JavaScript tenemos los efectos sobre las paginas web
para crear contenidos dinamicos como dar movimiento a los elementos, que

estos cambien de color o cualquier otro dinamismo.

v" Applets Java: Es una manera de incluir programas complejos en una pagina
web. Estos applets se programan en Java y la principal ventaja de utilizar
applets consiste en que son mucho menos dependientes del navegador que
los scripts en JavaScript e incluso son independientes del sistema operativo

del ordenador donde se ejecutan.

v Componentes ActiveX: Es una tecnologia de Microsoft que tiene presencia
en la programacion del lado del servidor y del lado del cliente, aunque

existan diferencias en el uso en cada uno de esos dos casos.

v Microsoft .NET: Es el conjunto de nuevas tecnologias Microsoft que cuenta

con los objetivos de:
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v Mejorar sus sistemas operativos
v" Mejorar su modelo de componentes COM. (Ortiz et al., s. f.), citado de

(“Tecnologia web”, 2015).

2.2.3 Gestion administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una actividad y de acuerdo al planteamiento de Espinoza (2013) es el proceso de disefiar
y mantener un entorno laboral saludable, en el que trabajando en grupos de manera
ordenada y haciendo uso de los recursos con los que cuenta la empresa, la organizacion
cumple con los objetivos y metas planificadas.

Los componentes basicos de la gestion administrativa son los procesos
administrativos que la integran y que segin Moratto (2010) es una actividad compuesta
por etapas que forman un proceso Unico y estructurado con organizar, ejecucion, control
e interrelacion entre las funciones. A su vez Maikaris (2012) manifiesta que es “la
determinacion del conjunto de pasos a seguir para lograr un objetivo, todo esto basado en
una investigacion y con la elaboracion de un plan detallado de acciones a realizar que
conllevan a emplear las etapas de:

a) La planificacion consiste en un proceso racional para alcanzar los objetivos del
modo maés eficiente siguiendo determinados cursos de accion. Los objetivos
definen las etapas a cumplir para lograr las metas de las propuestas.

b) La organizacion se emplea para distribuir las responsabilidades entre los
miembros del equipo de trabajo, para establecer y reconocer las relaciones y
vinculos necesarios.

c) La ejecucion por los miembros del equipo para que lleven a cabo las tareas

establecidas con pro actividad.
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d) La coordinacion integra todas las actividades y areas de la empresa, facilitando

su trabajo y rendimiento, logrando asi los objetivos propuestos de la empresa.

e) El control de las actividades para que se ajusten lo méas correctamente posible

a lo planificado.

Teniendo en cuenta las etapas descritas, es fundamental entonces, fijar claramente
que en este contexto se tienen que identificar en primer lugar los procesos administrativos
a gestionar administrativamente y basados en esa razon conducir racionalmente las tareas.

Esfuerzos y recursos a utilizar, evaluarlos y adoptar decisiones tendientes a
optimizar el rendimiento y calidad del servicio, es asi que en este contexto, el presente
estudio se ha desarrollado, identificando en primer lugar las realidad problematica,
inmediatamente después los procesos a cumplir para superarlos y luego la adopcion del
Modelo de Sistema en ambiente Web con la previa identificacion de los requerimiento
funcionales y no funcionales y los usuarios para implementarlo y medir los resultados.

Es asi que la gestion administrativa de los procesos de la investigacién cumple un
rol fundamental para el éxito del servicio que brinda la empresa, en este caso particular,
la Unidad de Pos grado de la FCED-UNH en la que se articulan la eficiencia en la
coordinacion de procedimientos, actividades y personas.

La investigacion es un proceso sistematico y organizado que tiene por objeto
fundamental la busqueda de conocimientos validos y confiables sobre hechos y
fendomenos del hombre y del universo.

Para comprender la actual situacion de los servicios de gestion de investigacion
de las universidades es preciso recordar que su aparicion es relativamente reciente. Por
ejemplo, en Espafia, es a partir de la Ley de la Ciencia, en 1986 cuando las universidades

empiezan a crear estructuras dedicadas a la gestion de la investigacién, con distintas
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funciones y con distintas dependencias organicas y funcionales. La definicion y el
pensamiento que ubica la solucion de la produccion de conocimiento por medio de la
formalidad y la creacién legal versus la creacion cognitiva con respecto a las
universidades y la creacion de centros de investigacion por decreto no se aleja mucho de
la realidad de la produccion de conocimiento en los paises latinoamericanos. (Mantilla,
W. 2007.P.32)

Asimismo, este autor sostiene que lo importante de sefialar en el contexto es la
relacién entre definicion y servicio para dar cuenta de la gestion de la investigacion y
entonces dejar por fuera la incidencia de la gestion en el mismo curso cognitivo de las
practicas investigadoras, ya sea situadas en el contexto de proyectos de investigacion
como es la forma generalizada y ligadas a macro procesos investigativos, tales como:
campos o lineas de conocimiento que permiten organizar la compleja accion
investigativa.

En el contexto reciente de la Educacion Superior universitaria, en algunos paises
como Colombia, por ejemplo, la investigacion se ha impulsado a partir de una presion de
organismos acreditadores mas que por una real conviccion generalizada en el sector y
surge entonces como una consecuencia la necesidad de gestionar investigacion, lo que de
paso muestra que la posibilidad de gestionar conocimiento no esta al alcance (Mantilla,
W. 2007.P.33).

Estas manifestaciones acerca de la gestion de la investigacion, en el contexto
Latinoamericano es una realidad latente, que se expresa en las noticias casi diarias de los
medios masivos de comunicacion y en el caso peruano, reflejadas en las noticias dadas

por QS World University Rankings citada en los primeros parrafos de este proyecto.
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La Universidad Nacional de Huancavelica viene trabajando en el desarrollo del
Sistema de Gestion de la Investigacion con miras a apoyar la investigacion que realizan
sus académicos que sirva de punto de encuentro entre la oferta investigativa de la
universidad y la demanda de investigacion de la sociedad y las empresas, de manera tal,
que éstas planteen temas-problemas susceptibles de ser resueltos a través de programas
y/o proyectos de investigacion, empezando por aspectos basicos como son, la gestion
documentaria y los procedimientos pertinentes que optimizaran el servicio y la
satisfaccion de los usuarios.

A partir de lo manifestado en al parrafo anterior y de las posibilidades que ofrecen
actualmente las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, concretadas en la
disponibilidad y acceso a Internet, se ha ejecutado este estudio guiados por el proposito
de que la implementacién del Modelo del sistema en ambiente web en el proceso
administrativo de la investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién
de la Universidad Nacional de Huancavelica agilice el tramite administrativo relacionado
con la gestion del sistema de investigacion en tanto presentacion de proyectos de
investigacion o tesis con fines de graduacion y esta relacionada con la gestién por

procesos.

2.2.4 Proceso de investigacion en la UNH

El proceso de investigacion en cuanto tramite administrativo es Unico en el nivel
de posgrado, en todas las unidades de las nueve facultades que cuenta la UNH. Sigue
los siguientes procesos:

» Solicitar la designacion de un asesor al Director de la Unidad de Posgrado de

la Facultad pertinente, el mismo que se hace en la secretaria de dicha Unidad de

Posgrado.
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> El asesor es designado por el Director de la Unidad de Posgrado
correspondiente quien, lo deriva a la Escuela de Posgrado para la emision de la
resolucion, siendo devuelta a la unidad de Posgrado para su distribucion a los
maestristas solicitantes y al asesor. Este revisa el proyecto y da su conformidad
después de haber evaluado dicho proyecto y el estudiante haya levantado las
observaciones correspondientes.

» Solicitar la inscripcién del proyecto por parte del maestrista interesado y la
ejecucién del mismo con el asesoramiento y guia del asesor.

» Culminacién de la ejecucion del trabajo de investigacion con informe de
conformidad por parte del asesor.

> Solicitar designacidon de jurados con la presentacion de sendos informes finales
de investigacion dirigida al Director de la Unidad de Posgrado.

» Los miembros del jurado son designados en la Direccion de la Unidad de
posgrado, quien derivara la propuesta a la Direccion de la Escuela de Posgrado
para la emision de la resolucion correspondiente.

> De la actuacion de los miembros de jurado. Estos tienen 10 dias de plazo para
la emision del informe correspondiente, sea de aprobacion o de observacion; de
ser este ultimo caso, los estudiantes tienen a su vez 10 dias de plazo para levantar
dichas observaciones para luego presentarlas nuevamente a los sefiores miembros
del jurado. Esta accion es por dos veces.

» Del expedito para la lectura y defensa de la tesis. EI maestrista interesado
solicita al Director de la Unidad de Posgrado el expedito adjuntando el informe
de la aprobacién de la tesis por los miembros del jurado evaluador para la lectura

y defensa de la tesis conducente a la obtencion del Grado Académico de Maestro.
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2.2.5

El Director de la Unidad de Posgrado derivara a la Direccion de la EPG para la
emision de la resolucion.

> De la sustentacion de la tesis. El graduando una vez haya obtenido el expedito
solicita al Director de la Unidad de Posgrado aceptar la propuesta de fecha, hora
y lugar de sustentacion de la tesis de investigacion. El Director de la Unidad de
Posgrado remitira el expediente a la Direccion de la EPG para la emisién de la
resolucion correspondiente. Resolucion que retornara a la unidad de posgrado y
sera entregada al interesado y jurados. EI maestrista cumple con la presentacion y
defensa de la tesis y de salir aprobado continuara con el siguiente trdmite; de no
ser aprobado tendra un mes de plazo para volver a solicitar la lectura y defensa de
la tesis por segunda vez. De salir desaprobado, tendra que volver a presentar otro
proyecto de investigacion.

> De la expedicion del grado académico de maestro. EI maestro solicita el
otorgamiento de grado académico al Director de la Unidad, acompafiando de todos
los requisitos exigidos para tal caso, el mismo que derivara el expediente a la
Direccion de la EPG para la emision de la Resolucién pertinente, la misma que
sera remitida al rectorado para su aprobacion en el Consejo Universitario y que
luego de la emision de la Resolucion por Secretaria General, sera entregada al

interesado en esta misma unidad.

Gestion por Procesos
a) Proceso
El procesamiento de la informacion es un proceso logico del pensamiento

donde intervienen las distintas ciencias que convergen en los curriculos de
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cualquier subsistema educacional y no verbal donde se producen intercambios
significativos de analisis, comparaciones, predicciones e interpretaciones.
También se dice que es una técnica usada para manipular datos para el empleo
humano o de maquinas (Pressman.2010).

Los procesos, sin duda, contribuyen a articular la planificacion con la
evaluacion y los criterios e indicadores a considerar en los modelos de evaluacion.
Para desarrollar el sistema de informacion estratégica es necesario identificar
previamente los procesos estratégicos, claves y de apoyo, considerando que la
incorporacion de tecnologia en la ejecucion de los procesos de la institucion se
realiza en base a una planificacion corporativa, alineada a los objetivos
institucionales y con un enfoque de soporte efectivo en dichos procesos. La etapa
de diagramacion es fundamental para comprender un proceso, es primaria para el
desarrollo del software (Magafia, 2012) y clave para representar de manera
estructurada el flujo de trabajo y definir sus participantes (Espinoza y Lopez,
2013).

La realidad expuesta en el primer capitulo, respecto de una inadecuada gestion
de la investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion, justifica
la realizacién del estudio que se propone y se sustenta precisamente en estos
planteamientos tedricos que se mencionan, como es este caso concreto.

b) El enfoque basado en procesos

Consideramos lo planteado por el Ministerio de Fomento — Espafia, en uno de
sus documentos, donde se evidencia que la Direccion debe dotar a la organizacion
de una estructura que permita cumplir con la mision y la vision establecidas. La

implantacion de la gestion de procesos se ha revelado como una de las

77



herramientas de mejora de la gestion més efectivas para todos los tipos de
organizaciones. Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si,
que utiliza recursos y controles para transformar elementos de entrada
(especificaciones, recursos, informacion, servicios...) en resultados (otras
informaciones, servicios...) puede considerarse como un proceso. Los resultados
de un proceso han de tener un valor afiadido respecto a las entradas y pueden
constituir directamente elementos de entrada del siguiente proceso, como muestra
el gréfico adjunto. Todas las actividades de la organizacion, desde la planificacion
de las compras hasta la atencion de una reclamacion, pueden y deben considerarse
como procesos. Para operar de manera eficaz, las organizaciones tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactuan. La
identificacion y gestion sistematica de los procesos que se realizan en la
organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se conocen

como enfoque basado en procesos.

Recursos

Actividades del
Entrada
proceso
m

Controles

Figura 3. Proceso de actividades

Fuente: Actividades y procesos - 1SO 9001
c) Los procesos en la organizacion

Para adoptar un enfoque basado en procesos, la organizacion debe identificar
todas y cada una de las actividades que realiza. A la representacion grafica,

ordenada y secuencial de todas las actividades o grupos de actividades se le llama
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mapa de procesos y sirve para tener una vision clara de las actividades que aportan
valor al producto/servicio recibido finalmente por el cliente. En su elaboracién
deberia intervenir toda la organizacion, a través de un equipo multidisciplinar con
presencia de personas conocedoras de los diferentes procesos. Una caracteristica
importante de los procesos, que queda de manifiesto en cuanto se elabora el mapa
de procesos, es que las actividades que lo constituyen no pueden ser ordenadas de
una manera predeterminada, atendiendo a criterios s6lo de jerarquia o de
adscripcion departamental. Se puede decir que el proceso cruza transversalmente
el organigrama de la organizacion y se orienta al resultado, alineando los objetivos
de la organizacion con las necesidades y expectativas de los clientes, sin atender
en sentido estricto a las relaciones funcionales clésicas. Las actividades de la
organizacion son generalmente horizontales y afectan a varios departamentos o
funciones (comercial, trafico, administracion, etc.). Esta concepcién “horizontal”
(actividades o procesos) se contrapone a la concepcion tradicional de organizacion
“vertical” (departamentos o funciones). Esto no significa que los procesos suplan
o anulen las funciones. Como un pastel, se puede organizar por capas, pero se ha
de servir por porciones.

La gestion de procesos consiste en dotar a la organizacion de una estructura de
caracter horizontal siguiendo los procesos inter funcionales y con una clara visién
de orientacion al cliente final. Los procesos deben estar perfectamente definidos
y documentados, sefialando las responsabilidades de cada miembro, y deben tener
un responsable y un equipo de personas asignado.

Mapa de procesos. L0os procesos de una organizacion se pueden agrupar en
tres tipos:
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Procesos clave. Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente (los
procesos operativos necesarios para la realizacion del producto/servicio, a
partir de los cuales el cliente percibira y valorara la calidad: comercializacion,
planificacién del servicio, prestacion del servicio, entrega, facturacion,).
Procesos estratégicos. Son los procesos responsables de analizar las
necesidades y condicionantes de la sociedad, del mercado y de los accionistas,
para asegurar la respuesta a las mencionadas necesidades y condicionantes
estratégicos (procesos de gestion responsabilidad de la Direccion: marketing,
recursos humanos, gestion de la calidad,).

Procesos de soporte. Son los procesos responsables de proveer a la
organizacion de todos los recursos necesarios en cuanto a personas, maquinaria
y materia prima, para poder generar el valor afiadido deseado por los clientes
(contabilidad, compras, néminas, sistemas de informacion,).

El desarrollo del presente proyecto garantiza el soporte tedrico en cuanto

gestion por procesos que requiere las instituciones para la optimizacion del

servicio que brindan a sus usuarios, como se detallan en el siguiente diagrama.

¥ ) )

Procesos operativos (cadena de valor)

D AR
- * -

2)UBI]) [3p UOIIBJSIES

Figura 4. Tipos de Procesos

Fuente: 1SO 9001
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Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en consideracion, por tanto,
las variables implicadas como son el Modelo de sistema en ambiente web y la
administracion de los procesos de investigacion para la atencion oportuna a los
usuarios en cuanto al tiempo de atencién en el registro y tramite de sus documentos
de gestionar sus proyectos e informes de investigacion, asi como el tiempo requerido
para la disponibilidad de la informacién solicitada. Para ello se tuvo que identificar
los procesos involucrados en la gestion administrativa de la investigacion.

Basados en lo descrito se disefid, desarroll6 e implementd la propuesta consistente
en un Modelo de sistema en ambiente web, empleando la metodologia RUP que se
explicita a continuacion.

Metodologia RUP:

La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (Proceso Unificado
Racional), es un proceso de la ingenieria de software que proporciona técnicas que deben
seguir los miembros del equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar su
productividad en el proceso de desarrollo.

Es una metodologia cuyo fin es conceder un producto de software. Se estructura
todos los procesos y se mide la validez de la organizacion. Es un proceso de desarrollo
de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

a) Ventajas y desventajas

Ventajas
» Reduce riesgos del proyecto.

» Junta fielmente el objetivo de calidad.
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» Completa el desarrollo con mantenimiento.
Desventajas

» Pretende prever y tener todo el control de antemano

» Modelo genera trabajo adicional.

> Genera muchos costos.

» No recomendable para proyectos pequefios

b) Principios de la Metodologia RUP
El RUP esté basado en 6 principios clave que son:
Adaptar el proceso: El proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente
ya que es muy importante interactuar con él.
Equilibrar prioridades: Los requisitos de los diversos colaboradores pueden
ser diferentes, discordantes o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse
una medida que satisfaga los deseos de todos. Gracias a esta armonia se podran
corregir divergencias que broten en el futuro.
Valor iterativo: Cada iteracion se analiza la opinion de los inversores, la
estabilidad y calidad del producto, y se clarifica la direccion del proyecto, asi
como también los riesgos implicados.
Colaboracion entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una Unica
persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacion fluida para
coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.
Elevar el nivel de abstraccion: Esto evita que los ingenieros de software

vayan claramente de los requisitos a la codificacion de software a la medida
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del cliente, sin saber con certeza qué codificar para satisfacer de la mejor

manera los requisitos y sin comenzar desde un principio pensando en la

reutilizacion del cadigo.

Enfocarse en la calidad: El control de calidad no debe ejecutar al final de cada

iteracion, sino en todos los aspectos de la produccion. El aseguramiento de la

calidad forma parte del transcurso de desarrollo y no de un grupo auténomo.

Fases

Disciplinas | Inicio " Elaboracion I Construccion

| I Transicion ]

Configuracion y

adminisiracioyde cambios SRS N

I
O . - - -

| Inicia ” Elab1 ” Elab 2 ”ConsH”Cons!Z“C(mls Tnms“ Transl

Iteraciones

Esquema RUP

Fases
Disciplinas
Iteraciones
Roles
Actividades
Artefaclos

Grafica de RUP tomada de
Rational Unified Process,
Rational Software Corp. 2001

Figura 5. Ciclo de vida de la metodologia RUP
Fuente: Metodologia de desarrollo RUP

Fases de la Metodologia RUP

Fase de Inicio: Esta fase tiene como designio concretar y acordar el alcance

del proyecto con los favorecedores o alumnos de un proyecto en el cual

tenemos que, identificar los riesgos agrupados al proyecto, proponer una vision

muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el

de iteraciones posteriores.
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Fase de Elaboracion: En la fase se seleccionan los casos de uso que permiten
definir la arquitectura base del sistema, se realiza la especificacion de los casos
de uso seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefia
la solucion preliminar.
Fase de Desarrollo: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad
del sistema, para ello se deben refinar los requisitos aplazadas, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan
las mejoras para el proyecto.
Fase de Transicion: El propdsito de esta fase es afirmar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y deterioros encontrados
en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte
técnico necesario. Se debe confirmar que el producto cumpla con las
especificaciones entregadas por las personas implicadas en el proyecto.
Definicion de términos bésicos
> Sistema de informacion. Sistema de informacion es un sistema
hombre/maquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por
las transacciones que ocurren en las entidades que forman una organizacion y
aporta una variedad de reportes, que sean requeridos por los entes externos,
ademas discurre y maneja al sistema de informacion como ingenieria del software.
(Pressman: 2010).
» Sistemas en Ambiente web. Son aquellos sistemas desarrollados que
funcionan en una plataforma web para Internet o una intranet (David Herron,

2018)
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» Sistema de informacion estratégico. Sistema de informacion que forma parte
del ser de la empresa, bien porque supone una ventaja competitiva por si mismo,
bien porque esta unido de una forma esencial al negocio y aporta un atributo
especial a los productos, operaciones o toma de decisiones” (Monforte .1994.
p.26)

» Enfoque de gestion por procesos. La implantacion de la gestion de procesos
se ha revelado como una de las herramientas de mejora de la gestion mas efectivas
para todos los tipos de organizaciones. Cualquier actividad, o conjunto de
actividades ligadas entre si, que utiliza recursos y controles para transformar
elementos de entrada (especificaciones, recursos, informacién, servicios,) en
resultados (otras informaciones, servicios,) puede considerarse como un proceso
(Ministerio de Fomento (S.F.).

» Proceso. El procesamiento de la informacién es un proceso légico del
pensamiento donde intervienen las distintas ciencias que convergen en los
curriculos de cualquier subsistema educacional y no verbal donde se producen
intercambios significativos de analisis, comparaciones, predicciones e
interpretaciones. ((Pressman.2010).

» Gestion administrativa. Es el proceso de disefiar y mantener un entorno
laboral saludable, en el que trabajando en grupos de manera ordenada y haciendo
uso de los recursos con los que cuenta la empresa u organizacion, cumple con los

objetivos y metas planificadas al inicio de ésta (Espinoza (2013).
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2.4. Formulacién de hipdtesis

2.4.1 Hipdtesis General.

El Modelo del sistema en ambiente web influye positivamente en el proceso
administrativo de la investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién
de la Universidad Nacional de Huancavelica.

2.4.2 Hipotesis Especifica
a) Hipdtesis Especifica 1
El Modelo del sistema en ambiente web influye positivamente en el tiempo de
ejecucién de los procesos administrativos de la investigacion en la Unidad de

Posgrado de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

b) Hipotesis especifica 2

El Modelo del sistema en ambiente web influye positivamente en la
disponibilidad de acceso a la informacion de los procesos administrativos de la
investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

2.5. ldentificacion de variables

2.5.1 Variable Independiente
VI = Modelo de sistema en ambiente web.
2.5.2 Variable Dependiente

VD = Proceso administrativo de la investigacion.
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2.6.  Definicion operativa de variables e indicadores

Tabla 6. Variables e Indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
X1: Panel del X 1.1: Manejo de datos personales
administrador. X 1.2: Manejo de datos de usuarios
X 1.3: Manejo de datos de
Facultad, maestria, mencion.
X2: Panel de la X 2.1: Manejo de datos personales
X: MODELO DE secretaria X 2.2: Manejo de datos de usuarios
SISTEMA DE X 2.3: Gestion de proyectos.
AMBIENTE WEB
X3: Panel de X 3.1: Manejo de datos personales
docentes X 3.2: Chat con maestristas
asesor/jurado. X 3.3: Gestion de proyectos de
investigacion
X4: Panel de X 4.1: Manejo de datos personales
maestrista. X 4.2: Chat con asesor/jurados
X 4.3: Gestion de proyectos de
investigacion
Y: PROCESO Y1: Tiempo de Y 1.1. Tiempo promedio de
ADMINISTRATIVO ejecucion de los atencion  de  tramites
DE procesos administrativos de  los
INVESTIGACION administrativos procesos administrativos de
de la la investigacion.
investigacion.
Y2: Tiempo de Y 2.1: Tiempo promedio en la

disponibilidad a
la informacién
de los procesos
administrativos
de la
investigacion.

disponibilidad de acceso a
la informacion sobre la
atencion a los procesos
administrativos de la
investigacion
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito de estudio

La Investigacion se ejecutd en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Huancavelica, especificamente en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion en la
Universidad Nacional de Huancavelica, ubicada en la ciudad de Huancavelica, distrito, provincia y
region del mismo nombre.
3.2. Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque en ella se muestra la aplicacion
de los conocimientos tedricos sobre el modelo de sistema en ambiente web con la finalidad
de obtener consecuencias practicas, que mejoren la gestion de la investigacion en la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Ander-Egg (1977) denomina también a las investigaciones aplicadas como constructivas o

utilitarias (p.33).
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de acuerdo a la naturaleza del estudio es explicativo pues
se centra en buscar las causas a o el porqueé de la ocurrencia del fendmeno encontrado y de
las caracteristicas que presenta. EI objetivo es encontrar las relaciones de causa — efecto que
se dan en los hechos a objeto de conocerlos con mayor profundidad y plantear una alternativa
que contribuya a superarlos. Al decir de Arias (2006). La investigacion explicativa intenta
dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria
de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que
se producen en determinadas condiciones (p.26).

3.4. Métodos de investigacion
3.4.1. Método general

El método cientifico ha sido empleado como método general en el desarrollo de la presente
investigacion, pues a través de sus procedimientos ha permitido los analisis de los datos,
comprobacion de hipotesis, discusion de resultados para arribar a las conclusiones y recomendaciones

y como bien plantea Tamayo, Mario (1999) “El método cientifico es un procedimiento para
descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos caracterizado generalmente
por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica” (p. 28) que
son las exigencias gque se han seguido en la presente investigacion.
3.4.2. Meétodo especifico

Los métodos especificos que se han utilizado son:

> El método experimental que ha permitido manipular la variable independiente, es

decir el uso del modelo de sistema en ambiente web para controlar sus efectos en la
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variable observada, es decir, en este caso particular, los procesos administrativos de
la investigacién en cuanto tiempo de atencion y disponibilidad de la informacion se
refiere y que a su vez nos permitié poner a prueba las hipotesis formuladas.
» Metodologia RUP basada en UML que ha proporcionado las bases para llevar al
éxito la elaboracion del software, para ello se ha utilizado el analisis, implementacion
y documentacidn de sistemas orientados a objetos, que provee un acercamiento
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades en una organizacion.
3.5. Disefio de investigacion
El disefio empleado fue de tipo pre experimental que guio el proceso metodoldgico
de la investigacion, porque se desarrollo el tratamiento empleando la informacion antes del
tratamiento y posterior al mismo con un solo grupo de trabajo. Segun Campell y Stanley
(1996) “en el disefio pre experimental se manipulan deliberadamente una o mas variables
independientes para observar su efecto y relacion con una o varias dependientes”. (p.20). El
disefio pre experimental con pre-test y post-test de un solo grupo permite que se pueda
apreciar los cambios de un tratamiento.
Diagramacion:
GELZ Ol O3
Donde:
GE: Grupo experimental
O1: Observacion o medicién Pre-Test

02 : Observacién o medicion Post-Test
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X : Tratamiento experimental (Aplicacion del modelo del sistema en
ambiente web)

3.6.  Poblacidn, muestra y muestreo
3.6.1. Poblacion

La poblacion del estudio esta constituida por 173 proyectos que involucran al mismo
numero de maestristas que tramitaron sus proyectos de investigacion presentados en la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la UNH. Que fue la Unidad de Posgrado
que mas expedientes tenia para su tramité, respecto de las demas unidades de posgrado de
las demas facultades, las mismas que contaban con nimeros minimos (ninguno, 02, 05y 10
expedientes)

3.6.2. Muestra
La muestra estd constituida por 102 proyectos, los mismos que fueron obtenidos

gracias a la aplicacion de la siguiente formula:

- Nx Z%x pxq
T O(N-Dt2+Z2xpxq

FORMULA: n

Donde:

N= 173 (es el tamaio de la poblacion o universo numero total de posibles

encuestados).

Z= nivel de confianza (95% = 1.96 / 99% = 2.58)

P = Probabilidad de acierto: 80% = 0.8

g= Probabilidad de error: 20 % = 0.2
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t=0

3 Nx Z%x pxq
S (N-Dt2+ Z2xpxq

n

Reemplazando:

173 x 1.96% x 0.8 x 0.2
n=
(173-1)%0.052+ 1.962 x 0.8 x 0.2

=102

3.6.3. Muestreo

El muestreo es probabilistico de tipo aleatorio simple, debido a que todos los
proyectos tuvieron la misma oportunidad de ser elegidos.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

» Técnicas
Se empled la técnica de la observacion que permitié recoger informacion de
utilidad en el estudio desarrollado identificando el tiempo de atencion en cada proceso
administrativo de la investigacion, asi como la disponibilidad de acceso a la
informacion.
» Instrumentos
- Ficha de Observacién. Que permitid registrar el tiempo de atencion administrativa a la
gestion administrativa de la investigacion en la Unidad de Posgrado — de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, en cuanto al tiempo y
disponibilidad de informacion. En su estructura considera su objetivo o proposito. Se
indican las instrucciones a seguir para su empleo. Considera como opcidn de respuesta la

medicion en promedio de minutos de 1 a 10.
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- La ficha consta de dos secciones o partes, conteniendo la primera parte 28 items
relacionados con el mismo nimero de procesos administrativos para medir el tiempo de
atencion en cada uno de ellos y la segunda parte el mismo nimero de items para medir el
tiempo de disponibilidad de la informacion en cada uno de los procesos administrativos

de la investigacion.

- Este instrumento fue evaluado por criterio de jueces obteniéndose los siguientes

puntajes:

> Juez N°1:0.84

> Juez N°2:0.90

> Juez N° 3: 094

Se midié el tiempo en la atencién del trdmite administrativo en la ejecucion de los
procesos de investigacion y la disponibilidad de la informacion, utilizandose como

herramienta de medicién, el cronometro.

También se realiz6 un estudio piloto aplicado a 28 proyectos de investigacién; para
identificar su confiabilidad se uso el estadigrafo Alfa de Crombach, obteniendo un valor
de 0.5538, resultando un instrumento confiable para su aplicacién en la muestra de

estudio.

- Esta ficha de observacion fue utilizada en un estudio piloto, aplicada a 28 proyectos de
investigacion; para identificar su confiabilidad se us6 del estadigrafo de Alfa de
Crombach, obteniendo un valor de 0.5538 haciendo un instrumento confiable para su

aplicacion en la muestra en estudio.
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3.8. Procedimientos para el recojo de datos

Se procedid en un primer momento a identificar la realidad problematica a través del
analisis y sintesis de los expedientes relacionados con los proyectos e informes de
investigacion presentados por los maestristas, luego se elaboro la ficha de observacion para
identificar el tiempo de atencion de los procesos administrativos y el tiempo de
disponibilidad de acceso a la informacion, la misma que utilizada en dos momentos
respondiendo al disefio de investigacion y todo ello basado en los procesos identificados a
través del mapeo de procesos administrativos de la investigacion que se realizaban antes del
tratamiento, es decir, de la puesta en practica del Modelo del sistema en ambiente web y su
medicion posteriori, para ello se solicitd permiso a la Direccidn de la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Educacion, como paso previo.

Como resultado del acceso a la informacion se pudo aplicar el instrumento de recojo
de datos en un periodo de tiempo aproximado de cuatro meses para la obtencion de datos
correspondientes al pre test y otro tiempo igual para la obtencion de datos en lo que respecta
al pos test, utilizando el cronémetro.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos de tendencia
central y de dispersion, asi mismo se hizo uso de la estadistica inferencial, utilizando la
prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov para el tratamiento de los datos. El
estadigrafo para la prueba de hipdtesis fue prueba de coeficiente de correlacion de Sperman

por tratarse de distribucion no paramétrica.
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3.10.

Descripcion de la prueba de hipotesis
Para la prueba de hipdtesis se siguio los siguientes pasos:
a) Se plantearon la hipétesis nula y alterna.

b) Se selecciond el nivel de significancia que en este caso sera de 0. 05.

c¢) Se identifico el estadistico de prueba.

d) Se formul6 la regla de decision.

e) De acuerdo a los resultados no se rechaza la hipdtesis nula o se rechaza la nula

(Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi).
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion e Interpretacion de datos.
4.1.1. De la Variable Modelo de Sistema en Ambiente Web.

La variable Modelo del sistema en ambiente web es el tratamiento que se aplico en
el presente estudio para contribuir en la superacion de la problematica identificada respecto
de la no atencion oportuna de los tramites administrativos y disponibilidad de la informacion
del proceso de investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica y que con su disefio, modelado, ejecucion e
implementacién ha demostrado su influencia positiva en la superacion de los tiempo de
atencion y disponibilidad de informacién y en tal razén se presenta los pasos seguidos a

continuacion:

a) Mapeo de procesos nivel 0 de la Unidad de Posgrado.
El mapeo de procesos de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de Huancavelica se basé en el conocimiento metodolégico de
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procesos de BPM, para ello se identifica cada proceso que pertenece a los grupos de

procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de soporte.

En la figura N°6 se muestra los procesos que se realiza en la Unidad de Posgrado

de la Facultad de Educacion, pero la presente investigacion se basa netamente en la

gestion de la investigacion, los cuales pertenecen a los procesos misionales. Se

identificd los subprocesos de gestionar proyectos de investigacion, los cuales son:

Gestionar proyecto de investigacion y gestionar publicacion de articulos de

investigacion.

JESTTE.

Ingresante

PROCESOS ESTRATEGICOS

PE.1: Gestionar Unidad de
Posgrado.

PROCESOS OPERATIVOS / MISIONALES

PE.2: Gestionar calidad y
acreditacién de programa
de estudios.

PO.1: Gesticnar P0.2: Gestionar proyectos
procesos de investigacicn.
académicos.

PROCESOS DE SOPORTE

PS.1: Gestionar PS.2: Gestionar materiales y
recursos servicios
econdmicos.

PS5.3: Gestionar

recursos humanos

Maestro

Figura 6. Procesos Estratégicos

Fuente. Procesos estratégicos - Elaboracion Propia

La figura N° 6, muestra el mapeo de proceso a nivel 0 de la unidad de posgrado de la

Facultad de Educacion, donde se puede ver que se tiene los siguientes procesos en la

Unidad de posgrado:

97



Procesos Estratégicos:

» PE 1: gestionar unidad de posgrado

» PE 2: Gestionar Calidad y acreditacion de programa de estudios
Procesos Operativos o Misionales.

» PO 1: Gestionar procesos académicos.

» PE 2: Gestionar proyectos de investigacion

Procesos de soporte.

» PS 1: Gestionar recursos econémicos.

» PS 2: Gestionar materiales y servicios

> PS 3: Gestionar Recursos Humanos.

b) Mapeo de procesos nivel 1 de la Unidad de Posgrado.

A continuacion, se muestra los procesos nivel 1, donde explotamos el proceso
operativo/misional, Gestion de proyectos de investigacion. Integran dos aspectos, gestionar
proyecto de investigacion y gestionar la publicacién de articulos de investigacion. En la Fig.

7 se puede visualizar que el PO 2: Gestion de la investigacion se subdivide en 2 subprocesos:

PO22
PO Geitionas groyedton de Gesticrar
Irvestigacian publicacién de
articulos.

]

Gestién de vestigacian
-
)
\_/

Figura 7. Mapeo de BPM de procesos nivel 1 de gestién de procesos de investigacion

Fuente. Proceso de modelamiento — fuente propia.

PO 2: Gestion de investigacion:
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e PO 2.1. Gestionar proyectos de investigacion
e PO 2.2. Gestionar publicacion de articulos

PO 2.1. Gestionar proyectos de investigacion:

—

| (e gttt

| Recibo de pago por
M derecho detramite.

Recibo por designaadn de
asesor

Presentar solicitud
designacion de asesor
proyecto investigacion

Estuchante

Figura 8. Mapeo de procesos - cuadro 1

Fuente. Elaboracién propia

adjunta proyecto
Recibir derivar remrtir escuela
solicitud Verificar coordinacion posgrado para
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£ requisitos
= asesor resolucion
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H A remitir
o resolucion al
= asesor
=1
E ~
=3

—
©
]
=
E
@
s
1 Designar asesor remitir informe
E segun linea de de designacion
= investigacion asesor
g
o
a
4
&
K}
=
g
= proyectary emitir remitir a
I resolucion de unidad de
a designacion asesor posgrada
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i}
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Levantar
observaciones

Unejemplarproyecto Informe de asesor
Recibo porinscripcisn, aprobacény
ejecucion, od

Soncitar
inscripcion del
proyecto de
tesis

enviar al asesor

proyecto
investiaacion
4

derivar al remitir oficio soligtando
estudiante L

inscripcion de proyecto
investigacion

incompleto

revisar
requisitos

presentar informe de
revision de proyecto

observaciones
Recibir
resolucion de
designacion de
asesor

Presentar informe
de aprobadon de
proyecto de

imvesticacion

imvestigacion

Sinobservaciones

Figura 9. Mapeo de procesos - cuadro 2
Fuente. Elaboracion propia
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adjunta 3 copias
recibos de pago

solicitar de
designacion de
Jurado

desarrollar imvestigadon

levantar
observaciones

elaborar informe final presentar
e investigacion

remitir =l
estudiante

=~

Proyectar v emitir
resolucion de
inscripcion de proyecto
imvestigacion

unidad de posgrado

remitir informe con

bservaciones

FemEIr Info e
de aprobacion
de informe
final

asesorar desamolio de

imvestigacian investigacion

adjunta ficha
de evaluacion

Figura 10. Mapeo de procesos - cuadro 3

Fuente. Elaboracion propia
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vn

remITIir solicitisa

designacion de
Jurados a

coordinacion

[

solicitar emiskomn
reso lucicon
designacion jiuados

b

rermitir a
Jurados

adjuntar copias
informe anillados
a cada jurado

proyectar w
=

Figura 11. Mapeo de procesos - cuadro 4

Fuente. Elaboracion propia
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=
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s L

Figura 12. Mapeo de procesos - cuadro 5
Fuente. Elaboracion propia
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resentar
Quisitos

subsamnar
expedients

no cfmple

adjuntar
requisitos

solicitar fecha ¥
hora de =3
sustentacion

.

werificar i

requisitos

cumple

emItir oncio

solicitando
resolucicn
expedito

subsanar
reqguisitos

remitir
resolucion a
estudiante

no cumple

werificar I

requisitos

o remitir
emitir "
o e resolucion de
cumple = g expedito

proyectar ¥

expedito

Figura 13. Mapeo de procesos - cuadro 6

Fuente. Elaboracién propia
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susanar

requisitos

werificar
requisitos

subsanar
requisitos

notificar resolucion
estudiante, asesory
jurados

s

| remitr oficio solidtandc
resolucion de fecha y
hora de sustentacion

nd cumple

prayectar y
emitir
resolucion de
fecha v hora

remitr
resolucion a
unidad de

posarado

werificar l

requisitos

Y

cumple

Figura 14. Mapeo de procesos - cuadro 7
Fuente. Elaboracion Propia
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.............

Figura 15. Mapeo de procesos - cuadro 8

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 16. Mapeo de procesos - cuadro 9.
Fuente. Elaboracion Propia

A partir del mapeo de procesos se disefio, elabord e implemento la propuesta, la

misma que se adjunta a la presente tesis en la sesion anexos.

107



4.1.2 De la Variable Proceso Administrativo de la Investigacion
4.1.2.1 De la Ejecucion de los Procesos Administrativos de la Investigacion

Para medir y analizar esta sub variable, se recolectd los datos del tiempo de atencién
de trdmites administrativos de los procesos de la investigacion en 102 expedientes de
proyectos de investigacion, teniendo en cuenta su operacionalizacion como variable con su
respectivo indicador.

Tabla 7. Descripcion de la Variable Y1

Y1: Ejecucion de los procesos Indicador

administrativos de la investigacion. e Tiempo de atencion de tramites
administrativos de los procesos de la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del tiempo de atencion de
tramites administrativos de los procesos de la investigacion con y sin el uso del Modelo del
Sistema Web. En la siguiente tabla se presenta los resultados promedios tanto en el Pretest
y Postest.

Tabla 8: Comparacion promedio del tiempo de atencién de tramites administrativos de los

procesos de investigacion.

Mejora
Valor Porcentaje
5,69 3,42 2,26 39,83%
Fuente: Elaboracion propia

Pre_test Pos_Test
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5,69

6,00

5,00
3,42
4,00

2,26
3,00

2,00
- 39,83%

-y

Valor Porcentaje

1,00

0,00

Pre_test Post_Test Mejora

Figura 17. Comparacion de las medidas del tiempo en la disponibilidad de la informacion
de los procesos de la investigacion

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion.

En la Figura 17, se muestra la comparacion de las medias del tiempo de
atencion de tramites administrativos de los procesos de la investigacion en el Pre_Test
y Pos_Test, en ella se observa que el tiempo de atencion con el uso y/o aplicacion del
sistema web propuesto mejora en 2.26 minutos equivalente al 39.83% de mejora, lo
que se obtuvo respecto a la aplicacion del modelo del sistema web a través del analisis
de la atencion de tramites administrativos de los procesos de la investigacion vy
gestion de los expedientes en base a los casos de uso del negocio, en sus sub procesos

de investigacion.
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4.1.2.2 De la Disponibilidad de Informacién de los Procesos de la Investigacion

Para medir y analizar esta sub variable, se recolectd los datos del Tiempo en la
disponibilidad de acceso a la informacion de los procesos de la investigacion en 102
expedientes de proyectos de investigacion; teniendo en cuenta su operacionalizacién como

variable con su respectivo indicador.

Tabla 9. Descripcion de la Variable Y2

Y2: Disponibilidad de Indicador
informacion de los procesos de e Tiempo en la disponibilidad de
la investigacion. acceso a la informacion de los

procesos de la investigacion.

Fuente. Elaboracion propia

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del Tiempo en la disponibilidad
de acceso a la informacion de los procesos de la investigacion con y sin el uso del Modelo
del Sistema Web. En la siguiente tabla se presenta los resultados promedios tanto en el

Pre_testy Pos_Test.

Tabla 10. Medida de las medidas del tiempo en la disponibilidad de acceso a la
informacidn de los procesos de la investigacion.

Pre_test Pos_Test Relara g
5 - Valor Porcentaje
7,23 4,23 3,00 41,52%
Fuente. Elaboracion Propia.

110



7,23
8,00

7,00

6,00

4,23

5,00

3,00
4,00

3,00

41,52%

|

Valor Porcentaje

2,00

1,00

0,00
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Figura 18. Comparacion de las medidas del tiempo en la disponibilidad de acceso a la
informacién de los procesos de la investigacion.
Fuente. Elaboracion Propia

Interpretacion.

En la Figura 18, se muestra la comparacion de las medias del tiempo en la
disponibilidad de acceso a la informacion en el Pre_Test y Post_Test, en ella se
observa que el Tiempo en la disponibilidad de acceso a la informacién de los
procesos de la investigacion con el uso y/o aplicacion del sistema web propuesto

mejora en 3.00 minutos equivalente al 41.52% de mejora.
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4.2 Proceso de Prueba de Hipdtesis

4.2.1 Prueba de Hipotesis Ha.

La prueba de hipdtesis se realizé de la siguiente manera:

a) Planteamiento de la hipotesis
Ha: EI Modelo del sistema en ambiente web influye positivamente en la ejecucién
de los procesos administrativos de la investigacion en la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Ho: ElI Modelo del sistema en ambiente web no influye en la ejecucion de los
procesos administrativos de la investigacion en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Huancavelica.
Para contrastar la hipotesis se realiz6 en base al indicador de la variable, considerando
lo siguiente:

Tabla 11. Constrastacion de la hipétesis de la variable Y1

Y1: Ejecucién de los procesos Indicador
administrativos de la e Tiempo de atencién de tramites
investigacion. administrativos de los procesos

de la investigacion.

Fuente. Elaboracién propia

b) Prueba de Normalidad

Para realizar la prueba se realiza en base a la siguiente consideracion:

» Kolgomorov-Smirnov (>50 individuos)

» Chapiro Wilk (<50 individuos)

Criterios para determinar la normalidad:

» Ho: P-valor >= q; Los datos provienen de una distribucion normal.

» Ha: P-valor < a: Los datos No proviene de una distribucion normal.
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Tabla 12. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Tiempo_Tram_Pre_Test ,185 102 ,000 ,910 102 ,000
Tiempo_Tram Pos Test ,145 102 ,000 ,925 102 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors
Fuente. Elaboracion propia

Como se observa el (P_Valor) de las dos variables son menores que 0.05, por
tanto; Los datos del tiempo de atencion de trdmites administrativos de los procesos
de la investigacion no provienen de una distribucion normal, por tanto, se requiere
de hacer uso de una prueba No paramétrica.

c) Constrastacion de la hipdtesis

En el estudio para contrastar la hipotesis se utilizo la prueba de coeficiente de
correlacion de Sperman.
Donde el criterio de decision es:

Con un nivel de significancia (a= 0.05) se rechaza Ho a favor de Ha siempre que:

p-valor < 0.05 entonces:

» Si p-valor > a, entonces se acepta Ho

» Si p-valor <= a, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho
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Tabla 13. Prueba de Grado de correlacion de la ejecucion de los procesos administrativos

de la investigacion a través de la prueba de coeficiente de correlacion de Sperman.

Tiempo_Tram_

Tiempo_Tram_

Pre_Test Pos_Test
Coeficiente de 1,000 ,500™
Tiempo_Tram_ correlacion
Pre Test Sig. (bilateral) ,000
. N 102 102
Rhoge'Speafiaa Coeficiente de ,500™ 1,000
Tiempo_Tram_  correlacion
Pos_Test Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion Propia — procesamiento de datos con SPSS V.23

En la Tabla 13, podemos observar que el p-valor = 0.000 < 0.050 entonces se

rechaza Ho y se acepta Ha

De igual manera el coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0.500, por

lo que se afirma que existe una correlacion positiva moderada entre las dos variables.

Conclusion:

Como: r =0.500, Se afirma que existe una correlacion positiva moderada entre

las dos variables.

De igual manera, el p-valor = 0.000 < 0.050 entonces se rechaza Ho y se acepta

Ha. Confirmando la hipotesis, EI Modelo del sistema en ambiente web influye

positivamente en la ejecucion de los procesos administrativos de la investigacion en la

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.

4.2.2 Prueba de Hipdtesis H2

La prueba de hipdtesis se realizo de la siguiente manera:
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a) Planteamiento de la hipotesis
Ha: EI Modelo del sistema en ambiente web influye positivamente en la
Disponibilidad de acceso a la informacion de los procesos de la investigacion
en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Ho: El Modelo del sistema en ambiente web no influye en la Disponibilidad de
acceso a la informacidn de los procesos de la investigacion en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Para contrastar la hipotesis se realizd en base al indicador de la variable,

considerando lo siguiente:

Tabla 14. Constrastacion de la hipétesis de la variable Y2

Y2: Disponibilidad de Indicador
informacion de los procesos ¢ Tiempo en la disponibilidad de
de la investigacion. acceso a la informacion de los

procesos de la investigacion.

Fuente. Elaboracion Propia
b) Prueba de Normalidad
Para realizar la prueba se realiza en base a la siguiente consideracion:

» Kolgomorov-Smirnov (>50 individuos)
»  Chapiro Wilk (<50 individuos)
Criterios para determinar la normalidad:
» Ho: P-valor >= a; Los datos provienen de una distribucion normal.

» Ha: P-valor < a: Los datos No proviene de una distribucion normal.
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Tabla 15. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo_Disponib_Pre_Test ,199 102 ,000 ,868 102 ,000
Tiempo_Disponib_Pos_Test 243 102 ,000 ,821 102 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa el (P_Valor = 0.000) de las dos variables son menores que 0.05,
por tanto; Los datos del Tiempo en la disponibilidad de acceso a la informacién de
los procesos de la investigacién no provienen de una distribucion normal, por tanto,
se requiere de hacer uso de una prueba No paramétrica.

c) Contrastacion de la hipotesis
En el estudio para contrastar la hipdtesis se utilizd la prueba de coeficiente de
correlacién de Sperman.

Donde el criterio de decision es:

Con un nivel de significancia (0= 0.05) se rechaza H, a favor de Ha siempre que:
P-valor < 0.05 entonces:

» Si P-valor > a, entonces se acepta Ho

» Si P-valor <= q, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho
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Tabla 16. Prueba grado de correlacién de disponibilidad de acceso a informacion de los
procesos de la investigacion a través de la prueba de coeficiente de correlacion de Sperman.

Tiempo_Disponib_  Tiempo_Disponib_

Pre_Test Pos_Test
Coeficiente de 1,000 ,282
Tiempo_Disponib_ correlacién
Pre_Test Sig. (bilateral) } ,004
Rho de Spearman ) H02 4
Coeficiente de ,282 1,000
Tiempo_Disponib_ correlacion
Pos_Test Sig. (bilateral) ,004
N 102 102

Fuente. Elaboracion propia — procesamiento de daros con SPSS V.23

En la Tabla 16, podemos observar que el P-valor = 0.004 < 0.050 entonces se
rechaza Ho y se acepta Ha

De igual manera el coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0.282, por
lo que se afirma que existe una correlacion positiva moderada entre las dos variables.

Conclusion:

Como: r =0.282, Se afirma que existe una correlacion positiva moderada entre
las dos variables.

De igual manera, el P-valor = 0.004 < 0.050 entonces se rechaza Ho y se
acepta Ha. Confirmando la hipétesis, EI Modelo del sistema en ambiente web influye
positivamente en la disponibilidad de acceso a la informacion de los procesos de la

Investigacion en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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4.2.3 De la Hipotesis General
Para contrastar la hipdtesis general se evalu6 la variable “Y”, en sus dos dimensiones

teniendo en cuenta su operacionalizacion correspondiente:

Tabla 17. Evaluacion de la Variable Y

Y: PROCESO Y1: Ejecucionde e Tiempo de atencion de tramites
ADMINISTRATIVO  los procesos administrativos de los procesos
DE ; administrativos de de la investigacion.
INVESTIGACION la investigacion

Y2: e Tiempo en la disponibilidad de
Disponibilidad de acceso a la informacion de los
acceso a la procesos de la investigacion

informacion de

los procesos de la

investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se demostr6 que la aplicacion del Modelo del sistema de ambiente web
influye positivamente en la ejecucion de la atencion de los trdmites y en la disponibilidad de
acceso a la informacion de los procesos de la investigacion, pues se obtuvo una mejora del
39.83% en el tiempo de atencion y del 41.52% en el Tiempo de la disponibilidad de acceso

a la informacion de los procesos de la investigacion.

Por tanto, se afirma que el Modelo del sistema web influye positivamente en el

proceso administrativo de investigacion, contrastandose asi la hipotesis general.
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4.3 Discusiéon de Resultados

4.3.1 Respecto a la ejecucion de los procesos administrativos de la investigacion.

En la Tabla No 8 se muestra los resultados de la comparacién promedio del tiempo
de atencion de tramites administrativos entre el pre y postest, es decir sin y con el Modelo
del ambiente web, muestran que en el pre test se empleaba un tiempo promedio de 5,69
minutos y en el post test se empleaba 3,42 minutos, por tanto, se muestra que en el tiempo
de atencion con el uso / o aplicacion del Modelo del sistema en ambiente web mejora en 3,
2 minutos equivalente a un 39.83% los tramites administrativos y por ende la gestion de los
expedientes presentados por los maestrandos. Interpretando dichos resultados se infiere que
es importante adoptar decisiones que permitan gestionar eficaz y eficientemente la atencién
en los tramites administrativos de los procesos de investigacion, pues conlleva a la
satisfaccion de los usuarios y revalorar la imagen institucional. Demuestra asimismo que la
falta de un diagndstico adecuado y la no aplicacion de un sistema web no optimiza el tiempo
en la ejecucion de los tramites administrativos de los procesos de investigacion.

En cuanto a la contrastacion de la hipotesis se ha demostrado mediante el empleo la
prueba de coeficiente de correlacion de Sperman con un nivel de significancia de 0,5% de
error que el Modelo del sistema en ambiente web influye positivamente en la ejecucion de
los procesos administrativos de la investigacion en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

Los resultados mostrados son similares a los resultados de la investigacion realizada
por Saavedra, Yeffer. (2015) que concluye diciendo que el tiempo empleado de registro de
documentos mejoro con una reduccion de 1,37 min de los 12,13 min que normalmente

empleaban para dicha gestion.
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4.3.2 Respecto de la disponibilidad de acceso a la informacion de los

procesos de la investigacion.

En la tabla No 10. Comparacion promedio del tiempo en la disponibilidad de acceso a
la informacion de los procesos de la investigacion se muestran los resultados del pre test; es
decir, antes de la aplicacion del Modelo del sistema en ambiente web y del post test o
posteriori a la aplicacion del Modelo del sistema en ambiente web siendo de 3,27 minutos en
el pre test y de 4,23 minutos en el post test, evidenciandose una mejora de 3,00 minutos,
equivalente al 41. 52% de tiempo empleado entre ambos periodos de tiempo. La implicancia
de estos resultados ha llevado a la disponibilidad de acceso a la informacion oportuna de los
usuarios, permitiéndoles gestionar tramites, documentacion y coordinaciones a nivel de la
Unidad de Posgrado y con sus asesores Yy jurados, evidenciandose, por tanto, la gestion
administrativa amigable en el desarrollo del proceso de investigacion.

En lo que respecta a la prueba de hip6tesis y su contrastacién se muestra que el
Modelo del sistema en ambiente web influye positivamente en la Disponibilidad de acceso a
la informacion de los procesos de la investigacion en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Huancavelica, mediante el empleo la prueba de coeficiente de
correlacién de Sperman con un nivel de significancia de 0,5%.

Los resultados mostrados son parecidos a los resultados del autor mencionado lineas
arriba, pues en las conclusiones de la investigacion mencionada presentaron mejoras de
35.5% a un 84.8% entre el pre y post test en la localizacion y disponibilidad de los

documentos afirmando que un sistema web optimiza la gestion documental.
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4.3.3 Enlarelacion a la hipétesis general

En la constrastacion de la hipotesis general se ha demostrado que EI Modelo del
sistema en ambiente web influye positivamente en el proceso administrativo de la
investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica, puesto que se demostrd en las dos hipétesis especificas la
influencia del Modelo del Sistema en Ambiente Web en la ejecucién de los tramites
administrativos y en la disponibilidad de acceso a la informacién de la investigacién con
un 39.83% en el Tiempo de atencion y del 41.52% en el Tiempo de la disponibilidad de
acceso a la informacion de los procesos de la investigacion respectivamente.

Estos resultados obtenidos son coincidentes con los de Atalaya, Carlos (2018) en su
investigacion “Automatizacion del proceso para mejorar la gestion y control de proyectos de
investigacion en la Universidad Sefior de Sipan — Pert, Atalaya” que concluyo que la
implementacién de la plataforma tecnoldgica informatica mejora la gestion y control de
proyectos, informes y articulos de investigacién cientifica en dicha universidad.

También son similares a los resultados hallados por Caballero, Santiago y Sebastian,
Darwin. (2018) cuando sostienen gque un sistema de informacion en ambiente web permite
gestionar los procesos administrativos de la biblioteca Manuela Beltran; asi, mismo son
coincidentes con los resultados de Saldafia Joseph y Zufiga, Rafael. (2015) en su
investigacion Sistema Web para la gestion y administracion de anteproyectos y tesis de
grado, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, quienes concluyeron que una aplicacion web
puede brindar un mejor manejo de los procesos de aprobacion y seguimiento de las

actividades que conciernen al desarrollo de una tesis.
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También la teoria relacionada con el empleo de sistemas web permite aseverar que los
resultados en nuestra investigacion, asi como, en la de los antecedentes empleados
demuestran que los procesos administrativos de la investigacion identificados y articulados
en el modelo del sistema en ambiente web ha permitido la optimizacion de su atencion y
disponibilidad de acceso a la informacidn con satisfaccion de los usuarios, lo que responde a
identificar la importancia de la diagramacién como fundamental para comprender un proceso

para el desarrollo de softwares ( Magafia, 2012).
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1)

2)

3)

CONCLUSIONES

La investigacion determin6 que el Modelo del sistema en ambiente web influye
positivamente en el proceso administrativo de la investigacion en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de
Huancavelica, al disminuir el tiempo de ejecucion de los trdmites administrativos con
un 39.83% y en la disponibilidad de la informacién con un 41.52%.

El estudio determind que el uso del Modelo del sistema en ambiente web influye
positivamente en el tiempo de ejecucion de los procesos administrativos de la
investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

El estudio determind que el uso del Modelo del sistema en ambiente web influye
positivamente en la disponibilidad de acceso a la informacion de los procesos
administrativos de la investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

123



1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el Modelo del sistema en ambiente web en todas las
unidades de posgrado para mejorar los procesos administrativos de gestion de
proyectos de investigacion.

Se recomienda capacitar a los directivos, personal, tesistas, asesores y jurados en el
uso del Modelo del sistema en ambiente web para que se pueda disminuir los tiempos
de ejecucion de los procesos administrativos y evitar la pérdida de tiempo por el mal
uso.

Se recomienda implementar el Modelo de sistema en ambiente web en todas las
unidades de posgrado de las diversas facultades integrantes de la Universidad
Nacional de Huancavelica para tener actualizada la informacion y disponibilidad en

tiempo real para atender a los usuarios y para la toma de decisiones.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MODELO DE SISTEMA EN AMBIENTE WEB EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA INVESTIGACION EN LA

ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.

AUTOR: Erick Cunti Hoces

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Tipo de
¢Cudl es la influencia del investigacion
Modelo del sistema en Determinar la influencia El Modelo de sistema Modelo de Tipo aplicada
ambiente web en el del Modelo del sistema en en ambiente web sistema en
proceso administrativo de ambiente web en el influye positivamente ambiente web. Nivel de

la investigacion en la
Unidad de posgrado de la
Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional
de Huancavelica?

Especificos

¢Cudl es la influencia del
modelo de sistema en
ambiente web en el
tiempo de ejecucién de
los procesos
administrativos de la
investigacion en la Unidad
de Posgrado de la
Facultad d Educaciéon de la

proceso administrativo de
la investigacién en la
Unidad de Posgrado de la
Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional de
Huancavelica.

Especificos

Determinar la influencia
del modelo de sistema en
ambiente web en el
tiempo de ejecucién de
los procesos
administrativos de la
investigacion en la Unidad
de Posgrado de la
Universidad Nacional de
Huancavelica.

en el proceso
administrativo de la
investigacion en la
escuela de posgrado
de la Universidad
Nacional de
Huancavelica.

Especificos

El modelo de sistema
en ambiente web
influye positivamente
en el tiempo de
ejecucion de los
procesos
administrativos de la
investigacion en la
escuela de posgrado
de la Universidad

Proceso

la investigacion.

administrativo de

investigacion
Nivel
explicativo

Disefio de
investigacion
Disefo pre
experimental

Poblacién

173
expedientes de
proyectos

Muestra

102
expedientes de
proyectos
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Universidad Nacional de
Huancavelica?

¢Cual es la influencia del
modelo de sistema en
ambiente web en la
disponibilidad de
informacion de los
procesos administrativos
de la investigacion en la
Unidad de posgrado de la
Facultad de educacion de
la Universidad Nacional
de Huancavelica?

Determinar la influencia
del modelo de sistema en
ambiente web en
disponibilidad de
informacion de los
procesos administrativos
de la investigacion en la
Unidad de Posgrado de la
Universidad Nacional de
Huancavelica.

Nacional de
Huancavelica.

El modelo de sistema
en ambiente web
influye positivamente
en disponibilidad de
informacion de los
procesos
administrativos de la
investigacion en la
escuela de posgrado
de la Universidad
Nacional de
Huancavelica.

Muestreo
Muestreo
probabilistico

Método de
investigacion
General
Método
cientifico
Especificos
Método
experimental
Metodologia
RUP
Técnicas
Técnica de
observacién
Instrumentos
Ficha de
observacion.

132



ANEXO 2. MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE

X1: Panel del administrador. X1.1: Manejo de datos personales.
X1.2: Manejo de datos de usuarios.
X1.3: Manejo de datos de Facultad, maestria,

mencion.
X2: Panel de la secretaria X2.1: Manejo de datos personales.
X: MODELO DE X2.2: Manejo de datos de usuarios
SISTEMA DE X2.3: Gestion de proyectos.
AMBIENTE WEB
X3: Panel de docentes asesor/jurado X3.1: Manejo de datos personales.

X3.2: Chat con maestristas.

X3.3: Gestion de proyectos de investigacion.
X4: Panel de maestrista X4.1: Manejo de datos personales.

X4.2: Chat con asesor/jurados.

X4.3: Gestion de proyectos de investigacion.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE
Y: PROCESO Y1: Ejecuciéon de los procesos Y1.1: Tiempo de atencidn de tramites

ADMINISTRATIVO administrativos de la administrativos de los procesos de la

DE investigacion. investigacion.

INVESTIGACION Y2: Disponibilidad de informacion de  Y2.1: Tiempo en la disponibilidad de la
los procesos administrativos de la informacion de los procesos de la
investigacion. investigacion.
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ANEXO 3 BASE DE DATOS DE LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Tabla 18. Base de datos del tramite Administrativo en el proceso de investigacion en la

Unidad de Pos Grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion - UNH.

Y2
(PRETEST) (POST TEST) (PRETEST) (POST TEST)
: Tlem,po % F Tlempo de e Tiempoenla e Tiempoenla
atencién de atencién de ) - ; T
g iy disponibilidad  disponibilidad de
tramites tramites

- ! dela la informacién
administrativos
de los procesos

informacidn de
de los procesos
dela

o'l los procesos de
" oy la investigacidn investigacidn
investigacion

administrativos
de los procesos
dela
investigacion

1 Exp_Obs 6 2 8 4
2 Exp_Obs 3 2 8 3
3 Exp_Obs 3 1 6 4
4 Exp_Obs 3 2 7 4
5 Exp_Obs 5 2 7 3
6 Exp_Obs 5 1 8 5
7 Exp_Obs 5 2 6 4
8 Exp_Obs 5 2 8 5
9 Exp_Obs 4 2 9 3
10 Exp_Obs 4 1 8 4
11 Exp_Obs 3 1 6 3
12 Exp_Obs 5 2 9 5
13 Exp_Obs 5 2 6 4
14 Exp_Obs 5 1 8 3
15 Exp_Obs 5 1 9 4
16 Exp_Obs 5 1 6 4
17 Exp_Obs 4 2 6 3
18 Exp_Obs 5 1 7 4
19 Exp_Obs 4 1 7 4
20 Exp_Obs 5 1 6 3
21 Exp_Obs 5 1 9 4
22 Exp_Obs 3 2 8 5
23 Exp_Obs 3 2 7 3
24 Exp_Obs 3 2 6 5
25 Exp_Obs 5 1 9 5
26 Exp_Obs 4 1 9 4
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27 Exp_Obs
28 Exp_Obs
29 Exp_Obs
30 Exp_Obs
31 Exp_Obs
32 Exp_Obs
33 Exp_Obs
34 Exp_Obs
35 Exp_Obs
36 Exp_Obs
37 Exp_Obs
38 Exp_Obs
39 Exp_Obs
40 Exp_Obs
41 Exp_Obs
42 Exp_Obs
43 Exp_Obs
44 Exp_Obs
45 Exp_Obs
46 Exp_Obs
47 Exp_Obs
48 Exp_Obs
49 Exp_Obs
50 Exp_Obs
51 Exp_Obs
52 Exp_Obs
53 Exp_Obs
54 Exp_Obs
55 Exp_Obs
56 Exp_Obs
57 Exp_Obs
58 Exp_Obs
59 Exp_Obs
60 Exp_Obs
61 Exp_Obs
62 Exp_Obs
63 Exp_Obs
64 Exp_Obs
65 Exp_Obs
66 Exp_Obs
67 Exp_Obs
68 Exp_Obs

N P 00O PR PA NN NN N0 NOO0OO NN N0 0000 U000 00NN OO0 W U Wb W

w Ut b WP O, WO WOUL WU ULWOU WOoO PP WD WwWooowds~ou WPk o wWPEAENNNENDN

00 OO N OO N OO0 N OO WO N OOWN OO NOOWNOOWO NN OOOONOONONOOWNOOWNOWNOWLWO O N

A 00 b, WS PP, w PP, owpddooooowd oo wWwdsPPoOopdppodoooooaoowwGng
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69 Exp_Obs
70 Exp_Obs
71 Exp_Obs
72 Exp_Obs
73 Exp_Obs
74 Exp_Obs
75 Exp_Obs
76 Exp_Obs
77 Exp_Obs
78 Exp_Obs
79 Exp_Obs
80 Exp_Obs
81 Exp_Obs
82 Exp_Obs
83 Exp_Obs
84 Exp_Obs
85 Exp_Obs
86 Exp_Obs
87 Exp_Obs
88 Exp_Obs
89 Exp_Obs
90 Exp_Obs
91 Exp_Obs
92 Exp_Obs
93 Exp_Obs
94 Exp_Obs
95 Exp_Obs
96 Exp_Obs
97 Exp_Obs
98 Exp_Obs
99 Exp_Obs

100 Exp_Obs
101 Exp_Obs
102 Exp_Obs

SUMA
MEDIA

DEVIACION
ESTANDAR

H 00 00 N U1 O 00 U1 NI N OO Ut 1 0 U1 NN NOOOON Ul 9 O OO OY O

580
5,69

1,60

v PP 0000 WE WWULIEO WO OPRPWWWOULIO WS PP WWPAH WO O B

349
3,42

1,57

A0 00 W OO0 N OWNOONONNOWO NNONO W NOWWO NOWO NOWO NOWNOO

737
7,23

0,97

A 0 00 U0 bbb, Pp,o0oo bbb ow oo w0

431
4,23

0,74
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ANEXO 4 MODELO DE SISTEMA EN AMBIENTE WEB EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE LA INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE POSGRADO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

El proyecto de investigacion de sistema web en el proceso administrativo de la investigacion

se realizd6 mediante el uso de la metodologia RUP a continuacion, mostrare todas las fases del

desarrollo de esta metodologia bondadosa:

4.1. Mapeo de BPM de la Unidad de Posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

a) Mapeo de procesos nivel 0y 1 de la Unidad de Posgrado.

Para realizar el mapeo de procesos de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién
de la Universidad Nacional de Huancavelica se basé en el conocimiento metodolégico de
procesos de BPM, para ello se identifica cada proceso que pertenece a los grupos de Proceso

estratégicos, procesos misionales y procesos de soporte.

En la figura N° 4 se muestra los procesos que se realiza en la Unidad de Posgrado, pero el
presente proyecto de investigacion se basa netamente a la gestion de proyectos de investigacion
lo cual pertenece a los procesos misionales. Lo que se identificd los subprocesos de gestionar
proyectos de investigacion son: Gestionar proyecto de investigacion y gestionar publicacién de

articulos de investigacion.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PEL: Gestiorar Unklsd de
Peagrada.

PE.L Gestionar caidad y
screditacin de programa
de estudis.

PROCESOS OPERATIVOS / MISIONALES

PROCESOS DE SOPORTE

PS.1: Gestionar
FBCLTS04
economicos.

P5.2: Gestionar materiales y
servicios

P5.3: Gestionar
recursas humanos

Figura 19. Proceso Operativo para gestionar Proyecto de Investigacion

Fuente. Elaboracién propia.

La figura No 19 nos muestra el proceso operativo sobre gestionar proyectos de investigacion,
el mismo que pertenece al nivel 0. En los subprocesos vemos gestionar proyecto de investigacion y

gestionar publicacion de articulos cientificos.
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b) Ficha técnica de mapeo de procesos de gestionar proyectos de investigacion.

Proceso Operativas [Misionales

PO.3: Gestionar procesos academicos,
PO.2: Gestionar Investigacion,

PO.LY: Gestionar PO.1.2: Gestionar el

, _ PO.2.L: Gestionar Proyectos de
curriculo de estucios, desempefio del Docente,

Investigacion.

PO.1.3: Gestionar

matrcul - PO.L.: Gestionar publicacion

actividades academicas,

de articulos,

PO.L.5: Gestionar cursos de
especialzacion

Figura 20: Mapeo de procesos nivel 0 de la Unidad de Posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica
Fuente: Elaboracion propia
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¢) Unidad de Posgrado.

En la Tabla N° 19 se muestra la ficha técnica de nivel 0 y 1 sobre gestionar
proyectos de investigacion con sus subprocesos de gestionar proyectos de
investigacion y gestionar publicacion de articulos de investigacion de la Unidad de
Posgrado. La ficha técnica muestra la entrada, proceso y salida de las dos gestiones

que se mencionan.
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Tabla 19. Ficha técnica de nivel 0y 1 de proceso de gestionar investigacion de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

FICHA TECNICA DEL PROCESO OPERATIVO

> Direccion de la Unidad de

Posgrado.
| ity » Coordinador de la
1) Cdédigo y Nombre eindnaRsHONar Investigacion, 2) Responsable maestria y/o doctorando.
» Maestrista y/o
Doctorando
» Docentes (Asesor/Jurado)
» Desarrollo de Proyectos de » Ley universitaria N°
investigacion. 30220.
» Informe final de Proyectos de > Estatuto universitario
investigacion. UNH.
» Escribir articulos de investigacion. » Reglamento General de
» Publicar articulos de investigacion. Posgrado.
» Reglamento de grados y
titulos.

» Reglamento de obtencion
de grado de Maestro y
Doctor.

» Reglamento de
financiamiento de
proyectos de
investigacion por
FOCAM.

» Normas para elaborar y
publicar articulos de

3) Obijetivo 4) Requisitos
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investigacion en revistas

indexadas.
Actividades de elaboracion, desarrollo y
5) Alcance ::;;ir::ti%(:ér; dgui:?c{ﬁgons (:jee ”;\r/tei?:ﬂ?jsué;é 6) Clasificacion Operativo
investigacion.
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores » Entradas 8) Procesos Nivel 9) Salidas 10) Ciudadano
» Estado > Ley 1 » Informe final proyectos >  Universidad Nacional
»  Universidad Universitaria ~ PO.2.1: Gestionar de investigacion (Tesis de Huancavelica.
Nacional de N° 30220. Proyectos de de Maestriay »  Escuela de Posgrado.
Huancavelica » Estatuto Investigacion. Doctorado) » Unidad de Posgrado.
» Escuela de universitario PO.2.2: Gestionar » Elaboracion de articulos »  Maestristas y/o
Posgrado. de la publicacion de articulos. de investigacion. doctorandos.
» Unidad de Universidad » Publicacion de articulos >  La sociedad.
Posgrado. Nacional de de investigacion.
» Reuvistas indexadas. Huancavelica.

» Reglamento
General de

Posgrado.
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» Reglamento
de Grados y
titulos UNH.

» Reglamento
de obtencion
de grado de
Maestro y
Doctor.

» Reglamento
de

financiamient

0 de proyectos

de

investigacion
por FOCAM.

> Normas de

publicacién de

articulos de

investigacion

en revistas

indexadas.
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

11) Controles o inspecciones Recursos humanos 14) Documentos y formatos
»  Cumplimiento de desarrollo de Recurso humano: > Informe final proyectos de investigacion (Tesis de
proyectos de investigacion segun » Direccion de la Maestria y Doctorado)
cronograma. Unidad de Posgrado. >  Atrticulos de investigacion.
»  Cumplimiento de estandares de » Coordinador de la >  Revistas indexadas con articulos de investigacion
redaccion de informe final de proyecto maestria y/o publicados.
de investigacion. doctorando.
»  Cumplimiento de estandares de » Maestrista y/o
redaccion de articulos de investigacion. Doctorando
»  Cumplimiento de publicacion de » Docentes
articulos de investigacion. (Asesor/Jurado)
Recursos:
» Tiempo.

» Presupuesto.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Numero de proyectos de investigacién presentados. Porcentaje %
NUmero de proyectos de investigacion aprobados. Porcentaje %
NUmero de proyectos de investigacion sustentados. Porcentaje %
NUmero de articulos de investigacion redactados. Porcentaje %
NUmero de articulos de investigacion publicados. Porcentaje %
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d) Mapeo de procesos nivel 0 y en Bizagi Modeler de la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

En la figura N° 18 se muestra los procesos que se realizan en la Unidad de
Posgrado, pero el presente proyecto de investigacion se basa netamente a la gestion
de proyectos de investigacion que pertenece a los procesos misionales. Se identifico
los subprocesos de gestionar proyectos de investigacion, los cuales son: Gestionar
proyecto de investigacion y gestionar publicacion de articulos de investigacion, estos

pertenecen al nivel 1

£

E

£ Fa

E I_\_/:'—-—P'

£ ]

€ INICIO) AN
E POZ2:

3 PO2.1: Gestionar proyectos de ‘:’95'-":'-'_‘“

[} Investigacian publicacion de

articulos.

Figura 21: Mapeo de BPM de procesos nivel 0 de gestion de procesos de investigacion

Fuente Elaboracidn propia

En las figuras N° 6,7,8,9 y 10 se muestra los procesos de nivel 2, gestionar
proyectos de investigacion, donde visualizaremos los procesos desde la inscripcion

hasta la obtencidn de grado de maestro en los programas que ofrece la Unidad de
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Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Figura 22: Mapeo de BPM de gestionar proyectos de investigacion de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica
Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Mapeo de BM de gestionar proyectos de investigacion de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24:Mapeo de BPM de gestionar proyectos de investigacion de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 25: Mapeo de BPM de gestionar proyectos de investigacion de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 26 se muestra los procesos nivel 2 de gestionar proyectos de
publicacion de articulos de investigacion, donde visualizaremos los procesos
redaccion y publicacion de articulos en las revistas de la Unidad de Posgrado de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

L il —

(=]—e

Figura 26: Mapeo BPM de gestionar publicaciones de articulos de investigacion de la
Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.Requerimientos Funcionales y no funcionales

1) Requerimientos Funcionales

Siendo los requerimientos fundamentales que se ha identificado para el funcionamiento del

sistema de Informacion web .se baso en las necesidades de los usuarios de la Unidad de Pos

grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion Escuela de Posgrado de La Universidad

Nacional de Huancavelica. A continuacién, los actores a detallar son:

Administrador:

RF-1.

RF-2.

RF-3.

RF-4.

RF-5.

RF-6.

El Sistema de Informacion debera de permitir al administrador a iniciar sesion

con su usuario y contrasefia por defecto las cuales van a ser el Cédigo y DNI.

El Sistema de Informacidn permitird al administrador la opcion de modificar su

usuario, contrasefia.

El Sistema de Informacion permitira al administrador cambiar su foto.

El Sistema de Informacion permitira al administrador modificar sus datos
personales tales como: nombres, apellidos, edad, sexo, DNI, direccion, email,

teléfono.

El administrador tendré privilegio del control total del Sistema de Informacion y

esto dependera de la Unidad de Pos grado de la Facultad de Educacion —UNH.

El Sistema de Informacion debera permitir al administrador a realizar las
funciones de: crear, leer, modificar y buscar los datos personales de los
trabajadores(secretaria) como: nombres, apellidos, edad, sexo, DNI, direccion,
email, teléfono, cargo, codigo. facultad y sede del trabajador como secretaria,

ademés tendrd que registrar su usuario y contrasefia correspondiente del
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RF-7.

RF-8.

RF-9.

RF-10.

trabajador (secretaria). Y debera ser segun la Escuela de Posgrado al que

pertenece.

El Sistema de Informacion debera permitir al administrador a realizar las
funciones de: crear, leer, modificar y buscar los datos personales de los
trabajadores (docente) como: nombres, apellidos, edad, sexo, DNI, direccion,
email, teléfono, cargo, cddigo. facultad, mencion y sede. Ademas, tendra que
registrar su usuario y contrasefia correspondiente del trabajador(docente). Y

debera ser segun la Escuela de Posgrado al que pertenece.

El Sistema de Informacién web debera permitir al administrador a gestionar los
datos de la Facultad al que pertenece las funciones como: agregar, modificar, leer

y buscar los datos de la Facultad.

El Sistema de Informacién web debera permitir al administrador a gestionar los
datos de Mencidn al que pertenece las funciones como: agregar, modificar, leer

y buscar los datos de la Mencion.

El Sistema de Informacién web debera permitir al administrador a gestionar los
datos de la Sede al que pertenece las funciones como: agregar, modificar, leer y

buscar los datos de la Sede.

Secretaria

RF-11.

RF-12.

El Sistema de Informacion debera de permitir a la secretaria a iniciar sesion con

su usuario y contrasefia por defecto las cuales van a ser el codigo y DNI

El Sistema de Informacion debera de permitir a la secretaria modificar su usuario,

contrasefa.
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RF-13.

RF-14.

RF-15.

RF-16.

RF-17.

RF-18.

RF-19.

El Sistema de Informacion debera de permitir a la secretaria tendra la opcion de

modificar su foto.

El Sistema de Informacion debera de permitir a la secretaria modificar sus datos

personales tales como: nombres, apellidos, edad, sexo, direccién, email, teléfono.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria el privilegio de
gestionar los datos de los docentes, maestritas y proyectos de su correspondiente

Escuela de Posgrado.

El Sistema de Informacidn debera permitir a la secretaria a realizar las funciones
de: crear, leer y buscar los datos personales de los docentes tales como: nombres,
apellidos, edad, sexo, direccion, email, teléfono, cargo, codigo, facultad,
mencion y sede. Ademas, tendra la funcion de registrar su usuario y contrasefia
por defecto cddigo y DNI. Debe ser segun la Escuela de Posgrado al que

pertenece.

El Sistema de Informacidn debera permitir a la secretaria a realizar las funciones
de: crear, leer y buscar los datos personales de los maestrista tales como:
nombres, apellidos, edad, sexo, direccion, email, teléfono, cargo, cdédigo,
facultad, mencion y sede. Ademas, tendra la funcion de registrar su usuario y
contrasefia por defecto codigo y DNI. ser segun la Escuela de Posgrado al que

pertenece.

El Sistema de Informacion web deberd permitir la visualizacion del reporte

general de los proyectos para visualizar el avance de estos.

El Sistema de Informacion debera permitir a la secretaria a realizar las funciones

de: registrar, leer y buscar los proyectos de investigacion tales como: el nombre,
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RF-20.

RF-21.

RF-22.

RF-23.

RF-24.

linea, fecha de registro, fecha de solicitud de asesor, documentd escaneado de

solicitud.

El Sistema de Informacion deberd de permitir a la secretaria registrar en el
proyecto los nombres de los docentes asesores, fecha de designacion de asesor,

fecha de resolucidn, fecha de registro, documento escaneado.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria el registro de
conformidad con los siguientes datos tales como: fecha de conformidad de
proyecto, fecha de solicitud de inscripcién de proyecto, documento escaneado de

solicitud de inscripcion.

El Sistema de Informacion deberd de permitir a la secretaria registrar la
resolucion del proyecto tales como: fecha de resolucién de inscripcion de
proyecto, fecha de registro de resolucion de proyecto, documento escaneado de

resolucién de proyecto, fecha de resolucion de informe.

El Sistema de Informacion debera de permitir a la secretaria registrar en el
proyecto los datos de los docentes (jurados) sus datos: nombre de jurado, fecha
de designacion jurado, fecha de resolucion jurado, fecha actual de resolucion

jurado, documento escaneado de resolucion.

El Sistema de Informacion debera de permitir a la secretaria registrar el expido
del proyecto con los siguientes datos como La: fecha de conformidad de
proyecto, fecha de solicitud expedito, fecha de resolucion expedito, solicitud
escaneado de expedito, fecha de resolucion expedito, fecha actual de registro,

documento escaneado de resolucion de expedito.
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RF-25.

RF-26.

RF-27.

El Sistema de Informacidn debera de permitir a la secretaria registrar los datos
de la sustentacion del proyecto tales como la: fecha de solicitud de sustentacion
del proyecto, solicitud escaneado de resolucion de expedito, fecha de
sustentacién, fecha de solicitud de obtencion de grado, solicitud escaneado de

obtencién de grado.

El Sistema de Informacion debera de permitir a la secretaria el registro de la
obtencion del grado con los siguientes datos: fecha de obtencion de resolucion
de grado, fecha actual de registro, documento escaneado de obtencion de

resolucién de grado.

El Sistema de Informacion deberd de permitir a la secretaria registrar la
informacion del proceso del proyecto con sus siguientes datos: informacion
digital de cada proceso, tiempo promedio en proporcionar carda informacion.

Los mencionados anteriores varian segun las condiciones de los tramites.

Docente

RF-28.

RF-29.

RF-30.

RF-31.

El Sistema de Informacion debera de permitir al docente a iniciar sesién con su

usuario y contrasefia por defecto las cuales van a ser el codigo y DNI.

El Sistema de Informacion debera de permitir al docente modificar su usuario,
contrasefia.
El Sistema de Informacion debera de permitir al docente ingresar su fotografia.

El Sistema de Informacion debera de permitir al docente modificar sus datos

personales tales como: nombres, apellidos, edad, sexo, direccién, email, teléfono.
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RF-32. El Sistema de Informacion deberd de permitir al docente el privilegio de
gestionar los proyectos de los maestrista dependiendo su cargo de jurado o

asesor.

RF-33. El Sistema de Informacion debera de permitir al docente visualizar la tabla de
informacidn de: maestrista asesorados y los estudiantes de maestria que van a

asesorados/evaluados con su correspondiente asesor/ jurado.

RF-34. El Sistema de Informacion debera permitir al docente chatear entre sus maestrista
asesorados 0 maestrista a evaluar para saber el estado del proyecto de

investigacion.

Maestrista

RF-35. El Sistema de Informacion debera de permitir al maestrista a iniciar sesién con

su usuario y contrasefia por defecto las cuales van a ser el cédigo y DNI.

RF-36. El Sistema de Informacion debera de permitir maestrista modificar su usuario,

contrasefia.

RF-37. El Sistema de Informacion debera de permitir al maestrista subir su fotografia.

RF-38. El Sistema de Informacién debera de permitir al maestrista reemplazar sus datos

personales tales como: nombres, apellidos, edad, sexo, direccién, email, teléfono.

RF-39. El Sistema de Informacion debera de permitir al maestrista visualizar la tabla de
informacion de sus asesores y los jurados que van asesorar/evaluar su proyecto

de investigacion.

RF-40. El Sistema de Informacion deber& permitir maestrista chatear entre su asesor/

jurado para saber el estado de su proyecto de investigacion.
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2) Requerimientos no Funcionales:

Funcionabilidad

RF-41. El Sistema de Informacion Web funcionara con normalidad en los diversos

navegadores y sistemas operativos.

RF-42. Los datos reemplazados en la base de datos deben ser actualizados en menos de

5 segundos.
RF-43. El sistema debe funcionar las 24 horas del dia.
RF-44. El sistema debe proporcionar mensajes de error al introducir datos incorrectos.
RF-45. El sistema debe estar en idioma espafiol para los usuarios.
Disefio:

RF-46. El sistema de informacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de

garantizar la adecuada visualizacion en multiples PCs, tablets y smartphone.
RF-47. El sistema debe poseer interfaces graficas bien disefiados y estructuradas.
Modelado:

RF-48. Para el modelado de requerimientos funcionales del lenguaje UML se utilizara

el software Enterprise Architec.

RF-49. Para el modelado de base de datos se utilizara el software MySql Workbench.
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Desarrollo:

RF-50. Para el desarrollo del sistema se utilizara el IDE Sublime Text 3, para el lenguaje
de programacién (PHP y JavaScript), para el interfaz del sistema HTML y CSS;

y para la base de datos se utilizara el gestor de base de datos MySql.

3) Historias de Usuario
Historia de Usuario 1. Ingreso al Sistema de los usuarios.

Tabla 20. Historia de usuario login de usuarios.

Historia de Usuario

Numero:US-001 Usuarios: administrador, secretaria,
docente y maestrista.

Nombre de historia: Administrador
Prioridad de negocio: Medio Riesgo: Medio
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Acceso de Observaciones: Ninguna.
validacion del administrador.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso el usuario, contrasefia y Ingresar al sistema con el usuario
presione el botdn entrar. indicado
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Test de aceptacion:

e Validar si el usuario y la contrasefia existen registrados en la base de

datos.

e Siel usuario y contrasefia ingresado es incorrecta no permitir el

ingreso al sistema.

Historia de Usuario 2.  Registro

Tabla 21. Historias de usuario agregar trabajador por el administrador.

Historia de Usuario

Numero:US-002 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Agregar trabajador

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos del Observaciones: Ninguna.

trabajador a la hora de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso los datos del trabajador y presiono Registrar el trabajador

el botdn afiadir trabajador. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

o Validar si el trabajador existe registrado en la base de datos.
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e Si el dato ingresado del trabajador es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e El campo de ingreso de datos del formulario agregar trabajador tiene

que estar validado, para no ingresar datos incoherentes.

e Sise pulsa el boton “agregar trabajador “ y los datos ingresados son
correctos que me a parezca el mensaje de :El usuario ha sido

registrado exitosamente.

Historia de Usuario 3. Registro de docente.

Tabla 22. Historias de usuario agregar docente por el administrador.

Historia de Usuario

Numero:US-003 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Agregar docente

Prioridad de negocio: Medio Riesgo: Medio
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos del Observaciones: Ninguna.

docente a la hora de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos del docente y presiono Registrar el docente
el botdn afiadir trabajador. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:
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e Validar si el docente existe registrado en la base de datos.

e Si el dato ingresado del docente es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e El campo de ingreso de datos del formulario agregar docente tiene
que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

e Sise pulsa el boton “agregar trabajador “y los datos ingresados son
correctos que me a parezca el mensaje de :el trabajador ha sido

registrado exitosamente.

Historia de Usuario 4. Busqueda de usuarios: Trabajador, docente,

Maestrista.

Tabla 23. Historias de usuarios de busqueda de docentes.

Historia de Usuario

Numero:US-004 Usuario: Administrador

Nombre de historia: busqueda de usuarios

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos de Observaciones: Ninguna.
busqueda por N° DNI.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso el N° DNI de los usuarios Que aparezca en la lista de

registrados. usuarios.
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Test de aceptacion:

e Siel dato ingresado es incorrecto, el sistema no mostrara en la lista

de usuarios.

e EI campo de ingreso de datos del formulario de busqueda de
usuarios tiene que estar validado solo para el N° DNI, para no

ingresar dato incoherente.

e Cuando se ingres cualquier digito del N° del DNI del usuario tiene

gue mostrarme en la lista.

Historia de Usuario 5.Modificar datos de los usuarios.

Tabla 24. Historias de usuario de modificar datos de los usuarios.

Historia de Usuario

Numero:US-005 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar usuarios

Prioridad de negocio: Medio Riesgo: Medio
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos de los  Observaciones: Ninguna.
usuarios a la hora de modificar sus

datos.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso los datos para modificar del Modificar los datos de los

usuario 'y presiono el boton modificar.  usuarios satisfactoriamente.
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Test de aceptacion:

e Si el dato ingresado del docente es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e EIl campo de ingreso de datos del formulario modificar usuarios
tiene que estar validado, para no ingresar datos incoherentes.

e Si se pulsa el boton “modificar” si los datos ingresados son
correctos mostrar el mensaje: El usuario ha sido modificado

exitosamente.

Historia de Usuario 6.Registro de Facultad.

Tabla 25. Historias de usuario de registrar facultad.

Historia de Usuario

Numero:US-006 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Agregar facultad

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos de ~ Observaciones: Ninguna.

facultad a la hora de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos de la facultad y Registrar la Facultad
presiono el botdn afadir. satisfactoriamente.

161



Test de aceptacion:
e Siel datoingresado de la facultad es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e Sisepulsael boton “anadir “y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”La facultad ha sido registrado

exitosamente”.

Historia de Usuario 7. Historias de usuario modificar facultad.

Tabla 26. Historias de usuario de modificar facultad.

Historia de Usuario

Numero:US-007 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar facultad

Prioridad de negocio: Medio Riesgo: Medio
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos de  Observaciones: Ninguna.
facultad a la hora de modificar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos de la facultad y Modificar la Facultad
presiono el botén Modificar. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

Si el dato ingresado de la facultad es incorrecto, el sistema debera
mostrar el mensaje de error de datos ingresados.
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Si se pulsa el boton “modificar” y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”La facultad ha sido modificado
exitosamente”.

Historia de Usuario 8. Registro de mencion.

Tabla 27. Historias de usuario registro de mencion.

Historia de Usuario

Numero:US-008 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Agregar mencion

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos de  Observaciones: Ninguna.

la mencidn a la hora de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos de la facultad y Registrar la Facultad
presiono el boton afiadir. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

e Siel dato ingresado de la facultad es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e Sisepulsa el boton “afiadir “ y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”’La mencion ha sido registrado

exitosamente”.
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Historia de Usuario 9. Modificar mencién.

Tabla 28. Historias de usuario modificar mencion

Historia de Usuario

Numero:US-009 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar mencién

Prioridad de negocio: Medio Riesgo: Medio
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos de  Observaciones: Ninguna.
mencion a la hora de modificar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos de la mencién y Modificar la mencion
presiono el boton Modificar. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

= Si el dato ingresado de la mencion es incorrecto, el sistema
deberd mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

= Si se pulsa el boton “modificar” y los datos ingresados son

correctos que me a parezca el mensaje de :’La mencion ha sido

modificado exitosamente”.
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Historia de Usuario 10. Registro de sede.

Tabla 29..Historias de usuario modificar sede

Historia de Usuario

Numero:US-010 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Agregar sede

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos de la ~ Observaciones: Ninguna.

sede a la hora de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos de la sede y presiono el Registrar la sede
boton afadir. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

e Si el dato ingresado de la sede es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e Sise pulsa el botdn “afiadir ““ y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”’La sede ha sido registrado

exitosamente”.

165



Historia de Usuario 11. Modificar sede.

Tabla 30. Historias de usuario modificar sede.

Historia de Usuario

Numero:US-011 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Modificar sede

Prioridad de negocio: Medio Riesgo: Medio
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos de  Observaciones: Ninguna.
sede a la hora de modificar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos de la sede vy Modificar la sede
presiono el botén Modificar. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

= Si el dato ingresado de la mencion es incorrecto, el sistema
deberd mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

* Si se pulsa el boton “modificar” y los datos ingresados son
correctos que me a parezca el mensaje de :”La sede ha sido

modificado exitosamente”.
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Historia de Usuario 12. Modificar fotografia.

Tabla 31. Historias de usuario modificar fotografia de los usuarios.

Historia de Usuario

Numero:US-012 Usuarios: Administrador,
trabajador, docente y maestrista.

Nombre de historia: Modificar sede

Prioridad de negocio: Bajo Riesgo: Bajo
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Modificacion de la Observaciones: Ninguna.
fotografia debe ser personal para
los usuarios.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Realizo el cambio de mi Modificar la foto
fotografia. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

= Si la foto cargado en el sistema no acepta las propiedades, el
sistema debera mostrar el mensaje de error de la fotografia
cargado.

= Sise pulsa el boton “Cambiar foto“ y la fotografia cargada cumple
con los requisitos que me a parezca mensaje de :”La foto ha sido

modificado exitosamente”.
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Historia de Usuario 13. Editar perfil secretaria

Tabla 32. Historias de usuario modificar datos de la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-013 Usuarios: Secretaria

Nombre de historia: Editar perfil

Prioridad de negocio: Bajo Riesgo: Bajo
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion:  Modificacion de Observaciones: Ninguna.
datos personales.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Edito ingreso mis datos a Modificar mis datos
modificar y presiono el botén satisfactoriamente.
modificar.

Test de aceptacion:

= Si el dato ingresado del trabajador es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

= El campo de ingreso de datos del formulario modificar perfil tiene que
estar validado, para no ingresar datos incoherentes.

= Si se pulsa el boton “modificar” si los datos ingresados son correctos

mostrar el mensaje: El perfil ha sido actualizado exitosamente.
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Historia de Usuario 14. Modificar usuario y contrasefa.

Tabla 33. Historias de usuario modificar usuario y contrasefia de los usuarios.

Historia de Usuario

Numero:US-013 Usuarios: Usuarios del sistema.

Nombre de historia: Modificar Usuario y contrasefia

Prioridad de negocio: Medio Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Modificacion usuarioy Observaciones: Ninguna.
contrasefa.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso mi nuevo usuario y Modificar mi usuario y contrasefia
contrasefia para modificar y haya sido modificado exitosamente.

presiono el boton modificar.
Test de aceptacion:
= Si existe el usuario y la contrasefia en la base de datos que a parezca el

mensaje de ingresar nueva contrasefia/usuario.

= Si se pulsa el boton “modificar” si el usuario y contrasefia ingresados
coinciden con el estandar de seguridad que me arezca el mensaje: El
perfil ha sido actualizado exitosamente.
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Historia de Usuario 15. Registro de maestrista.

Tabla 34. Historias de usuario registro maestrista por la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-015 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Agregar maestrista

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos  Observaciones: Ninguna.
del maestrita a la hora de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos del maestrista y Registrar el maestrita
presiono el botdon afadir . satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

Validar si la maestrita existe registrada en la base de datos.

e Si el dato ingresado del maestrista es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e El campo de ingreso de datos del formulario agregar maestrista

tiene que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

e Sise pulsa el boton “agregar “y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :el maestrista ha sido registrado

exitosamente.
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Historia de Usuario 16. Modificar maestrista.

Tabla 35. Historias de usuario de modificar maestrista por la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-015 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Modificar maestrista

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos  Observaciones: Ninguna.
del maestrita a la hora de

modificar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso los datos del maestrista y Modificar el maestrita

presiono el botdn modificar . satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

e Si el dato ingresado del maestrista es incorrecto, el sistema debera
mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e Elcampo de ingreso de datos del formulario agregar maestrista tiene

que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

e Sise pulsa el boton “modificar y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”el maestrista ha sido modificado

exitosamente”.
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Historia de Usuario 17. Registro de maestrista.

Tabla 36. Historias de usuario agregar docente por la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-016 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Agregar docente

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos Observaciones: Ninguna.

del docente a la hora de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
Ingreso los datos del docente y Registrar al docente
presiono el boton afiadir satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

Validar si la docente existe registrada en la base de datos.

e Si el dato ingresado del docente es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e El campo de ingreso de datos del formulario agregar docente tiene que

estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

e Si se pulsa el boton “agregar docente “ y los datos ingresados son

3

correctos que me a parezca el mensaje de :”el docente ha sido

registrado exitosamente”.
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Historia de Usuario 18. Registro de proyecto

Tabla 37. Historias de usuario agregar proyecto por la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-017 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Agregar proyecto

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de Observaciones: Ninguna.
datos del proyecto a la hora de

registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso los datos del proyecto y Registrar el proyecto del maestrista
presiono el botdn registrar satisfactoriamente.

proyecto .

Test de aceptacion:

e Validar si el proyecto existe registrado en la base de datos.

e Si el dato ingresado del proyecto es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e EIl campo de ingreso de datos del formulario agregar proyecto tiene

que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

173



e Sise pulsa el boton “Registrar proyecto “y los datos ingresados son
correctos que me a parezca el mensaje de :”el proyecto ha sido

registrado exitosamente”.

Historia de Usuario 19. Registro solicitud asesor

Tabla 38. Historias de usuario de registrar solicitud de asesor por la parte de la
secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-018 Usuario: Secretaria
Nombre de historia: Registrar solicitud asesor.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos del Observaciones: Ninguna.
solicitud asesor a la hora de registrar.
Criterios de aceptacion
Cuando Espero

Ingreso los datos de la solicitud asesor Registrar la solicitud asesor
y presiono el boton registrar proyecto . del proyecto

satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

e Validar si la solicitud de asesor existe registrada en la base de datos.

e Si el dato ingresado de la solicitud asesor es incorrecto, el sistema

debera mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e Elcampo de ingreso de datos del formulario de la solicitud asesor tiene

que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.
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Si se pulsa el boton “Guardar “ y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”La solicitud asesor ha sido

registrado exitosamente”.

Historia de Usuario 20. Registro de Proyecto-Asesor.

Tabla 39. Historia de usuario registrar proyecto-asesor por parte de la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-019 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Proyecto-Asesor.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto

Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos Observaciones: Ninguna.

del proyecto-asesor a la hora de

registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso los datos del proyecto-asesor Registrar el proyecto-asesor del

y presiono el boton agregar. proyecto satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

Validar si el proyecto-asesor existe registrada en la base de datos.

Si el dato ingresado del proyecto-asesor es incorrecto, el sistema

deberd mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

El campo de ingreso de datos del formulario del proyecto-asesor tiene

que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.
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e Sise pulsa el boton “agregar y los datos ingresados son correctos que
me a parezca el mensaje de :”El proyecto-asesor ha sido registrado

exitosamente”.

Historia de Usuario 21. Registro de Proyecto - Inscripcion - Informe

Tabla 40. historias de usuario Proyecto - Inscripcion — Informe.

Historia de Usuario

Numero:US-020 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Proyecto - Inscripcion - Informe

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos del  Observaciones: Ninguna.
Proyecto - Inscripcién - Informe a la

hora de registrar.

Criterios de aceptacion
Cuando Espero

Ingreso los datos del proyecto-asesor y Registrar el Proyecto - Inscripcién -
presiono el botén agregar. Informe del proyecto

satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

e Validar si el Proyecto - Inscripcion - Informe existe registrada en la

base de datos.
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e Si el dato ingresado del Proyecto - Inscripcion - Informe es incorrecto,

el sistema deberd mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e EIl campo de ingreso de datos del formulario del Proyecto - Inscripcién

- Informe tiene que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

e Si se pulsa el boton “Guardar datos ““ y los datos ingresados son
correctos que me a parezca el mensaje de :”El Proyecto - Inscripcion -
Informe ha sido registrado exitosamente”.

Historia de Usuario 22. Registro de Proyecto — Jurado.

Tabla 41. Historias de usuario Registro proyecto-jurado por parte de la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-021 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Proyecto — Jurado.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos del  Observaciones: Ninguna.
Proyecto — Jurado a la hora de
registrar.
Criterios de aceptacion
Cuando Espero
Ingreso los datos del Proyecto — Registrar el Proyecto — Jurado del

Jurado. Y presiono el boton agregar. proyecto satisfactoriamente.

Test de aceptacion:
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e Validar si el Proyecto - Inscripcion - Informe existe registrada en

la base de datos.

e Si el dato ingresado del Proyecto — Jurado es incorrecto, el sistema

deberd mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e EIl campo de ingreso de datos del formulario del Proyecto — Jurado

tiene que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

e Sise pulsa el boton “Agregar “ y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”El Proyecto — Jurado ha sido

registrado exitosamente”.

Historia de Usuario 23. Registro de Proyecto - Expedito

Tabla 42. Historias de usuario de registrar proyecto-expedito por parte de la
secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-022 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Proyecto — Expedito.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos ~ Observaciones: Ninguna.
del Proyecto - Expedito a la hora
de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
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Ingreso los datos del Proyecto — Registrar el Proyecto — Expedito del
Expedito. Y presiono el botdon proyecto satisfactoriamente.

agregar.

Test de aceptacion:

e Validar si el Proyecto — Expedito existe registrada en la base de

datos.

e Si el dato ingresado del Proyecto — Jurado es incorrecto, el sistema

deberd mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e Elcampo de ingreso de datos del formulario del Proyecto — Expedito

tiene que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

e Si se pulsa el boton “Guardar datos* y los datos ingresados son
correctos que me a parezca el mensaje de :”El Proyecto — Expedito
ha sido registrado exitosamente”.

Historia de Usuario 24. Registro de Proyecto — Sustentacion

Tabla 43. Historias de usuario de registrar proyecto-sustentacion.

HISTORIAS DE USUARIO

Numero:US-023 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Proyecto - Sustentacion.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos ~ Observaciones: Ninguna.
del Proyecto - Sustentacion a la

hora de registrar.
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Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso los datos del Proyecto - Registrar el Proyecto - Sustentacion
Sustentacion. Y presiono el botdn del proyecto satisfactoriamente.

agregar.

Test de aceptacion:

e Validar si el Proyecto - Sustentacion existe registrada en la base de
datos.

e Si el dato ingresado del Proyecto - Sustentacion es incorrecto, el

sistema debera mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e EI campo de ingreso de datos del formulario del Proyecto -
Sustentacion tiene que estar validados, para no ingresar datos

incoherentes.

e Si se pulsa el boton “Guardar datos* y los datos ingresados son
correctos que me a parezca el mensaje de :”El Proyecto -

Sustentacion ha sido registrado exitosamente”.

Historia de Usuario 25. Registro de Proyecto - Obtencién de Grado

Tabla 44. Historias de usuario de registrar proyecto-obtencion grado por parte de
la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-024 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Proyecto - Obtencién de Grado.
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Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos ~ Observaciones: Ninguna.
del Proyecto - Obtencion de Grado

a la hora de registrar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso los datos del Proyecto - Registrar el Proyecto - Obtencion de
Obtencién de Grado .Y presiono el Grado del proyecto

botdn agregar. satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

Validar si el Proyecto - Obtencién de Grado existe registrada en la

base de datos.

e Si el dato ingresado del Proyecto - Obtencion de Grado es
incorrecto, el sistema debera mostrar el mensaje de error de datos

ingresados.

e EI campo de ingreso de datos del formulario del Proyecto -
Obtencion de Grado tiene que estar validados, para no ingresar datos

incoherentes.

e Si se pulsa el boton “Guardar datos* y los datos ingresados son
correctos que me a parezca el mensaje de :”El Proyecto - Obtencion

de Grado ha sido registrado exitosamente”.
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Historia de Usuario 26. Reporte general de proyectos.

Tabla 45. Historias de usuario de reporte general de proyectos.

Historia de Usuario

Numero:US-025 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Reporte general de proyectos.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Generar impresion en  Observaciones: Ninguna.
Excel el Reporte general de

proyectos

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso, presiono en exportar a Excel Que me aparezca en el Excel para

el reporte general de proyectos. visualizar mejor.

Test de aceptacion:

e Sise pulsa el boton “Exportar a Excel “ que me aparezca el mensaje
de: “El reporte general de proyectos ha sido exportado exitosamente

a Excel”.
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Historia de Usuario 27. Chat Asesor —Maestrista.

Tabla 46. Historias de usuario envié de mensajes entre asesor-maestrita.

Historia de Usuario

Numero:US-026 Usuario: docente

Nombre de historia: chat asesor —maestrista..

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Formularios de chat  Observaciones: Ninguna.

asesor —maestrista.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Envié mensajes de chat asesor — Intercambiar informacién en tiempo

maestrista. real.

Test de aceptacion:

e Laactualizacién de los mensajes, documentaos enviados ya sean por

observacion/recomendacion mediante el chat asesor —maestrista.

Historia de Usuario 28. Chat Jurado—Maestrista.

Tabla 47. Historias de usuario de envio de mensajes jurado-maestrista.

Historia de Usuario

Numero:US-027 Usuario: Docente

Nombre de historia: chat jurado —maestrista..

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
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Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Formularios de chat Observaciones: Ninguna.

jurado—maestrista.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Envid mensajes de chat jurado— Intercambiar  informacion en

maestrista. tiempo real.

Test de aceptacion:

e Laactualizacion de los mensajes documentaos enviados ya sean por

observacién/recomendacion mediante el chat jurado —maestrista.

Historia de Usuario 29. Lista de asesores

Tabla 48. Historias de usuario de reporte de asesores.

Historia de Usuario

Numero:US-028 Usuario: Docente

Nombre de historia: lista de asesores.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Formularios lista de Observaciones: Ninguna.

asesores.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero
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Verifico la lista de asesores. Que me muestre todos los asesores de
cada estudiante.

Test de aceptacion:

e Mostrar en la lista los datos de los asesores del estudiante y su

respectivo proyecto de investigacion.

Historia de Usuario 30. Lista de jurados.

Tabla 49. Historias de usuario de reporte de lista de jurados.

Historia de Usuario

Numero:US-029 Usuario: Docente

Nombre de historia: lista de jurados.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Formularios lista de Observaciones: Ninguna.

jurados.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Verifico la lista de jurados. Que me muestre todos los jurados de

cada estudiante.

Test de aceptacion:

e Mostrar en la lista los datos de los jurados del estudiante y su respectivo

proyecto de investigacion.
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Historia de Usuario 31. Modificar el perfil del docente.

Tabla 50. Historias de usuario modificar el perfil del usuario de la secretaria.

Historia de Usuario

Numero:US-030 Usuario: Secretaria

Nombre de historia: Modificar el perfil del docente

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos Observaciones: Ninguna.

del docente a la hora de

modificar.
Criterios de aceptacion
Cuando Espero
Ingreso los datos del docente 'y Modificar el docente
presiono el boton modificar satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

e Si el dato ingresado del docente es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.

e El campo de ingreso de datos del formulario modificar docente tiene

que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.
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e Sise pulsa el boton “modificar y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”el docente ha sido modificado

exitosamente”.

Historia de Usuario 32. Modificar el perfil del Maestrista.

Tabla 51. Historia de usuarios del perfil del maestrista.

Historia de Usuario

Numero:US-031 Usuario: maestrista

Nombre de historia: Modificar el perfil del docente

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Validacion de datos  Observaciones: Ninguna.
del maestrista a la hora de

modificar.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Ingreso los datos del maestrista y Modificar el maestrista

presiono el boton modificar satisfactoriamente.

Test de aceptacion:

e Si el dato ingresado del maestrista es incorrecto, el sistema debera

mostrar el mensaje de error de datos ingresados.
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e El campo de ingreso de datos del formulario modificar maestrista

tiene que estar validados, para no ingresar datos incoherentes.

e Sise pulsa el boton “modificar y los datos ingresados son correctos
que me a parezca el mensaje de :”’el maestrista ha sido modificado

exitosamente”.

Historia de Usuario 33. Chat Maestrista -Asesor.

Tabla 52. Historias de usuario envio de mensajes maestrista-asesor.

Historia de Usuario

Numero:US-032 Usuario: Maestrista

Nombre de historia: chat maestrista —asesor.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Formularios de chat Observaciones: Ninguna.

maestrista —asesor.

Criterios de aceptacion
Cuando Espero

Envio mensajes de chat maestrista Intercambiar informacion en tiempo

—asesor. real.

Test de aceptacion:

e Laactualizacidn de los mensajes ,documentaos enviados ya sean por

observacion/recomendacion mediante el chat maestrista -asesor.
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Historia de Usuario 34. Chat maestrista- jurado.

Tabla 53. Historias de usuario envio de mensajes maestrista-jurado.

Historia de Usuario

Numero:US-033 Usuario: Maestrista

Nombre de historia: chat maestrista-jurado.

Prioridad de negocio: Alto Riesgo: Alto
Programador responsable: Cunti Hoces Erick

Descripcion: Formularios de chat Observaciones: Ninguna.

maestrista-jurado.

Criterios de aceptacion

Cuando Espero

Envid mensajes de chat maestrista- Intercambiar  informacion en

jurado. tiempo real.

Test de aceptacion:

e La actualizacion de los mensaje y documentaos enviados ya sean
por observacién/recomendacion mediante el chat jurado -

maestrista.

4.3. ELABORACION
En esta fase se define la arquitectura del sistema y tiene como objetivos de traducir

los requisitos en clarificaciones de implementacion, es decir, transformaremos los diagramas
de casos de usos al diagrama de clases, los diagramas de colaboracion de cada diagrama de
casos de uso, diagramas de secuencia de casos de uso, el estado de las clases, el modelado de

despliegue de la arquitectura.
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a) Diagrama de Casos de Usos
Este diagrama muestra la funcionalidad completa de un sistema de

informacién web mostrando la interaccion entre el sistema y el usuario, las
interacciones se realizan a través de las relaciones entre los actores identificados y
el sistema. Los diagramas de casos de uso definen el conjunto de funcionalidades
con fines de que el sistema debe cumplir para satisfacer todos los requerimientos
que tiene en su encargo, ademas se visualizara el menu de la aplicacion que
permitira a los usuarios de Escuela de Posgrado de La universidad Nacional de
Huancavelica a interactuar con mayor facilidad.

Administrador

1. Diagrama de Casos de Uso de iniciar sesion y modificar fotografia.

En la siguiente imagen se visualiza el diagrama de Casos de Uso que detalla

el iniciar sesion de administrador para el acceso al sistema. También se muestra

uc Usuarios /£

Sistema de informacion

la gestién de sus propios datos como modificar su fotografia.

Ingresar usuario
«includey|
. -
«incl I ~
Slds = Ingresar
contrasefna

=
-

o
S~

e B

AdministraN

Iniciar sesion

Gestionar datos
propios del
administrador /.

Modificar foto

Figura 23. Diagrama de Casos Gestion de Login de administrador.
Fuente. Elaboracion Propia
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2. Diagrama de Casos de Uso de gestionar facultad, mencion y sede.

uc Usuailos

Sistema de informacion

Ingresar datos
personales del
trabajador

Designar
________________ odigo,cargo,facultad y
/ sede

-
e

“qextend»

/ Gestionar trabajador

S
-

«extend»l >~

Designar usuario y

contrasefia
Administrador

Modificar datos
personales del
trabajador

g

«extendyl

ingresar datos
personales del
docente

Designar
codigo,facultad, mencion y
sede f

N
«include»’

Modificar datos
personales del
docente

Designar usuario y
contrasefia

\

Figura 27: Diagrama de Casos de uso de gestion de usuarios por el administrador
Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama muestra el agregar, designar los datos de las facultades, mencién
sede de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelicano

solo ello muestra la modificacion de los datos de la facultad, mencion y sede.
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Secretaria

uc Usuarios /£

Adminsitragor

Registrar datos de

facultad

«extend»|
=0

Gestionar facultad | «extend)

7,,//$\\\

e

«extend»i~ _ 5

Gestionar Mencion .

«extend»}

N

~
3 N

. <& = Goxtend»
Gestionar sede

) ~
~.
b\ «extendyr

«extend»
\

\
\

Buscar sede

-~

«includex;

Sistema de informacion

«includen ) =

Buscar datos de
facultad

Modificar Sede

Agregar datos de
facultad

Modificar datos de
facultad

Agregar datos de la

facultad

«include»

cincluder™ ~

Modificar datos de la

mencion

Ingresar datos de
sede

Modificar datos de
Sede

Figura 28: Diagrama de Casos de Uso de gestion de Facultad, Mencion y sede por el

administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Diagrama de Casos de Uso de iniciar sesion y modificar usuario,
contrasefa, fotografia.
En la siguiente imagen se visualiza el diagrama de Casos de Uso que
detalla el iniciar sesion de la secretaria para el acceso al sistema. También se
muestra la gestion de sus propios datos como modificar su usuario,

contrasefia y fotografia.

uc secretaria /

Sistema de informacion

Ingresar usuario

_ 7
- e
. “«include»

Iniciar sesion

~

«includey \>

o
2]

Secretaria =,

Ingresar
contrasena

estionar datos
propios de
secretaria

e AN

«extend» Modificar foto

i\
s
Ng§
«extend»

odificar usuario y
contrasefna

Figura 29: Diagramas de Casos de Uso de Gestion de Login por la secretaria

Fuente: Elaboracién Propia
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4. Diagrama de Casos de Uso de gestionar los datos del maestrista y

docente.

El diagrama muestra la gestion de datos de los maestristas, docentes de

la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica, ademas

muestra el caso de modificar los datos de los maestristas y docentes.

uc secretaria £

%/

Secretaria

Registrar
maestrista
F-.

exlend

(Gestionar maestrist: <_ _______
. R

« extenm
Buscar maestrista
/4
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/.
/.

.

<extend»

exlend

Buscar docente

~{Modificar maestrista

Modificar docente

Sistema de informacion

R
~~ _ _ ¢includey
~ M

«include:

|nc|ud

«mc\ude»

|nclude

Ingresar datos

maestrista

personales del

Asignar
usuario y
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-
S
S——
Asignar codigo

e»y” Modificar datos
personales del

maestrista

,,,,,

=~y

«includey|

mclude

Asignar cargo
asesor/jurado

Modificar

[datospersonales del

docente

Registrar datos
personales del
docente

o

Asignar codigo
Asignar usuario y
contrasefa

Figura 30: Diagrama de Casos de Uso de Gestion de datos de Maestristas y
Docentes por la secretaria
Fuente: Elaboracion Propia

investigacion.

. Diagrama de Casos de Uso de gestionar los datos del proyecto de

El diagrama muestra la gestion de proyectos de investigacion de los

maestristas de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de

Huancaveli

ca.
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Figura 31: Diagrama de Casos de uso de gestion de Proyectos por la secretaria.

Fuente: Elaboracion Propia
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escaneado de resolucion
de obtencion de grado

Figura 32: Diagrama de Casos de Uso de Gestion de proyectos por parte de la secretaria.
Fuente: Elaboracion Propia
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Docente

1) Iniciar sesion y modificar usuario, contrasefia, fotografia.

En la siguiente imagen se visualiza el diagrama de Casos de Uso que

detalla el iniciar sesion de la secretaria para el acceso al sistema. También

se muestra la gestion de sus propios datos como modificar su usuario,

contrasefia, datos personales y fotografia.

uc Doz znte ,)

A~

Docente \

Gestionar sus
propios datos del

S

Sistema de informacion

Ingresa usuario

«include»~ \Ingresar contrasefa

ot

«extend» | == Modificar su usuario
r\\ V\ y contrasefa
~
\ ~
\ «extend»
\ N
\
« exte\n,d »|

Canbiar su fotografia

Modificar datos
personales

Figura 33: Diagrama de Casos de uso de Gestion de Login del Docente.

Fuente: Elaboracion Propia
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2) Diagramas de casos de uso gestionar asesoria, gestionar evaluacion de
los estudiantes de posgrado.

En la siguiente imagen se visualiza el diagrama de Casos de Uso que
detalla la gestion de asesoria, gestionar evaluacion de los estudiantes de
posgrado de la escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Huancavelica. También se muestra la lista de los docentes asesores y
jurados con sus respectivos estudiantes; realizar chats con sus estudiantes

asesorados /a evaluar para intercambiar informacion los proyectos.

e Deeente /

Sistema de Informacion

erficar la situacion
del proyecto

Gestionar asesoria

N

N
«extendy)|
\

Ver informacion de
jurados

Contactar con el

O / asesorado
y

Docente

= Verificar la situacion
del proyecto

«include» Contactar con el
maestrista que va a
evaluar

Ver informacion de

lista de asesores /

Figura 34: Diagrama de casos de uso gestionar asesoria, gestionar evaluacion
de los estudiantes de posgrado por parte del docente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Maestrista
1) Diagrama de Casos de Uso de iniciar sesion y modificar usuario,
contrasefia, fotografia.
En la siguiente imagen se visualiza el diagrama de Casos de Uso que
detalla el iniciar sesion de la secretaria para el acceso al sistema. También
se muestra la gestion de sus propios datos como modificar su usuario,

contrasefia, datos personales y fotografia.

; ] 5
uc Magstrista £

Sistema de Informacion
Ingresar usuario
A
.~
. — = “«include»
Inciar sesion
-~ _
«includeyl =™ =<
Ingresar contraseia
Maestrista s ; ;
Admnistrar sus - Cambiar usuario y
propios datos del €z =~~~ ahdy Yo contrasefa
maestrista .
NS
~Y
® -
N «extend»l <
N
N Cambiar fotografia
«extendy|
N
N\
N
N
Modificar datos
personales

Figura 35:Diagrama de Gestion de Login de Maestrista.
Fuente: Elaboracion propia
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2) Diagramas de casos de uso gestionar el avance de sus proyectos.

En la siguiente imagen se visualiza el diagrama de Casos de Uso que

detalla la gestion de sus avances de proyectos de los estudiantes de la

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica; de

realizar chats con sus asesores /jurados para intercambiar informacion de

Sus proyectos.

| 1
U Magat s ¢
4

0
|T\
A

Magstrista

estionar su avance
de proyecto

I~ —

£ 54

dincludey

Sisiema de Informacion

Contactar con el

asesor

s
s

P’

£ extend

Verificar su
sitiacionde su
proyecto

Contactar jurado

Figura 36: Diagrama de casos de uso de chat entre maestrista - jurado / asesor.

Fuente: Elaboracion Propia
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b)

Diagramas de secuencia

Los Diagramas de secuencia muestran las acciones a realizar paso a paso,

a continuacion, mostrare las actividades que realizan los actores del sistema

de informacion de Proyectos de investigacion de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

Administrador

6. Diagrama de secuencia de iniciar sesion.

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de iniciar

sesion del Administrador en el sistema de informacion.

Clase Llsuario up_u%uario

6.Confirmar usuario y contrasefia )ﬁi

4.Buscar usuario y contrasefia

sd Diagrania ae secuelicia /]
0
1
A
Admm{sirador
| Interfa% Login Sisteri\a de
| | inforrrlacion |
: Lingresar usuario ) : : :
| coniraseia) VLY | |
L) I I
| | |
2.Poner click para iniciar | | |
N =L El
sesion( | |
| |
3.Validar datos del usuario |
q '!.Jh
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
7.Enviar mensaje de autenticacion
_l,.|< En ._J_l acion()
T | T
8.a0ces0 2l sstema)y I I
[ |
H | | |
| [ | |

5.Verificicgr,
y validar()s

Figura 37; Diagrama de secuencia de login del administrador.

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Diagrama de secuencia de agregar trabajador
El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de registrar

los datos de trabajador en el sistema de informacion

5 Regisiro daics der iiabajador 4%

0
X
Admm‘srador >

| frm mo}jlﬂcaf Metodo:F{egsitrar up_pr%rsona up_u:
Iraba‘ador Iraha‘ador |

5

uario up_lraliaj ador

>

b,
|

L.Ingresar datos del trabajador()

= 2.Poner clic en agregar usuario()

|
3.Validar datos del trabajador():
; 1

4.Enviar datos delis
trabajadorf |5.Almacenar
dato

_,__|6.Comprobar dato:
e R

|
7.Almacenar datos()

8.Comprobar datos()

9.Comprobar datos()!
t

11.Mostrar Mensaje de registro exitosamente()s

10.Comprobar datos()

‘?_j““ﬂ__

Figura 38: Diagrama de secuencia de agregar trabajador por parte del
administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

8. Diagrama de secuencia de modificar trabajador
El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de modificar

los datos del trabajador en el sistema de informacion
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sd Modificar trabajador 4

Administrador

I
I
I
I
I
I
g 1.Ingresar datos()

3.Presionar boton modificar()

ador

frm moiificar Me(odo:hilodmcar
a

trabajador wab
I

2.validar datos()
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5.Actualizar datos()
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Q) Q)

|
1
|
I
|
|
1
|
|
1
1
1
|
1
|
|
|
I
1
|
1
G.xalidar datosd)
|
I

8.validar datos()
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|
|
I
I
|
|
|
I
|
1
|
|
I
|
|
1
I
|
|
|
|
I
I
|
|
|
1
|
|
1
I
|
|
I
|

11 Mostrar mensaje de la modificacion con exito()

9.Actualizar datos()

1
I
|
I
I
|
|
|
|
|
1

10.validarn
datos()

Figura 39: Diagrama de secuencia de modificar trabajador por parte del

Administrador.
Fuente: Elaboracion

9. Diagrama de secuencia de agregar docente

propia

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de registrar los

datos del docente en el sistema de informacion.

@

i o
Sa

2 Presionar boton guardar()

G

frm mofificar
trabajador

i
!

i

‘

1 ingresar datos det docanieg

i
!

J;:] 3.validar datos O

4.Enviar datos del 0,

9 Mostrar el registro de datos del docente exitosamente:

T

5.Almacenar datos,

7.Almacenar datos).

T
1
1
1
1
! 9. Almacenar datos)
i
|
1
1
1

Figura 40: Diagrama de secuencia de agregar docente

Administrador.
Fuente: Elaboracion

propia

por parte del
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10. Diagrama de secuencia de modificar el docente
El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de modificar

los datos del docente en el sistema de informacion.

sd Modiiicar duceiite 4

s mrifpins Qo e @
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| | |
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I
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|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
l
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

5.Actualizar datos)

|
I
I
|
|
|
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|
|
|
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I
I
|
|
|
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|
|
I
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r|_bs Validar datos()

9.Actualizar datos)

10.Validar
datog();

|
|
|
!
|
|
|
|
'
|
|
|
|
|
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i |
1
1

I
|
'
|
I
|
|
|
I
|
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I i 1

Figura 41: Diagrama de secuencia de modificar docente por parte del
administrador.
Fuente: Elaboracion Propia

11. Diagrama de secuencia de agregar facultad

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de registrar

la facultad en el sistema de informacién.
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sd Reyisuar Faculiad /'

g

A
Admindstrador
|

o

frm:Reéislrar
menFion
|
I

1.Introducir datos de facultad() |

2.Presionar guardar()

3.Validar datos()s

4 Enviar datos de facultad

Q

Metodo: %gregar
menfzion

5.Almacenar datos)

7.Mostrar el mesaje de registro exitosamente ()

6.Validar datos():

Figura 42: Diagrama de secuencia de agregar facultad por parte del

administrador.

Fuente: Elaboracion Propia

12. Diagrama de secuencia de modificar facultad

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de modificar

la facultad en el sistema de informacion.
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I i
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i
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10.Enviar datos)

_ P _ B e

12 Mostrar el mensaje de busqueda con exito)|

d

6.Comprobar de datos ()

12.Comprobar datos)

Figura 43: Diagrama de secuencia de modificar facultad por parte del

administrador.

Fuente: Elaboracion Propia
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13. Diagrama de secuencia de agregar mencion
El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de registrar la

mencién en el sistema de informacién.

171 i
'sd Reyisuar Mencion /

0 @ Q
1
A

Adminiqurador

| f[m:Rebistrar Metodo: agregar up_m
mergion mergion

=4

|
LIngresar datos de facultad() ’ﬂ]

2.Presionar boton guardar(): |

’_

3.Validar datosingresados)
[

4.Envio de datos de mencion()

5.Almacenar dato)

6.Validar datog()

—

ostrar mensaje de registro de mencion exitosamente ()

Figura 44: Diagrama de secuencia de agregar mencion por parte del
administrador.
Fuente: Elaboracién Propia

14. Diagrama de secuencia de modificar mencion
El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de modificar la

mencion en el sistema de informacion.
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Lingresar datos a modificar()
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|

I
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I
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
13 Enviar datos() i

1
16 Mostrar los datos de la busqueda()
T

7.Comprobar datos()

T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
14 Buscra datos) = |

15.Validar datos()

Figura 45: Diagrama de secuencia de modificar mencién por parte del
administrador.
Fuente: Elaboracion propia

15. Diagrama de secuencia de agregar sede

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de registrar la sede

en el sistema de informacion.
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|
|
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|
|
|
|
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5.Almacenar datos()

@

up_sede

|
!
|
|
!
!
|
|
!
!
|
|
|
|
|
|
!
!
1
|
|
|

I—I_D::l 6.Comprobar datos()

Figura 46: Diagrama de secuencia de agregar sede por el administrador.
Fuente: Elaboracion propia
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16. Diagrama de secuencia de modificar la sede

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de modificar la sede

en el sistema de informacion.
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|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
I
|
|
|
I
|
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|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|

|
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']#mmpmbay tae)

'12.Comprobar datos()

Figura 47: Diagrama de secuencia de modificar la sede por el administrador.
Fuente: Elaboracion propia

Secretaria

3) Diagrama de secuencia de iniciar sesion.

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de iniciar

sesion de la secretaria en el sistema de informacién.




sdiniciar sesion &

. A o8

(rm:L}ogm S\ste’?a de Clase *suaviu up_u%uanc
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|
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!
|
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!
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I
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I
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I
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N
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Figura 48: Diagrama de secuencia de iniciar sesion secretaria. Fuente:
Elaboracion Propia
4) Diagrama de secuencia de registrar maestrista.
El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de registrar

los datos de los maestristas en el sistema de informacion.
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Figura 49: Diagrama de secuencia de registrar maestrista por parte de la
secretaria.
Fuente Elaboracion Propia

209



5) Diagrama de secuencia de modificar maestrista.
El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de modificar los

datos de los maestrista en el sistema de informacion.

Secn{taria
| frm:mo}i\ﬁcar Metodo:modificar up_p%sona up_ma%slrista up_u%uano
| magsfrista maesirista | | |
| | | | | |
! | | 1 | !
I | | | | |
1 Lingesr datosel ! | | | |
maestrista , » LT.I ! ! ! !
3.Presionar boton modificar (). : : : : :
! | ! |
! | ! |
I I I |
2.Validar datos): | | | |
I; ! | | |
L 4Enviar datos (2 | | | |
| I |
| I |
5 Actualizar datog). | | |
| |
! |
| I
6.Validar datos() : :
| |
| |
7 Aaua\izardawgé | | :
I |
| |
| |
| 4_|3 Validar datos)y |
| hd |
| |
| I |
! 9.Actualizar datos() ! !
I |
t I I
! |
| | ,|10.Validar
| | | @
11.Mostrar mensaje de modifcacion con exitol | | Lt
| I |
i | | |
| | | 1 1 1

Figura 50: Diagrama de secuencia de modificar maestrista.
Fuente: Elaboracion Propia

6) Diagrama de secuencia de registrar docente.

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de registrar los

datos de los docentes en el sistema de informacion.
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Figura 51: Diagrama de secuencia de registrar docente por parte de la secretaria.
Fuente: Elaboracion propia

7) Diagrama de secuencia de modificar docente.

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de modificar los

datos del docente en el sistema de informacion.

Figura 52: Diagrama de secuencia de modificar docente por parte de la secretaria.
Fuente: Elaboracion propia
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8) Diagrama de secuencia registrar y visualizacion de la condicién del
proyecto.

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de Registrar

los datos del proyecto de investigacion de los estudiantes de la Escuela de

Posgrado de la universidad nacional de Huancavelica

4 _Sen @ & S

1 o g b oy

Figura 53: Diagrama de secuencia registrar y visualizacion de la condicion del

proyecto por pate de la secretaria.
Fuente: Elaboracion Propia
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Docente

1) Diagrama de secuencia de iniciar sesion.

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de iniciar

sesion del docente en el sistema de informacion.

sd iniciar sesion g

Docgnte
I

®

frm L}ogm

1 1.Ingresarusuario y contraseiia(er |

2.Poner click para inciar sesion(ige |

)

sistetha de
infornjacion
I

3.validas datos del usuario()

Q

Clase Jsuario
I
I
I
I
i
i
I
I
I

8.Acceso al sistema()

i
7 Enviar mensaje de

& autenticacion()
I

I

i

I
.

I

4.buscar usuario y contrasefia()

6 Confimar usuario y contraseria()

®

wp_udario
|

5 Verificar y validar de datos)

Figura 54: Diagrama de secuencia de iniciar sesion docente.
Fuente: Elaboracion propia

2) Diagrama de secuencia de Modificar usuario y contrasefia

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos modificar el

usuario y contrasefia del docente.

?
A

Docnte

2.presionar boton

1

1

I

|

I

I

I r -
| t.Ingresar nuevo usuario y contrasefia

D

frm:Moglificar
Usuafio y
contrgsefia

Metdod:Modificar

(D

vp_udiaro

1
1
1
1
|
1
1
|
I
|
1
1
1
|
|
1
1
1
1
1

5 Actualizar datos()

Usugrio
|
I
|
|
I
|
I
|
I
|
|
I
3.Validar usuario y contrasefia ingresado() L
|
4. Enviar datos)) !
7.Mostrar la modificacion de datos con exito(),
L)

TL"—_] 6.verficar datos()

Figura 55:

docente.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de secuencia de Modificar usuario y contrasefia del
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3) Diagrama de secuencia de chat de docente con su respectivo estudiante
asesorado/a evaluar

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de chat entre

el docente y con sus respectivos estudiantes asesorados/a evaluar para

intercambiar informacién.

l—sd gestion de proyectos /J
0
1
A
Docente —
? Frm:#hat Metodo:{;uardar Bt):
| Maestrista-JHJradolAsesor cr\‘at up_actividfld_usuario

| | | |

| | | |

| | | |

| 1.Registrar comentariog()} ’[Il | |

| |

| | |

2 Enviar comentarios] | | |

Pr [ [

| |

| |

| Javais I I

Validar I I

(I ; datog() | |

| |

4 Enviar datos () | |

|

|

5 Almacenar) |

6.Mostrar mensaje de regisiro exitosamente() :

L |

| | |

I

Figura 56: Diagrama de secuencia de Modificar usuario y contrasefia del
docente.
Fuente: Elaboracion propia
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Maestrista

1) Diagrama de secuencia de iniciar sesion.

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de iniciar

sesion del maestrista en el sistema de informacion.

2 Poner clckpara inciar eson

sd inicar sesin ;; i
0 1
+ ,
A

Mae%risa AL
| frm:L:ogin Sislerfade Clase Usuario Up_Usuario
| | mfom]acmn |
| | | |
| ; ; |
1 Ingresar usearo y contaefa(g ! I i
ngrsar usarycontagaQ ! | | ,
by | |
| | |
| |
| |
3 |

3 validas datos del usuarof

|

4 huscar usuario  confrasei)

_|5‘Venﬂcawya\ida{t1edatos()'. |
A

6 Confimar usuaro y conteseial |

|
TEniamensie e
Iy auteniacion|
|
|
|
|

8 Aceeso ol sgemal)y
I

T I

I I

e =

Figura 57:Diagrama de secuencia de iniciar sesion del maestrista.

Fuente: Elaboracion propia
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2) Diagrama de secuencia de Modificar usuario y contrasena

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos modificar el

usuario y contrasefia del maestrista en el sistema de informacion.

(D

Memud.l‘#cdmcar
Usugrio

| st Modificar usuario y contraseiia

1
1
1
1
1
|
1

|

|

- B o

1.Ingresar nuevo usuario y contrasefia(;
|

I

2 presionar boton actualizar()

; 0
Maedtista )
v frm:Moffficar
Usuafio y
contrasefia

3.Validar usuario y contrasefia ingresado()

4.Enviar datos()

7.Mostrar la modificacion de datos con exito()

g,

5.Actualizar datos()

6.verficar datos()

Figura 58:Diagrama de secuencia de Modificar

Maestrista.

Fuente Elaboracion Propia

usuario y contraseiia del

3) Diagrama de secuencia de Modificar datos del maestrista.

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos modificar los

datos del maestrista en el sistema de informacion.

rrrrr

Figura 59: Diagrama de secuencia de chat de maestrista con su respectivo

asesor/jurado por parte del maestrista.

Fuente: Elaboracion Propia
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4) Diagrama de secuencia de chat de maestrista con su respectivo

asesor/jurado

El siguiente diagrama nos muestra paso a paso los procesos de chat entre

el maestrista y su respectivo asesor/jurado para intercambiar informacion.

rsd gestlon de proyectos /¢
0
i
A
Mae%msta
| Fm #hat Metodoi;uardar
| Maestrista-J qradoAsesor cqat up_ acnwdfxd usuario
| | | |
| | | |
! . , I | |
| 1. Regidrar comentariog() | | |
’D | |
| | |
2 Enviar comentarios() i : :
| |
| |
3.Valid l l
Validar I I
(] I datog() I I
| |
4 Enviar datos I I
( > |
|
5 Almacenar( |
6.Motrar mensaje de registro exitosamente) :
U L |
| | |

Figura 60:Diagrama de secuencia de chat de maestrista con su respectivo
asesor/jurado.
Fuente Elaboracion propia
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4.4, DESARROLLO
DISENO DE INTERFACES

Pagina Principal: Al ingresar al Sistema de Informacion de Administracion de
Proyectos de la Escuela Posgrado de la UNH, tenemos un pantallazo que detalla los

usuarios a interactuar.

P vl

Universidad Nacional de Huancavelica '

.

0000

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

Bienvenidos al Sistema de Informacion Administrativo de Proyectos de Investigacion-Escuela Posgrado

s $ A&

Figura 61. Pagina principal del sistema de administracion de gestion de proyectos de la

escuela de Posgrado de UNH.

Fuente: Elaboracion propia

Ingreso al Sistema: Al ingresar al Acceso del Sistema debemos ingresar un

usuario y contrasefia (los cuales seran asignados por el administrador del Sistema).
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a) FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR:
Menu del Administrador: Después de haber ingresado como administrador,
tendremos una pantalla con las opciones que seran ejecutadas por el

administrador.

(™ Acceso al Sistema

Introduce tus datos de acceso

- Introduce tu Usuario

- Introduce tu Password

Contacte 3! administrador para obtener sus credenciales de 3cceso

e

Figura 62. Formulario de acceso al sistema de informacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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\» Pancl de Administrador &

@ Online: Juan Carbajal Gaspar
Inicio | Administrador

O 7 RO |

Facultad Mencion Sede Usuarios
Registrar Facultad Registrar Mencion Registrar Sede Total de Usuarios: [ 3]

Configuraciones
Configuracion de Cuenta |

S Rk SRR

Figura 63. Men0 del administrador.
Fuente: Elaboracion Propia

j"'m oY ﬁ
@ W
|

Temn

O

1) OPCION (Facultad): En esta opcion el administrador podra registrar y editar

los nombres de las Facultades de la UNH.

s

@} ig Panel de Administrador & ‘

@ Online: Juan Carbajal Gaspar

ol

Inicig Administrador | Facultad ‘

Administracion de Facultades ‘

Facultad: m

D NOMBRE DE LA FACULTAD OPCIONES
1 FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA-SISTEMAS El.
2 FACULTAD DE ENFERMERIA El‘
3 FACULTAD DE MINAS-CIVIL-AMBIENTAL El‘
4 FACULTAD DE DERECHOS Y CIENCIAS POLITICAS El‘
5 FACULTAD DE EDUCACION E"

Figura 64. Formulario de gestion de facultad.

Fuente: Elaboracion Propia

220



2) OPCION (Mencién): En esta opcion el administrador podra registrar y editar

las menciones por cada facultad al que le pertenece.

Inicio / Administrador / Mencion

Administracion de Menciones

Seleccione Facultad: | Seleccione Facuitad

Descripeion de Ia Mencion:

ID NOMBRE DE LA FACULTAD NOMBRE DE LA MENCION OPCIONES
1 FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA-SISTEMAS GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION E |
2 FACULTAD DE EDUCACION ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DE LA EDUCACION Ef
3 FACULTAD DE EDUCACION EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE E |
4 FACULTAD DE EDUCACION INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR E o

W spowerrecexe A | B TinTakeSetup v See A | [ TmTakeN301pkg A | [ Librotjpg ~ | [ kireesetup226.p.zip A Mostrar todo | X |

EElde a Y e O 8 |

Figura 65. Formulario de gestion de la mencion.
Fuente: Elaboracion propia

3) OPCION (Sede): En esta opcion el administrador podra registrar y editar las

sedes donde se encuentran las facultades y menciones al que le pertenece.

piHAL G,

B

|
L, )
!@gw §) Panel de Administrador & w

@ Online: Juan Carbajal Gaspar

Inicio / Administrador / Sede

Administracion de Sedes ‘

Facultad: | Selecciona La Facultad v
Mencion: v ‘
Descripcion de la Sede: | Escribir el nombre de Sede

ID FACULTAD MENCION SEDE OPCIONES

0y

1 FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA-SISTEMAS GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PAMPAS E,

Figura 66: Formulario de gestion de sede.

Fuente: Elaboracion Propia
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4) OPCION (Usuarios): En esta opcién el administrador podra ver los registros
de los usuarios tanto de los trabajadores de secretaria, docentes y maestristas.

También tiene la opcion de agregar trabajador y docentes.

j

P (@) '
3@“ W Panel de Administrador ("]

@ Online: Juan Carbajal Gaspar

Inicio / Administrador / Usuarios

Administracion de Usuarios del Sistema

Bus_car por N° de E 3 P '5

DNI

DNI Nombres y Apellidos Usuario Contrasefia Opciones
71554286 Juan Carbajal Gaspar 2016141008 71554286 EI‘
30000001 Elizabeth Mamani Quispe SE-01 80000001 EI‘
80000002 Edver Arias Valenzuela DO-01 80000002 E“
80000003 Royer Mucha Cardenas DO-02 80000003 E,'
80000004 Karina Chavez Durand DO-03 80000004 E"

Figura 67: Formulario de gestién de usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia

5) OPCION (Usuarios-Nuevo Docente): En esta opcidn puedo agregar docentes para

la facultad, mencion y sede.

?

i R @
=%‘g W anel de Administrador

@ Online: Juan Carbajal Gaspar

Inicio | Administrador / Usuarios / Agregar Nuevo Docente

Anadir Docente del Sistema

Nombres: = Escribe el nomb
Apellido Paterno: |~ Escribe e
Apellido Materno: = Escr apellido
Edad: | Escribe |a eda Sexo:  Masculino v
N°deDNIl:  E

Direccion de Vivienda:

Figura 68: Formulario de registrar docente.

Fuente: Elaboracion Propia
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6) OPCION (Configuraciones): En esta opcion puedo cambiar la foto del

administrador.

o8 @ ini &
@g\ w Panel de Administrador \

@ Online: Juan Carbajal Gaspar

nicio / Administrador / Cambiar Foto

Cambio de Foto de Usuario

Fotd: Elegir archivo | No se eligio ningdn archivo ‘

Cambiar Foto

2020, Todos los Derechos Reservados

Figura 69: formulario de modificar fotografia. Fuente:

Elaboracion Propia
FUNCIONES DE SECRETARIA:
Menu de Secretaria: Después de haber ingresado como secretaria, tendremos
una pantalla con las opciones que seran ejecutadas por secretaria de cada Facultad

de unidad de posgrado.

@ Online: Cinthia Gutierrez Ramos / |

oM
FACULTAD DE EDUCACION
&iv> PANEL DE SECRETARIA

e
& 5\

Inicio | Secretaria

Opcic de |a Secret: N . . . |
Secretaria conectado : Cinthia Gutierrez Ramos |

#  Editar Perfil En esta seccion del sistema usted podra administrar los alumnos gue le fueron asignados en la direccion o por el administrador. Usted
podra enviar tareas a sus alumnos asi como talbien evaluar dichas tareas, ver reportes, enfregar material de estudio, entre ofras cosas

2 Ccambiar Contrasefia

B Gestionar Maestrista

=

= Gestionar Docentes

=

W Registrar Proyecto

& Reporte Proyectos General ‘

2 cambiar Foto

Figura 70: Formulario de menu secretaria.

Fuente: Elaboracion Propia
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1) OPCION (Editar Perfil):

En esta opcion la secretaria podré editar sus datos personales.

o]
"g PANEL DE SECRETARIA @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos

Inicio / Secretaria / Modificar datos Perfil

s e Modificar Datos de Secretaria
K4 L

Editar Perfil

2 Cambiar Contrasefia Codigo: sE-02 Nombre: Cinthia
B Gestionar Maestrista

Apellido Paterno:  Gutierrez Apellido Materno:  Ramos
W Gestionar Docentes

Edad: 3p Seleccione Sexo:

& Regisirar Proyecto M
& Reporte Proyectos General DNI: goooo020 Direceion: Av. Peru SIN
2 Cambiar Folo

Correo Electronico:  cintia@gmail.com Numero de Celular: 380000020

Figura 71. Formulario editar datos de la secretaria.
Fuente. Elaboracion propia

2) OPCION (Cambiar Contrasefia):

En esta opcion la secretaria podra cambiar su contrasefia para el acceso.

m PANEL DE SECRETARIA @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos

@

i S

Inicio / Secretaria / Cambiar Contrasefia

Modifique su contrasefia

Contrasefia actual |ngrese su contrasefia Nueva Contrasefia ingrese su nueva contraseiia

Confirmar contrasefia:" - confirme su nueva contrasefia

Figura 72: Formulario de modificar usuario y contrasefia de la secretaria.

Fuente: Elaboracién Propia
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3) OPCION (Gestionar Maestristas):

En esta opcion la secretaria podré registrar, editar y buscar los datos de los

maestristas de la escuela de posgrado de la facultad.

@aﬁqi QQ @ oOnline: Cinthia Gutierrez Ramos /
4 R PANEL DE SECRETARIA FACULTAD DE EDUCACION
7] sd

-

S

Inicio / Secretaria / Gestionar Mestristas

Buscar Maestrista

ID coDico DNI MAESTRISTA FACULTAD N° CELULAR CORREO OPCION
Total de Registros: 1

|
15 2016141030 80000021 Elmer Palomino Santos FACULTAD DE EDUCACION 980000021 eimer@gmail.com E,‘ }.

2020, Todos los Derechos Reservados

Figura 73: Formulario de modificar usuario y contrasefia de la secretaria.
Fuente: Elaboracién Propia

4) OPCION (Gestionar maestristas-Afiadir maestrista): En esta opcion

puedo registrar a los maestristas matriculados de la facultad.

&ﬁ @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos / ‘

S
{E r PANEL DE SECRETARIA FACULTAD DE EDUCACION
@ (VO |

Inicio / Secretaria / Maestrista / Registrar Maestrista

Registrar Maestrista

Codigo Matricula: Escriba codigo de matricula
Nombres: Escriba nombres

Apellido Paterno: Escriba apellido paterno

Apellido Materno:  Escriba apellido materno ‘

Edad:| Escriba edad de maestrista

Figura 74: Formulario de registrar maestrista de la Unidad de Posgrado UNH.

Fuente: Elaboracion propia
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5) OPCION (Gestionar Docentes): En esta opcidn la secretaria podra registrar, editar

y buscar los datos de los docentes de la escuela de posgrado de la facultad.

UNH-UNIDAD DE POSGRADO

[T ) @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos

& PANEL DE SECRETARIA

Inicio / Secretaria / Docentes
Administracion de Docentes del Sistema

oo

ID CODIGO DNI DOCENTE FACULTAD MENCION SEDE

17 DO-07 80000022 Leonardo Guiierrez Da Vinchi  FACULTAD DE EDUCACION  ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DE LAEDUCACION ~ HUANCAVELICA

Registros Totales: 1

Figura 75: Formulario de gestionar docentes por parte de la secretaria.
Fuente: Elaboracién Propia

6) OPCION (Gestionar Docentes-Nuevo Docente):

En esta opcion la secretaria podréa registrar nuevos docentes de la facultad.

UNH-UNIDAD DE POSGRADO

Q@ @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos

PANEL DE SECRETARIA
[V

Inicio / Secretaria / Docentes / Agregar Nuevo Docente

Afiadir Docente del Sistema

Nombres:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:
Edad: Sexo:  Masculino v

N de DNI:

Direccion de Vivienda:

Figura 76: Formulario de agregar docente por parte de la secretaria.
Fuente: Elaboracion Propia
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7) OPCION (Registrar Proyectos):

En esta opcion la secretaria registrara datos de los proyectos de investigacion
de cada maestrista buscando su codigo de matricula.

iy 5@ @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos /

i FACULTAD DE EDUCACION
g g OO PANEL DE SECRETARIA

Inicio | Secretaria / Buscar Maestrista para Registras Proyecto

Opciones de la Secretaria Buscar Maestrista
# Editar Perll

Ingrese codigo del Maestrista:
4 Cambiar Contrasefia —_— - . ——
2016141030 |

B Gestionar Maestrista
& Gestionar Docentes

- Id Persona  Cod. Maestrista  DNI Nombres del Maestrista ~ N° Celular  Correo Opcion
= Registrar Proyecio

15 2016141030 80000021 Elmer Palomino Santos 980000021 elmer@gmail.com  Regisirar Proyecto

W Reporte Proyectos General

4 Cambiar Foto

Figura 77: Formulario de busqueda de maestrista para registrar su proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia

8) OPCION (Registrar Proyectos-Registrar Proyecto): En esta opcion la
secretaria registrara datos principales del proyecto de investigacion de cada

maestrista.

E %@ @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos /

X PANEL DE sEcRETARIA FACULTAD DE EDUCACION
(VO

Inicio / Secretaria / Registrar Nuevo Proyecto

Registrar Proyecto - 2016141030 / Elmer Palomino Santos
# Editar Perfi

Tituto del Proyecto:
2 Cambiar Contrasefia
Escriba titulo del proyecto
b Gestionar Maestrista
Linea de investigacion:
W Gestionar Docentes -
Escriba Linea de Investigacion
W Registrar Proyecto
Fecha de Registro de Proyecto:
= y

= Reporte Proyectos General L

2 Cambiar Foto

Registrar Proyecto

Figura 78: Formulario de registrar nombre, linea de investigacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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9) OPCION (Registrar Proyecto-Continuar Registro Proyecto): En esta
opcion la secretaria podrd actualizar datos del proyecto como fechas,
buscando el codigo del maestrista.

S (o) @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos /

3 2]
4 oh PANEL DE sEcRETARIA FACULTAD DE EDUCACION
@ @

eutvEnsman

d

Inicio / Secretaria
Continuar Registro Proyecto - INTELIGENICA EMOCIONAL Y SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DEL CENTRO PREUNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA-2018 / Cod. Maestrista: 2016141030

Continuar Registro Proyecto

Proyecto - Solicitud Asesor (LOS DATOS SON OBLIGATORIOS)

Fecha de Solicitud de Designacion Asesor:  dd/mm/aaaa |
Documento Solicitud: = | Elegir archivo | No se eligié ningin archivo | No existe

Guardar Datos

Figura 79: Formulario de continuar con el registro del proyecto del maestrista.

Fuente: Elaboracion propia
10) OPCION (DESIGNAR ASESOR): En la siguiente imagen se visualiza el

formulario de designar los asesores de los maestritos.

Proyecto - Asesor

Seleccionar Docente: | Seleccionar: v

Fecha de Designacion:  dd/mm/aaaa Fecha de Resolucion: N (- dd/mm/aaaa )
Documento de Resolucion: | Eleqirarchivo | No se eligio ningin archivo

0 coDico ASESOR FECHA DESIGNACION FECHA RESOLUCION

Figura 80: Formulario de designar asesor.
Fuente: Elaboracion propia
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11) OPCION (AGREGAR - JURADO): En la siguiente imagen si visualiza el
formulario de agregar el jurado al proyecto de investigacion de maestristas para

que evalué sus proyectos de investigacion.

Proyecto - Jurado

Seleccionar Docente Para Jurado:  Seleccionar: v
Fecha de Designacion:  dd/mm/aaaa Fecha de Resolucion: N°: | dd/mm/aaaa i)
Documento de Resolucion: | Elegir archivo | No se eligid ninglin archivo

Agregar

D CoDIGO JURADO FECHA DESIGNACION FECHA RESOLUCION

Figura 81: Formulario de designar jurado a los mayoristas y sus correspondientes
proyectos de investigacion.

Fuente: Elaboracién Propia

12) OPCION (REGISTRAR - INFORME): En la siguiente imagen se visualiza
el formulario de registrar la inscripcion del informe presentados por los

maestritos.

Proyecto - Inscripcion - Informe

Fecha de Conformidad de Proyecto:  dd/mm/aaaa |

Fecha de Solicitud de Inscripcion Proyecto:  ddimm/aaaa

Documento de Solicitud de Inscripcion Proyecto: | Elegir archivo | No se eligié ningin archivo | No existe

Fecha de Resolucion de Inscripcion Proyecto: N°: ( dd/mmiaaaa i

Documento Resolucion de Inscripcion Proyecto: | Elegir archivo | No se eligié ningin archivo | No existe

Fecha Solicitud de Revision de Informe:  dd/mm/aaaa

Documento Solicitud de Revision de Informe: | Elegir archivo | No se eligié ningin archive | No existe

Figura 82: Formulario de inscripcion de informe de proyecto de investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia
229



13) OPCION (REGISTRAR — CONFORMIDAD DEL PROTYECTO): La

siguiente imagen refleja el registro de la fecha de conformidad de proyectos.

Pryect - Confmidad e radts

Facha de Conformidad: dd/mm/zaza |

Guarger Deto

Figura 83: Formulario de registro de conformidad de jurados.
Fuente: Elaboracion propia
14) OPCION (REGITRAR - EXPEDITO): La siguiente imagen muestra el

formulario de expedito y sus datos correspondientes.

Proyecto - Expedio

Fecha de Solicitud de Expedito:  dd/mm/zaza |

Documento Soictud de Expedto: | Ekgianhiv No e ligo ingin archive |Noenste

Fecha de Resolucion de Expedito: N' ( ddimmizaza |l
Documents Resolucion d¢ Expdite:  ERgirachiv | No sé el ningin arhivy |No eiste

(GUardar Datos

Figura 84: Formulario Expedito del proyecto de investigacion de los maestristas.

Fuente: Elaboracion propia
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15)  OPCION (REGISTRAR - GRADO): En la siguiente imagen se
visualiza el formulario de registro de obtencion de grado con sus datos
respectivos.

Proyecto - Obtencion de Grado

Fecha de Solicitud de Obtencion de Grado: | dd/mm/aaaa ‘

Docurento Solicitud de Obtencion de Grado: | Elegirarchivo |No se eligid ning(n archivo | No exist

Fecha Resolucion de Obtancion de Grado: N°. ( ddimm/azaa ) ‘

Documento Resolucion de Obtencion de Grado: | Elegir archivo | No se eligié ningin archivo | No existe

Figura 85: Formulario de registro de obtencién de grado.
Fuente: Elaboracion propia.

16) OPCION (REGISTRAR- FECHA SUSTENTACION): La siguiente

imagen muestra el formulario de sustentacion del proyecto de investigacion.

Proyecto - Sustentacion

Fecha de Solicitud de Sustentacion tel Froyecto:  ddimm/azaa |

Documents Salctud de Sustentacion de Poyeetes | Eegiractiv | No s eliginingn achivo | N0 &ste

Fecha de Sustentacion:  dd/mmlaaaa

(GUArdr Datos

Figura 86: Formulario sustentacién del proyecto de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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17) OPCION (Reporte Proyectos General
En esta opcion la secretaria podra visualizar los reportes de proyectos en general

de la facultad de los maestristas de la misma facultad.

% em =
i E\ 5 PANEL DE SECRETARIA
: [ VO
B & @ Oniine: Cinthia Gutierrez Ramos /
LS FACULTAD DE EDUCACION
Inicio | Secretaria | Reporte de Proyecios en Genera

Proyectos de Investigacion
[

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
ESCUELA POSGRADO
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
RELACION DE TRAMITES DOCUMENTARIOS DE LOS MAESTRISTAS DEL ANO 2020
‘ FECHA DE |
FECHA DE | FECHA SOLICITUD |FECHADE FECHA DE
EMISION DE INFORME DE  FECHA DE DE FECHA DE |EMISIONDE | PRESENTACION
ION | RESOLUCION | CONFORMIDAD RESOLUCION REVISION |DESIGNACION RESOLUCION |DE FECHA
R |DE DEL INSCRIPCION | DE DE JURADOS |DE OBSERVACIONES | CONFQ
DESIGNACION | TITULO DEL PROYECTO DEL INFORME | UNIDAD DE | DESIGNACION | DE LOS DE LO§

Figura 87: Formulario de registro de informacion digital/impreso del proyecto
de investigacion.

Fuente Elaboracion Propia

18) OPCION (Cambiar Foto): En esta opcién la secretaria podra cambiar su foto

de perfil.

0N Q@ @ Online: Cinthia Gutierrez Ramos /
E@g ¥ PANEL DE SECRETARIA FACULTAD DE EDUCACION

) [V
X Thrws

Inicio / Secretaria / Cambiar Foto

Cambio de Foto de Usuario

#  Editar Perfil

4 cambiar Contrasefia Fow: Elegir archivo | No se eligio ningtn archivo

B Gestionar Maesirista Cambiar Folo
~

'® Gestionar Docentes

'™ Registrar Proyecto
™ Reporte Proyectos General

4 Ccambiar Foto

Figura 88: Formulario de modificar fotografia de la secretaria.
Fuente: Elaboracion Propia
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FUNCIONES DEL DOCENTE
Menu Docente: Después de haber ingresado como docente, tendremos una

pantalla con las opciones que seran ejecutadas por el docente.

ke
i i “ PANEL DE DOCENTES =
Al [V O
= @ Oniine: Leonardo Gutierrez Da Vinchi
icio /| Docente |
Catalogo del Docente de Posgrada
— Bienvenido Docente : ‘
# Editar datos En esta seccion del sistema usted podra visualizar las bondades del sistema,
A cambiar contrasefia . |
—_—
B Jurado de Mae as
N Escuela de Acceso a la Universidad
s informacion Asesores-Proyectos posgrado UNH Intranet Posgrado Nacional de
UNH Huancavelca

B Ccambiar Folo }

Figura 89: Figura 86 Formulario de menu docentes.

Fuente: Elaboracion Propia

1) OPCION (Editar Datos): En esta opcion el docente podra cambiar
sus datos personales de perfil.

S
i ==
@;\ PANEL DE DOCENTES @ Online: Leonardo Gutiemez Da Vinchi
wews |
MIC Dox
Catalogo del Docenle de Posgrado oS Do o s ‘
# Editar datos ‘
Gadlgo: DO-07 Nombre: Leonardo
[ ] Maestristas
Apellido Paterno: Gutierrez Apellido Materno: pa yinehi
Wi Informacion Asesores-Proyectos ’
W Informacion Jurados-Proyectos Edad] 40 EestoneiSana] M i
B Cambiar Folo DNI: 80000022 Direceion: Jr. Torre Tagle
Correo Electronico:  jsonardo@gmail.com Numero de Celular: sgoo00022 ‘
|
S e | W

Figura 90: Formulario de editar datos del docente.

Fuente: Elaboracion Propia
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2) OPCION (Cambiar Contrasefia): En esta opcion el docente podra

cambiar su contrasefia para el acceso al Sistema.

i #® PANEL DE DOCENTES
9 VO

@ Online: Leonardo Guiierrez Da Vinch

e o Modifique sus usuario y contrasena
4 Editar datos

2 Cambiar contrasefia Contrasefia actual:* ingrese su contrasefia Nueva Contrasefia:* jngrase su nueva contrase

Confirmar
contrasefia=” "

shi Informacion J

B Cambiar Foto

Figura 91: Formulario de modificar usuario y contrasefia del docente.
Fuente: Elaboracion Propia

3) OPCION (Asesor de Maestristas): En esta opcién el docente como

asesor puede ver los proyectos que esta asesorando y puede

comunicarse en un chat con el maestrista para coordinar acuerdos.

©f PANEL DE DOCENTES
[V U

® Docente-Asesor: Leonardo Gutierez
Da Vinchi

Cataloga del Docente de Posgrada Maestristas Asesorados

# Editar datos

N N° Proyecto Codigo Nombres Apellidos Email Celular  Opcion
A Cambiar contrasefia
1 INTELIGENICA EMOCIONAL Y SINDROME DE 2016141030 Elmer  Palomino elmerg@gmailcom 980000021 Contactar
B Asesor de Maestristas BURNOUT EN LOS DOCENTES DEL CENTRO Santos
PREUNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
B Jurado de Maestristas NACIONAL DE HUANGAVELICA-2018

i Informacion Asesores-Proyecios

o Informacion Jurados-Proyectos

@ Cambiar Folo

Figura 92: Formulario de maestritas asesorados.

Fuente: Elaboracion Propia
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4)

5)

OPCION (Asesor de Maestristas-Contactar):
En esta opcion el docente como asesor puede contactar con los
maestristas que llevan los proyectos para coordinar el avance del

proyecto de investigacion, pasarse cualquier archivo o solo mensaje.

= @ Docente-Jurado: Leonardo Gulienez
®M PANEL DE DOCENTES el

Inicio | Vista - Maeslristas a Evaluar

R e D Proyectos de Maestristas a Evaluar

# Editar datos

" N° Proyecto Codigo Nombres Apellidos Cargo Email Celular Opcion
1 SISTEMADEMOODLEENLALE. DO-O7 Samuel Sanios samuel@gmail.com 980000023 DO-07 Contactar

B s 36017 Chocano

K Juraoo o

Wl Informacion Asesores-Proyecios

Wi Informacion Jurados-Proyectos

B Cambiar Foto

Figura 93: Formulario contactar con maestrista.
Elaboracion Propia

OPCION (Jurado de Maestristas):
En esta opcidn el docente puede ver los proyectos que esta como jurado

y evaluar los proyectos.

- @ Docente-Jurado: Leonardo Guliemez
#® PANEL DE DOCENTES T
Inkio | Vista - Maestristas a Evaluar
R Proyectos de Maestristas a Evaluar
/ Editar datos
) N° Proyecto Codigo Nombres Apelidos  Cargo Email Celular Opcion

2 Cambiar contrasefia

1 SISTEMADEMOODLEENLAIE. DO-07 Samuel Sanios samuel@gmail.com 980000023 DO-07 Coniaciar
B Asesor de Maestiisias Ne36017 Chocano

B Jurado de Maesiristas

ot Informacion Asesores-Proyecios

Wi Informacion Jurados-Proyectos

B Cambiar Foto

Figura 94: Formulario de maestristas a evaluar.
Fuente: Elaboracion Propia
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6) OPCION (Jurado de Maestristas-Contactar): En esta opcion el
docente puede coordinar con el maestrista las observaciones que tiene

el proyecto de investigacion.

N Comentario Proyecto Fecha

1 Hala Ing. Leonardo 2020-01-25

Contacta a tu Asesorado

Subir Observacion: Fecha:

| Etegir archivo | Mo se ebgié ningin archivo 2020-01-25

Figura 95: Formulario chat entre jurado y maestrista.

Fuente: Elaboracion Propia

7) OPCION (Informacion Asesores-Proyecto):
En esta opcion el docente puede ver los proyectos que esta

asesorando y quiénes son sus colegas como asesor del proyecto

mismo.
Iﬁ}' 0 PANEL DE DOCENTES
. - g @ Docente-Asesor: Leonardo Gutiemez

Da vinchi

£ Editar datos
) N Proyecto Linea Maestristas Asesores
A Cambiar contrasefia
6 INTELIGENICA EMOCIONAL Y SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DEL  EDUCACION Palomino  -Gutierrez
B Asesorde Maestristas CENTRO PREUNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LINEAL Santos Da Vinchi

HUANCAVELICA-2018 Elmer Leonardo
B Jurado de Maestristas

ol Informacion Asesores-Proyectos

il Informacion Jurados-Proyecios

B Cambiar Foto

Figura 96: Formulario de lista de asesores.

Fuente: Elaboracion Propia.
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8)

9)

OPCION (Informacién Jurados-Proyectos): En esta opcion el
docente puede ver los proyectos que esta como jurado y quiénes son

sus colegas como jurado del proyecto mismo.

iw »E gaa PANEL DE DOCENTES
i (VY

& @ Docente-Jurado: Leonardo Guierez
Da Vinchi

cio Vista - Maes a Evaluar
prp

# Editar datos
‘I

N° Proyecto Linea Maestristas Jurados

A cambial rasefia
7 SISTEMADE MOCDLE ENLALE DESARROLLO DE Santos Chocano ~Gutierrez Da Vinchi
B Asesor de Masstistas N°36017 EDUCACION Samuel Leonardo
-Rojas Garcia Jose
B Jurado de Maestrists -Vargas Romero Rau

sh Informacion A

oln Informacion Jurade:

@ Cambiar Folo

Figura 97: Formulario de lista de jurados.

Fuente: Elaboracién Propia
OPCION (Cambiar Foto): En esta opcion el docente puede cambiar su

foto de perfil.

-.»""”*z 26 PANEL DE DOCENTES B
| (VU

@ Online: Leonardo Gutierrez Da Vinchi

Cambio de Foto de Docente

Foto: Elegir archivo | No se efigié ningdn archivo

oli Informacion Asesores-Proyectos
o Informacion Jurados-Proyectos

B Cambiar Foto

Figura 98: Formulario de cambiar fotografia docente.

Fuente: Elaboracion Propia
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FUNCION MAESTRISTA
Menu Principal: Después de haber ingresado como maestrista, tendremos una
pantalla con las opciones que seran ejecutadas por el maestrista de cada facultad de

unidad de posgrado.

e
g@g‘ ﬂ‘ PANEL DE MAESTRISTA @ Online: Elmer Palomino Santos
i R

nicio | Maestristas
Catalogo del Maestrista F " . 3
_ Bienvenido Maestrista :
# Editar datos En esta seccion del sistema usted podra visualizar las bondades del sistema

=

2 cambiar Contrasefia
& Contactar con el Asesor ;- *:]
& Contactar con el Jurado

Escuela de Acceso a la Universidad
Cambiasfoio, posgrado UNH Intranet Posgrado Nacional de

UNH Huancavelca

b

Figura 99: Formulario de men( maestrista.

Fuente: Elaboracién Propia

1) OPCION (Editar datos): En esta opcion el maestrista puede cambiar sus

datos personales.

= |

3
it
%@51 % PANEL DE MAESTRISTA @ online: Elmer Palomino Santos ‘

Inicio / Editar Datos ‘

Catalogo del Maestrista Modificar Datos del docente
# Editar datos

2 Cambiar Contrasefia

1
& Contactar con el Asesor Codigo: 2016141030 Nombre: Eimer

@ Contactar con el Jurado ‘

Apellido Paterno:  palomino Apellido Materno: santos
2 Cambiar Foto
Edad: 25 Seleccione Sexo: I v ‘
DNI: 80000021 Direccion: Ay, san Miguel-Ascencion
Correo Electronico: eimer@gmail.com Numero de Gelular: 280000021

Figura 100: Formulario de editar datos de los maestrista.

Fuente: Elaboracion Propia.

238



2) OPCION (Cambiar Contrasefia): En esta opcion el maestrista puede

cambiar su contrasefia de acceso al sistema.

6‘ PANEL DE MAESTRISTA @ Online: Elmer Palomino Santos
9

Modifique sus usuario y contrasefia

Contrasefia actual* |pgrase su confrasefia Nueva Contrasena® jng

contrasena:”

AL Cambiar Folo

\
1
Confirmar
|
\

Figura 101: Formulario de modificar usuario y contrasefia del maestrista.
Fuente: Elaboracion Propia.

3) OPCION (Contactar con el Asesor): En esta opcidn el maestrista

puede ver quiénes son sus asesores de su proyecto.

s

iSrs: PANEL DE MAESTRISTA

4

2

‘-.,,.-j @ Online: Elmer Palomino Sanios
“

4 Editar datos

3 . N* Codigo Nombres Apellidos Cargo  Email Celular Opcion
2 Cambiar Contrasefia
1 DOO7 Leonado GuiiemezDaVinchi  Asesor  leonardo@gmai.com 980000022 DOOT  Contactar |

@ Contactar con el Asesor

@ Contactar con el Jurado

4 Cambiar Foio

Figura 102: Formulario de asesor del maestrista.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4) OPCION (Contactar con el Asesor-Contactar): En esta opcion el

maestrista puede coordinar con el asesor las observaciones u otros con

respecto al proyecto de investigacion.

@ Online: Elmer Palomino Santos

.
i@';l FQ PANEL DE MAESTRISTA
B )

Inicio Contactar con Asesor
Catalogo del Maestrista 4
Maestrista - Asesor
# Editar datos
& Cambiar Contrasefia & Comeuzrio Proyecto Fecha
1 Hola Elmer 20200125
@ Contactar con el Asesor 3 o 20200125
& Contactar con el Jurado 3 Hola 20200125

2 Cambiar Foto

Contacta a tu Asesor

Subir Proyecto: Fecha:
Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado 2020-01-25
Comentario:

Hola Ing. Leonardd 1 ]

Figura 103: Formulario de Chat maestrista y asesor.

Fuente: Elaboracion Propia.

5) OPCION (Contactar con el Jurado):

En esta opcién el maestrista puede ver quiénes son sus jurados y puede

contactarse con cada uno de ellos para coordinar.

SON

o h,
g@p & PANEL DE MAESTRISTA
B

@ En linea: Elmer Palomino Santos

Inicio / Vista - Jurados

Catalogo del Maestrista

/' Editar datos

n N° Codigo Nombres  Apellidos Carga  Email Celular Opcion
42 Cambiar Contrasefia
1 D008  Yelina Huaman Quispe Jurado  yelina@gmail.com 980000024  DO-08  Contactar
¥ Contactar con el Asesor
& 1 D009  Jose Rojas Garcia Jurado  jose@gmail.com 980000025  DO-09  Confactar
® Contactar con el Jurado 1 DO-10  Raul Vargas Romero Jurado  raul@gmail.com 980000026  DO-10  Contactar

A cambiar foto

Figura 104:Formulario contactar Maestrista y jurado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6) OPCION (Chat con el Jurado-Contactar): En esta opcion el maestrista

puede contactar con cada uno de los jurados para coordinar sobre sus

observaciones del proyecto de investigacion.

i @ Online: Eimer Palomino Santos
l F PANEL DE MAESTRISTA
p)
-
Inicio / Jurados

# Editar datos

Ne Comentario Proyscto Fecha

R

Levantar Observaciones

®

Fecha:

e

20200125

Figura 105: Formulario de Chat maestrista y Jurado.

Fuente: Elaboracion Propia.

7) OPCION (Cambiar Foto): En esta opcién el maestrista puede cambiar su
foto de perfil.

i f\‘ PANEL DE MAESTRISTA p

@ Online: Elmer Palomino Santos

Inicio / Magstrista

Cambio de Foto de Maestrista

4 Editar datos

4 Cambiar Contrasefia Foto:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

A
 Contactar con el Asesor Cambiar Folo

® Contactar con el Jurado

L Cambiar Foto

Figura 106: Formulario de modificar fotografia maestrita.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.

ARQUITECTURA

DE DATO

A continuacidn, se muestra la estructura de la base de datos para la solucion propuesta

] up_facultad ¥
id_Fac INT{11)
nom_Fac VARCHAR{50)

>

=+
I
|
|
|
|

E——

ES
I
|
|
|
|

>

_| up_proyecto v
id_Pro INT{11)
> tit_Pro TEXT
#lininv_Pro VARCHAR{50)
»fir_Pro DATE
fada_Pro VARCH AR{100)

—1 up_persona v _J up_documento ¥
id_Per INT(11) id_Doc INT{11)
nom_Per YARCHAR{30) H— — 1 & tip_Doc VARCHAR(S0) =
apepat_Per V ARCHAR(45) esc_Doc WARCHAR(200)
apemat_Per WARCHAR{30) |, direc_Doc VARCHAR(100)
edad_Per VARCHAR(2) @id_Pro INT({11)
sexo_Per VARCHAR{1) >
num doc_Per VARCHAR{S) i |
dir_Per WARCHAR{40) | ! |
ema_Per ¥ ARCHAR{40) " ] up_actividad_usuario ¥
num cel_Per WARCHAR(D) @id_Pro INT(11)

@id_Per INT({11)
fec_Act DATE
comen_Act TEXT

tip_Doc VARCHAR(S0)
Dioc _Act W ARCHAR(100)
Dir_Doc VARCHAR(50)

act_dirigide WARCHAR{20)

fep_Pro DATE
feip_Pro DATE
fip_Pro VARCHAR{100)

afio_Pro VARCHAR(4)

@id_Per INT(11)

fari_Pro DATE “3 | up_mencion_sede ¥
fcj_Pro DATE @id_Men INT(11)

fse_Pro DATE @ id_Sed INT(11)

fre_Pro VARCH AR{100) >
fssp_Pro DATE R e — -i—H’_'— i

fsp_Pro DATE (NI

fsog_Pro DATE == ! IJ I

frog_Pro VARCHAR( 100) | I |

tidep_Pro VARCHAR(2) B — — & # # ! ﬂF
tppricp_Pro W ARCHAR{ 50) 1 up_sede v

id_sed INT{11)
> des_Sed VARCHAR(SD) | 4 —
»id_Men INT(11) Ly
>

!
|
S R R
|
|
|
[
|
|
|

j up_maestrista ¥
¥id_Per INT{11)
cod_Mae VARCHAR{11)

—

@id_Fac INT(11)
»id_Men INT(11)
@ id_Sed INT(11)

=
| AN i

] up_trabajador ¥
Vid_Per INT{11)
»cod_Tra VARCHAR{20)

> cargo_Tra Y ARCHAR{S0)
@id_Fac INT{11)

@ id_Sed INT{11)

rol_ProDoc VARCHAR(10)
fda_ProDoc DATE
frda_ProDoc VARCHAR({100)
fdj_ProDoc DATE
frdj_ProDoc WARCH AR{100)

w2
|
|

|
|
1

-

AL "
A

:I up_docente v
¥id_Per INT(11)

» cod_Doc VARCHAR{11)
@ id_Fac INT(11)

@ id_Men INT(11)

@ id_Sed INT{11)

___l up_administrador ¥
@ id_Per INT(11)
cod_Adm VARCHAR(11)

] up_usuario v
Pid_Per INT{11)
usu_Usu WARCHAR{45)
> pas_lJsu VARCHAR (45)
est Usu VARCHAR(10)
Img_Usu VARCHAR{300)
fechre_Lisu DATE

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1

A s

] up_mencion ) 2

id_Men INT(11)

» des_Men WARCH AR{100)
@ id_Fac INT(11)

+
I
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 107: Base de datos del sistema en ambiente web del proceso administrativo de

investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.

PRUEBAS

Este proceso se ha realizado por el investigador se ha en la Unidad de Posgrado de
la Facultad. Para el desarrollo de este proyecto de Investigacion, se tuvo en cuenta
los seis factores importantes al momento de realizar las pruebas correspondientes al
sistema web de gestion de proyectos de la Unidad de posgrado intervenida entro ello
encontramos el disefio y la puesta en marcha de un plan de pruebas, el cual tiene como
objetivo de garantia de los estandares de calidad y cumplimiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales que han sido detallados en las paginas
anteriores, siendo los criterios fundamentales para el funcionamiento del sistema de
informacion.

> Rendimiento.

» Confiabilidad.

» Funcionalidad

» Requerimientos de Implementacion.
» Requerimientos fisicos.

» Aspectos Generales del sistema.

Entre las pruebas utilizadas se encuentran:
a) Pruebas de Estrés
Para este mddulo de prueba de nivel carga de aplicacion en el
navegador se tomo en su totalidad el sistema de informacion continuacién

muestro los resultados.
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En esta imagen vemos el resultado general de la funcionalidad del

sistema en accion con diversos resultados.

TUS resultados: *, DESCARGAR HAR (*] SHARE RESULT

[EeLt S LR s s Grado de rendimiento Tamario de pagina

88 0.0B

INIVERSIDAD NACIDNAL DE HUANCAVELICA

Tiempo de carga Peticiones

© (n
» WD 0.00s 00

Figura 108: Informe del funcionamiento del sistema segun el software Pingdom
Website Speed Test.
Fuente: Elaboracion Propia.

La siguiente imagen muestra los resultados estadisticos en grafico de lineas: el

tiempo de carga, la demora y el rendimiento.

[ # nttps: //tecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 27KB - v
{} ® nttps: /itecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 20,4KB v
{} @ nttps: /itecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 1.1KB v
{} # nttps: /itecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 5.1KB v
https: //tecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 327KB v
https: //tecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 2.0KB v
https: /itecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 25.0KB v
https: /itecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 9,9KB v
https: //tecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 18.6KB v
B9 o nhttps: /itecnologiadigitalavanzada.com/UnidadPosgra ... 356,3KB v
15 solicitudes <) 12 Entradas por pagina: 10
e —

Figura 109: Tiempo de respuesta del sistema de informacion web segun el
softawre Pingdom Website Speed Test.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7.

La siguiente imagen si visualiza el contenido del sistema de informacion en

Tamanio de contenido por tipo de contenido Solicitudes por tipo de contenido
Imagen 82,13% 423.9KB Imagen 42,86% 66
Guion 8,63% aske B quion 21,43% 3
{} css 5,16% sk | hcss 2143% 3
B pyente 3,56% 18aks | O HL 7,14% 1
B wm 053% 2768 A Fente 7,14% 1
Total 100.00% 516.2KB Total 100.00% 14
Tamaria del contenido por dominio Solicitudes por dominio
tecnologiadigitalavanzada.com 100.00% 553.1KB tecnologiadigitalavanzada.com 100.00% 15
Total 100.00% 5531KB | Total 100.00% 15

Figura 110: Resultado el andlisis total del sistema en ambiente web en el
proceso administrativo de investigacion en porcentajes.

Fuente: Elaboracién Propia

IMPLANTACION

Culminado el proyecto y garantizando su funcionalidad fue necesario iniciar con
la fase de preparacion para el usuario final, los cuales interactian con el sistema. Para
facilitar el uso del sistema se realiz6 una capacitacion en horarios de trabajo, esto se
tiene que ver como inversion, ya que un par de horas utilizadas para capacitar al
personal puede y debe evitar una cantidad enorme de dudas y desconocimiento de

funcionalidad del sistema, por falta de conocimiento y adaptacion al nuevo sistema.

A continuacion, se detalla el plan seguido:
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E 4 implantacion Bdis  séb3i0yl9  jued/oy/m 9

E Eaboraciondeplandeprushas ~ Sdias  séh3l/08/13  jueS/03/18

F Elaboracion de pladeimplantacion ~ 8dias  vie06/09/13 dhldfgy 13
B om Elaboracion deplan de capacitacion  10dias~ ln16/09/19  juels/03/8 14

E Cierre Sdas s/ jue2609/19

Figura 111: Cronograma de implantacion del sistema de informacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

a) Numero estimado de personas

Tabla 54 Numero estimado de personas

item Cargo

Desarrollador del

1
Software.

2 Administrador del sistema de informacion.

3 Encargo de la Escuela Posgrado de la UNH.

4 Secretaria de la Escuela de Posgrado.

5 Director de la Unidad de Posgrado de la FCED.

5 Coordinador Académico de la Unidad de Posgrado
de la FCED.

; Secretaria de la Unidad de Posgrado de la Unidad
de la FCED.

3 Docentes asesores/ jurados de la unidad de
Posgrado- FCED,

9 Maestrista de la Escuela de Posgrado.
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b) Estructura del plan de capacitacion del uso del sistema.

Tabla 55 Plan de capacitacion del uso del sistema

Tema Duracién Modalidad Responsable participantes
1.Introduccion 1 Bora Bitcabial CunéiriI:Ic()ces 123
2.Descripcion 1 hora Bteserieial Cunéirilglgces 123
3.Iniglo d8'SEsion 30 min Presencial Cunéirilglgces 1,2,4,5,6
ﬁijzs;tiié)sn ah 30 min Presencial CunéiriI:Eces 1,2,4,5,6
g.r(észtcig; % 40 min Presencial Cunéirilgl(()ces 1,2,3,4
P R 20 min Presencial Cunéirilgl(()ces 1,256
Zéggrst'ggn N 10 min Presencial Cunéirilglgces 1,2,3,4

4.8. Plan de Gestion del Proyectos

a) Gestion de Alcance
Para el alcance de gestion de proyecto se realizaron las siguientes actividades.
b) Especificacion de Requerimientos
Esta actividad trata de las reuniones continuas con los integrantes de la Unidad
de Posgrado —FCED. A partir de estas reuniones se comprendié mucho mas a
detalle las causas y efectos de anomalias a tratar y se realizé el bosquejo de la

posible solucion que ayudaria a gestionar los proyectos de investigacion.
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c) Definicién de la Estructura de Desglose de Trabajo

A continuacidn, se identifica las actividades que nos permitieron alcanzar los

objetivos trazados. El proyecto se dividié en 5 fases 0 paquetes se trabajo las

cuales son: Iniciacion, Anélisis, Disefio, Implantacion Y Cierre.

d) Definicion de Estructura de Desglose de Trabajo de sistema en ambiente

web de gestion de proyectos de la Unidad de Posgrado FCED —UNH.

MODELOQ DE SISTEMA EN AMBIENTE WEB EN EL PROCESO ADMINISTRATIVODELA
INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

HUANCAVELICA

_l niciacian I

Especificacion de
reguerimientos
funcionales

——

Especificacion de
regquerimientos no
funcionales

——

=—| Planificacidn del
proyecta

l Analisis I
Modelada de
procesos

Modelado de
Casos de Uso.

Modelado
de
diagrama
de
SeCUenCia

_| Disefio I

Arguitectura de
software de
solucion.

Arguitectura
delared de

solucidn.

Disefio de
interfaces.

'I Implantacian ]

|

Plan de pruebas

Manual de
Usuario

T Plan de
implantacion

Plan de

camasitagion

Figura 112: Estructura de desglose de sistema web de gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e) Gestidn de tiempo.

Modo ,
0 de v Nombre de tarea v Duracion + Comienzo v i v Predec
Gl '5 4 Cronograma de proyecto 188dias  viels/03/19  jue2e/08/19
3" o Wi vielsf3fl9  juetsous i
B Captura de requerimientos funcionales 10dias~ viel5/03/19  mar /0319
B Capturaderequerimientosnofunciunzladias mey/n  vienny 3
E Flaboracion del proyecto Mdes s ey 4
B i naliss Gdis  vielgoyn  lm0G051 2
g Modelado de procesodelnezocio  Sdias  viel9f/9  mié24/4/13
o Diagramas UMLICaos de usoy secuenci 10dis— ue 5049 lun0G05/8 7
B i Diseio 00dias  marQ7/05/19  vieX/Bj9 6
K Arquitectura de software Ndes  mard0518  vie21/0/19
B desarrollo de software 60 dia 53b22!06/1 Ve 10
B dimplantacion B sibd/08  juedgy 9
K Fboraciondeplandepruchas ~ Sdias séb3if08/9  juels/03/19
B Flaboracion de pla deimplantacion ~ 8ia weOﬂ/ﬂﬂ/I dhuyy 1
L] Fboraciondeplandecapactacion ~ 10dias ~ n16/0918  juee03/l9 14
B (e Sds MY jue2s/0g)9

Figura 113: Gestion de tiempo del proyecto de sistema en ambiente web de la Escuela
de Posgrado-UNH.

Fuente: Elaboracion Propia.
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tri 1, 2020 tri 2, 2020
Jun it

mar abr may

Figura 114: Diagrama de Gantt del presente proyecto de investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Organigrama de la Escuela de Posgrado e La Universidad Nacional de

Huancavelica.

COMNSEJO DE

ESCUELA DE POSGRADO

DIRECCION DE LA

COMISION
ACADEMICA

SECRETARIO
DOCENTE
ACADENMICD

APOYO
ADMINISTRATIVO

| e | Tm-,_-:m

| s e
A BE manan oe anen se
POSERADO 0E POSBRADD BE POSGRADD DE POSERADD D BE PISBRADD BE
LA FACLLTAD LA FACELTAD L& FACLLTAD e LA FACILTAD LAFACULTAD L& FACILTAD OE L& FACUILTAD L& FACSLTAD
i I - — LS r oA wrmtsaEs || LASALS s
LT IR -
| ELECTROMECA EMICACION ABRARIAS | CIVL-
| -soms | AMEENTAL | PILMCAS

Figura 115:0rganigrama de la Escuela de posgrado de la UNH.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Desglose del proyecto de investigacion de desarrollo de sistema en ambiente

web para la administracion de proyectos de investigacion de la Escuela de

Posgrado de la UNH.

MODELQ DE SISTEMA EN AMBIENTE WEB EN EL FROCESO ADMINISTRATIVODELA
INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

HUANCAVELICA

_l Iniciacidn I

Especificacian de
requerimientos
funcionales

—

Especificacion de
reguerimientos no
funcionales

—

=\ Planificacion dal
proyecto

Andlisis

Modelado de
procesos

Modelado de
Casas de Uso.

0}

Madelado
de
diagrama

de
secuendia

_‘ Disefio I

Arquitectura de
software dz
solucion.

Arquitectura
delared de
solucién.

Disefio de
interfaces.

[
‘l Implantacion l [

Plan de pruebas

- Plan de
implantacion

Manual de
Usuario

Plan de
caparitacion

Figura 116: Desglose del proyecto para su desarrollo del sistema de informacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cronograma del desarrollo del sistema de informacién basado en la metodologia RUP

Modo
ﬂ de v Nombredetares

v Predec

v Dudon + Comienzo v i
i l; 4 Cronograma de proyecto 18 viels/3[19  jueZ609/19
3 % ahido Whiss  viels/l  juetsoy/ I
R Captura de requerimientos funcionales 10dias  vie5/03/8  mar 25/03/19
E Capturaderequerimientosnofuncionzl3d|'as me23y  viedny 3
K Flaboracion del proyecto Ddss  shBB  jelsdis 4 E
B fnaliis Gdis  vield/oyjl9  lm0gl50 2
LA Modeladodeprocesodelnegocio  Sdias  viel9/04/19  mig 2404/19 {
5 Diagramas UML(Caos de wsoysecuenci 10diss — jue25/4f19  lunG05/9 7 |
% 4Diseiio Wdias  mar07/0519  viedo8/n 6 |
LA Arquitectura de software Wb mar07f0518  viel 0619
! desarrollo e software das  sb20619 vl 10
B 4implantacion Bl sh38/  juekg 9
LA Feboraciondeplandepruehas ~~ Sdias  sdb3y/08/8  jueds/og)s
5 Heboraciondepladeimplantaion ~ 8das vie0G03/9  sibi403/l9 8
0. Faboracionde plande capacitacion  10dias ~ ln16/03/19  juedgf03/l9 14
B (em S S99 jue2s/as

Figura 117: Cronograma del desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 5. JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA s

N

ESCUELA DE POSGRADO ; vak
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA =
Y SISTEMAS .

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE

JUECES
I. DATOS GENERALES
1.1 Apefidos y nombres del juez : ...Mg. Gilmer Simedn Matos Vila
1.2 Cargo e institucion donde labora : ... Docente de la Universidad Nacional de Huancavelica
1.3 Nombre del instrumento evaluado  : ... FICHA DE OBSERVACION SOBRE PROCESO

ADMINISTRATIVOS DE LA INVESTIGACION EN LA UNIDAD DE POSGRADOC DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

1.4. Autor (es) del instrumento CUNTI HOCES, ERICK

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaie apropiado y N
comprensibie
" ZOBJETVIDAD Parmite medr hachos observabies X
3ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y x
tecnologia
[ T ORGANIZATION | Preseniacon ordenada N
S.SUFICIENCIA Comprende aspecios de las vanables en x
canfidad y calidad suficients
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo & los N
obpedvos planieados
T.CONSISTENCIA | Pretende consegur datos basados en X
taorias o modalos tedricos ¥
"SCOAERENCIA | Entre vanabies, mawadores y 108 1ems N
[ 9 METODOLOGIA La estratega responde al propésito de Ia X
rvestigacon
[ T0APLICACION Los dalos penmiten un iraiameno N
estadisSco perSnente e
¥ v N

CONTEO TOTAL DE MARCAS 2 8
(realice el conteo en cada una de las catagorias de la escala)

IxA+2xB+3xC+4=xD+5xE

Coeficiente de Validez =

= 48/50 =096

lil. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y

margue con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C 33 [0,00 —0,60]
Observado A <060 —0,70]
Aprobado e ) <0,70 — 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Se recomienda su aplicacion.

Lugar: CIUDAD DE PATURPAMPA

Huancavelica...22 de febrero del 2021

Pl =1

GilnierS. MAT
Do

S VILA

cemte de lu EPI

Firma del juez

Figura 118 Validacion del Instrumento de Investigacion por criterio de Jueces Mg

Gilmer Simeon Matos Vila.
Fuente: Elaboracion Propia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

ESCUELA DE POSGRADO 7 a
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA .53/
Y SISTEMAS =

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez As:Lrsos /!%w.s ?ou~3 Feanc
1.2 Cargo e institucion donde labora ~ “*2Bsemte.. Mnweesanee De La UNK
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Fiewe 6 Upasevacicl Suped Teccesos FIPMmSTRATIOE

1.4 Autor (es) del instrumento v Fiine Hoces, Eericre

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Esta formulado con lenguaje apropiado y

comprens ible )<
TZOBJETVIDAD | Permile medr hochas absirvabies <
3ACTUALIDAD Adecuado @ avance de la diencia y
lecnologia X
| 4 ORGANIZACION | Presentacion ordenada ¥
5.SUFICIENCIA Comgrende aspectos de las variables en >
cantidad y calidad suficiente
6.PERTINENCIA Permile conseguir catos de acuerto a los
objetivas planieados X
7.CONSISTENCIA | Fr Quir daos en
teorias o fecricos >
[B.CORERENCIA | Enite varabies, Incicagores y 105 Rams <
9.METODOLOGIA | La estratega responde o proposio de 13
investigacitn x
10.APLICACION Los datos pammiien un iratameno >
lacistico pertinents
il ¥ e
CONTEO TOTAL DE MARCAS O [ 5 S
(realice & conled en cada una de las calegorias de la escala)

Cocficiente de Validez = 124 +2x B+ J:OC FAxFOXRLL10:9

Hl. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado £ [0,00 - 0,60]
Observado R <0,60 - 0,70
Aprobado G <0,70 - 1,00

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar CIUDAD DE PATURPAMPA

Huancavelca 22 de febrero del 2021

Figura 119 Validacion del Instrumento de Investigacion por criterio de Jueces Lagos

Povis Ronny Frank
Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA S=
ESCUELA DE POSGRADO 7
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA = /

Y SISTEMAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
I. DATOS GENERALES
1.1 Apelidos y nombres del juez : Pacheco Moscoso Luis Enrique
1.2 Cargo e institucion donde labora : Docente - UNH
1.3 Nombre del instrumento evaluado - Ficha de cbservacion sobre proceso administrativos de la

investigacion en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencas de la
Educacion- Universidad Naconal de Huancavelica

1.4. Autor (es) del instrumento : Cunti Hoces, Enick
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficientes 2 Regutar
INDICADORES CRITERIOS =
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible X
[ ZOBJETIVIDAD Permile medr hechos chservabies X
3ACTUALIDAD Adaouado al avance de I cienca y X
T ORGANIZACION | ©resentacien on X
S SUFICIENCIA Comprende aspecios de Ias vanables en X
carfidad y calidad suScients
[ GPERTINENCIA | Permite consegur 0atos 0s acusrdo & Ios X
obedvos planteados
T.CONSISTENCIA | Pretende consegur datos basados en X
teorias o modelos tedricos
[ S COHERENCIA Enire vanabies, indicadores y 10s ems X
9 METODOLOGIA La estratega responde &l propésito de ia X
Investigacon
10.APLICACION Los dalos parmiten un tratamiento X
estadisico pertmante

CONTEO TOTAL DE MARCAS 8 2
{realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

x A 2 x 3 z x SxE
Confciantr e Valido i =4+ 8¢ 84 = 5 AxDHSXE_ 584

lIl. CALIFICACION GLOBAL (Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
margue con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado ) [0,00 — 0,60]
Observado Gl <0,60 - 0,70
Aprobado TP ) <0,70 — 1,00

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar: CIUDAD DE PATURPAMPA

Huancavelica 22 de febrero del 2021

rma juez
Mg. en Ingenieria de Sistemas

Figura 120 Validacion del Instrumento de Investigacion por criterio de Jueces MG
Pacheco Moscoso Luis Enriquez
Fuente Elaboracion Propia
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ANEXO 6 CERTIFICADO DE SOFTWARE ANTIPLAGIO

——
N=*031-20

m UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
o (Creada por Ley N° 25265) F A
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

U

UNICHECK

-
-

, /o /

VDD DDA D

Por medio de este documento de Originalidad el are. se Repositorio Institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica, ceriifica y da fe que el trabajo de
investigacion titulado: “MODELO DE SISTEMA EN AMBIENTE WEB EN EL
PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA - 2018
presentado por el autor: CUNTI HOCES, Erick, cuyo docente asesor es: Mg.
ALMIDON ORTIZ, Carlos Alcides. Con la finalidad de obtener el GRADO DE
MAESTRO en la mencién: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION el Repositorio Institucional hace saber que es una obra original
y no ha sido presentado ni publicado en otras revistas cientificas nacionales e
internacionales ni en sitio o portal electronico.

Por tanto, basandonos en el cumplimiento del Art.7 inciso b) del Reglamento del
Software Anti plagio de la UNH y su Directiva, el area de Repositorio Institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica dictamina que este trabajo de investigacion
fue analizado por el software anti plagio UNICHECK y al estar dentro de los

parametros establecidos, esta investigacion es aceptado como original.

ORIGINALIDAD SIMILITUD
90.5 % 9.5 %

ADJUNTO:

v Captura de pantalla de |a revision del trabajo de investigacion en el software
anti plagio - UNICHECK.
El presente Certificado se expide €l 26 de febrero del ano 2021.

( \

N 5 ivk(:‘]qtr
o ! i"'"f-'-'-:" .s.{-.

J

Figura 121 constancia del Software anti plagio (UNICHECK)

Fuente Oficina de repositorio de la Universidad Nacional de Huancavelica
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELCA
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA Y SISTEMAS

UNIDAD DE POSGRADO
Modelo de sistema en ambiente web en el proceso administrativos de la investigacion en la Unidad

de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion- Universidad Nacional de Huancavelica.

OBJETIVO-. La presente ficha de observacion tiene como propdsito obtener y registrar
informacidn sobre la gestion

administrativa de los procesos de investigacion en tiempo promedio de su atencién y disponibilidad
de la informacién haciendo

uso del Modelo de sistema en ambiente web en cuanto, proyectos de investigacion se refiere, en la
Unidad de Posgrado de la

Facultad de Ciencias de la Educacién. Datos que se obtendran teniendo como herramienta especifica
el cronébmetro y como

unidad de medida los minutos.

INSTRUCCIONES:
Leer atentamente cada uno de los items ubicados en la primera y segunda parte del presente
instrumento y marque con una X la respuesta que le parece adecuada.
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ANEXO 7. FICHA DE OBSERVACION

PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA INVESTIGACION

Tiempo promedio de atencion a los procesos administrativos de la investigacion

No ITEMS

OPCIONES DE RESPUESTA EN MINUTOS PROMEDIO

1 2 3 4 5 6 7

8

9

10

1. -Registro de solicitud de designacion de asesor
para el proyecto de investigacion.

2. -Tramite de la solicitud al director de la Unidad de
Posgrado-FCED.

3. -Tramite para la emision de designacion del asesor
a la secretaria de la EPG-UNH.

4, -Tramite de la Resolucion de designacion de
secretaria de la EPG_UNH a la Unidad de
Posgrado -FCED.

5. -Trdmite de comunicacion de la resolucion de
designacion de asesor al maestrista.
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-Tramite de comunicacion de la resolucion
designacion de asesor al docente designado y
entrega del proyecto.

-Chat del maestrista con el asesor para gestionar el
proyecto de investigaciébn de acuerdo a las
exigencias académicas cientificas para su
aprobacion e inscripcion.

-Registro de la solicitud de inscripcion del
proyecto de investigacion.

- Trdmite de la solicitud de inscripcion al director
de la Unidad de Posgrado-FCED.

10.

- Tramite para la emision de inscripcion del
proyecto de investigacion a la secretaria de la EPG-
UNH.

11.

-Tramite para la comunicacion de la emision de la
resolucioén de inscripcién de la EPG a la Unidad de
posgrado-FCED.

12.

- Tramite de comunicacidn de la resolucion de
inscripcion del proyecto de investigacion al
maestrista.

13.

- Chat del maestrista con el asesor para gestionar la
ejecucion del proyecto de investigacion de acuerdo
a las exigencias académicas cientificas para su
aprobacion.
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14, - Registro de solicitud de designacion de jurados
para la revision de la tesis por parte del maestrista.

15. -Tramite de la solicitud de designacion de jurados
para la revision de la tesis al director de la Unidad
de Posgrado-FCED.

16. Tramite de la solicitud de designacion de jurados
para la revisién de la tesis al director de la EPG-
UNH.

17. - Tramite de comunicacion de la resolucion de
designacion de jurados de tesis de la secretaria de
la EPG-UNH a la Unidad de Posgrado-FCED.

18. -Trdmite de comunicacion de la resolucion de
designacion de jurados de la tesis al maestrista.

19. - Trédmite de comunicacion de la resolucion de
designacion de jurados de la tesis a los jurados y
entrega de la tesis.

20. -Chat de seguimiento a la evaluacion de la tesis de
los jurados. Levantamiento de observaciones
maestrista — jurados. Aprobacion de la tesis.

21. -Registro de solicitud de expedito del maestrista.

22. - Trémite de la solicitud de expedito al director de

la Unidad de Posgrado-FCED.
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23. -Tramite para la emision de la resolucion de
expedito a la secretaria de la Escuela de Posgrado
— UNH.

24. - Tradmite de comunicacion de la resolucion de
expedito de la Secretaria de la EPG-UNH a la
Unidad de Posgrado-FCED.

25. - Tramite de comunicacion de la resolucion de
expedito a | maestrista.

26. -Registro de la solicitud de otorgamiento de grado
académico.

217. - Tréamite de la solicitud de otorgamiento
académico al director de la Unidad de Posgrado-
FCED.

28. - Tramite de la solicitud de otorgamiento de grado

a académico a la secretaria de la Escuela de
Posgrado.
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Tiempo promedio de disponibilidad de informacion por proceso

No ITEMS i 10

1. -Disponibilidad de Informacién Sobre registro de
solicitud sobre designacion de asesor para el
proyecto de investigacion.

2. -Disponibilidad de informacion sobre la atencion
a la solicitud de designacion de asesor por el
Director de la Unidad de Posgrado-FCED.

3. -Disponibilidad de informacion sobre el tramite de
atencion a la solicitud de designacion de asesor
hecha por la Unidad de Posgrado-FCED a la
secretaria de la EPG-UNH.

4. -Disponibilidad de informacion sobre el tramite

de la Resolucion de designacion de asesor de
secretaria de la EPG_UNH a la Unidad de
Posgrado -FCED.
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-Disponibilidad de la informacién sobre la
resolucion de designacion de asesor.

-Disponibilidad de informacion sobre el tramite de
comunicacion de la resolucion designacion de
asesor al docente designado.

-Disponibilidad  de atencion de informacion
otorgada por el asesor para gestionar el proyecto
de investigacion.

-Disponibilidad de informacién del registro de la
solicitud de inscripcion del proyecto de
investigacion.

- Disponibilidad de informacion sobre el tramite
de la solicitud de inscripcion al director de la
Unidad de Posgrado-FCED.

10.

-Disponibilidad de informacion sobre el tramite
para la emisién de designacion de inscripcién del
proyecto de investigacién a la secretaria de la
EPG-UNH.

11.

- Disponibilidad de informacién sobre el tramite
para la emisién de designacion de inscripcién del
proyecto de investigacion a la Unidad de
Posgrado-FCED de parte de la secretaria de la
EPG-UNH.
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12.

-Disponibilidad de informacion sobre la
resolucion de inscripcion del proyecto de
investigacion.

13.

- Disponibilidad de informacion del asesor en la
gestiobn de la ejecucion del proyecto de
investigacion.

14.

- Disponibilidad de informacion sobre registro de
solicitud de designacion de jurados para la
revision de la tesis.

15.

- Disponibilidad de informacion sobre el tramite de
la solicitud de designacion de jurados al director de
la Unidad de Posgrado-FCED.

16.

- Disponibilidad de informacion sobre el tramite de
comunicacion de la resolucion de designacion de
jurados de tesis de la Secretaria de la EPG-UNH a
la Unidad de Posgrado-FCED.

17.

-Disponibilidad de informacidn sobre la resolucion
de designacién de jurados de la tesis.

18.

- Disponibilidad de informacion sobre la
comunicacion de la designacion de jurados de la
tesis a los jurados y entrega de la tesis.

19.

-Disponibilidad de informacion sobre el
seguimiento a la evaluacién de la tesis por parte de
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los jurados para el levantamiento  de
observaciones.

20.

-Disponibilidad de informacion sobre el registro de
solicitud de expedito.

21.

- Disponibilidad de informacién sobre el tramite
de la solicitud de expedito al director de la Unidad
de Posgrado-FCED.

22.

-Disponibilidad de informacion sobre el tramite
para la emision de la resolucién de expedito a la
secretaria de la Escuela de Posgrado — UNH.

23.

- Disponibilidad de informacién sobre el tramite
de comunicacion de la resolucion de designacion
de jurados de tesis de la Secretaria de la EPG-UNH
a la Unidad de Posgrado-FCED.

24,

-Disponibilidad de informacion sobre la resolucion
de expedito.

25.

-Disponibilidad de informacion sobre el registro de
la solicitud de otorgamiento de grado académico.
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