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RESUMEN

El objeto de la investigacion fue el determinar la relacion de la gestion por resultados y el
trabajo en equipo con la labor de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa al afio 2015. La investigacion responde a la modalidad de un estudio factible,
desarrollado bajo los parametros del enfoque de tipo aplicada; para la recoleccion de la
informacidn se empled la encuesta con su respectivo cuestionario para conocer la relacion
de la gestion por resultados y el trabajo en equipo; cuya escala de valoracion se presentd
entre: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; dirigido al personal que labora
en la municipalidad distrital. La poblacién y muestra lo constituyeron los 30 trabajadores
administrativos que laboran en la entidad edil. Considerando los resultados de la
investigacion, se pone en evidencia la presencia de una relacion positiva media entre la
gestion por resultados y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Ccochaccasa —afio 2015. La intensidad de la relacion fue del 63% que se tipifica como
una relacion positiva media dentro del dominio probabilistico. Con lo cual se estd dando
cumplimiento al objetivo general de la investigacion. En cuanto al cumplimiento de los
objetivos especificos, los resultados de la investigacion han puesto en relieve que la relacién
entre la dimension gestion y el trabajo en equipo tiene una intensidad del 52,3%; la relacion
entre la dimensidn responsabilidad y el trabajo en equipo tiene una intensidad del 33,4%, la
relacion entre la dimension monitoreo y el trabajo en equipo tiene una intensidad del 31% y
finalmente la intensidad de la relacion entre la dimension desarrollo personal y el trabajo en
equipo tienen una intensidad del 60% con lo cual evidentemente se logra el cumplimiento
de los objetivos especificos. En general se ha corroborado que el 66,7% de los trabajadores
consideran que el trabajo en equipo es favorable en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa y el 70.0% de los casos consideran que la gestion por resultados también es
favorable.Los resultados de esta investigacion al confrontarlos con los obtenidos por
Séanchez Albavera (2003) muestran o concluye que los fundamentos de la gestion
innovadora en las entidades publicas, fendmeno y proceso, en que la plena vigencia de la
democracia, la construccion creciente de ciudadania la dinémica de los interesados directos,
que son los ciudadanos y sus organizaciones y el desarrollo humano de los funcionarios
publicos son factores fundamentales. Asimismo, al considera a Strauck Franco y Guillén
Arruda concluyo que la concepcidn estratégica es un planteamiento en constante evolucion,
que de acuerdo al tipo de organizacion adquiere matices particulares, ademas este trabajo
fue analizado desde la perspectiva estratégica, a partir de la revisién de los documentos
oficiales que establecen las politicas institucionales de estos gobiernos y de las
apreciaciones de fuentes directas.

Palabras clave: Gestion, Resultados, Trabajo en Equipo
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship of management by results
and teamwork with the work of the workers in the District Municipality of Ccochaccasa to
2015. The research responds to the modality of a feasible study, developed under the
parameters of the applied type approach; for the collection of the information the survey was
used with its respective questionnaire to know the relation of the management by results and
the work in team; whose scale of assessment was presented between: never, almost never,
sometimes, almost always and always; directed to the personnel that works in the district
municipality. The population and sample constituted the 30 administrative workers who work
in the council. Considering the results of the research, the presence of an average positive
relationship between the management by results and the teamwork of the workers in the
District Municipality of Ccochaccasa -year 2015 is evidenced. The intensity of the
relationship was 63% which is typified as a mean positive relation within the probabilistic
domain. With which the general objective of the investigation is being fulfilled.Regarding the
fulfilment of the specific objectives, the results of the research have highlighted that the
relationship between the management dimension and teamwork has an intensity of 52.3%;
the relationship between the responsibility dimension and teamwork has an intensity of
33.4%, the relationship between the monitoring dimension and teamwork has an intensity of
31% and finally the intensity of the relationship between the personal development
dimension and Teamwork has an intensity of 60%, which evidently accomplishes the specific
objectives. In general it has been corroborated that 66.7% of the workers consider that
teamwork is favorable in the District Municipality of Ccochaccasa and 70.0% of the cases
consider that management by results is also favorable.The results of this investigation when
confronted with those obtained by Sanchez Albavera (2003) show or conclude that the
foundations of innovative management in public entities, phenomenon and process, in which
the full validity of democracy, the growing construction of citizenship, The dynamics of the
stakeholders, which are the citizens and their organizations and the human development of
public officials, are fundamental factors.Also, when considering Strauck Franco and Guillén
Arruda, | conclude that the strategic conception is an approach in constant evolution, that
according to the type of organization acquires particular nuances, in addition this work was
analyzed from the strategic perspective, from the review of the documents Officials that
establish the institutional policies of these governments and of the assessments of direct
sources. The context is studied taking into account that organizations, being public
institutions,

Keywords: Management, Results, Team Work.



INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios el pais vivio un creciente proceso de deterioro de las cuentas
publicas, con el consecuente impacto en el nivel del déficit fiscal y con su correlato en el
incremento del nivel de endeudamiento del sector publico. Este estado de situacion se
tradujo en un creciente incremento de la tasa de riesgo pais y dificultades en el acceso al
mercado voluntario de crédito. Ambas situaciones impactaron de manera directa en las
expectativas que despierta nuestro pais para las inversiones de riesgo, auténticos motores
de crecimiento en una economia de mercado. La Gestion por Resultados (también
denominada administracion por objetivos o direccidn por resultados) es un enfoque de
gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas de la organizacion a
través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su gestion.
Es un sistema dinamico que integra la necesidad de la organizacion de alcanzar sus
objetivos de lucro y crecimiento, con la necesidad del gerente de contribuir a su propio
desarrollo. Es un estilo exigente y equilibrado de administracion de empresas. Se
caracteriza por la adecuacion flexible de los recursos, sistemas de gestion y estructura de
responsabilidades, a un conjunto de resultados estratégicos precisos, definidos y dados a
conocer con antelacion, posibles de cumplir en un periodo establecido de tiempo. Mediante
la implementacién de esta forma de gestion, se tiende a dotar a la Administracion Publica y
privada de un conjunto de metodologias y técnicas, para lograr consistencia y coherencia
entre los objetivos estratégicos y los planes de cada uno de los organismos o entidades de
los sectores productivos. La gestidn por resultados supone medir los resultados. Esta simple
evidencia, sin embargo, la medicién de los resultados es una de las cuestiones
institucionales mas complejas: para analizar la gestion operativa es preciso medir productos
(muchas veces servicios intangibles), para analizar la gestion estratégica es necesario medir
los resultados que estos productos generan y para quiénes y para analizar las politicas es
preciso conocer los efectos e impactos que se logran sobre la sociedad. Para todo ello es
preciso construir y aplicar indicadores validos y legitimados, pues los indicadores son la
vision compartida de la forma en que se logran los fines. Los resultados deben lograrse
dentro de un entorno de productividad en los cuales la eficiencia y la eficacia se combinen
para asegurar una entidad altamente productiva, con un uso racional de los recursos,

generadora de nuevos ingresos que aseguren la sostenibilidad organizacional y de valor



agregado para el alumno, el empresariado, los miembros de la organizaciéon y el pais. Para
ello la investigacion se estructuro de la siguiente manera:

Capitulo Primero: El Planteamiento del Problema; cuyo analisis nos ha permitido hacer
un diagndstico para analizar y conocer respecto a la gestion por resultados y el trabajo en

equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Capitulo Segundo: El Marco Tedrico; se considera la parte esencial de la investigacion,
a través del cual se ha realizado los fundamentos teoricos — cientifico del estudio, tratando
de encontrar paradigmas que van a permitir explicar la correspondencia de nuestras

variables en estudio, siendo la gestion por resultados y el trabajo en equipo.

Capitulo Tercero: Comprende la metodologia y técnicas de investigacion; utilizados en
el estudio: poblacién y contexto de investigacion, referido al dmbito de observacion,
consignando cifras cuantitativas de la poblacién objeto de estudio. Técnicas para la
recoleccion de datos, Se aplico las estrategias de obtencion de informacion de cada variable
en estudio a través de las encuestas. Procesamiento informatico y analisis de datos, la
organizacion, clasificacién, codificacion y tabulacion de la informacion permitié obtener

datos importantes sobre el objeto de estudio.

Capitulo Cuarto. Resultados obtenidos; la investigacion induce a tener que evaluar y
proponer acciones que conlleven a mejorar la gestion por resultados y el trabajo en equipo
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa; para finalmente llegar a
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Conclusiones y recomendaciones, realizamos un compendio de las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Los Autores.
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CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gobiernos efectivos, eficientes y confiables, son importantes en cualquier parte del mundo
como elemento clave para alcanzar el desarrollo. Sin embargo, son ain mas
indispensables en paises con elevados niveles de pobreza, escasas oportunidades de
desarrollo y altos indices de corrupcion.

En estos paises no se puede tolerar la ineficiencia, ineficacia y el uso deshonesto de los
recursos publicos. Cada sol que le es entregado al gobierno es esencial; por ello la
necesidad de que sea bien gastado. Sin embargo, corrupcion, ineficiencia e inefectividad
han sido el comun denominador en la mayoria de los gobiernos.

La reforma del Estado (un término usado para definir un cambio en lo que debe hacer el
gobierno o en el cdmo debe hacerlo) ha estado enfocada por décadas en nuevas leyes,
procedimientos y programas como si la solucion a este problema estructural fuera de

forma, y no de fondo.

Miles de iniciativas como las leyes de transparencia administrativa, el sistema nacional de
control, el programa de gerentes publicos y el sistema nacional de inversidn publica, por
nombrar algunas, han sido impuestas como solucién para mejorar el desempefio del
sector publico. No obstante, a pesar de las buenas intenciones, estas iniciativas no han

producido un verdadero cambio en el desempefio de nuestros gobiernos.
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Por esta razdn, es necesaria una estrategia diferente. Una estrategia donde el cambio
sucede porque las autoridades y servidores publicos creen en él, no porque les es
impuesto. En esta estrategia, la reforma se basa en la transformacion de los sistemas y la
cultura que rigen el comportamiento del sector publico; en la transformacion de las
instituciones publicas en organizaciones flexibles, innovadoras, transparentes y orientadas
a resultados.

La finalidad es cambiar el fondo (la cultura) ayudado por la forma (los sistemas), no
viceversa. La verdadera reforma del Estado se encuentra en el cambio gradual de la
predominante cultura burocratica por una cultura orientada a resultados; no por decreto,
sino por conviccion.

La gestion por resultados es una combinacion de sistemas, valores y procedimientos para
lograr mas y mejores resultados, con igual o menor cantidad de recursos. A diferencia del
sistema burocratico donde los procedimientos rigidos, la centralizacion de decisiones y la
conformidad con la norma determinan el éxito, la gestion por resultados enfoca a la
organizacién en la realizacién de los objetivos deseados, otorgandoles mayor flexibilidad
para gestionar sus recursos a cambio de una transparencia total en las operaciones y
decisiones, y un monitoreo estricto de los resultados alcanzados.

La finalidad de la gestion por resultados es contar con gobiernos y organizaciones publicas
que actuando de manera ética y transparente busquen constantemente diferentes
maneras de mejorar su desempefio. Sin ser uniforme y no en la escala deseada, este
cambio esta sucediendo alrededor del mundo.

Muchos gobiernos y organizaciones estan cambiando la forma en que producen servicios
buscando ser mas efectivos, eficientes, transparentes y orientados al cliente.

Diferentes factores estdn empujando este cambio, pero los mas exitosos y duraderos
vienen de lideres que creen firmemente en la necesidad de adoptar una verdadera cultura
orientada a resultados como medio para lograr el éxito.

Preguntémonos lo siguiente: ; Saben nuestras autoridades, directivos y empleados cuales
son los objetivos del gobierno y sus organizaciones? ;Lo sabemos los ciudadanos?
¢ Existen indicadores clave de desempefio? ;Las decisiones que se toman diariamente en

los Consejos de Ministros o en el Congreso toman en cuenta estos objetivos e
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1.2.

indicadores? Si su respuesta es negativa o por lo menos difusa, es evidente de que el
gobierno carece de una cultura orientada a resultados. Y ese es sélo el primer paso.
Es importante destacar que se deben establecer mecanismos para la gestion por
resultados, como la utilizacién éptima de los recursos, a fin de garantizar el buen
funcionamiento de la organizacion y el trabajo en equipo, tal como se pretende en la
Municipalidad Distrital de Ccochaccasa; entidad de caracter civil, con personalidad juridica
propia, sin fines de lucro, cuyo objetivo fundamental es promover y desarrollar en forma
integral el bienestar socioeconomico de su distrito.
Bajo esta perspectiva se formula el problema de investigacion.
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.21. Problema General
¢ De qué manera la gestidn por resultados y el trabajo en equipo se relacionan con
la labor de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa al afio
20157
1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacién de la gestion por resultados en su componente gestion
y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa?
2. Cual es la relacion de la gestién por resultados en su componente
responsabilidad y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Ccochaccasa?
3. ¢ Cualeslarelacion de la gestion por resultados en su componente monitoreo
y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa?
4. ;Cual es larelacion de la gestion por resultados en su componente desarrollo
personal y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Ccochaccasa?
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1.3.

1.4.

FORMULACION DE OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion de la gestion por resultados y el trabajo en equipo con la

labor de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa al afio
2015.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Conocer la relacion de la gestion por resultados en su componente gestion y
el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa.

2) Conocer la relacion de la gestion por resultados en su componente
responsabilidad y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Ccochaccasa.

3) Conocer la relacion de la gestion por resultados en su componente monitoreo
y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa.

4) Conocer la relacion de la gestion por resultados en su componente desarrollo
personal y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Ccochaccasa.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es de suma importancia que en las municipalidades se desarrolle una buena gestion, en
la que se logren buenos resultados, para ello se requiere la implementacion de procesos
y procedimientos, como por ejemplo el trabajo en equipo, entre otros; lograr una gestion
proactiva, es decir, que se pueda anticipar a lo que quiere lograr y que estimule el cambio
en la organizacion; que se tenga una vision mas estratégica, que se pueda ser capaz de
conformar e integrar equipos eficientes atribuidos al cambio creciente respecto a la
integracion de la institucién a nuestra sociedad cada dia mas informado y exigente.
Através de la investigacion se conocié como la gestion por resultados esta ligado al trabajo
en equipo, respecto a las labores que realizan los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Ccochaccasa de la provincia de Huancavelica; esto permitira
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dejar una puerta abierta a posteriores investigaciones con relacion a los problemas que
vienen afrontando municipalidades.

Asimismo, se puede justificar la investigacion, toda vez que contribuird en poder conocer
la relacién entre las variables en estudio, para el planteamiento de propuestas y/o
estrategias de mejora respecto al personal administrativo en la gestion integral de la

municipalidad.
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21.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Definido el problema y determinado los objetivos que precisan los fines de la investigacion,

se establecen la referencia de otras investigaciones, siendo éstas:

2.1-1.

A Nivel Internacional:
SANCHEZ ALBAVERA, Fernando (2003), en su trabajo “Planificacién Estratégica

y Gestion Publica por Objetivos”; concluye:

El trabajo esta orientado a promover cambios sustantivos en los estilos de gestion
publica. El eje de la cuestion no radica en la planificacion estratégica sino en la
operativa. No existe un nexo eficaz entre ambas y dicha articulaciéon solo es
posible si se implanta una "gestion publica por objetivos". Se necesitan
"democracias exigentes" y eéstas sélo existen cuando hay ciudadanos y
organizaciones informadas. La evaluacion no es solo una actividad que se hace
al cierre de un ejercicio. Es un proceso permanente que tiene que ser parte de un
estilo de gestion basado en objetivos y resultados.

En la primera parte de este trabajo se examina en la relacién entre el "suefio del
buen gobierno" y las plani®  ‘~nes estratégica y operativa, cuya articulacion se
realiza mediante la “gestién por objetivos”. Luego, se analiza el problema y formas
de la rendicién de cuentas. Las dos partes siguientes se refieren a como poner en

marcha la "gestion por objetivos" y a las relaciones entre la planificacion
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estratégica y operacional. Se concluye este documento explicandose los
fundamentos de la gestién innovadora en las entidades publicas, fenémeno y
proceso, en que la plena vigencia de la democracia, la construccion creciente de
ciudadania, la dinamica de los interesados directos, que son los ciudadanos y sus
organizaciones ("stakeholders"), y el desarrollo humano de los funcionarios

publicos son factores fundamentales.

DEL CASTILLO, Carlos y VARGAS, Braulio (2009), en su trabajo “El Proceso de
Gestion y el Desemperio Organizacional: Una aproximacion a la nueva gestion
publica desde el &mbito de los gobiernos locales”; concluye:

A medicion del desempefio de la organizacion, en particular la busqueda de un
modelo que acerque el proceso de gestion a los resultados esperados a través de
estrategias, ha sido uno de los temas mas importantes de la administracion en las
ultimas décadas. Recientemente, se han hecho esfuerzos por adaptar a las
organizaciones del sector publico enfoques y tecnologias inicialmente
desarrollados para las empresas, sobre todo en paises que, como el Perd, buscan
incidir en la capacidad de los gobiernos para producir resultados. Empero, la
evidencia concreta de los gobiernos locales sugiere que la implementacion de
sistemas de gestion por procesos en este ambito ve reducida su expectativa de
éxito por la naturaleza altamente estructurada de la gestion, la rigidez del disefio
organizacional y la propia normativa gubernamental. Este articulo plantea que la
mejora del rendimiento deviene de conciliar las dimensiones de la estrategia y la
estructura. Sobre esa base, se presenta una herramienta para estimar el
desempefio organizacional en funcion de flexibilizar la estructura funcional y
adaptarla a una logica de gestion por procesos. Asi es mas factible que la
estrategia gane intensidad, provoque la alineacion de los procesos y visibilice los
resultados de estos, permitiendo evaluar el desempefio de las areas, los gestores

y, en definitiva, la organizacion.
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2.2,

21.2. A Nivel Nacional:

STRAUCK FRANCO, Maria A; GUILLEN ARRUDA, Claudia (2014), en la tesis “La
Gestion de la Comunicacion en los Gobiernos Locales, Una Mirada desde la
Perspectiva Estratégica: Analisis del Caso Peruano’, se llega a la siguiente
conclusion:

La concepcion estratégica de la comunicacion es un planteamiento en constante
evolucidn, que de acuerdo al tipo de organizacion adquiere matices particulares.
La presente investigacion describe la gestion de la comunicacion de 49 gobiernos
locales de la Provincia de Lima y de la Provincia Constitucional del Callao en Per,
analizada desde la perspectiva estratégica, a partir de la revision de los
documentos oficiales que establecen las politicas institucionales de estos
gobiernos y de las apreciaciones de fuentes directas.

El contexto es estudiado teniendo en cuenta que estas organizaciones, al ser
instituciones publicas, se encuentran sujetas a condiciones especificas, por lo cual
definen la dimension comunicativa apoyandose en el trazado de metas y objetivos
orientados a fomentar las buenas relaciones con los diversos publicos, con la
visidn de garantizar la transparencia y el acceso a la informacion de los
ciudadanos; contexto en el cual las politicas y lineamientos organizacionales, asi
como el desempefio y las atribuciones de los encargados de gestionar las areas

de comunicacion, cumplen un rol fundamental.

BASES TEORICAS

Antecedentes de la Gestion por Resultados

La teoria neoclasica fue desplazando progresivamente la atencién antes puesta en las
llamadas “actividades medio”, hacia los objetivos o finalidades de la organizacién; los
enfoques que se basaban en el “proceso” y los “medios” fueron sustituidos por un enfoque
centrado en los resultados y objetivos alcanzados (fines), por lo que la preocupacién
acerca de “como” administrar pasd a ser la preocupacion de “por qué o para qué”
administrar. La administracién por resultados o gestion por resultados constituye un
modelo administrativo bastante difundido y plenamente identificado con el espiritu

pragmatico y democratico de la teoria neoclasica.
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Este tipo de administracion aparecié recientemente en 1954 con Peter F. Drucker, quien
publicé un libro en el cual la caracterizo por primera vez. La gestion por resultados surgio
en la década de 1950, cuando la empresa privada norteamericana estaba sufriendo
fuertes presiones.

El empresario en esa época estaba medio consciente de las pérdidas de sus margenes
de ganancias y de la necesidad de reducir gastos, y se concentraba mas en los resultados
que en esfuerzos superfluos y dispersos. La presién economica de la época generd dentro
de las empresas una “administracion por presion”, pero la presion ejercida sobre los
gerentes no condujo a mejores resultados.

Como respuesta, las empresas hacian mas fuertes los controles y con eso se cerraba mas
el circulo vicioso: mayor control, mayor resistencia; mayor resistencia, mayor control. Fue
entonces cuando se buscd una forma de equilibrar los objetivos, admitir una mayor
participacidn descentralizar las decisiones, permitir el autocontrol y la auto evaluacion,
proporcionando mayor libertad y mayor flexibilidad en los controles.

Esta metodologia surgié como método de evaluacion y control sobre el desempefio de
areas y organizaciones en crecimiento rapido. Inicialmente constituy6 un criterio financiero
de evaluacion y de control. Como criterio financiero fue valido pues los criterios de
ganancia y de costo no son suficientes para explicar la organizacién social y humana.

La respuesta de los niveles medios e inferiores de la organizacién a ese criterio fue de
descontento y apatia, lo cual ocasioné conflictos entre los funcionarios de nivel medio e
inferior y la alta direccién. Fue entonces cuando comenzaron a surgir las ideas de
descentralizacion y administracion por resultados.

El unico modo que encontrd la direccion para revertir el proceso antes descrito fue la
descentralizacion de las decisiones vy la fijacion de objetivos para cada érea clave: cada
cual escogeria “como” alcanzar los resultados.

Se eliminaron los 6rganos de staff, quedando a cargo de cada division la creacion de los
“servicios que se necesitaran para alcanzar los objetivos”, lo que fortalecié la posicién de

autoridad de cada jefe operativo.
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2.2.1.

Gestion por Resultados
La Gestion por Resultados (también denominada administracion por objetivos o

direccién por resultados) es un enfoque de gestion que busca incrementar la
eficacia y el impacto de las politicas de la organizacién a través de una mayor
responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su gestion.

Es un sistema dindmico que integra la necesidad de la organizacion de alcanzar
sus objetivos de lucro y crecimiento, con la necesidad del gerente de contribuir a
su propio desarrollo. Es un estilo exigente y equilibrado de administracion de
empresas. Se caracteriza por la adecuacion flexible de los recursos, sistemas de
gestion y estructura de responsabilidades, a un conjunto de resultados
estratégicos precisos, definidos y dados a conocer con antelacion, posibles de
cumplir en un periodo establecido de tiempo.

Mediante la implementacion de esta forma de gestion, se tiende a dotar a la
Administracién Publica y privada de un conjunto de metodologias y técnicas, para
lograr consistencia y coherencia entre los objetivos estratégicos y los planes de
cada uno de los organismos o entidades de los sectores productivos.

La gestidn por resultados supone medir los resultados. Esta simple evidencia, sin
embargo, la medicion de los resultados es una de las cuestiones institucionales
mas complejas: para analizar la gestion operativa es preciso medir productos
(muchas veces servicios intangibles), para analizar la gestion estratégica es
necesario medir los resultados que estos productos generan y para quiénes y para
analizar las politicas es preciso conocer los efectos e impactos que se logran
sobre la sociedad.

Para todo ello es preciso construir y aplicar indicadores validos y legitimados, pues
los indicadores son la visién compartida de la forma en que se logran los fines.
Los resultados deben lograrse dentro de un entorno de productividad en los cuales
la eficiencia y la eficacia se combinen para asegurar una entidad altamente
productiva, con un uso racional de los recursos, generadora de nuevos ingresos
que aseguren la sostenibilidad organizacional y de valor agregado para el alumno,

el empresariado, los miembros de la organizacion y el pais.
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Asimismo, la gestion por resultados puede definirse como el modelo que propone
la administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo
determinado. De esta forma, permite gestionar y evaluar la acciéon de las
organizaciones del Estado con relacién a las politicas publicas definidas para
atender las demandas de la sociedad.

Dado que el modelo pone en el centro de la discusion la medicidn del desempefio
de la gestion publica, adquiere relevancia una distincién conceptual que hace a la
naturaleza de la produccion publica: productos y resultados. Los organismos
publicos, responsables de una determinada produccion publica utilizan insumos
financieros, humanos y materiales - asignados a través del presupuesto, para la
produccion de bienes y servicios (productos) destinados a la consecucion de
objetivos de politica publica (resultados).

Los sistemas de evaluacion de productos y de resultados, consecuentemente,
tienen distintas connotaciones: mientras la medicion de productos puede
asociarse a un proceso continuo, al interior de las organizaciones, el segundo
tiene consecuencias que trascienden el ambito de una institucion. La discusion
anterior arroja luz sobre la necesidad de ordenar y focalizar las prioridades de una
institucion, identificando y jerarquizando procesos, productos y beneficiarios,
como una actividad metodolégica de apoyo a la definicion de indicadores de
desemperio gerencial.

Asi aparece la conveniencia de utilizar la planificacion estratégica situacional
como un ejercicio sobre el cual se base la implantacion de un modelo de gestidn
por resultados porque permite elaborar acciones estratégicas, vectores de
resultado y colocar a la gerencia operativa bajo un arco direccional claro y de
mediano plazo.

Por otro lado, la implantacién de un sistema de evaluacion generalmente requiere
una adecuacion de los procesos internos, detectando inconsistencias entre los
objetivos de la institucion y su operacién diaria. Como consecuencia, suele ser
necesario rever procedimientos, rutinas operativas e instancias de coordinacion

entre distintas areas de una organizacion publica. Este conjunto de actividades,
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conocidas usualmente como reingenieria de procesos, es el otro pilar sobre el que
descansa la implantacion de este nuevo modelo de gestion.
La reingenieria permite introducir cambios en las practicas de trabajo a partir del
analisis de los procedimientos y circuitos administrativos y de redisefios que
involucren mejoras de eficiencia. En conjunto, posibilita orientar los procesos
internos al logro de los productos identificados como prioritarios en el Plan
Estratégico.
La gestion por resultados implica una administracion de las organizaciones
publicas focalizada en la evaluacion del cumplimiento de acciones estratégicas
definidas en el plan de gobierno. Dada la débil coordinacion que generalmente
existe entre la Alta Direccion y las gerencias operativas, es necesario que el
esfuerzo modernizador proponga una nueva forma de vinculacion entre ambas en
la que se definan responsabilidades y compromisos mutuamente asumidos.
2.2.1.1 Aspectos Conceptuales en la Gestion por Resultados
Los modelos de gestion publica en los paises se han caracterizado
histéricamente por centrarse en el cumplimiento de normas vy
procedimientos, lo que se conoce como modelo de “gestion por normas”.
Este modelo tradicional buscaba, fundamentalmente, adecuarse a los
recursos, funciones y normas existentes.
En el caso del modelo de “gestidn por resultados”, se pone el acento en
las acciones estratégicas a desarrollar para lograr resultados previamente
comprometidos, en funcién de los cuales se determinan los recursos y
productos necesarios.
En forma esquematica, podemos sefialar que la gestion y rendicién de
cuentas por resultados es un nuevo modelo de gerencia publica que tiene
las siguientes caracteristicas basicas:
e Las decisiones cotidianas que se adopten en las instituciones publicas
deben orientarse a lograr una estrecha relacion entre resultados a
obtenerse, los bienes y servicios a producirse y los recursos reales y
financieros a utilizarse. Dichas decisiones deben ser adoptadas y estar

basadas en un sistema de planificacion.
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e Latoma de decisiones debe llevarse a cabo en forma descentralizada,
en el marco de las politicas definidas, e implica flexibilizar el uso de los
recursos sobre la base de la asignacidn de responsabilidades por la
obtencién de resultados.

Su proceso de implantacion conlleva los siguientes cambios:

o Desarrollo de procesos sistematicos de planificacion estratégica en las
instituciones publicas y reinstalacién de los sistemas de planificacién
como herramientas basicas de gobierno.

o Cambios metodoldgicos sustanciales en el proceso de formulacion del
presupuesto, que permitan una vinculacion efectiva entre los objetivos
y politicas contemplados en la planificacion estratégica, los resultados
a alcanzar, los productos a producirse en las instituciones publicas y
los recursos reales y financieros que se requieran, de modo de
transformar el presupuesto en una verdadera herramienta de
programacion y gestion.

e Optimizacion de los procesos administrativos que posibilite al gerente
publico gestionar de la manera méas adecuada el personal, manejar de
manera apropiada las compras y contrataciones y, por Ultimo, disponer
de informacién sobre la utilizacion efectiva de recursos reales y
financieros en tiempo real.

¢ |Implantacion de sistemas efectivos de monitoreo de gestion, rendicion
de cuentas y evaluacién que permitan el seguimiento de resultados y
procesos a través del desarrollo de indicadores que posibiliten medir
el impacto de la gestidn publica e identificar los desvios y sus causas

para introducir medidas correctivas en el momento oportuno.

Por gestién por resultados, comprende:

e La definicion de resultados esperados realistas, basados en los
analisis apropiados.

e La identificacion clara de los beneficiarios de programas y la

elaboracion de programas que responden a sus necesidades.
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o Elseguimiento del progreso, a partir de los indicadores apropiados, en
funcion de los resultados y recursos usados.

e La identificacion y la gestion de los riesgos, teniendo en cuenta los
resultados esperados y los recursos necesarios.

e El aumento de los conocimientos por medio de las lecciones
aprendidas y la integracidn de ellos en las decisiones.

e La produccion de informes sobre los resultados obtenidos y los
recursos usados.

¢, Qué se debe evitar en la gestion por resultados?

¢ Objetivos poco claros.

e Vinculos poco claros entre los diferentes niveles de resultados.

e Seleccion de resultados e indicadores no realistas.

e Preponderancia de indicadores cuantitativos.

e Pocos riesgos y estrategias para mitigarlos.

Beneficios de la gestion por resultados, ayuda a los procesos de

planeacion al hacer que los gerentes establezcan metas y plazos en:

¢ Mejora la comunicacion entre gerentes y subordinados.

e Hace que los individuos conozcan mejor las metas de la organizacion.

e Hace mas justo el proceso de evaluacion al centrarse en logros

especificos.

2.21.2 Sistema de Gestion por Resultados
a. Sub Sistema de Gestion

Reune las variables organizacionales y de gestion que
posibilitan la orientacion a los resultados. Esta compuesto
por:

Planeamiento estratégico y operativo:

Es un proceso de reflexion sistematica destinado a
identificar, clasificar y jerarquizar los problemas (vistos
desde la perspectiva de la conduccién superior del

organismo), a fin de encarar su respuesta.
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Permite obtener un diagndstico preciso y compartido de la
situacion actual de la organizacion y definir las vias mas
apropiadas para avanzar hacia la resolucion de los puntos
criticos detectados.

A partir de la primera formulacién del plan, el "recélculo

permanente" de la situacién permite conocer los obstaculos

y desviaciones que se presentan y optar por medidas de

contingencia. El proceso queda expresado en:

* El plan estratégico, que define los resultados
perseguidos, su factibilidad y las operaciones
necesarias para alcanzarlos.

+  Elplan operativo, que estructura las acciones en tiempo
y espacio y define los responsables.

Arquitectura organizacional:

Las estructuras de organizacion son instrumentos y no fines

en si mismos y, por lo tanto, su disefio y reingenieria deben

relacionarse con el plan estratégico de la organizacion, de
modo tal que permitan viabilizar las decisiones estratégicas.

Programacion presupuestaria:

El Presupuesto Anual es un instrumento de gestion idoneo

para exponer el correlato financiero del Plan Estratégico, ya

que permite expresar en términos fisicos y monetarios las
operaciones previstas en el plan.

Sub Sistema de Responsabilizacion

Expresa distintos compromisos que deben asumir las

organizaciones con relacion a su produccion institucional.

Esta compuesto por:

Convenio de asistencia técnica:

Lo firma el organismo, a través de su titular, con el Jefe de

Gabinete de Ministros. El organismo se compromete a

instrumentar el Sistema de Gestion por Resultados.
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Compromiso de resultados de gestion:

Lo firma la alta direccidén con las gerencias o direcciones
operativas, en el seno de cada dependencia u organismo.
Los responsables se comprometen a alcanzar los resultados
0 productos necesarios para obtener los objetivos
consignados en el plan.

Compromiso con el ciudadano:

Lo firma el organismo, a través de su titular. El organismo
asume ante sus usuarios compromisos de calidad de
servicio y estandares de prestacion.

Sub Sistema de Monitoreo, Control y Evaluacién

El enfoque de Gestion por Resultados exige la adopcion de
un sistema de indicadores que permita evaluar el decurso de
las operaciones definidas en el componente de
planeamiento estratégico. Este subsistema especifico,
obtiene e interpreta esa informacién en funcion de la toma
de decisiones.

Sus componentes son:

Monitoreo:

Genera la informacién basica requerida por el sistema.
Control y evaluacion:

Realiza el seguimiento y evaluacion periddica de la
informacidn que arroja el monitoreo. Contrasta lo realizado y
lo planeado, con el fin de medir las diferencias entre ambos
y definir los cursos de accion pertinentes.

Sub Sistema de Desarrollo del Personal

Este subsistema se orienta al conocimiento y desarrollo de
las competencias; actitudes y aptitudes (conocimientos y
habilidades) necesarias en los aspectos institucionales,
gerenciales y técnicos para la implementacion de la Gestion

por Resultados. Sus componentes son:
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Sensibilizacion:

Apunta a establecer una percepcién comun acerca de la

necesidad y sentido del cambio buscado.

Capacitacion:

Es un recurso para desarrollar las actitudes, conocimientos

y habilidades requeridas por los cambios en el modelo de

gestion.

Competencias:

La identificacion y conocimiento de las competencias

requeridas por la organizacion permite alinear las personas

a los objetivos.

Incentivos:

Inscriptos en el marco de la evaluacién de desempefio,

respaldan las transformaciones en los sistemas de gestion.

Fig. 1. Sistema de Gestion por Resultados
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Ejes Rectores de la Gestion por Resultados
Partiendo de la base que, a la hora de implementar y disefiar las

acciones de gobierno, la colaboracion debe primar sobre la

competencia, la gestion por resultados se fundamenta en cinco

ejes rectores:

a.

Optimizacién de Recursos-Productividad:
Mejoramiento del empleo de recursos en funcion de la
obtencion de resultados y la sinergia del sistema.
Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia en la
asignacion y empleo de los recursos disponibles, mediante
mejoras en la relacion costo-producto/servicio resultante y
en la relacion producto-demanda cubierta.

Innovacién Tecnoldgica:

Creacion y fortalecimiento de sistemas y redes de
informacion 'y~ comunicacion e intercambio
transdisciplinario, propiciando el establecimiento de
didlogos interinstitucionales que  enriquezcan la
participacién de las areas en tareas comunes.
Transparencia:

Apertura al conocimiento y escrutinio publicos de la
informacion relativa al uso de los recursos del Estado y el
desemperio y los criterios de decision adoptados por los
servidores publicos.

Calidad de Servicios:

Promocidn del uso de nuevas tecnologias de gestion y de
cambios en la cultura institucional (verticalizada y
formalista en exceso) para incrementar sus niveles de

eficiencia, eficacia y productividad.
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e.  Participacion y Control Ciudadano:
Creacion y promocién de sistemas, programas y otras
modalidades de participacién y control ciudadano del

desempefio institucional.

2.2.1.4 Requisitos Técnico - Administrativos para la Gestion por
Resultados

Tal como surge de lo planteado en el punto anterior, la
instrumentacién de la gestion por resultados implica una profunda
transformacion en el funcionamiento de los sistemas
administrativos, incluido el sistema presupuestario; la reinstalacion
del sistema de planificacion; el desarrollo de indicadores que vayan
mas alla de los tradicionales indicadores de la produccion publica
y, fundamentalmente, la instauracion de regimenes de incentivos
tanto organizacionales como personales, a establecerse en los
convenios 0 contratos por desempefio, que actien como
elementos que premien la eficiencia y eficacia en la gestion y el
cumplimiento de los compromisos contraidos.
a. EnPlanificacion
La importancia de la planificacion en la instrumentacion de
politicas publicas no resulta algo novedoso en el pais. De
hecho, son importantes los desarrollos realizados en materia
de planeamiento estratégico (Matus 1987), los cuales
constituyeron un salto cualitativo respecto a la tradicional
planificacion normativa. Sin embargo, en la actualidad, cada
vez resultan mas imprescindibles los componentes de
planificacion en la gestion publica si el objetivo es implantar
modelos de gestion por resultados.
La necesidad de estipular un arco direccional claro y definido
se constituye en requisito basico para establecer una relacion
de correspondencia entre los objetivos institucionales y las

acciones y decisiones cotidianas propias de la gestion. Una
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gestion orientada a resultados debe estar regida por un
componente de direccionalidad estratégica que permita a los
organismos publicos prefigurar una imagen-objetivo deseada
y, consecuentemente, orientar sus acciones en funcion de ella.
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la planificacion
estratégica, necesaria para sustentar un modelo de gestion
por resultados, no debe agotarse en un mero ejercicio
normativo (planes libros), sino que debe apuntar a constituir
una dimension que contenga una gestion estratégica
planificada, lo que demandara un proceso continuo de
planificacion, es decir: la definicion de ambitos, procesos y
responsabilidades de planificacion.

La reinstalacion, bajo nuevas bases, de la planificacion, debe
enmarcarse, a su vez, en el “renacer” del fortalecimiento del
rol del Estado que se viene dando en los ultimos afios, y que
requiere contar con instrumentos que viabilicen los procesos
de desarrollo y de transformaciones econdémicas y sociales a
que estan abocados en la mayoria de los paises
latinoamericanos.

Presupuesto

En materia presupuestaria, las areas que requieren atencion
como requisitos para la instrumentacion de la gestién por
resultados son las de programacion presupuestaria de
mediano plazo (presupuesto plurianual), asi como el uso de
herramientas de programacion institucional (matriz de
estructura légica) y de técnicas a ser utilizadas en el proceso
presupuestario; siendo:

Presupuesto plurianual

El presupuesto plurianual es una herramienta de
programacion de mediano plazo que se viene aplicando, en

los Ultimos afios en la mayoria de los paises de América

34



Latina. Dicho presupuesto forma parte del marco
macroecondémico de mediano plazo y consiste basicamente
en un conjunto de proyecciones de ingresos y gastos publicos.
En una visidbn mas amplia y en el marco de una gestion
orientada a resultados, el presupuesto plurianual debe
expresar las responsabilidades asignadas a las instituciones
publicas en funcion de las politicas, objetivos y metas
contemplados en los planes estratégicos nacionales,
sectoriales e institucionales. Es decir, debe ser el instrumento
de la planificacién estratégica de las instituciones publicas, en
el que se visualice para el mediano plazo el grado de
cumplimiento de los resultados previstos alcanzar y los
respectivos impactos a través de la produccion publica.
Como consecuencia de ello, el presupuesto plurianual debe
orientar la fijacion de las politicas presupuestarias anuales,
tanto en materia de produccion de bienes y prestacion de
servicios de las instituciones publicas como de los respectivos
recursos reales y financieros requeridos.

Utero de estructura légica

La matriz de estructura logica es una herramienta conceptual
que se ha venido utilizando en las etapas de disefio de
proyectos, ejecucion, monitoreo y evaluacion de proyectos
(BID 2004). Es un instrumento idoneo para ser utilizado por las
instituciones publicas no s6lo como requisito para acceder al
financiamiento externo, sino para la formulacion de los
programas presupuestarios.

Posibilita fortalecer la programacion a nivel institucional
vinculando fines, objetivos, resultados, productos 'y
actividades, presentando en cada caso indicadores y medios

de verificacion de su cumplimiento.
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Paises latinoamericanos como Chile y Per( la estan utilizando
actualmente como una herramienta auxiliar en el proceso de
formulacion de los presupuestos de las instituciones y/o
programas incorporados a la gestion por resultados, ya que
posibilita establecer claramente la relacion entre fines
(resultados y produccion) con los medios

Técnicas

Del breve analisis realizado en el punto 2 de esta ponencia
sobre la evolucién y caracteristicas basicas de las diversas
técnicas presupuestarias, surge claramente que, en el marco
de un modelo de gestion por resultados, no existe una unica
técnica presupuestaria a ser utilizada.

El presupuesto por programas es la técnica idénea para
expresar los procesos productivos publicos en cada una de las
etapas del ciclo presupuestario, ya que permite reflejar las
relaciones insumo-producto y las relaciones entre las diversas
producciones existentes en el ambito institucional publico. Por
tanto es un apoyo basico para la toma de decisiones sobre la
asignacion, uso y evaluacion de recursos con base en
produccion.

El presupuesto base cero es una herramienta idonea para las
instituciones publicas al momento de elaborarse la politica
presupuestaria anual. Dicha politica es un proceso previo a la
formulacion presupuestaria e implica definir los niveles
globales de ingresos y gastos publicos, los resultados
economicos Yy financieros presupuestarios, asi como las
prioridades a niveles sectoriales e institucionales. Su
expresion final son los niveles o techos financieros que sirven
de marco para la elaboracion de los anteproyectos de
presupuesto por parte de las instituciones. A efectos de

compatibilizar el marco global con las prioridades
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C.

institucionales, es necesario que las instituciones elaboren
presupuestos preliminares, con escenarios de produccion y
requerimientos financieros — utilizando la técnica del
presupuesto base cero — que posibiliten que el proceso de
discusion de los techos financieros y los ajustes respectivos
se efectlien con base en prioridades.

Por ultimo la técnica del presupuesto por resultados, al
incorporar al proceso presupuestario los indicadores de
impacto y de resultados y establecer su vinculacion con la
produccion publica, posibilita ligar las politicas y objetivos
previstos en los planes con el presupuesto publico. En realidad
esta técnica implica orientar el uso de la técnica del
presupuesto por programas orientandola hacia resultados

Indicadores

Existen dos tipos de indicadores:

)

Los que reflejan la produccidn publica y sirven de base para el
calculo de los recursos reales y financieros que requieren las
instituciones publicas y;

Los de resultados o impactos que expresan las politicas de
corto, mediano y largo plazos a alcanzarse y que orientan y
enmarcan la definicion de la produccién publica que se
requiere para su obtencion. Entre ambos tipos de indicadores
no existe una linealidad en sus relaciones. Una misma
produccion publica puede estar orientada al logro de méas de
un resultado y un resultado es posible obtenerlo a través de
una o varias producciones publicas, por lo que su relacion es

de caracter complejo.

Es, por tanto, sumamente importante desde el punto de vista

presupuestario distinguir ambos tipos de indicadores y establecer

sus relaciones. La asignacion de recursos se realiza con base en

los indicadores de produccion y no en indicadores de resultados
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e impactos. Estos ultimos indicadores miden el grado de logro de
las politicas de desarrollo. En ambos casos, los requisitos que
deben cumplir los indicadores son los siguientes: Cuantificables,
Posibles de analisis de calidad y Plazo de ejecucion.

Indicadores de impacto y de resultados

En este punto no se reiteraran conceptos ya elaborados y
desarrollados exhaustivamente en diversos documentos
(DIPRES, Chile 2005). El objetivo, en este caso, es distinguir los
indicadores de produccion publica que deben ser expresados en
el presupuesto de aquellos que, en el campo de la planificacién,
lo vinculan con las politicas de desarrollo econdémico y social.
Los indicadores de impacto posibilitan relacionar los resultados a
alcanzarse con las transformaciones estructurales o “resultados
finales” planteados en las politicas de desarrollo econoémico y
social. Por tanto, son indicadores a lograrse en el largo plazo y su
obtencion esta ligada directamente al logro de los resultados
previstos.
Los indicadores de resultados a alcanzar en el corto y mediano
plazos deben describir la situacion que se desea alcanzar en un
determinado lapso de tiempo para lo cual se requiere la
realizacion de una determinada produccién publica.
Por tanto, deben contener, como minimo, los siguientes
elementos:
o Variables econémicas y sociales que se han de modificar
como consecuencia de la produccion publica.
e Cuantificacion, a través de indicadores, de las
modificaciones previstas en dichas variables.
e Tiempo o periodo en que se instrumentaran las
mencionadas modificaciones.
Una regla basica para la determinacion de indicadores es que los

mismos deben contar con los tres elementos arriba sefialados. Si
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faltan algunos de ellos, no se trata de un indicador sino de una
politica que enmarca y orienta su definicion.

Indicadores de produccion (Arrieche y otros 1978)

Desde el punto de vista estrictamente presupuestario se pueden
distinguir los indicadores de produccion terminal y de produccion
intermedia, asi como los indicadores de eficiencia. La produccion
terminal constituye la razon de ser de las instituciones y
comprende los bienes y servicios que producen las instituciones
publicas que satisfacen en forma directa las demandas de la
sociedad y que posibilitan la obtencion de los resultados.

La produccion intermedia comprende los bienes y servicios que
producen las instituciones publicas que contribuyen y condicionan
en forma directa o indirecta la produccion terminal de una
institucion. La produccion intermedia sirve, a su vez, de base para
calcular y asignar los recursos reales y financieros a ser incluidos
en el presupuesto. Como complemento de los indicadores de
produccion se tienen los indicadores de eficiencia. Este tipo de
indicadores permiten relacionar la produccion publica con los
recursos reales y financieros que se utilizan y con la capacidad
instalada que tienen las instituciones publicas para llevar a cabo
dicha produccion.

Por tanto su evolucion, a través del tiempo, permite evaluar los
tipos que cambios que se producen en el funcionamiento de las

instituciones publicas.

Administracion Financiera

La instrumentacion de la gestidén por resultados le plantea a la
administracion financiera una serie de requisitos.
En primer lugar, es necesaria la aplicacion del nuevo modelo de

gestion que implica:
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- Una efectiva distribucién de roles entre los 6rganos rectores
de los sistemas que conforman la administracién financiera y
sus contrapartes institucionales, aplicando el concepto de
centralizacion normativa, a cargo de los primeros y de
descentralizacion operativa, en el caso de los segundos.

— Lograr que el registro de las transacciones econdmico-
financieras sea un producto automatico de las transacciones
que se originan por la gestion administrativa y que se lleven a
cabo en el lugar donde se produce la respectiva transaccion.

— Fortalecer el rol de los gerentes publicos responsables de la
produccion de bienes o prestacion de servicios, en lo que se
refiere a las decisiones sobre la administracién de recursos
reales y financieros.

En segundo lugar, es necesario revisar los procedimientos

actuales de administracion de recursos que se han disefiado en

materia de administracién financiera — similares y comunes para
todos los organismos publicos -, a efectos de introducir
tratamientos diferenciados que posibiliten introducir incentivos
organizacionales en materia de flexibilidad, tales como los
mencionados en el punto siguiente. El sistema de administracion
financiera de Guatemala y el disefio que se esta haciendo del
nuevo sistema en Argentina, contemplan tratamientos
diferenciados de procedimientos para los organismos que se

incorporen al régimen de gestidn por resultados.

. _Incentivos

No es posible plantearse la introduccion de la gestion publica
orientada a resultados si se le otorgan tratamientos
administrativos similares a todos los organismos publicos, actlen

o0 no en forma eficiente y eficaz y cumplan o no con los objetivos
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y politicas que les han sido asignadas. Igual situacion se presenta
en el caso de los funcionarios y empleados publicos.

Es necesario contar con mecanismos de incentivos materiales y/o
morales para quienes, en forma objetiva, son evaluados de
manera positiva tomando en cuenta los indicadores de eficiencia
y eficacia que hayan sido acordados.

La definicion de los tipos de incentivos a utilizarse debe estar
regulados y formar parte de las normas a incluirse en los contratos
por desempefio o resultados. En dichos contratos se deben
establecer los compromisos mutuos que acuerdan las
instituciones y las autoridades a cargo de los sistemas de
planificacion, de presupuesto y de la administracion de recursos
reales y financieros. Mientras las primeras se comprometen a
lograr el cumplimiento de politicas, objetivos y resultados, las
segundas asumen el compromiso de otorgar incentivos en la
medida que se verifique dicho cumplimiento.

Incentivos Organizacionales

No es discutible la necesidad de que todos los organismos
publicos se rijan en su funcionamiento por normas de tipo comun
y de uso generalizado. Pero no es menos cierto que las
caracteristicas propias de los organismos, en lo que se refiere a
su ambito de actuacién y la introduccién del nuevo modelo de
gestion orientado a resultados, requiere el desarrollo de nuevos
mecanismos e instrumentos que permitan premiar e incentivar la
gestion eficaz y castigar aquella que asi no lo fuera.

Incentivos al Personal

Estrechamente relacionados con los incentivos organizacionales
se encuentran los incentivos a los funcionarios y empleados
publicos. Dichos incentivos deben estar directamente vinculados
con el cumplimiento de los compromisos asumidos en el acuerdo-

programa o0 contrato por desempefioc a que se hayan
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comprometido y podrian consistir en incentivos materiales, tales
como adicionales salariales, premios por productividad, ascenso
de categoria escalafonaria, financiamiento de planes de
capacitacion, financiamiento de actividades recreativas o
vacacionales y/o incentivos morales tales como el reconocimiento
publico de su gestidn, premios otorgados por las autoridades
politicas, etc.

Loégicamente este tipo de incentivo tiene que estar respaldado por
evaluaciones del grado de cumplimiento de las responsabilidades
asumidas por parte de los funcionarios y empleados publicos
involucrados. La metodologia de evaluacion de programas por
parte de organismos publicos y profesionales evaluadores
independientes especializados utilizada en Chile es un camino
adecuado para recorrer, a efectos que los incentivos que se
otorguen a los gerentes publicos y a su personal se sustenten en

indicadores objetivos y verificables.

2.2.1.5 Gestion de la Innovacion en las Instituciones Publicas
Las tareas de rutina que tienen que ver con la administracién de los

recursos asignados, la tramitacion de expedientes y en general, con la
atencién al publico tenderan a perder significacion en las instituciones
publicas. Las disponibilidades tecnolégicas estan  creciendo
aceleradamente y muchas de estas tareas podran realizarse mediante las
tecnologias de la informacion.

Como ya ocurre en las empresas privadas, el conocimiento se esta
consolidando como un elemento estratégico en las instituciones publicas.
Mas aun si sus decisiones afectan a los ciudadanos y sus organizaciones
y éstos, a su vez, tienen la posibilidad de cuestionar las atribuciones
conferidas al poder ejecutivo, con accién de representantes en el poder
legislativo.

Al respecto, es interesante recordar que ya decia Russeau, en 1761, que

el principio de la vida politica se encuentra en los ciudadanos y que el
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"poder legislativo es el corazon del Estado y el ejecutivo, el cerebro que
lleva el movimiento a todas partes. El Estado no subsiste por las leyes
sino en funcién del poder legislativo. Todo lo que ha proclamado querer,
lo quiere siempre, mientras no lo revoque si las leyes se debilitan en el
transcurso del tiempo, es prueba de que no hay poder legislativo y de que
el estado no vive mas.

Las instituciones publicas surgen, viven y mueren por la ley. Tienen un
“ciclo de vida" que depende del tiempo-historico y del espacio en que
actuan. Su gestion se nutre de las inquietudes de quienes gobiernan; del
descontento de los ciudadanos; de la oposicién de los partidos que no
estan en el gobierno; y de las organizaciones que hacen "accountability
social", que son tanto las asociaciones civiles como los medios de
comunicacion.

Estos ejercen un papel gravitante en la formacion de la opinion publica y
en la fiscalizacion de la gestion de las razones de interés publico. Una
buena democracia es la que lo cuestiona todo, permanentemente, pero
bajo el orden vigente, nunca atropellando la ley y la convivencia pacifica
entre los ciudadanos. El buen ciudadano es el que exige siempre.
Téngase presente ademas, que el ciudadano no tiene que proponer
soluciones, para eso ha delegado su soberania a las autoridades politicas
elegidas y para eso estan los funcionarios publicos designados.

Ya lo decia Francois Marie Aroute, Voltaire, en sus " Cartas filoséficas”,
escritas en 1734, que es dificil gobernar a los hombres, en democracia,
porque podria reinar en ella " la discordia como en un convento de frailes".
Bien dice también, Gianfranco Pasquino que "no existe ninguna ingenieria
politica capaz de transformar a los hombres en angeles".

En esta linea de pensamiento, Pasquino insiste en la importancia que
tiene la ética publica, que no es otra cosa, en términos practicos, que la
responsabilidad frente al mandado entregado y la rendicion de cuentas a
los ciudadanos. De alli que exprese correctamente que "para que una

ética publica se asiente y consolide, no es suficiente que estén disponibles
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principios, criterios y estilos éticos, elaborados de forma adecuada y
convincente.

Es indispensable que exista o esté formandose, un publico que exija y
pretenda que se respeten esos principios " y ademas, si bien es cierto
"que cada pueblo tiene el gobierno que se merece, es también cierto que
la ética publica refleja, frecuentemente, la ética, por asi decirlo, privada,
de los ciudadanos". Es muy importante por eso, cuidar el patrimonio de
una ciudadania dotada de espiritu publico.

La innovacion puede surgir por una creatividad espontanea pero en toda
organizacion surge para atender mejor a sus "stakeholders”. Pasquino, en
cierta medida, denuncia que los valores de compromiso y de servicio y las
expectativas de renovacion, se han sustituido por intereses particulares,
de facciones, mas que de partidos. La innovacion supone vision de futuro
y obviamente, no tiene nada que ver con administrar el pasado. En las
instituciones publicas, lo méas importante es la capacidad de respuesta a
las demandas ciudadanas.

Estas demandas pueden estar "dormidas", en algunos casos, pero
pueden ser "activadas" por innumerables agentes sociales, entre ellos los
partidos politicos y los intelectuales. Sobre el papel de los intelectuales se
ha dicho bastante pero recientemente Pasquino ha expresado sus ideas
de una manera meridianamente clara cuando afirma que el deber del
intelectual es oponerse al poder politico. Por eso hablan en voz alta frente
al poder constituido.

Ademas, el intelectual habla con absoluta franqueza y lo contradice
abiertamente. Esta oposicion y por ende, influencia de los intelectuales,
ante los "stakeholders" de las instituciones publicas, requiere capacidad
de respuesta ya que los intelectuales y también, los partidos politicos de
oposicidn, inclusive los militantes de los partidos de gobierno, estan en
capacidad de fijar una agenda, tanto de accion como de reflexion.

La calidad de la gestién publica influye decisivamente en el desarrollo

humano y en las bases materiales para el desarrollo econdmico. La
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democracia requiere de una ciudadania muy activa. La circulacion de
ideas, como sostiene Pasquino, de preferencias, de programas diversos,
s6lo puede resultar beneficiosa para la democracia.

La oposicidn, no soélo la politico-parlamentaria, sino la verdaderamente
social e intelectual, desarrolla su cometido cuando elabora ideas, expresa
preferencias, produce programas y ofrecen planteamientos que desafian
a los gobiernos y estimulan a la opinién publica. También cumple su
cometido cuando ejerce control sobre los gobiernos y aplica su critica a
las decisiones e indecisiones de los gobernantes. Incluso cuando
cuestiona los modos de gobierno y el eventual alejamiento de los valores
establecidos, no solamente en la Constitucion sino también en los
principios éticos.

Refiriéndose a este aspecto, una reciente publicacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha llamado la atencion sobre el déficit
de ciudadania. En ese sentido reafirma lo que sostiene Pasquino, cuando
sefiala que, la participacion ciudadana, el fortalecimiento de la sociedad
civil o la creacién de capital social rinden beneficios indiscutibles a la
gobernabilidad de la democracia. Asimismo, encajan con precision dentro
de la redefinicion de lo publico, quitandole el uso exclusivo de lo publico a
lo estatal.

Es igualmente relevante que los directivos y los funcionarios tengan la
oportunidad de dialogar con sus “stakeholders” y mantener, siempre que
sea posible, un permanente contacto con ellos. No es suficiente que las
innovaciones se hagan desde la perspectiva de lo que los funcionarios
consideran que es mejor. Es imprescindible, realmente, que lo que ellos
propongan tenga sintonia con lo que estd ocurriendo en la sociedad.
Nunca debe olvidarse que la misién de las instituciones publicas es servir
a la sociedad. Consecuentemente, los objetivos de innovacion se
formulan para servir mejor a la sociedad. Los funcionarios publicos,

recordando nuevamente a Russeau, se deben a los ciudadanos.
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La gestion de la innovacion es una de las responsabilidades de mayor
trascendencia en las instituciones publicas por cuanto la sociedad civil
siempre va mas rapido que el Estado. La razén es muy simple. Las
instituciones publicas se crean por ley y para cambiar, requieren de la
deliberacion de los representantes de los ciudadanos en el poder
legislativo.

El buen juicio sefiala que las instituciones publicas deben crearse para
tener una vida, relativamente, duradera. No se crean para enfrentar
contingencias, se crean para cumplir razones de intereses publicos
duraderas. Las no duraderas, fruto de un desastre o una emergencia, de
cualquier indole, pueden ser enfrentadas por organizaciones ya
existentes aunque se pueden crear, y de hecho se han creado,
instituciones para enfrentar calamidades, cuyos efectos son muy dificiles
de revertir en el corto plazo.

Gran parte del problema de la gestién de la innovacion radica en que las
leyes de creacion de las instituciones combinan las razones de interés
publico, que motivan su creacion con mandatos de caracter organico que,
por lo general, crean demasiadas rigideces a la gestion.

Asimismo, tienen un reglamento, dado por el poder ejecutivo, que
tampoco es facil de modificar rapidamente y encima, estan sujetas a
mecanismos de auditoria y control que ponen el acento en los
procedimientos mas que en los resultados. Las posibilidades de
innovacion se ven afectadas por la rigidez de los procedimientos. A veces,
cuando se tiene demasiada iniciativa, se violentan los procedimientos y
los funcionarios son objeto de sanciones.

La cuestion es dificil. Mejor, se dice, es hacer lo justo y no ir mas alla de
lo que es posible. Eso lleva a la rutinizacién; a la frustracién del desarrollo
humano de las organizaciones y a la pérdida de capital social.

La modernizacion del Estado debe enfrentar basicamente este problema.
No es asunto de mas o menos empleados y de cambios de organigrama.

La formacién de ciudadania va creciendo, por accion de la mayor
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intercomunicacién entre los ciudadanos y por efectos de la globalizacion.
Ademas, las condiciones sociales, dada la fuerte desigualdad de
oportunidades, generan constantemente problemas de gobernabilidad.
Esta se esta haciendo cada vez mas compleja en América Latina y el
Caribe. Los ciudadanos no confian en los poderes publicos; se ven
afectados por la ineficiencia de sus organizaciones; y encima, cada vez
cuentan con menos necesidades satisfechas plenamente.

Para innovar se requiere de informacion. Se debe observar un fenémeno,
codificarlo y poder acumular elementos tangibles que permitan, al menos,
describirlo; mejor si permiten comprenderlo; y obviamente, mejor aun, si
permiten interpretarlo y evaluarlo. Los directores y los funcionarios de las
instituciones publicas deben contar con informacién de calidad para poder
describir, comprender, interpretar y evaluar los fendémenos que son
relevantes para su mision y objetivos estratégicos.

La informacion no basta, se requiere convertirla en conocimiento, es decir
se requiere de una reflexion y de una sintesis. Es a partir de esto que se
construyen politicas publicas sélidas. La "gestion por objetivos" es un
estilo de manejar los asuntos de interés publico que convierte el
conocimiento en accion.

La gestion de la innovacion sélo es posible si hay gestion del conocimiento
y gestion de la informacion. La gestidn del conocimiento busca potenciar
la capacidad de procesamiento de la informacion para tomar decisiones
sobre bases sdlidas. Esta viene siendo enfocada a dos niveles: unos la
han incluido en la estructura organica, creando cargos de director de
capital intelectual o de gestion del conocimiento; y otros la manejan a
través de proyectos especificos y sobre temas puntuales. Los elementos
centrales de la gestion del capital intelectual o del conocimiento para la
innovacion en la gestion de las instituciones publicas que tienen relacion
con los aspectos:

o Definir las necesidades de conocimiento para la misién y objetivos

estratégicos.
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22.1.6

o Captar y reutilizar el conocimiento estructurado.

o Sintetizar y compartir el conocimiento de fuentes externas mediante
sistemas de inteligencia organizacional.

o |dentificar fuentes y redes de conocimiento libres.

o Captar y compartir lecciones aprendidas de la practica.

o Medir y manejar el valor del conocimiento.

El Presupuesto por Resultados
Es una estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos

a productos y resultados medibles a favor de la poblacién, que requiere
de la existencia de una definicion de los resultados a alcanzar, el
compromiso para alcanzar dichos resultados por sobre otros objetivos
secundarios o procedimientos internos, la determinacion de
responsables, los procedimientos de generacion de informacion de los
resultados, productos y de las herramientas de gestion, asi como la
rendicion de cuentas (TUO de la Ley N°28411, 2012,Art. 79).

Para comprender mejor que es el Presupuesto por Resultados es
necesario recordar, que un objetivo fundamental de la administracion
publica es contar con un Estado capaz de proveer de manera eficaz,
oportuna, eficiente y con criterios de equidad, los bienes y servicios
publicos que requiere la poblacion. Para lograr este objetivo, contamos
con el Presupuesto Publico como el principal instrumento de
programacion financiera y econémica que apunta al logro de las funciones
del estado de asignacion, distribucion y estabilizacion (Alvarez Pedrosa &
Alvarez Medina, 2014, pag. 159).

Es una metodologia que se aplica progresivamente al proceso
presupuestario y que integra la programacion, formulacion aprobacion
ejecucion y evaluacion del presupuesto, en una vision de logro de
productos, resultados y uso eficaz y eficiente de los recursos del Estado
a favor de la poblacion, retroalimentando los procesos anuales los

procesos anuales de asignacion del presupuesto publico y mejorando los
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sistemas de gestion administrativa del Estado (Alvarez Pedrosa & Alvarez
Medina, 2014, pag. 159).

El PpR se implementa progresivamente a través de los programas
presupuestales, las acciones de seguimiento del desempefio sobre la
base de indicadores, las evaluaciones y los incentivos a la gestion, entre
otros instrumentos que determine el Ministerio de Economia y Finanzas,
através de la Direccidon General de Presupuesto Publico, en colaboracion
con las demas entidades del Estado.

Los programas presupuestales son unidades de programacion de las
acciones del Estado que se realizan en cumplimiento de las funciones
encomendadas a favor de la sociedad. Su existencia se justifica por la
necesidad de lograr un resultado para una poblacién objetivo, en
concordancia con los objetivos estratégicos de la politica de Estado
formulados por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), organo rector del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, pudiendo involucrar a entidades de diferentes sectores y
niveles de gobierno.

Las entidades publicas implementan programas presupuestales o
participan de la ejecucion de los mismos, sujetandose a la metodologia y
directivas establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas, a través
de la Direccion General de Presupuesto Publico.

El Presupuesto Publico puede generar cambios en la gestion publica
planteando reformas en el desempefio de las instituciones del Estado, con
este fin la Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP), como ente
rector del Proceso Presupuestario ha establecido los cambios necesarios
para darle a este proceso un nuevo enfoque, el de resultados.

El gobierno a través de la aprobacion de la ley 28927 — Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2008, Capitulo IV,
incorpora los elementos basicos para la introduccion del Presupuesto por

Resultados en el Per, estableciendo una ruta para su progresiva

49



implementacion en todas las entidades de la administracion publica
peruana y en todos los niveles de gobierno.
2.21.6.1 Tipos de PpR
La (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico -
OECD, 2008) define a su vez tres tipos de PpR:

a. PpR Presentacionales, donde la informaciéon sobre resultados se
presenta adjunta a los documentos presupuestarios. Esta
informacién se refiere a metas o resultados y se incluye como
referencia (background information) con fines de rendicion de
cuentas y material de dialogo con los legisladores y ciudadanos
acerca de temas publicos. La informacion presentada no se emplea
para la toma de decisiones presupuestarias.

b. PpR Informativos, donde los recursos se relacionan indirectamente
con los resultados pasados y futuros. La informacion de
resultados juega un papel importante en el proceso presupuestario,
pero no determina el monto de las asignaciones ni existe un peso
predefinido para la toma de decisiones. La informacion de
resultados se utiliza, entonces, junto con otro grupo de datos para
el proceso de toma de decisiones (i.e es una variable mas, pero
no es determinante). Este es el tipo de PpR mas comun en los
paises de la OCDE.

c. PpR Directos (o Decisionales), que implican la asignacién de
recursos basados en los resultados establecidos. Esta forma de
presupuesto se emplea sélo en sectores especificos en un nimero
limitado de paises de la OCDE.

2.2.1.6.2 Instrumentos para Implementar un PpR

a. Eje ciudadano. El marco conceptual que sostiene los desarrollos
metodoldgicos considera en todo momento que el ciudadano es el

eje de la gestion publica y de la intervencion del Estado.
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. Racionalidad - ldgica. La metodologia incide fuertemente sobre el
sustento de productos basados en una cadena logica y con evidencia

empirica o sustentada.

. Visidn de Proceso. La implantacion del PpR en el Pert cuenta con
elementos y metodologias aplicables a la programacion, formulacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto.

. Modernizacion de sistemas administrativos. Se trabaja con los
sistemas manejados por el MEF en la estandarizacion de
clasificadores, nomenclaturas, etc. Existen aun restricciones legales
y esta pendiente la modernizacion de otros sistemas bajo un enfoque
de Gestion por Resultados, tales como los de contraloria, compras y

servicio civil, entre otros.

. La Programacion Presupuestaria Estratégica en la que se definen
los resultados de la gestion publica que inciden directamente sobre
la ciudadania y, sobre la base de evidencia cientifica
primordialmente, se definen aquellos productos (incluyendo
estructuras de costos) que inciden sobre esos resultados,

asignandose después el presupuesto correspondiente;

El Sistema Integrado de Gestidn, que permite la sistematizacion de
los procesos de programacion operativa y ejecucion, segun
estructuras de costos y metas de provisibn de productos,
permitiendo ademéas, monitorear la cadena de provision logistica

hasta el punto de atencion al ciudadano.

. El Seguimiento de los indicadores de resultado y de producto, que
parte desde el célculo de lineas de base hasta los arreglos
institucionales con ofras entidades generadoras de informacién
primaria, y cuyo monitoreo sostiene la interpretacion y evaluacion
presupuestaria, al tiempo que permite validar las cadenas logicas

propuestas.
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h. Las Evaluaciones de Disefio y Ejecucion Presupuestaria, en la que

evaluadores independientes evalUan los resultados alcanzados por

ciertos programas, lineas presupuestarias o entidades publicas,

permitiendo con ello justificar la toma de decisiones en materia

presupuestal en el marco del PpR. Se contemplan Evaluaciones de

Programas/Proyectos y Evaluaciones de Impacto; como resultado, se

han desarrollado metodologias que se resefian mas adelante

debido a su importancia dentro del PpR y a que, hacia finales de

2009, ya se encuentran operativas. Adicionalmente, el disefio

contempla la consideracion de otros temas, iniciativas o instrumentos

de complemento y soporte, tales como:

La Transparencia vy el Monitoreo Participativo. De acuerdo a lo

sefialado en las leyes anuales de presupuesto, la DNPP
‘desarrolla los mecanismos necesarios para la transparencia de
la informacion relacionada a la implementacion del presupuesto
por resultados, difundiendo, a través de su portal, la relacién de
indicadores para medir los resultados, la linea de base de los
mismos, las metas establecidas a nivel nacional, regional y local,
y los avances en el cumplimiento de las metas”. Asimismo,
con el Monitoreo Participativo se busca propiciar un
involucramiento informado por parte de los actores locales
(miembros de comités de vigilancia, actores del presupuesto
participativo, asociacion de beneficiarios, entre otros) en el
seguimiento y exigencia de productos y resultados priorizados y

ejecutados en el marco de los PE.

Los Incentivos a la Gestion. A partir de 2008 se busca retomar la

iniciativa de los CAR, expidiéndose la Resolucion Directoral N°
052-2008-EF/76.01 “Directiva para la Formulacién, Suscripcién,
Ejecucion y Evaluacion de los Convenios de Administracion por

Resultados a aplicarse a partir del Afo Fiscal 2009 en el marco
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de la implementacion del Presupuesto por Resultados”. En los
CAR, la entidad publica se compromete, por un lado al
cumplimiento de un conjunto de indicadores cuantificables
relacionados al logro de determinados productos y resultados v,
por otro lado, al cumplimiento de Compromisos que contribuyan
a la mejora de la gestion. EI cumplimiento de dichos

Compromisos otorga el derecho a un Reconocimiento.

- La Generacién de Capacidades. Como parte de sus funciones

de diseminacion metodoldgica, la DNPP realiza constante y
frecuentemente eventos de capacitacion (cursos, talleres,
seminarios, etc.) relacionados con la GpR en general y el PpR en
particular (MEF-DGPP, 2010, pag. 22).

2.21.6.3 Caracteristicas del Presupuesto por Resultados

Las caracteristicas del Presupuesto por Resultados permite ver
porque decimos que esta estrategia introduce un cambio en la forma
de hacer el presupuesto; rompiendo ademas con el esquema
tradicional de enfoque intitucional de intervenciones que generan
aislamiento y nula articulacion de la intervencion del Estado. Del
Presupuesto por Resultados se puede decir que:

Parte de una Vision Integrada de planificacion y Presupuesto y la
articulacion de acciones y actores para la consecucion de resultados.
Plantea el disefio de acciones en funcion a la resolucién de
problemas criticos que afectan a la poblacion y que requiere de la
participacion de diversos actores, que alinean su accionar en tal
sentido (Alvarez Pedrosa & Alvarez Medina, 2014, p.160). EI PpR
presenta algunas caracteristicas que lo diferencia de los

presupuestos tradicionales que se aplicaban en el pais.

» En primer lugar se cambia el énfasis pasando de las instituciones

a los resultados que valora y requiere el ciudadano: en la légica
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tradicional, en el Congreso y al interior del Poder Ejecutivo se
debaten las asignaciones presupuestarias en funcién de las
instituciones, mientras que en la logica del PpR, las negociaciones y
asignaciones deben realizarse en funcion de los resultados vy el

desempefio de los ejecutores.

En segundo término, otro énfasis que cambia es el pasar de los
insumos a los productos: tradicionalmente se asigna el presupuesto
segun los insumos (remuneraciones, bienes y servicios, etc.), que se
enmarcaban bajo un programa o proyecto, mientras que con el PpR
esas asignaciones se hacen por insumos conectados a producto
(vacunas aplicadas, libros distribuidos, etc.), segun estructuras

de costos y modelos operativos.

En tercer lugar, con la reforma presupuestaria se pasa del
‘incrementalismo” a la cobertura de productos: bajo el PpR,
primero debe establecerse recursos segun coberturas de
productos y despues se distribuye por instituciones segun el papel
que desempefan. En tal sentido, la aplicacion de esta metodologia
obliga a desarrollar estructuras de costos y a calcular costos
unitarios de los productos que se entrega al ciudadano, informacion
esencial para cuantificar lo que cuesta un producto y después
distribuir el presupuesto por instituciones segun el rol que tienen

en la entrega del producto.

En cuarto término, el PpR se involucra en acciones que propicien
una gestion efectiva del Estado, yendo mas alla del simple control
financiero que se reduce a verificar si se gasto lo asignado segun los

marcos normativos.

En quinto término, el PpR utiliza informacién de desempefio
referida a los resultados logrados con los recursos publicos y a
los costos de alcanzar dichos resultados, la misma que es utilizada

en las decisiones de asignacion presupuestal.
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221.64

2.21.6.5

Objetivos del PpR

Lograr que el proceso de gestion presupuestaria se desarrolle segun
los principios y métodos del enfoque por resultados contribuyendo a
construir un Estado eficaz, capaz de generar mayores niveles de
bienestar en la poblacion.

El Presupuesto por Resultados es un nuevo enfoque para elaborar
el Presupuesto Publico en el que las interacciones a ser financiadas
con los recursos publicos, se disefian ejecutan y evaluan en relacion
a los cambios que propician a favor de la poblacion, particularmente
la méas pobre del pais (Alvarez Pedrosa & Alvarez Medina, 2014, pag.
160).

La Programacion Presupuestaria Estratégica (PPE)

En el Capitulo IV de la Ley 28927, la DNPP, desarroll6 la metodologia

para la programacién Presupuestaria Estratégica (PPE), la cual se aplico,

conjuntamente con los pliegos involucrados, a las once actividades

prioritarias indicadas en el articulo 112 de la mencionada Ley. Cada una

de las actividades va con un icono representativo.

Atencion a la mujer gestante.

Atencion al nifio menor de 29 dias.

Atencion al nifio menor de 5 afios.

Atencion de enfermedades diarreicas y respiratorias agudas
Abastecimiento de agua segura y vigilancia y control de calidad del
agua para consumo.

Registro de Nacimiento y de identidad.

Control de asistencia de profesores y alumnos.

Atencion Educativa prioritaria a nifios y nifias de 5 a 7 afios.
Formaciéon matematica y comprension de lectura al final del primer
ciclo de primaria.

Supervision, monitoreo, asesoria pedagogica y capacitacion a

docentes.
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e Atencion a infraestructura escolar en riesgo.

e Cada uno de los pliegos va con un icono de su logo.

e Ministerio de educacion — MED.

e Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES.

e Ministerio de Salud — MINSA.

e Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC.

e Gobiernos Regionales y

e RENIEC.

La PPE, como instrumento del PpR, aplicado a la formulacién del
Presupuesto 2008, es el proceso sistematico de toma de decisiones sobre
las intervenciones, y los recursos necesarios, para la resolucion de un
problema central que aqueja a la poblacion del pais. Al conjunto de
intervenciones de diagndstico y disefio de estrategias asociadas a la
solucién de un problema o logro de resultados asi como a la identificacion
de productos a intervenciones necesarias para ello se le denomina
Programa Estratégico (PE). La PPE comprende una secuencia ordenada
de momentos para el disefio de un conjunto articulado de intervenciones
y acciones que, implementadas, posibiliten la generacion de productos vy,
estos a su vez, el logro de resultados. A este conjunto de relaciones de
causa — efecto entre las acciones y resultados de la denominada Modelo
Légico y todos lo PE, deben tenerlo claramente especificado.

La aplicacion de la Programacion Presupuestal Estratégica, en el marco
de programacion y formulacién del presupuesto 2008, implico intensas
jornadas de trabajo entre los Ministerios correspondientes, pliegos y
gobiernos regionales, conjuntamente con la DGPP del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), en Lima y Provincias. En ellas, se
construyeron los Programas Estratégicos, en torno a cinco objetivos o
resultados prioritarios para la superacion de la pobreza y exclusion en el
pais, estos son:
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Programa Estratégico

Resultados Pnontanos

Programa Articulado Nutncional

Reducir la desnutricion cronica en
nifios menores de 5 afios

Salud Matemo Neonatal

Reducir la morbimortalidad matema
y neonatal

Logros de aprendizaje al finalizarel Il ciclo

Conseguir que los estudiantes al
finalizar €l 2do grado de pnmarna
obtengan los niveles esperados
logros de  aprendizaje  en
comunicacion integral y
pensamiento logico matemético.

Acceso de la poblacion a la identidad

Reducir la proporcion de peruanos
que no consiguen registro de
nacimiento DNI.

Acceso a senvicios sociales basicos y a oportunidades de
mercado

Asequrar las condiciones de la
viabilidad temrestre para que mejore
el acceso de las poblaciones
rurales pobres a los senicios
sociales basicos y a oportunidades

locales de mercado

El 28 de junio del 2008 se publico la Directiva N° 006-2007-EF/76.01 para
la Programacion y Formulacion del Presupuesto Publico. Posteriormente,
el 04 de julio de este mismo afio, se publico la Directiva N° 010-2007-
EF/76.01 para la Programacion y Formulacion del Presupuesto de los
Programas Estratégicos en el marco del PpR. En estas directivas se
aprobaron los Programas Estratégicos conteniendo los modelos ldgicos
la matriz de indicadores y las cadenas creadas en la Estructura Funcional
Programatica (EFP).

En este marco, los pliegos incluyendo las 26 regionales han programado
y formulado su presupuesto para el 2008, los que han sido consolidados
en el Proyecto que el Presupuesto que el ejecutivo remitié al Congreso de
la Republica el 30 de Agosto pasado.

Cada uno de los pliegos participantes en la implementacion del PpR,
distinguieron previamente las acciones asociadas a las 5 PE para ser
transferidas de las cadenas presupuestarias en las que estaban cargadas

hasta el afio 2007, hacia las cadenas creadas para las 5 PE en la EFP.
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2.2.2.

La importancia de los disefios hechos en el PpR para los pliegos que no
fueron incluidos en el articulo 110 de la Ley 28927, como lo Gobierno
Locales; radica en que los disefios por PpR constituyen una ruta clara
para el logro de resultados fundamentales para la poblacién
fundamentales para la poblacién. Los pliegos que no estan incluidos en la
Ley, pero que tienen funciones relacionadas con los disefios o cuyo rol
sea el de promover el desarrollo como es el caso de los GLs pueden
asignar recursos en sus procesos de toma de decisiones (como el
presupuesto participativo) e intervenciones de los programas
estratégicos, segun corresponda. De este modo, aseguraran una
articulacion con una estrategia nacional y habran asignado con eficiencia
(Albarez Pedroza & Alvarez Medina, 2015, pag. 222).

Trabajo en Equipo

Basicamente, toda organizacion esta compuesta por un grupo de personas, las
cuales, deben trabajar en pro de un objetivo final previamente planificado. Por
tanto, surge aqui la clave para que esto se logre con éxito y ello es sin duda, el
trabajo en equipo.

Existen diversas definiciones respecto al significado del mencionado "trabajo en
equipo". Incluiremos algunas:

"“Numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo y un planeamiento
comunes y con responsabilidad mutua compartida”, segun Katzenbach y K. Smith.
"El trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un
solo resultado general", segun Luis Riquelme Fritz.

“Toda organizacion es un so6lo equipo, donde no existen barreras, divisionismos u
objetivos divergentes entre las diferentes areas, departamentos, secciones o
turnos. Por el contrario, la visidn de la empresa, su mision y objetivos es el norte
de todas las personas, es el elemento aglutinador de esfuerzos para el logro de
resultados comunes"”, segun Alfonso Cruz Novoa (Universidad Catélica de Chile).
“Trabajo en Equipo no significa solamente "trabajar juntos". Trabajo en equipo es

toda una filosofia organizacional, es una forma de pensar diferente, es un camino
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ganador que las empresas han descubierto en los ultimos afios para hacer

realmente que el trabajador Se Comprometa de veras con los objetivos de la

empresa”, segun Olman Martinez, Presidente, Universidad de las Ventas.

Ahora bien, cabe sefialar que independiente de cual sea la definicidn correcta, hay

claras 1diferencias entre lo que es el trabajo en equipo y el equipo de trabajo. Por

su parte, el trabajo en equipo esta mas relacionado con los procedimientos,

técnicas y estrategias que utiliza un grupo determinado de personas para

conseguir sus objetivos propuestos. Mientras el equipo de trabajo, involucra a un

grupo humano con habilidades y funciones a desarrollar para el cumplimiento de

metas finales.

Cuando hablamos de trabajo en equipo, nos referimos a un grupo de gente bien

organizado, cada uno con sus correspondientes responsabilidades y tareas

perfectamente definidas, teniendo a la cabeza un lider, idealmente aceptado por

todos y quien sera el guia para que el equipo a través de ciertas reglas, oriente

sus esfuerzos en forma comprometida en un mismo sentido. Un equipo de trabajo,

por su parte, puede centrar su atencion exclusivamente en:

- Las personas, lo que resulta una desventaja al momento de requerir una
mayor productividad y mejora en los resultados.

- Las tareas, olvidando los resultados y solo centrandose en los procesos.

- Los resultados, privilegiando una mayor rentabilidad y productividad, que
dejaria de lado la calidad por cantidad.

El trabajo en equipo implica un grupo de personas trabajando de manera

coordinada en la ejecucion de un proyecto:

- El equipo responde del resultado final y no cada uno de sus miembros de
forma independiente.

- Cada miembro estd especializado en un area determinada que afecta al
proyecto.

- Cada miembro del equipo es responsable de un cometido y solo si todos
ellos cumplen su funcién seré posible sacar el proyecto adelante.

El trabajo en equipo se basa en las "5 ¢":
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o Complementariedad: cada miembro domina una parcela determinada del
proyecto. Todos estos conocimientos son necesarios para sacar el trabajo
adelante.

o Coordinacion: el grupo de profesionales, con un lider a la cabeza, debe
actuar de forma organizada con vista a sacar el proyecto adelante.

o Comunicacion: el trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre
todos sus miembros, esencial para poder coordinar las distintas
actuaciones individuales.

o Confianza: cada persona confia en el buen hacer del resto de sus
compairieros. Esta confianza le lleva a aceptar anteponer el éxito del equipo
al propio lucimiento personal.

o Compromiso: cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si mismo,
a poner todo su empefio en sacar el trabajo adelante.

El equipo responde de los resultados obtenidos pero goza de libertad para

organizarse como considere mas conveniente. Dentro de ciertos margenes el

equipo tomara sus propias decisiones sin tener que estar permanentemente

solicitando autorizacion a los estamentos superiores.

2.2.2.1. Ventajas del Trabajo en Equipo
e Al tratarse de personas diferentes, cada uno entrega un aporte en

particular al equipo. Habré quienes tengan mas habilidades manuales,
mientras otros le daran un mayor uso a su intelecto. Habra lideres y
otros seguidores. En definitiva, la diversidad hara el enriquecimiento
mutuo.

e Tratandose de seres con capacidad de razocinio, es légico encontrar
a individuos que discrepen por las diferencias de sus ideas, pero que
resulta beneficioso considerando obtener mayor creatividad en la
solucion de problemas.

e Se logra la integracién de metas especificas en una meta comun.

e Prevalece la tolerancia y el respeto por los demas.
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Al sentirse parte real de un equipo, donde son tomados en cuenta, las
personas se motivan a trabajar con un mayor rendimiento.
Promueve la disminucion de la rotacion de personal al desempefarse

en un lugar que les resulta grato.

2.2.2.2. Desventajas del Trabajo en Equipo

Es dificil coordinar las labores de un grupo humano, por la diversidad
en las formas de pensar, capacidades, disposicion para trabajar,
responsabilidad, entre otros factores y luego orientarlos hacia un
mismo objetivo.

Muchas diferencias en las formas de pensar, puede llevar a
discusiones que dividan al grupo.

Entendiéndose que el trabajar en equipo implica asumir
responsabilidades como tal, es posible que al cometer errores nadie

quiera asumirlos en forma particular.

2.2.2.3. Caracteristicas del Trabajo en Equipo

Trabajar en equipo implica integrar a personas con sus diferencias.
La influencia de un lider debe provocar resultados positivos.

El objetivo central de la empresa debe representar lo que cada uno de
sus integrantes debe y desea alcanzar.

Sinergia (1+1=3, el todo es mas que la suma de sus partes).

Se enfatiza el conocido lema: "todos para uno y uno para todos."

2.2.2.4. Requisitos del Trabajo en Equipo

PLANIFICACION: Si el liderazgo es de tipo participativo, entonces en
conjunto delimitaran cuél sera el plan de accion para la empresa.
ORGANIZACION: La entidad requiere delimitar qué tareas le
corresponden segun habilidades a cada cual, los cargos vy
responsabilidades, es decir, como lo van a hacer para lograr los
objetivos.
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DIRECCION: Es necesario orientar a los recursos del organismo:
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos. Darle un mismo
sentido a las metas especificas para alcanzar el objetivo central.
CONTROL: Hay que evaluar el rendimiento tanto parcial como global,
definiendo de ante mano reglas claras, por lo que el liderazgo juega
aqui un papel fundamental.

OBJETIVOS CLAROQS: Para llevar a cabo de mejor forma los cuatro
requisitos anteriores, es preciso poner bien en claro los objetivos a
sequir.

INTERCAMBIAR CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS: Al trabajar con
recursos humanos, tal como se planteé antes, resulta obvio encontrar
diferencias entre ellos y desde luego, cada uno debe dar a conocer
sus habilidades, entregar un aporte para que el trabajo en equipo
prospere.

COMUNICACION: El poder tener una buena comunicacion es la clave
del entendimiento, pues por ejemplo, si tenemos algun problema con
un colega lo conversamos a fin de resolver la disputa; si nos surge una
duda en cuanto al desempefio de cierta funcién, entonces lo
consultamos a quien es debido, en definitiva, es importante que fluya
una informacion fidedigna y util.

CONFIANZA RECIPROCA: Si de trabajar en equipo se trata, la
confianza mutua es sumamente relevante en el sentido de tener que
compartir en muchas ocasiones: informacién confidencial, dinero o
delegar en otra alguna tarea que requiere de un alto grado de
responsabilidad.

COMPRENSION: Siempre surgiran diferencias en las maneras de
pensar y actuar, por ende, la tolerancia, el comprender que todos
somos distintos, hara que el equipo perdure por mas tiempo.
COMPLEMENTACION: Al trabajar en equipo dentro de una
determinada empresa, nos estamos refiriendo a un macro equipo (por

llamarlo de alguna forma), es l6gico que surjan equipos pequefios con
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el propdsito de complementarse. Por ejemplo. habra un departamento
de sistemas en donde todos manejaran de forma més erudita todo lo
relativo a la computacion. Ahora bien, si el rubro de la organizacion es
de fabricacién y distribucion de softwares, dicho departamento tendra
que complementar sus operaciones con el departamento de
despachos.

COMPROMISO: Es comun hablar de "ponerse la camiseta", dicho muy
apropiado cuando hablamos de trabajo en equipo, pues la idea es que
el conjunto de personas que trabajan por un fin, se sienta parte de él,
como si fuera algo propio.

CREATIVIDAD: Sobre todo cuando existe limitacién en los recursos,
se requiere bastante creatividad. Por ejemplo, vamos a considerar que
tenemos una pequefia empresa, estamos recién comenzando y hay
muchos papeles que ordenar, pero por lo pronto pocos archivadores,
la idea es perforarlos y acudir a las antiguas técnicas de amarrar la
documentacion aprovechando los orificios del papeleo.

OPTIMISMO: Muchos quizas con la situacion presentada a priori (falta
de archivadores), sientan que la empresa no va a prosperar, pues los
recursos son demasiados limitados. El punto es apoyarse
mutuamente, no desmotivarse, seguir adelante, ser perseverante ante
todo.

VOLUNTAD: El ser humano por su esencia hay ocasiones en que no
desea hacer nada, ya sea, por holgazaneria, problemas emocionales,
no siente motivacion por parte de sus superiores, entre otros factores.
Sin embargo, de alguna manera debemos conseguir la fuerza para
cumplir con nuestro trabajo, y tener voluntad para hacerlo.
EFICIENCIA MAS QUE EFICACIA: Tal como se mencioné en alguna
de las unidades de Liderazgo, eficacia solo contempla lograr los
objetivos, mientras que eficiencia, conlleva a alcanzarlos de igual

forma, en menos tiempo y recursos.
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e CREAR UN CLIMA AGRADABLE: El clima involucra tanto aspectos
fisicos como psicoldgicos, es decir, en lo fisico importa el entorno en
donde se labora, que sea confortable, con buena iluminacion,
calefaccion y/o ventilacion segun corresponda, que se cuente con los
utensilios necesarios, ya sea, de oficina o herramientas y maquinarias,
dependiendo de la funcion a desempefiar. En definitiva, no se trata de
exigir lujos ni elementos suntuarios, pero si contar con lo basico para
hacer del ambiente de trabajo, un lugar grato y propicio para laborar.

2.2.2.5. Habilidades para las Relaciones Interpersonales Efectivas

e HABILIDAD DE ATENCION Y ESCUCHA: No basta con escuchar a
los demas, también hay que demostrar atencién, es decir, manifestar
interés en lo que nos plantean. La conexién debe darse con oidos y
vista. Estar con la completa intension de comprender lo que nos
comunican.

o HABILIDAD DEL RESPETO: Se tiende a confundir el respeto con la
obediencia ante una autoridad. El respeto constituye también un gesto
de disposicion a escuchar, de hacerle saber a los demas que nos
importa conocer opiniones distintas, responder a las necesidades
comunicacionales de otros, saber aceptar las criticas positivas o
negativas y tomarlas como constructivas.

e HABILIDAD DE LA CONCRECION O ESPECIFICACION: Al hablar
debemos ser mas especificos y no plantear todo en forma tan genérica
como con un: "siempre haces ésto". Lo correcto seria detallar la
situacion exacta en que la otra persona se equivocé y no acudir al
"siempre" y al "ésto" que por lo demas, conlleva a confrontaciones
innecesarias. Situacion reiterativa también al responder con
preguntas. Por ejemplo. Mientras uno pregunta: ¢ TU sabes si estos
presupuestos se evaluaran hasta mafiana para discutirlo con el resto?,
el otro responde: ;Por qué?. Definitvamente, ese tipo de

eventualidades origina discusiones o el término de una conversacion.
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2.2.2.6.

o HABILIDAD DE LA EMPATIA: Poder de entenderse con otra persona
y tener cierta afinidad.

o HABILIDAD DE LA GENUIDAD: Caracteristica innata de los nifios, los
cuales, la van perdiendo a medida que van creciendo y socializandose.
Asi como su nombre lo indica, se trata de ser genuinos, auténticos,
pero no impulsivos, o sea, hay que pensar antes de hablar.

o HABILIDAD DE LA INMEDIATEZ: Comunicaci6n abierta y directa con
el resto.

o HABILIDAD DE LA CONFRONTACION: No constituye agredir
verbalmente a otra persona, sino procurar llegar a un acuerdo en

aspectos en que discrepen.

Importancia del Trabajo en Equipo en las Organizaciones Modernas
Antiguamente, estabamos insertos en un mundo con una economia de

mercado cerrada, por ende, todas las organizaciones también lo eran, es
decir, se basaban mucho en el principio de administracion como es la
Divisién del Trabajo, que teniendo en cuenta la especializacion de los
trabajadores, ésto ofrece una importante ventaja. Sin embargo, por otro
lado, tal principio se basa ademas en realizar funciones sin saber de lo
que se efectla en el resto de la empresa y por lo mismo, donde nadie le
colabora a nadie.

Hoy en dia, nuestros mercados se vuelven cada vez mas globalizados,
mas abiertos, lo que ha generado en el interior de las compaiiias, tener
que exigir a los trabajadores el ser mas multidisciplinarios y los cargos en
si, mucho mas polifuncionales, como fruto de buscar la eficiencia, es
decir, producir con menos costos apuntados en este caso a las
remuneraciones.

En sintesis, se ha debido pasar de un trabajo individualista a uno en
equipo. Resulta importante agregar ademas, que al vivir en un mundo mas
globalizado, las empresas, por tanto, abren sucursales no sélo en sus

paises de origen, sino que se expanden a nivel internacional y es aqui
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2.2.21.

donde las comunicaciones tienen un rol fundamental. Ya el trabajo en

equipo no es directo, surge el uso de la tecnologia como es la

computacion, especificamente, internet.

Diferencias entre Equipo de Trabajo y Grupo de Trabajo
Grupo de trabajo: es un conjunto de personas que realizan dentro de una

organizacién una labor similar. Suelen estar proximas fisicamente, tienen

un mismo jefe, realizan el mismo tipo de trabajo pero son auténomos, no

dependen del trabajo de sus comparieros: cada uno realiza su trabajo y

responde individualmente del mismo. Las diferencias entre equipo de

trabajo y grupo de trabajo son importantes:

i

El equipo de trabajo responde en su conjunto del trabajo realizado
mientras que en el grupo de trabajo cada persona responde
individualmente.

En el grupo de trabajo sus miembros tienen formacién similar y
realizan el mismo tipo de trabajo (no son complementarios). En el
equipo de trabajo cada miembro domina una faceta determinada y
realiza una parte concreta del proyecto (si son complementarios).
En el grupo de trabajo cada persona puede tener una manera
particular de funcionar, mientras que en el equipo es necesario la
coordinacion, lo que va a exigir establecer unos estandares comunes
de actuacion (rapidez de respuesta, eficacia, precision, dedicacion,
etc.).

En el equipo de trabajo es fundamental la cohesion, hay una estrecha
colaboracion entre sus miembros. Esto no tiene por qué ocurrir en el
grupo de trabajo.

El grupo de trabajo se estructura por niveles jerarquicos. En el equipo
de trabajo en cambio las jerarquias se diluyen: hay un jefe de equipo
con una serie de colaboradores, elegidos en funciéon de sus
conocimientos, que funcionan dentro del equipo en pie de igualdad

aunque sus categorias laborales puedan ser muy diferentes.
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Los equipos de trabajo pueden, al instaurarse, plantear algunas

deficiencias dentro de la organizacién.

Las empresas estan organizadas en niveles jerarquicos, con
estructuras muy definidas y con é&reas de trabajo comparta
mentalizadas. Los equipos de trabajo rompen con estas estructuras
jerarquicas.

En el equipo participan miembros de areas diversas que reportan por
tanto a jefes diferentes pero que dentro del equipo se ponen bajo el
mando de un mismo coordinador.

Por otra parte, en el desarrollo del proyecto el equipo puede realizar
tareas que afectan a areas diferentes y que en teoria corresponderian
a distintos departamentos de la organizacion.

Es frecuente también que los miembros del equipo tengan que
compaginar su presencia en el mismo con su trabajo habitual, lo que
puede originar problemas de coordinacion.

El lider del equipo procede de un area determinada de la empresa lo
que puede generar celos departamentales ya que se pone al frente de
personas de otras unidades.

Sigue prevaleciendo el trabajo individual, donde el equipo de trabajo
no deja de ser algo novedoso en lo que no tienen experiencia y de lo
que inicialmente desconfian.

Algunos directivos llegan a pensar que estos equipos suponen una
pérdida de tiempo. "Siempre hemos trabajado de esa forma y nos ha
ido bien, ¢por qué debemos cambiar ahora?". Por ello, hay que evitar
a toda costa que el equipo se desarrolle como algo ajeno a la
organizacion, algo diferente. El equipo debe desarrollar una buena
comunicacion con el resto de la organizacion, integrarse en la misma

y no quedar como un mundo aparte.

Ademas, algunos pueden ver en los equipos de trabajo una amenaza a

Su posicion: invaden sus areas de competencia, emplean a miembros de

sus departamentos, etc. Por ello, pueden tratar de boicotearlos o al
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menos de no prestarles el apoyo necesario. Puede que no se trate de un
rechazo directo, evidente, pero si de un enfrentamiento silencioso, sutil,
que puede resultar muy dafino, no facilitandole la informacion necesaria,
no dandole el apoyo necesario.

En muchas empresas los equipos de trabajo no cuenten con la simpatia
de la organizacion, sino es posible que se queden a un lado, debe contar
con el apoyo visible de los niveles superiores, debe tenerse claro que no
son el resultado del capricho de un jefe cualquiera sino que responden a
una nueva vision de la organizacion del trabajo dentro de la economia
nacional. Para la seleccidn de personas con capacidad para trabajar en
equipo hay que tener en cuenta algunas peculiaridades de su
personalidad.

Es preferible, que tengan personalidades diferentes ya que ello enriquece
al equipo: unos mas extrovertidos que otros; unos apasionados y otros
reflexivos; unos generalistas y otros mas detallistas, etc. Aunque pueda
parecer que la diversidad puede complicar la gestion del equipo, lo que si
es cierto es que contribuye a su enriquecimiento - cada persona aporta
unas cualidades diferentes. Entre los miembros seleccionados se
nombrara un jefe del equipo en base a su mayor experiencia, a su vision
mas completa del trabajo asignado, a su capacidad de conducir grupos,
etc. Al equipo hay que comunicarle con claridad el proyecto asignado, el
plazo previsto de ejecucion, los objetivos a alcanzar, como se les va a
evaluar y como se les va a estimular con los resultados obtenidos.

El equipo no puede funcionar de espalda a la organizacion como una
unidad atipica, extrafia. Muy al contrario, debe estar plenamente integrada
en la misma. Hay que ser consciente de que los equipos van a necesitar
tiempo para acoplarse y funcionar eficazmente.

Por eso, debemos mencionar las diversas etapas de un equipo de trabajo:
¢ Inicio: predomina el optimismo, los miembros se sienten ilusionados

con el proyecto que se les ha encomendado; se conocen poco pero

68



las relaciones son cordiales, todos ponen de su parte para evitar
conflictos.

Primeras dificultades: el trabajo se complica y surgen las primeras
dificultades lo que origina tension y roces entre sus miembros; las
diferencias de caracter y personalidad asoman.

Acoplamiento: los miembros son conscientes de que estan obligados
a entenderse si quieren sacar el proyecto adelante. Esto les obliga a

tratar de superar los enfrentamientos personales.

Por otra parte, los miembros ven que, aunque con dificultades, el proyecto

va avanzando lo que permite recuperar cierto optimismo.

Madurez: el equipo esta acoplado, controla el trabajo y sus miembros
han aprendido a trabajar juntos (conocen los puntos débiles de sus
comparieros y evitan herir sensibilidades). El equipo entra en una fase
muy productiva.

Agotamiento: buena parte del proyecto ya esta realizado, quedan
flecos menores y los miembros del equipo comienzan a perder ilusién
en el mismo. El rendimiento puede volver a caer y es posible que
vuelvan a surgir rivalidades. Llega el momento de ir cerrando el
proyecto e ir liquidando el equipo, quedando unicamente aquellas

personas necesarias para rematar el trabajo.

Conociendo este desarrollo, es conveniente al principio no presionar al

equipo en exceso, darle tiempo para que se vaya rodando. Ademas, para

muchas personas trabajar en equipo resulta una experiencia novedosa,

diferente de su forma habitual de funcionar, por lo que hay que darles

tiempo.

Resulta interesante ofrecer a sus miembros cursos de formacién sobre el

trabajo en equipo (coordinacion, toma de decisiones, responsabilidades,

desarrollo de las reuniones, funciones del lider, etc.
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23.

24,

SISTEMA DE HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis General
La gestion por resultados incide de manera significativa en el trabajo en equipo

de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa al afio 2015.

2.3.2. Hipétesis Especificas
1) La gestidn por resultados en su componente gestion incide de manera

significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Ccochaccasa.

2) La gestion por resultados en su componente responsabilidad incide de
manera significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

3) La gestion por resultados en su componente monitoreo incide de manera
significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Ccochaccasa.

4) La gestion por resultados en su componente desarrollo personal incide de
manera significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

DEFINICION DE TERMINOS

Activos Contingentes: Activos posibles que surgen de hechos pasados y cuya existencia
sera confirmada solo por la ocurrencia 0 no ocurrencia de uno 0 mas eventos futuros
inciertos que no caen enteramente dentro del control de la entidad publica.

Activos Financieros: Activos conformados por efectivo, un derecho contractual de recibir
de otra entidad efectivo u otro activo financiero, un derecho contractual de intercambiar
con otra entidad titulos financieros bajo condiciones potencialmente favorables, o un titulo
patrimonial de otra entidad.

Amortizacion de la Deuda: Reembolso o devolucién del capital o principal de un crédito
pendiente de pago. Arqueo: Recuento o verificacién a una fecha determinada de las
existencias en efectivo y valores, asi como de los documentos que forman parte del saldo

de una cuenta o fondo.
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Actividad: Categoria presupuestaria basica que reune acciones que concurren en la
operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o administrativos existentes.
Representa la produccion de los bienes y servicios que la entidad publica lleva a cabo de
acuerdo con sus competencias, dentro de los procesos y tecnologias vigentes.

Ao Fiscal: Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que coincide
con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno de
diciembre.

Anulacién Presupuestaria: Supresion total o parcial de los créditos presupuestarios de
Actividades o Proyectos.

Aprobacion del Presupuesto: Acto por el cual se fija legalmente el total del crédito
presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal.
En el caso de los Pliegos del Gobierno Nacional, los créditos presupuestarios se
establecen en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico, los mismos que para su
ejecucion requieren de su formalizacion a través de la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura.

Presupuesto Institucional de Apertura: En el caso de los Gobiernos Regionales y
Locales, los créditos presupuestarios son establecidos en sus respectivos Presupuestos
Institucionales de Apertura considerando los montos que les aprueba la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos
Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos
presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.

Avance Financiero: Estado que permite conocer la evolucién de la ejecucion
presupuestal de los ingresos y gastos a un periodo determinado.

Avance Fisico: Estado que permite conocer el grado de cumplimiento de las Metas
Presupuestarias aprobadas en los Presupuestos Institucionales de las entidades, a un
periodo determinado.

Categoria Presupuestal: Es un criterio de clasificacion del gasto presupuestal. Las
categorias presupuestarias, como parte de la estructura programatica, son Programa
Presupuestal, Acciones Centrales y Asignaciones Centrales que no Resultan en
Productos (APNOP). Estas categorias se definen se definen y se ubican en la estructura

programatica
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Cadena de Gasto: Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica que
refleja las distintas categorias de la estructura funcional programatica y las partidas de
gasto de los Clasificadores Presupuestarios del egreso.

Cadena de Ingreso: Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica que
refleja las distintas categorias del Clasificador Presupuestario del Ingreso.

Calendario de Compromisos Institucional: Acto de administracion de programacion
mensual para hacer efectivo la ejecucion de las obligaciones comprometidas y
devengadas, con sujecion a la percepcion de los ingresos que constituye su
financiamiento.

Categoria del Gasto: Elemento de la cadena de gasto que comprende los créditos
presupuestarios agrupados en gastos corrientes, gastos de capital y el servicio de la
deuda.

Categoria Presupuestaria: Comprende los elementos relacionados a la metodologia del
presupuesto por programas denominados Programa, Subprograma, Actividad y Proyecto.
Certificacion Presupuestal: Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacién, para comprometer
un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo,
previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia
del compromiso.

Clasificador Funcional del Sector Publico: Constituye una clasificacion detallada de las
funciones a cargo del Estado y tiene por objeto facilitar el seguimiento, exposicion y
andlisis de las tendencias del gasto publico respecto a las principales funciones del
Estado, siendo la Funcién el nivel méximo de agregacion de las acciones que ejerce el
Estado, el Programa Funcional un nivel detallado de la Funcién y el Sub-Programa
Funcional un nivel detallado del Programa Funcional.

Clasificador Programatico del Sector Publico: Estd compuesto por Programas
Estratégicos que comprenden un conjunto de acciones (actividades y/o proyectos) que
expresan una politica, con objetivos e indicadores bien definidos, vinculados a un
responsable del programa, sujetos a seguimiento y evaluacién, en linea con el

presupuesto por resultados.
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Clasificadores Presupuestarios de Ingresos y Gastos: Instrumentos técnicos que
permiten el registro ordenado y uniforme de las operaciones del Sector Publico durante el
proceso presupuestario.

Componente: Division de una Actividad o Proyecto que permite identificar un conjunto de
acciones presupuestarias concretas. Cada Componente a su vez comprende
necesariamente una 0 mas Metas Presupuestarias orientadas a cumplir los Objetivos
Especificos de las Actividades o Proyectos previstos por ejecutarse durante el afio fiscal.
Compromiso: Acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de los tramites
legalmente establecidos, la realizacidn de gastos previamente aprobados, por un importe
determinado o determinable, que afectan total o parcialmente los créditos presupuestarios,
en el marco de los presupuestos aprobados y las modificaciones presupuestarias
realizadas.

Contrapartida: Parte del costo de un proyecto o programa de inversion publica, o
actividad, que es financiada con recursos distintos de aquellos derivados de una operacion
de endeudamiento publico o donaciones.

Control Presupuestario: Seguimiento realizado por la Direccion General del Presupuesto
Publico de los niveles de ejecucion de egresos respecto a los créditos presupuestarios
autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus modificatorias.
Convenios de Administracion por Resultados: Es un acuerdo de caracter técnico
suscrito entre las entidades publicas o sus dependencias y la Direccion Nacional del
Presupuesto Publico. En este acuerdo, la entidad publica se compromete al cumplimiento
de un conjunto de Indicadores cuantificables, asi como al cumplimiento de compromisos
orientados a mejorar la cantidad, calidad y cobertura de los bienes que proveen y los
servicios que presta.

Cooperacion Financiera: Cooperacion que, mediante la transferencia monetaria real de
fondos al receptor, permite desarrollar proyectos o actividades que beneficien a una
institucion o pais.

Cooperacion Técnica Internacional: Medio por el cual se recibe, transfiere ylo
intercambia recursos humanos, bienes, servicios, capitales y tecnologia de fuentes

cooperantes externas; cuyo objetivo es complementar y contribuir con los esfuerzos
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nacionales para el apoyo de programas y proyectos prioritarios, en armonia con las
politicas y planes nacionales, sectoriales, regionales y locales de desarrollo.

Crédito Suplementario: Modificacion presupuestaria que incrementa el crédito
presupuestario autorizado a la entidad publica, proveniente de mayores recursos respecto
a los montos aprobados en el Presupuesto Institucional.

Créditos Presupuestarios: Dotacion de recursos consignada en los Presupuestos del
Sector Publico, con el objeto de que las entidades publicas puedan ejecutar gasto publico.
Es de caracter limitativo y constituye la autorizacion maxima de gasto que toda entidad
publica puede ejecutar, conforme a las asignaciones individualizadas de gasto, que figuran
en los presupuestos, para el cumplimiento de sus objetivos aprobados.

Determinacion del Ingreso: Acto por el que se establece o identifica con precision el
concepto, el monto, la oportunidad y la persona natural o juridica, que debe efectuar un
pago o desembolso de fondos a favor de una entidad.

Ejecucion Financiera del Ingreso y del Gasto: Proceso de determinacion y percepcién
o recaudacién de fondos publicos y, en su caso, la formalizacion y registro del gasto
devengado asi como su correspondiente cancelacion o pago.

Ejecucion Presupuestaria: Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los
ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos
presupuestarios autorizados en los presupuestos.

Ejecucion Presupuestaria Directa: Ejecucion presupuestal y financiera de las
Actividades y Proyectos asi como de sus respectivos Componentes a cargo de la entidad
publica con su personal e infraestructura.

Ejecucion Presupuestaria Indirecta: Ejecucion fisica o financiera de las Actividades y
Proyectos, asi como de sus respectivos Componentes, realizada por una entidad distinta
ala de origen; sea por efecto de un contrato o convenio celebrado con una entidad privada,
0 con una entidad publica, sea a titulo oneroso o gratuito.

Ejercicio Presupuestario: Comprende el afio fiscal y el periodo de regularizacién.
Empresa Privada: Empresa cuya propiedad del capital, la gestion, la toma de decisiones
y el control son ejercidos por agentes economicos privados; en estas empresas, el Estado

no tiene ninguna injerencia.
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Empresa Publica: Empresa cuya propiedad del capital, gestién y toma de decisiones
estan bajo el control gubernamental. De acuerdo con el giro de la actividad, las empresas
publicas pueden ser financieras o no financieras.

Encargo: Modalidad de la ejecucion presupuestaria indirecta, se produce entre entidades
del Sector Publico cuando por la naturaleza o condiciones en que deba desarrollarse la
ejecucion fisica y financiera de las Actividades y/o Proyectos considerados en el
Presupuesto Institucional de una Unidad Ejecutora, requiere ser realizado por alguna(s)
de sus dependencias desconcentradas o por otra Unidad Ejecutora de un Pliego
Presupuestario distinto. Conlleva la suscripcién de un convenio entre las entidades
intervinientes.

Entidad Publica: Constituye entidad publica para efectos de la Administracién Financiera
del Sector Publico, todo organismo con personeria juridica comprendido en los niveles de
Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos
Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse; las
Sociedades de Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho publico o privado
cuando este Ultimo reciba transferencias de fondos publicos; las empresas en las que el
Estado ejerza el control accionario; y los Organismos Constitucionalmente Autbnomos.
Especifica del Gasto: Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina
segun el Clasificador de los Gastos Publicos.

Estimacion del Ingreso: Calculo o proyeccion de los ingresos que por todo concepto se
espera alcanzar durante el afo fiscal, considerando la normatividad aplicable a cada
concepto de ingreso, asi como los factores estacionales que incidan en su percepcion.
Estructura Funcional Programatica: Muestra las lineas de accion que la entidad publica
desarrollara durante el afio fiscal para lograr los Objetivos Institucionales propuestos, a
través del cumplimiento de las Metas contempladas en el Presupuesto Institucional. Se
compone de las categorias presupuestarias seleccionadas técnicamente, de manera que
permitan visualizar los propdésitos por lograr durante el afio. Comprende las siguientes
categorias:

Funcién: Corresponde al nivel maximo de agregacion de las acciones del Estado, para el

cumplimiento de los deberes primordiales constitucionalmente establecidos. La seleccién
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de las Funciones a las que sirve el accionar de una entidad publica se fundamenta en su
Mision y Propdsitos Institucionales.

Programa Funcional: Desagregado de la Funcion que sistematiza la actuacion estatal. A
través del Programa se expresan las politicas institucionales sobre las que se determinan
las lineas de accion que la entidad publica desarrolla durante el afio fiscal. Comprende
acciones interdependientes con la finalidad de alcanzar Objetivos Generales de acuerdo
con los propositos de la entidad publica. Los Programas recogen los lineamientos de
caracter sectorial e institucional, los que se establecen en funcidn a los objetivos de politica
general del Gobierno.

Subprograma Funcional: Categoria Presupuestaria que refleja acciones orientadas a
alcanzar Objetivos Parciales. Es el desagregado del Programa. Su seleccidn obedece a
la especializacion que requiera la consecucion de los Objetivos Generales a que responde
cada Programa determinado. El Subprograma muestra la gestion presupuestaria del
Pliego a nivel de Objetivos Parciales.

Evaluacion Presupuestaria: Fase del proceso presupuestario en la que se realiza la
medicion de los resultados obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas y financieras
observadas, con relacion a lo aprobado en los Presupuestos del Sector Publico.
Evaluaciones Independientes: Producen informacion sobre el disefio, puesta en practica
ylo resultados de un conjunto de intervenciones publicas evaluadas (IPE). Estas IPE
pueden ser programas, actividades, instituciones o lineas de gasto clasificadas dentro del
presupuesto del Sector Publico. Existen 2 tipos de evaluacion: (i) Evaluacién de Disefio y
Ejecucion de Intervenciones Publicas — EDEP; vy (i) Evaluacion de Impacto.

Fondos Publicos: Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que
se generan, obtienen u originan en la produccién o prestacion de bienes y servicios que
las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley. Se orientan a la
atencién de los gastos del presupuesto publico.

Formulacién Presupuestaria: Fase del proceso presupuestario en la cual las entidades
publicas definen la Estructura Funcional Programatica de su Presupuesto Institucional
consistente con los Objetivos Institucionales; seleccionan las Metas Presupuestarias

propuestas durante la fase de programacion; y consignan las cadenas de gasto, los
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montos para comprometer gastos (créditos presupuestarios) y las respectivas fuentes de
financiamiento.

Fuentes de Financiamiento: Clasificacion presupuestaria de los recursos publicos,
orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de
recurso. Su nomenclatura y definicién estan definidas en el Clasificador de Fuentes de
Financiamiento para cada afo fiscal.

Gasto Corriente: Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de
produccion de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y gestion
operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad social, gastos financieros y
otros.

Gasto de Capital: Erogaciones destinadas a la adquisicion o produccion de activos
tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que incrementan
el activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para la produccion de bienes y
Servicios.

Gasto Devengado: Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la conformidad del area
correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora que corresponda respecto de la
recepcion satisfactoria de los bienes y la prestacion de los servicios solicitados y se
registra sobre la base de la respectiva documentacion sustentatoria.

Gasto Girado: Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la
emisién del cheque, la carta orden o la transferencia electronica con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado
debidamente formalizado y registrado.

Gasto Pagado: Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta
orden y la transferencia electronica; se sustenta con el cargo en la correspondiente cuenta
bancaria.

Gasto Publico: Conjunto de erogaciones que se realizan en el ambito del Sector Publico.
Gasto Social: Parte del gasto publico destinado a financiar servicios sociales basicos para
los individuos. Segun la clasificacion propuesta por las Naciones Unidas, son los gastos

de educacion, sanidad, seguridad social, vivienda y otros de similares caracteristicas.
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Gastos Tributarios: Constituye el monto cuantificado de las exenciones de la base
tributaria, deducciones autorizadas de la renta bruta, créditos fiscales deducidos de los
impuestos por pagar, reducciones de las tasas impositivas e impuestos diferidos; tienen
un impacto en los fondos publicos que financian los presupuestos.

Genérica de Gasto: Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto homogéneo,
claro y ordenado de los de los gastos en recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros, asi como los bienes, servicios y obras publicas que las entidades publicas
contratan, adquieren o realizan para la consecucion de sus objetivos institucionales.
Genérica de Ingreso: Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto homogéneo,
claro y ordenado de los recursos que se recaudan captan y obtienen.

Gestion Presupuestaria: Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos
Institucionales, mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para
un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio.
Habilitacion Presupuestaria: Incremento de los créditos presupuestarios de Actividades
y Proyectos con cargo a anulaciones de la misma Actividad o Proyecto, o de otras
Actividades y Proyectos.

Ingresos Corrientes: Ingresos que se obtienen de modo regular o periédico y que no
alteran de manera inmediata la situacion patrimonial del Estado. Agrupan los recursos
provenientes de tributos, venta de bienes, prestacion de servicios, rentas de la propiedad,
multas, sanciones y otros ingresos corrientes.

Ingresos de Capital: Recursos financieros que se obtienen de modo eventual y que
alteran la situacion patrimonial del Estado. Agrupan los recursos provenientes de la venta
de activos (inmuebles, terrenos, maquinarias, entre otros), las amortizaciones por los
préstamos concedidos (reembolsos), la venta de acciones del Estado en empresas, y otros
ingresos de capital.

Ingresos Financieros: Ingresos obtenidos por una entidad, provenientes de las
inversiones financieras o de depésitos efectuados en moneda nacional o extranjera, y de
la prestacion de servicios de crédito.

Ingresos Publicos: Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos
por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios, transferencias y otros,

en el desarrollo de la actividad financiera, econémica y social de la entidad publica.
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Inversion Publica: Toda erogacion de recursos de origen publico destinada a crear,
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio publico, con el
objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacion de servicios y produccion de
bienes.

Maestro del Clasificador de Ingresos y Financiamiento: Contiene el detalle de las
partidas que las entidades publicas deben tomar en cuenta para efectuar el registro
ordenado de los ingresos por las distintas fuentes de financiamiento.

Modificaciones Presupuestarias: Constituyen cambios en los créditos presupuestarios,
tanto en su cuantia como en el nivel Institucional (créditos suplementarios y transferencias
de partidas) y, en su caso, a nivel funcional programatico (habilitaciones y anulaciones).
Pago Anual por Mantenimiento y Operacién (PAMO): Pago anual por concepto de
mantenimiento y operacion de un bien publico que el Estado efectuara al concesionario
durante todo el periodo de la concesion, de acuerdo con los términos indicados en el
respectivo contrato de concesion.

Pago Anual por Obras (PAO): Pago anual por obras de construccion que el Estado
pagara al concesionario una vez que haya recibido la obra concluida en los términos
indicados en el respectivo contrato de concesion.

Percepcion del Ingreso: Momento en el cual se produce la recaudacion, captacion u
obtencién efectiva del ingreso.

Periodo de Regularizacion: Periodo en el que se complementa el registro de la
informacién de ingresos y gastos de las entidades publicas sin excepcion. No puede
exceder el 31 de marzo de cada afio.

Pliego Presupuestario: Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en la
Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos
en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso
de las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto

Supremo.
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Presupuesto Institucional Modificado (PIM): Presupuesto actualizado de la entidad
publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional
como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA.
Presupuesto Multianual de la Inversion Publica: Constituye un marco referencial,
Instrumento del proceso presupuestario, que contiene la distribucion de los recursos del
Estado por un periodo mas alléd del afio fiscal, enmarcado en el plan estratégico del
gobierno y el Marco Macroeconomico Multianual.

Presupuesto Participativo: Instrumento de politica y de gestion, a través del cual las
autoridades regionales y locales, asi como las organizaciones de la poblacion
debidamente representadas, definen en conjunto, cdmo y a qué se van a orientar los
recursos, los cuales estan directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan de
Desarrollo Concertado.

Gasto Corriente: Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de
produccion de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y gestion
operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad social, gastos financieros y
otros.

Gasto de Capital: Erogaciones destinadas a la adquisicion o produccion de activos
tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que incrementan
el activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para la produccion de bienes y
Servicios.

Gasto Devengado: Reconocimiento de una obligacién de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la conformidad del area
correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora que corresponda respecto de la
recepcion satisfactoria de los bienes y la prestacion de los servicios solicitados

Gasto Girado: Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la
emisién del cheque, la carta orden o la transferencia electronica con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado
debidamente formalizado y registrado.

Gasto Pagado: Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta
orden y la transferencia electronica; se sustenta con el cargo en la correspondiente cuenta

bancaria.
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Hacienda Nacional: Representa el patrimonio del Estado en cada una de las entidades
no empresariales del Sector Publico.

Hecho Econdmico: Suceso en el que se produce un derecho o una obligacién, al
efectuarse una transaccidén econémica que origina un registro contable presupuestario y/o
financiero en las entidades publicas.

Informacién Contable: Conjunto estructurado de datos, con sustento documentario, que
permite identificar, medir, clasificar, registrar, analizar y evaluar de manera oportuna y
confiable todas las operaciones y actividades de la entidad publica.

Ingresos Corrientes: Ingresos que se obtienen de modo regular o periddico y que no
alteran de manera inmediata la situacion patrimonial del Estado.

Ingresos de Capital: Recursos financieros que se obtienen de modo eventual y que
alteran la situacion patrimonial del Estado. Agrupan los recursos provenientes de la venta
de activos (inmuebles, terrenos, maquinarias, entre otros), las amortizaciones por los
préstamos concedidos (reembolsos), la venta de acciones del Estado en empresas, y otros
ingresos de capital.

Ingresos Financieros: Ingresos obtenidos por una entidad, provenientes de las
inversiones financieras o de depositos efectuados en moneda nacional o extranjera, y de
la prestacion de servicios de crédito.

Ingresos Publicos: Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos
por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios, transferencias y otros,
en el desarrollo de la actividad financiera, econémica y social de la entidad publica.
Libros de Contabilidad: Documentos en los cuales las entidades publicas realizan los
registros de sus transacciones u operaciones, forman parte integral de la contabilidad
publica y podran ser realizados en forma manual o sistematizada, de acuerdo con las
normas vigentes.

Margen Bruto: El exceso del ingreso por ventas sobre el costo de las mercancias
vendidas. También se le conoce como utilidad bruta.

Memoria: Informe final en el que se presenta en forma de sintesis el comportamiento de
las operaciones de una entidad.

Normas Internacionales de Informacion Fi: Establecen los requisitos de

reconocimiento, medicién, presentacion e informacion a revelar que se refieren a
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transacciones y sucesos econémicos importantes en los estados financieros con
propositos generales. El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad ha declarado
que las Normas Internacionales de Informacion Financiera, comprenda a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), las Interpretaciones (SIC y IFRIC) y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Nota de Crédito: Documento emitido por el vendedor al comprador que indica la voluntad
del vendedor para reducir (acreditar) la cuenta por cobrar como resultado de una
devolucidn o rebaja en ventas.

Nota de Débito: Documento emitido por el comprador al vendedor que sefiala la intencion
del comprador de reducir (debitar) la cuenta por pagar con el vendedor como resultado de
una devolucién o rebaja en compra.

Notas a los Estados Financieros: Explicaciones que complementan los estados
financieros y forman parte integral de los mismos. Tienen por objeto revelar informacion
adicional necesaria de los hechos financieros, econémicos y sociales relevantes, de la
desagregacion de valores contables en términos de precios y cantidades, asi como de
aspectos de dificil representacion o medicion cuantitativa, que han afectado o puedan
afectar la situacion de la entidad publica.

Orden de Compra: Documento numerado en serie que envia el departamento de
compras de una empresa a un proveedor o vendedor con el fin de ordenar materiales o
Servicios.

Partida contable: Cuentas deudoras 0 acreedoras que intervienen en un registro y que
forman parte de los estados financieros de las entidades publicas.

Pasivo: Obligaciones exigibles a la entidad publica, derivadas de hechos pasados y
adquiridas en el desarrollo de su actividad financiera, econoémica y social. Son
consecuencia de una partida de activo o un servicio recibido o de una pérdida incurrida o
devengada; particularmente cualquier adeudo que debe ser pagado o reembolsado con
vencimiento en fecha futura especificada.

Patrimonio: Corresponde a recursos asignados a entidades publicas no empresariales o
aportados a empresas publicas que se agrupan en la hacienda nacional o capital social,
segun el caso; a reservas; y a los resultados expresados como superavit o déficit

(entidades publicas no empresariales) o como utilidad o pérdida (empresas publicas).
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Patrimonio Autonomo: Aquel que se constituye con los bienes o activos entregados por
el fideicomitente en virtud de un fideicomiso. En su calidad de patrimonio autonomo, debe
estar separado del patrimonio del fideicomitente y del patrimonio del fiduciario.
Provisiones: Valor de las estimaciones que debe efectuar la entidad publica para cubrir
contingencias de pérdidas como resultado del riesgo de incobrabilidad, de mercado y
depreciacion del costo de los activos, asi como las estimaciones para cubrir obligaciones,
costos y gastos futuros no determinados o acreencias laborales no consolidadas, como
consecuencia del proceso operacional o actividades permanentes que lleve a cabo.
Recursos Publicos: Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos que sirven
para financiar los gastos de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel de fuentes de
financiamiento.

Registro Contable: Es el acto que consiste en anotar los datos de una transaccion en las
cuentas correspondientes del plan contable gubernamental utilizando medios manuales,
mecanicos, electronicos o cualquier otro medio autorizado y de acuerdo a lo establecido
en la documentacion que sustenta la transaccion.

Rendicion de Cuentas: Presentacion de los resultados de la gestiéon de los recursos
publicos por parte de las autoridades representativas de las entidades del Sector Publico,
ante la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, en los plazos legales y de acuerdo con
las normas vigentes, para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica, las
Cuentas Nacionales, las Cuentas Fiscales y el Planeamiento.

Saldos de Balance: Diferencia entre el ingreso realmente percibido y el gasto devengado
durante un afio fiscal. Pueden ser utilizados en afos fiscales siguientes previa
incorporacion en el presupuesto institucional mediante crédito suplementario.

Sistema Integrado de Administracion Financiera - Sector Publico: Constituye el medio
informatico oficial para el registro, procesamiento y generaciéon de la informacion
relacionada con la Administraciéon Financiera del Sector Publico, cuyo funcionamiento y
operatividad se desarrolla en el marco de la normatividad aprobada por los érganos
rectores de los sistemas integrantes de la Administracién Financiera del Sector Publico.
Transaccion: Operacion que se presenta debidamente sustentada y que genera el

registro contable. Afecta cuentas de diferente naturaleza en la entidad publica.
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2.5.

Transferencia de Partidas: Modificacion presupuestaria que puede efectuarse en el Nivel
Institucional, es decir, constituye traslados de créditos presupuestarios entre Pliegos.
Transferencias Financieras entre Pliegos: Traspasos de fondos publicos sin
contraprestacion, para la ejecucion de Actividades y Proyectos de los Presupuestos
Institucionales respectivos de los Pliegos de destino.

Resultado Final: Es un cambio en las condiciones, cualidades o caracteristicas
inherentes a una poblacién identificada, en el entorno en el que se desenvuelve o en las
organizaciones que la sirven, tanto del Sector publico como el Privado. Corresponde a un
objetivo de politica nacional. Podran existir uno 0 mas Programas Presupuestales que
compartan un mismo Resultado Final, asi como a un Programa Presupuestal que
corresponde a mas de un Resultado Final.

Cabe sefialar, que el logro del resultado final si bien, se asocia al avance en las metas de
o los PP relacionados al mismo, su logro no es enteramente atribuible a estos.
Resultado Especifico: Es el cambio que se busca alcanzar para solucionar un problema
identificado sobre una poblacion objetivo, y que a su vez contribuye al logro de un
resultado final. El resultado especifico no constituye un fin en si mismo. Cabe sefialar que

un programa presupuestal solo tiene un resultado especifico.

VARIABLES E INDICADORES DE ESTUDIO
2.5.1. Variable Independiente:
X = Gestion por Resultados
Dimensiones: Indicadores:
X4 Gestion Planeamiento estratégico
Arquitectura organizacional
Programacion presupuestaria
X2 Responsabilidad ~ Compromiso de desempefio
Compromiso de resultado
Compromiso con el ciudadano
X3 Monitoreo Monitoreo, control y evaluacion

X4 Desarrollo Personal Sensibilizacién, capacitacion, incentivos
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2.5.2. Variable Dependiente:

Y = Trabajo en Equipo
Dimensiones:

Y4 Compromiso

Indicadores:
Productividad

Eficiencia, eficacia

Y2 Coordinacion

Estado de animo

Desempefio

Y3 Comunicacién

Condiciones de trabajo

Recompensa, incentivos

Y4 Comportamiento

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
HIPOTESIS:

La gestion por resultados incide de manera significativa en el trabajo en equipo de los

Actitudes, perspectivas, percepciones

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa al afio 2015.

Variable Definicién Operativa Dimensiones Indicadores Escala
X1 Gestion

Es un sistema dinamico que » Planeamiento
integra la necesidad de la estrategico
organizacién de alcanzar sus » Arquitectura
objetivos de lucro y crecimiento, organizacional
con la necesidad del gerente de | X2 » Programacion

Gestion por | contribuir a su propio desarrollo. | Responsabilidad | presupuestaria

Resultados | Es un estilo exigente y equilibrado

(X) de administracion de empresas. Se » De desempefio | Nunca

caracteriza por la adecuacion » De resultado
flexible de los recursos, sistemas » Com el
de gestion y estructura de | X3 Monitoreo ciudadano
responsabilidades, a un conjunto Casi nunca
de  resultados  estratégicos » Monitoreo

precisos, definidos y dados a
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conocer con antelacion, posibles
de

establecido de tiempo.

cumplir en un periodo

Mediante la implementacién de

esta forma de gestion, se tiende a

X4 Desarrollo

Personal

» Control y

evaluacion

» Sensibilizacién

» Capacitacion

dotar a la Administracion Publica y » Incentivos
privada de un conjunto de
metodologias y técnicas, para
lograr consistencia y coherencia
entre los objetivos estratégicos y
los planes de cada uno de los
organismos o entidades de los
sectores productivos.
. |- Productividad
Numero reducido de personas con | Y1: Compromiso Al
. : - Eficiencia
capacidades  complementarias, —
: P - Eficacia
comprometidas con un proposito,
un objetivo de trabajo y wun
_ . |-Estadode
planeamiento comunes y con|Y2: Coordinacion | =
b . animo
responsabilidad mutua compartida. y
) . - Desemperfio
Trabajo en |Katzenbach y K. Smith.
Equipo
pub - i - Condiciones de
(Y) Toda organizacion es un sélo|Ys: ]
. . L trabajo
equipo, donde no existen barreras, | Comunicacién
= - - Recompensas
divisionismos u objetivos _
. - Incentivos
divergentes entre las diferentes
areas, departamentos, secciones 0 .
. e - Actitudes
turnos. Por el contrario, la vision de | Ya: .
¥y . . - Expectativas
la empresa, su mision y objetivos es | Comportamiento .
- Percepciones

el norte de todas las personas, es el

A veces

Casi siempre

Siempre
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elemento aglutinador de esfuerzos
para el logro de resultados
comunes.

Alfonso Cruz Novoa (Universidad
Catolica de Chile).
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

AMBITO DE ESTUDIO
El ambito de estudio se enmarco en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa, provincia

y regién de Huancavelica.

TIPO DE INVESTIGACION

Por su finalidad:

La investigacién es de tipo Aplicada, como consecuencia del estudio de la gestion por

resultados y el trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
Gomero, G. y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacion Cientifica; Tiene por objetivo
resolver problemas practicos para satisfacer las necesidades de la sociedad. Estudia
hechos o fendomenos de posible utilidad practica. Esta utiliza conocimientos obtenidos
en las investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar estos conocimientos, sino
busca nuevos conocimientos especiales de posibles aplicaciones practicas. Estudia
problemas de interés social.

Por el caracter:

Investigacion cuantitativa. Metodologia de investigacion que busca cuantificar los datos

y, en general, aplicar alguna forma de anélisis estadistico (Malhotra, Davila, & Trevifio,

2004).
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3.3.

3.4.

3.5.

NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo: consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Correlacional: La investigacion correlacional tiene como prop6sito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variables. Uno de los puntos importantes respecto
de la investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o sus resultados,
pero en ningun momento explica que una sea la causa de la otra. En otras palabras, la
correlacion examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en un

factor influye directamente en un cambio en otro (Bernal, 2006).

METODOS DE INVESTIGACION

Método analitico. Se realiza la identificacion de cada una de las partes de las variables
de estudio, Presupuesto por Resultados y Calidad del Gasto Publico, que estan
representados por las dimensiones que a su vez generan los objetivos especificos (Bernal,
2006).

Método sintético. Se parte de las particularidades, que estan representadas por las
dimensiones, que su vez generan los objetivos especificos nos servira para lograr el
objetivo general con lo cual podremos generalizar a través de la prueba de hipotesis
(Bernal, 2006).

DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental, transversal y correlacional (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

¢ No experimental. Es la que se realiza sin manipular las variables.

¢ Transversal. Recopila los datos en un solo momento, en un tiempo unico.

e Correlacional. Determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto significa
analizar si un aumento o disminucién en una variable coincide con un aumento o

disminucion en la otra variable.
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3.6.

3.7.

Esquema:

Oy

M: Muestra de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa
Ox:  Observacion de la variable Gestion por Resultados.
Oy:  Observacion de la variable Trabajo en Equipo.

R: Relacion entre las variables.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1. POBLACION
La poblacion lo constituy6 los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa; las cuales estan directamente involucradas en la Formulacion y
Ejecucion del Gasto de la Gestion por Resultados.

3.6.2. MUESTRA
La muestra es 30 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa.

3.6.3. MUESTREO
Por la naturaleza del estudio el muestreo es el no probabilistico y de tipo

intencional.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Observacion

Proceso de conocimiento por el cual se percibi6 rasgos caracteristicos de nuestro objeto
de estudio. Esta nos permiti6 complementar las técnicas siguientes, teniendo asi una
visidn global del estudio, en particular para identificar las posibles influencias
socioeconomicas en la zona de influencia de nuestra investigacion.

Anélisis Bibliografico y Documental
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3.8.

3.9.

De los libros, ensayos y articulos u otros documentos, como fuentes de informacién. Los
textos en consulta para la elaboracion de la investigacion, fueron tomadas de la biblioteca
de nuestra universidad y biblioteca especializada de la facultad, en lo que se refiere al
campo de la investigacion.
Encuesta
La encuesta llevada a cabo se dirigi6 a los 30 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa. El propésito de la encuesta fue determinar cuantitativamente la relacion
existente entre las variables de estudio.
PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas utilizadas para adjuntar y capturar datos fueron las siguientes:
Para la recoleccién de datos primarios:

e |dentificacion de la muestra.

e Procesos de observacion.

e Proceso de encuestas.
Para la recoleccion de datos secundarios:

e Recopilacion de fuentes bibliograficas.

e Aplicacion y validacion del instrumento.

e Tabulacion de datos.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Concluido el trabajo de campo, se procedi6 a construir una base de datos para luego

realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 23.0 realizando lo siguiente:

a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

b.  Construccion de tablas para cada variable segun los encuestados.

c. Elaboracion de gréficos por cada variable de estudio para la presentacion de
resultados.

d. Analisis inferencial mediante la estadistica de correlacién de variables “r’ de Pearson
a fin de determinar la relacién de variables.

e. Se efectud a través del paquete estadistico SPS Ver. 23.0
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Considerando el disefio de la investigacion, se ha procedido a realizar la medicion de las
dos variables en estudio con los correspondientes instrumentos de medicion referidos a la gestion
por resultados y el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa, afio 2015; a continuacion se procedio a la recodificacion de los datos para las dos
variables de estudio; para lo cual se ha creado el respectivo MODELO DE DATOS (matriz
distribuida en 30 filas y 15 columnas para la primera variable y 15 columnas para la segunda
variable). Posteriormente la informacion modelada fue procesado a través de las técnicas de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas de
frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras) y de la estadistica inferencial, mediante la
estadistica de correlacion de variables “r" de Pearson a fin de determinar la relacion entre las
variables y la prueba de t de student. Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta
las normas de construccidn del instrumento de medicion, es decir sus correspondientes rangos de
tal manera que se han identificado los puntos intervalos de las categorias.

Finalmente es importante precisar, que, para tener fiabilidad en los calculos de los
resultados, se procesd los datos con el programa estadistico IBM SPSS 23.0 (Programa
Estadistico para las Ciencias Sociales), ademas la redaccion estuvo orientada por las normas del
estilo APA séptima edicion.
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41.

RESULTADOS DE ESTADISTICAS DE LA GESTION POR RESULTADOS Y EL
TRABAJO EN EQUIPO

Grafico 1. Estadisticas de resumen de la gestion por resultados y el trabajo en equipo.

Informe de resumen de Gestion por Resultados Informe de resumen de Trabajo en Equipo

Media 96,633 Meda 30433
[DesyEst L8 Desvist. 5550
Vanarza 33826 Vananzz 30,806

] 3 N kL
Minimo BLOOD / Minimoe 50000
Tercuartl 9000 tercuartil 53,000
Mediana  SE.000 Mediana  58.500
Jer cuartil 100000 Zercuartl %2000
Mixme  108.000 ; Mixima %9000
00 e 565% para la media I e 5% para o meka
\_\ 4462 sEa0s %5 00506
] W L] L] ] m L ]

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico N° 1 se observa las estadisticas de resumen de las dos variables en
estudio. Observamos que para la variable referida a la gestién por resultados la media es
96,633 que dentro del rango de la variable esta tipificada como media [92-100] asimismo la
puntuacion minima es de 81 puntos y la maxima es 106 puntos, el valor de la mediana es
de 98 puntos; asimismo en cuanto a las estadisticas de dispersion notamos que el valor de
la desviacidn estandar es 5,816 y la varianza es 33,826 que representa la variabilidad de
los datos; los limites del intervalo de confianza muestran la posicion de la media poblacional
al 95% [94,462-98,805]. Observamos que para la variable referida al trabajo en equipo la
media es 98,433 que dentro del rango de la variable esta tipificada como media [93-99]
asimismo la puntuacién minima es de 90 puntos y la maxima es 109 puntos, el valor de la
mediana es de 98.50 puntos; asimismo en cuanto a las estadisticas de dispersion notamos
que el valor de la desviacion estandar es 5,550 y la varianza es 30,806 que representa la
variabilidad de los datos; los limites del intervalo de confianza muestran la posicién de la
verdadera media poblacional al 95% de confianza; el histograma nos muestran que
efectivamente los datos estan siguiendo una distribucién normal por lo cual usaremos los

elementos de la estadistica paramétrica.
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41.1. RESULTADOS DE LA GESTION POR RESULTADOS

Tabla 1. Resultados de la gestion por resultados de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ccochaccasa.

Gestion por Resultados f %
Favorable 21 0.0
Muy favorable g 30,0

Total 30 100,0

Fuente:
Cuestionario aplicado.

Gréfico 2. Diagrama de la gestion por resultados de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ccochaccasa.
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Fuente: tabla N2 1.
La tabla N 1 muestra los resultados de los niveles de la gestion por resultados de
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa, observamos que el 70,0%
(21) de los casos consideran que es favorable y el 30,0% (9) de los casos el nivel es muy

favorable.
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Tabla 2. Resultados de la gestion por resultados en su componente gestion de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Gestion por Resultados: Gestion f O
Desfavorable 1 3.3
Favorable 25 833
Muy favorable 4 13,3

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 3. Diagrama de la gestion por resultados en su componente gestion de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Fuente: tabla N° 2.
La tabla 2 muestra los resultados de los niveles de la gestion por resultados en su

componente gestion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa,
observamos que el 3,3% (1) de los casos consideran que es desfavorable, el 83,3% (25) de
los casos consideran que el nivel es favorable y el 13,3% (4) de los casos el nivel es muy

favorable.
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Tabla 3. Resultados de la gestion por resultados en su componente responsabilidad de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Gestion por Resultados: Responsabilidad f %

Favorable 149 633

Muy favorable 1 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 4. Diagrama de la gestion por resultados en su componente responsabilidad de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Fuente: tabla N@ 3.

La tabla 3 muestra los resultados de los niveles de la gestion por resultados en su
componente responsabilidad de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa, observamos que el 63,3% (19) de los casos consideran que el nivel es

favorable y el 36,7% (11) de los casos el nivel es muy favorable.
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Tabla 4. Resultados de la gestion por resultados en su componente monitoreo de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Gestion por Resultados: Monitoreo f %
Favorable 23 6.7
Muy favorable i 23,3

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 5. Diagrama de la gestion por resultados en su componente monitoreo de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Fuente: tabla N 4.

La tabla 4 muestra los resultados de los niveles de la gestidn por resultados en su
componente monitoreo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa,
observamos que el 76,7% (23) de los casos consideran que el nivel es favorable y el 23,3%
(7) de los casos el nivel es muy favorable.
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Tabla 5. Resultados de la gestion por resultados en su componente desarrollo personal de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Gestion por Resultados: Desarrollo Personal  f %

Favorable 20 66,7

Muy favorable 10 333
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 6. Diagrama de la gestion por resultados en su componente desarrollo personal de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Porcentaje en todos los datos.
Fuente: tabla N2 5.
La tabla 5 muestra los resultados de los niveles de la gestion por resultados en su
componente desarrollo personal de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa, observamos que el 66,7% (20) de los casos consideran que el nivel es

favorable y el 33,3% (10) de los casos el nivel es muy favorable.
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4.1.2. RESULTADOS DEL TRABAJO EN EQUIPO

Tabla 6. Resultados del trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital

de Ccochaccasa.

Trabajo en Equipo f %
Favorable 20 66,7
Muy favorable 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 7. Diagrama del trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital

de Ccochaccasa.
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Trabajo en Equipo
Porcentaje en todos los datos.

Fuente: tabla N° 6.
La tabla 6 muestra los resultados de los niveles del trabajo en equipo de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa, observamos que el 66,7% (20)
de los casos consideran que es favorable y el 33,3% (10) de los casos el nivel es muy
favorable.
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Tabla 7. Resultados del trabajo en equipo en la dimensiéon compromiso de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Trabajo en Equipo: Compromiso f %
Desfavorable 1 3.3
Favorable 14 46.7
Muy favorable 15 50.0

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 8. Diagrama del trabajo en equipo en la dimension compromiso de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Trabajo de Equipo: Compromiso
Porcentaje en todos los datos.

Fuente: tabla N° 7.
La tabla 7 muestra los resultados de los niveles del trabajo en equipo en la

dimensién compromiso de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa,
observamos que el 3,3% (1) de los casos consideran que es desfavorable, el 46,7% (14)
de los casos consideran que es favorable y el 50,0% (15) de los casos el nivel es muy

favorable.
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Tabla 8. Resultados del trabajo en equipo en la dimensién coordinacion de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Trabajo en Equipo: Coordinacion f %
Desfavorable 1 3.3
Favorable 19 63,3
Muy favorable 10 333

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 9. Diagrama del trabajo en equipo en la dimension coordinacion de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Trabajo de Equipo: Coordinacién
Porcentaje en todos los datos.
Fuente: tabla N° 8.

La tabla 8 muestra los resultados de los niveles del trabajo en equipo en la
dimensién coordinacién de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa,
observamos que el 3,3% (1) de los casos consideran que es desfavorable, el 63,3% (19)
de los casos consideran que es favorable y el 33,3% (10) de los casos el nivel es muy

favorable.
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Tabla 9. Resultados del trabajo en equipo en la dimensién comunicacion de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Trabajo en Equipo: Comunicacion f %
Favorable 22 733
Muy favorable 8 26.7

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 10. Diagrama del trabajo en equipo en la dimensién comunicacion de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Trabajo de Equipo: Comunicacién
Porcentaje en todos los datos.
Fuente: tabla N° 9.
La tabla 9 muestra los resultados de los niveles del trabajo en equipo en la
dimensién comunicacion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa,
observamos que el 73,3% (22) de los casos consideran que es favorable y el 26,7% (8)

de los casos el nivel es muy favorable.
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Tabla 10. Resultados del trabajo en equipo en la dimensién comportamiento de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Trabajo en Equipo: Comportamiento f %
Favorable 17 56,7
Muy favorable 13 43,3

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 11. Diagrama del trabajo en equipo en la dimensién comportamiento de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Trabajo de Equipo: Comportamiento
Porcentaje en todos los datos.
Fuente: tabla N° 10.
La tabla 10 muestra los resultados de los niveles del trabajo en equipo en la
dimensién comportamiento de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa, observamos que el 56,7% (17) de los casos consideran que es favorable y

el 43,3% (13) de los casos el nivel es muy favorable.
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4.1.3. RESULTADOS DE LA RELACION DE LA GESTION POR RESULTADOS Y EL
TRABAJO EN EQUIPO

Tabla 11. Resultados de la relacion de la gestion por resultados y el trabajo en equipo de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

Gestion por Resultados

Trabajo en Desfavorable  Favorable Muy Favorable Lol
equipo
f %o f % f % f %

Desfavorable - - - - - -
Favorable - - 16 h33 4 13,3 20 66,7
Muy Favorable - - 5 167 5 16.7 10 333

Total - - 21 70,0 9 30,0 30 100,0

+=2,857 gl=1 p=0,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 12. Diagrama de la relacion de la gestion por resultados y el trabajo en equipo de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.
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Fuente: base de datos.
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En la tabla N° 11 por las estadisticas de resumen se deduce que el valor de la chi
cuadrada es de y?(g/=1)=2,857 lo cual evidencia la presencia de una relacion entre las
variables; para determinar la intensidad usaremos las puntuaciones originales obtenidos

por el instrumento de medicion para lo cual utilizaremos la estadistica “r” de Pearson:

1% Cov(x,y)
S, x Sy
Siendo:
Cov(x,y): La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.
Si: Las desviaciones estandar de las variables respectivas.

Asi pues luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los

resultados que se muestran a continuacion:

20,50

r= =63%
./33,83x /30,81

En el grafico siguiente observamos la significancia de la relacion
obtenida, notamos que dicha correlacion tienen a una correlacion positiva

media entre las variables.

Grafico 13. Diagrama de la significancia de la correlacion entre las variables.

= 0 1
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La correlacion positiva (r = 0.63) indica que cuando Gestign por
Resultados aumenta. Trabkajo en Equipo también tiende a aumentar.

Fuente: Software estadistico.

Enla tabla N° 11 se puede observar los resultados de la relacion de las categorias
de ambas variables, como podemos observar el 53,3% (16) de los casos consideran que
el trabajo en equipo es favorable y la gestion por resultados es favorable; el 16,7% (5) de
los casos consideran que el trabajo en equipo es muy favorable y la gestion por resultados

es favorable; el 13,3% (4) de los casos consideran que el trabajo en equipo es favorable
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y la gestion por resultados es muy favorable ; el 16,7% (5) de los casos consideran que el

trabajo en equipo es muy favorable y la gestién por resultados es muy favorable.

Del correspondiente diagrama de dispersion del grafico N° 12 podemos confirmar
el hecho de que la relacion entre las variables es positiva pues la pendiente de la linea de
regresion es mayor que cero; al determinar el indice de la relacion entre las dos variables
se ha determinado que es 63% y positiva que de acuerdo a la tabla N° 12 se tipifica como
positiva media. La estadistica R cuadrado nos indica que toda prediccion de la variable

Trabajo en Equipo tienen un poder de prediccion del 39,6%.

Tabla 12. Intensidad de la correlacion “r”’ de Pearson.

4.2,

(a)

Correlacion negativa perfecta: ~  ; S e ST b
Correlacion negativa muy fuerte: . -0,90.a-0,99 __
Correlacion negativa fuerte: . -0,75a-089
Correlacion negativamedia: . -0,50a-0,74
Correlacion negativadebil: . . -0252-049
Correlacion negativa muy debil: | _______ -0,10.a-0.24 _
No existe correlacion alguna: . 0,092 +0,09 _
Correlacion positiva muy débil: . +0,10 2 +0,24
Correlacion positivadebil: | _______ +0,25 2 +0,49
Correlacion positiva media: . +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: . +0,752 +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: . +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: Ritchel (2006).

PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL
Para prueba de significancia estadistica de la correlacién, usaremos el esquema clasico

propuesto por Karl Pearson.

SISTEMA DE HIPOTESIS
e Nula (Ho)

La gestion estratégica no incide de manera significativa en el trabajo en equipo de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa al afio 2015.
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Siendo:

£ : Correlacion poblacional
e Alterna (Hy)

La gestion por resultados incide de manera significativa en el trabajo en equipo de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa al afio 2015.
o>0
(b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA O ERROR
a=0,05=5%

(c) ESTADISTICA DE PRUEBA
La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 28 grados de libertad:

n-—2

=T x
1-r?

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 28 grados de libertad (unilateral) y
0,05 de significancia es de 1,701 (obtenido de las correspondientes tablas

estadisticas).

(d) CALCULO DE LA ESTADISTICA
Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t™:

t=Vc= 0,63\ =4,30

e). TOMA DE DECISION
El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo tabulamos en la
gréfica de la funcion “t”, del grafico notamos que se ubica en la region de rechazo de
la hipétesis nula (RR/Ho) de la cual podemos deducir que Ve>Vt (4,30>1,701) por lo
que diremos que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipétesis Nula

y aceptar la hipétesis alterna que dice:
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La gestion por resultados incide de manera
significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de Cccochaccasa al afio

2015 con un 95% de confianza.

Grafico 14. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipétesis.
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Fuente: Generado con el Software Estadistico.

Ademas se deduce de la grafica 14 que la probabilidad asociada al modelo es
p=0<0,05 por lo que se confirma la decision de rechazar la hipdtesis nula y
simultdneamente aceptar la hipdtesis alterna. Ademas el grafico 12 presenta la
estadistica de bondad de ajuste R?=39,6% que representa el poder de prediccion del

modelo lineal asociado.

4.2.1. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
En la siguiente tabla se observa las estadisticas de resumen para las
correlaciones de las dimensiones de las variables basados en la estadistica “r’ de
Pearson y otras estadisticas para la respectiva docimacia de las hipétesis
especificas, de tal manera que se logre el cumplimiento de los objetivos dela

investigacion.
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Tabla 13. Estadisticas para la docimasia de las hipotesis especificas.

Dimensiones de la Estadisticas de la relacion con el trabajo de equipo
Gestion
Por Resultados r n Ve=t Vi ] Ho
Gestidn 52 3% 30 3,25 1,701 - Rechazo
Responsabilidad 33.4% 30 1,90 1,701 - Rechazo
hMonitoreo 31% 30 1,73 1,701 - Rechazo
Desarrollo Personal 50% 30 3,97 1,701 == Rechazo

Fuente: Software estadistico.

Grafico 17. Diagrama de dispersion para la relacion de las variables y dimensiones.
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Fuente: Software estadistico.
a) PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipétesis Nula (Ho):
La gestion por resultados en su componente gestion no incide de manera significativa
en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa.
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o Hipétesis Alterna (H1):
La gestion por resultados en su componente gestion incide de manera significativa en

el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa.

DISCUSION
De la tabla 13 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r” de Pearson
que es r=52,3%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el valor critico se
deduce 3,25>1,701 que tienen asociado un contraste de significancia de p=0,00<0,05
por lo cual procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es
decir:
La gestion por resultados en su componente gestion incide de
manera significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa con un nivel de

confianza del 95%.

b) PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipétesis Nula (Ho):

La gestion por resultados en su componente responsabilidad no incide de manera
significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa.
e Hipoétesis Alterna (H1):

El La gestion por resultados en su componente responsabilidad incide de manera
significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa.

DISCUSION

De la tabla 13 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r” de Pearson
que es r=33,4%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el valor critico se

deduce 1,90>1,701 que tienen asociado un contraste de significancia de p=0,00<0,05
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por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es

decir:

La gestion por resultados en su componente responsabilidad
incide de manera significativa en el trabajo en equipo de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa con un

nivel de confianza del 95%.

c) PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipétesis Nula (Ho):
La gestion por resultados en su componente monitoreo no incide de manera
significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa.
e Hipotesis Alterna (H1):

La gestion por resultados en su componente monitoreo incide de manera significativa
en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa.
DISCUSION

De la tabla 13 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r" de Pearson
que es r=31%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el valor critico se
deduce 1,73>1,701 que tienen asociado un contraste de significancia de p=0,00<0,05
por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es

decir:

La gestion por resultados en su componente monitoreo incide de
manera significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa con un nivel de

confianza del 95%.
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4.3.

d) PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipotesis Nula (Ho):
La gestion por resultados en su componente desarrollo personal no incide de manera
significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa.
e Hipoétesis Alterna (H1):

La gestion por resultados en su componente desarrollo personal incide de manera
significativa en el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa.
DISCUSION

De la tabla 13 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r" de Pearson
que es r=60%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el valor critico se
deduce 3,97>1,701 que tienen asociado un contraste de significancia de p=0,00<0,05

por lo cual procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es

decir:
La gestion por resultados en su componente desarrollo personal
incide de manera significativa en el trabajo en equipo de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa con un
nivel de confianza del 95%.
DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando los resultados de la investigacion, se pone en evidencia la presencia de una
relacion positiva media entre la gestion por resultados y el trabajo en equipo de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa —afio 2015. La intensidad de la
relacion fue del 63% que se tipifica como una relacion positiva media dentro del dominio
probabilistico. Con lo cual se estd dando cumplimiento al objetivo general de la
investigacion.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos especificos, los resultados de la investigacién

han puesto en relieve que la relacion entre la dimension gestion y el trabajo en equipo
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tiene una intensidad del 52,3%; la relacién entre la dimension responsabilidad y el trabajo
en equipo tiene una intensidad del 33,4%, la relacién entre la dimension monitoreo y el
trabajo en equipo tiene una intensidad del 31% y finalmente la intensidad de la relacion
entre la dimension desarrollo personal y el trabajo en equipo tienen una intensidad del
60% con lo cual evidentemente se logra el cumplimiento de los objetivos especificos.
Ademas los resultados de la investigacion tienen validez porque se ha controlado los
factores como:
e Cantidad de datos.- El tamafio de su muestra para ambos grupos de estudio (n=30)
es lo suficientemente necesario como para proveer una estimaciéon muy precisa de la

fuerza de la relacion (teorema del limite central).

e Datos atipicos.- Puesto que los datos poco comunes pueden tener una influencia
fuerte en los resultados, en los diagramas de caja no se identifican la presencia de

casos atipicos que degeneren la distribucion de los datos.

e Normalidad.- Debido a que se tiene mas o igual a 30 casos de andlisis, la normalidad

no representa un problema.

e El modelo de prediccion.- El Informe de seleccion de modelo muestra un modelo
idéneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas en la gréfica de dispersion de la
relacion general se observe que los casos cubren adecuadamente el rango de valores

de las dos variables.

Dicho modelo de prediccion es:

Trabajo en equipo =40,43+0,6002*Gestion por Resultados.

Ademas su estadistica de bondad de ajuste R?=39,6% implica que cualquier prediccion
tienen un nivel de certeza del 39,6% o que el modelo de regresién lineal explica hasta el
39,6% de la variacion de una variable.

En general se ha corroborado que el 66,7% de los trabajadores consideran que el trabajo
en equipo es favorable en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa y el 70.0% de los
casos consideran que la gestion por resultados también es favorable.

Los resultados de esta investigacion al confrontarlos con los obtenidos por Sanchez
Albavera (2003) muestran o concluye que los fundamentos de la gestion innovadora en
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las entidades publicas, fendomeno y proceso, en que la plena vigencia de la democracia,
la construccion creciente de ciudadania la dindmica de los interesados directos, que son
los ciudadanos y sus organizaciones y el desarrollo humano de los funcionarios publicos
son factores fundamentales.

Asimismo al considera a Strauck Franco y Guillén Arruda concluyo que la concepcion
estratégica es un planteamiento en constante evolucion, que de acuerdo al tipo de
organizacion adquiere matices particulares, ademas este trabajo fue analizado desde la
perspectiva estratégica, a partir de la revision de los documentos oficiales que establecen
las politicas institucionales de estos gobiernos y de las apreciaciones de fuentes directas.
El contexto es estudiado teniendo en cuenta que las organizaciones, al ser instituciones

publicas, se encuentran sujetas a condiciones especificas.
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CONCLUSIONES

. Se ha evidenciado que las gestiones por resultados tienen una incidencia significativa con el
trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ccochaccasa-afio 2015.
La intensidad de la relacion hallada es de r=63% que tienen asociado una probabilidad
p=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva media y significativa. En el 66,7% de los casos
el trabajo en equipo es favorable y en el 70,0% de los casos la gestion por resultados es

favorable.

. Se ha evidenciado que la gestion por resultados en su componente gestion tienen una

incidencia significativa con el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Ccochaccasa-afio 2015. La intensidad de la relacion hallada es de r=52,3% que tienen
asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva media y
significativa. En el 83,3% de los casos la gestidn es favorable y en el 66,7% de los casos el

trabajo en equipo es favorable.

. Se ha evidenciado que la gestion por resultados en su componente responsabilidad tienen

una incidencia significativa con el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Ccochaccasa-afio 2015. La intensidad de la relacion hallada es de r=33,4% que
tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacidén es positiva debil y
significativa. En el 63,3% de los casos la responsabilidad es favorable y en el 66,7% de los

casos el trabajo en equipo es favorable.

. Se ha evidenciado que la gestion por resultados en su componente monitoreo tienen una

incidencia significativa con el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Ccochaccasa-afio 2015. La intensidad de la relacién hallada es de r=31,0% que tienen
asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva débil y significativa.
En el 76,7% de los casos el monitoreo es favorable y en el 66,7% de los casos el trabajo en

equipo es favorable.

. Se ha evidenciado que la gestidn por resultados en su componente desarrollo personal tienen

una incidencia significativa con el trabajo en equipo de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Ccochaccasa-afio 2015. La intensidad de la relacion hallada es de r=60,0% que
tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva media y
significativa. En el 66,7% de los casos el desarrollo personal es favorable y en el 66,7% de los

casos el trabajo en equipo es favorable.
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RECOMENDACIONES

Cambiarse las formas tradicionales e inerciales al momento de presupuestar; esto quiere
decir dejar de presupuestar para el afio anterior y asi sucesivamente para no quedarnos

atrapados en el pasado y sobre todo someterlo a evaluaciones.

Deben existir criterios l6gicos para poder determinar los presupuestos 0 sea cambios
metodoldgicos usando para esto programas o indicadores como lo hacen otros paises, que

sean evaluados y sean informados de manera adecuada.

Fortalecer capacidades de equipo de evaluadores y de los pliegos con metodologias de
evaluacion de entidades publicas: pautas para elaboracion de preguntas de evaluacion,

pautas para redaccion de recomendaciones, pautas para elaboracion de resumenes.
Fortalecer asignacion presupuestaria segun resultado de seguimiento a compromisos,
impulsando las recomendaciones vinculadas a la mejora del servicio para lo cual es

indispensable identificar qué condiciones tiene que cumplir el pliego evaluado.

Generar mecanismos para facilitar cumplimiento de compromisos vinculados a sistemas de

informacion y seguimiento.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA GESTION POR RESULTADOS Y EL TRABAJO EN EQUIPO DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCOCHACCASA - ANO 2015”

PROBLEMA GENERAL

¢, De qué manera la gestion por
resultados y el trabajo en
equipo se relacionan con la
labor de los trabajadores en la
Municipalidad  Distrital  de
Ccochaccasa al afo 20157

Problemas Especificos:

;Cual es la relacion de la
gestion por resultados en su
componente gestion y el
trabajo en equipo de los

trabajadores en la
Municipalidad  Distrital  de
Ccochaccasa?

;Cuél es la relacion de la
gestién por resultados en su
componente responsabilidad y
el trabajo en equipo de los

trabajadores en la
Municipalidad  Distrital  de
Ccochaccasa?

;Cual es la relacion de la
gestion por resultados en su
componente monitoreo y el
trabajo en equipo de los

trabajadores en la
Municipalidad  Distrital  de
Ccochaccasa?

;Cudl es la relacion de la
gestion por resultados en su
componente desarrollo
personal y el trabajo en equipo
de los trabajadores en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Ccochaccasa?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion de la
gestién por resultados y el trabajo
en equipo con la labor de los
trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Ccochaccasa al afio
2015.

Objetivos Especificos:

Conocer la relacién de la gestion
por resultados en su componente
gestién y el trabajo en equipo de
los  trabajadores  en la
Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa-

Conocer la relacién de la gestion
por resultados en su componente
responsabilidad y el trabajo en
equipo de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa-

Conocer la relacion de la gestion
por resultados en su componente
monitoreo y el trabajo en equipo
de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa-

Conocer la relacion de la gestion
por resultados en su componente
desarrollo personal y el trabajo en
equipo de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa-

HIPOTESIS GENERAL
La gestion por resultados incide de
manera significativa en el trabajo en
equipo de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa al afio 2015.

Hipétesis Especificas:

La gestién por resultados en su
componente  gestion incide de
manera significativa en el trabajo en
equipo de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa.

La gestion por resultados en su
componente responsabilidad incide
de manera significativa en el trabajo
en equipo de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa.

La gestion por resultados en su
componente monitoreo incide de
manera significativa en el trabajo en
equipo de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa.

La gestion por resultados en su
componente desarrollo  personal
incide de manera significativa en el
trabajo en equipo de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de
Ccochaccasa.

VARIABLES
Variable

Independiente

Gestion por
Resultados

Variable
Dependiente

Trabajo de
Equipo

DIMENSIONES

GESTION

RESPONSABILIDAD

MONITOREO

DESARROLLO
PERSONAL

COMPROMISO

COORDINACION

COMUNICACION

COMPORTAMIENTO

INDICADORES

Planeamiento
Estratégico
Arquitectura
Organizacional
Programacion
Presupuestaria

Compromiso de
Desempefio
Compromiso de
Resultado
Compromiso con
el Ciudadano

Monitoreo
Control y
Evaluacion

Sensibilizacion
Capacitacion
Incentivos

- Productividad
- Eficiencia
- Eficacia

- Estado de &nimo

- Desempefio

- Condiciones de
trabajo

- Recompensas

- Incentivos

- Actitudes

- Expectativas

- Percepciones

TIPO DE
INVESTIGACION
La investigacion es de

tipo Aplicada.

NIVEL DE
INVESTIGACION
El  nivel Descriptivo

Correlacional.

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental:
Transeccional
descriptivo correlacional.
Ox
M r
Oy

POBLACION
Todos los trabajadores
de la municipalidad
distrital de ccochaccasa
MUESTRA:

Se tomo como referencia
a los 30 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de

Ccochaccasa.
MUESTREO
Probabilistico
METODOS Y
TECNICAS
Método Cientifico.
Inductivo, Deductivo,
Descriptivo.

Revision Bibliografica
Encuesta.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0139-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 07 de Abril del 2016
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 599 de fecha 04-04-2016, El Oficio N°078-
2016-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 12-03-16 presentado por el Director de la
Escuela Profesional de Administracién, Informe N°010-2016-JAI-EPA-FCE-UNH de
fecha 29-03-2016 y la solicitud presentado por los bachilleres TERESA UNOCC PARI
y ELSON ADOLFO ROMERO GALLEGOS; pidiendo designacion de Docente Asesor y
Miembros Jurados para el Proyecto de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
stablecido en la Constitucion, la presente Ley y deméas normativa aplicable. Esta autonomia se
anifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econémico,

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014
prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley namero 30220, se encuentren matriculados’
en la UNH no estin comprendidos en los requisitos establecidos para titulacion del presente
estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el
informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico
Profesional correspondiente, pidiendo revision y declaracion de apto para sustentacion, por los
jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacion. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigiiedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucion correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
uancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigacion
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias hébiles, disponiendo su pase a sustentacion o
bvolucién para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
uancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0160-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 10 de Mayo del 2016.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 052-2016-SD-FCE-R-UNH de fecha 10-05-2016, Oficio N°0122-
2016-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 18-04-2016, Informe N° 06-2016-A/MJ-EPA-FCE de
fecha 14-04-2016, emitido por el docente asesor y miembros jurados pidiendo Aprobacién del
Proyecto de Investigacion presentado por TERESA UNOCC PARI y ELSON ADOLFO ROMERO
GALLEGOS, y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria, La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucién, la presente Ley y deméas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
economico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de
diciembre de 2014 con resoluciéon N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es
inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la Constitucion Politica del Peru, la Ley
Universitaria y demas normas, la autonomia es reconocida por el estado y se manifiesta en los
siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental , Académico, Administrativo y Econémico.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin. con el tema de investigacion. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigliedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucién correspondiente. '

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacién aprobado, sera remitido al Decanato, para
que esta emita Resolucién de aprobacién e inscripcion; ‘previa ratificacion del consejo de
facultad; el graduado procedera a desarrollar el trabajo de investigacion, con la orientacién del
Profesor Asesor. El docente asesor nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucion y

" evaluacién del trabajo de investigacion. ' : :

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, se debe de tomar en cuenta que los informes finales (Tesis) los tesistas deberan
evitar coincidencias con los temas de clima y desempefio laboral referentes, marcos tedricos,
resultados y discusiones.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinario del dia
06-04-16;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacién Cientifica titulado: “LA -
GESTION POR RESULTADOS Y EL TRABAJO EN EQUIPO DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCOCHACCASA -
ANO 2015” presentado por la bachiller TERESA UNOCC PARI y ELSON
ADOLFO ROMERO GALLEGOS :

ART@CULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.
ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. i



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 268-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica, 24 de Mayo del 2017.

VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 967 de fecha 18-05-2017; Oficio N° 232-2017-
EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 18-05-2017, Informe N° 004-2017-DQV-AT-EPA-
FCE-UNH de fecha 16-05-2017; presentado por los bachilleres UNOCC PARI TERESA
y ROMERO GALLEGOS ELSON ADOLFO; solicitando la Ratificacién de los Miembros

__ del Jurado para la revision del informe final de tesis, y;

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
nomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de

gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposiciéon complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estin comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y
declaraciéon de apto para sustentacion, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
=== Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
A “.integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
vestigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
tigiiedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
solucién correspondiente

y/ : Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
.+ .~ Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su
pase a sustentacion o devolucion para su complementacién y/o correccion.

Que mediante, Informe N° 004-2017-DQV-AT-EPA-FCE-UNH de fecha 16-05-
2017, emitido por el docente asesor, LIC. DANIEL QUISPE VIDALON donde emite el
resultado final de APROBACION de la Tesis Titulado: “LA GESTION POR
RESULTADOS V EL. TRABAJO EN EOUIPO DE LOS TRABAJADORES EN LA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 268-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica, 24 de Mayo del 2017

En uso de las atribuciones establecida por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revisiéon del informe
final de la tesis Titulado: LA GESTION POR RESULTADOS Y EL
TRABAJO EN EQUIPO DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCOCHACCASA -ANO 2015”
presentado por los bachilleres UNOCC PARI TERESA y ROMERO
GALLEGOS ELSON ADOLFO para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion; a los siguientes docentes:

e DR. EDGAR AUGUSTO SALINAS LOARTE ; Presidente
¢ DR. WILFREDO YUPANQUI VILLANUEVA Secretario
¢ MG ABAD ANTONIO SURICHAQUI MATEO Vocal

e LIC. ADM. GUIDO FIERRO SILVA Suplente

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese, ---------===----==c=csocmoomoomoooces 2

A
e ST ATA N

2. bwﬁo& LOZANO NUNEZ
= DECANO

Todx SURICHAQUI MATEO
ECRETARIO DOCENTE

C.c.
DFCE,
Interesado
Archivo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N°315-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 17 de Mayo del 2018
VISTO:

Hoja de Tramite N° 887 de fecha 14-05-2018, Solicitud S/N. presentado por los Bachilleres en
Ciencias Administrativas ROMERO GALLEGOS ELSON ADOLFO y UNOCC PARI TERESA; pidiendo
programacion de fecha y hora para sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico,

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014 prescribe, otorga los
grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en
cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas de
posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley N° 30220 dice Los
estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad
no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la
disposicién transitoria del estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley
numero 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos
establecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con Resolucion N° 0207-2018-CU-UNH de fecha 07 de marzo del 2018, en su Articulo N° 38 si el
graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria), solicitara al Decano de la
Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la sustentacion. La Decanatura emitira la Resolucion fijando
fecha hora y lugar para la sustentacion, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 095-2018-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 27-03-2018, Informe N° 01-
2018-EASL-EPA-FCE-UNH de fecha 14-03-2018, los docentes miembros del jurado evaluador emiten
informe de aprobacién del informe final de tesis titulado “LA GESTION POR RESULTADOS Y EL TRABAJO
EN EQUIPO DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCOCHACCASA - ANO
2015”, dando pase a sustentacion,

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTiCULO 1° PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis titulada: “LA
GESTION POR RESULTADOS Y EL TRABAJO EN EQUIPO DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCOCHACCASA - ANO
2015”, presentado por los Bachilleres en Ciencias Administrativas ROMERO
GALLEGOS ELSON ADOLFO y UNOCC PARI TERESA para el dia lunes 28 de mayo
del 2018 a horas 10:00 am. en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias
Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente Resolucion y
la remisién del acta y documentos sustentatorios al Decanato para su T istro y
tramite correspondiente.

“Registrese, Comuniquese y Archivese, ---=--=-====m=====gfmmmmmmommoos

CWAOTIT MATEO




