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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la disminucion de comportamientos
inseguros mediante la aplicacion de un Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento y se desarroll6 en la empresa Operaciones Servicios y
Sistemas S.R.L., empresa contratada por PRIMAX para los servicios de
abastecimiento de combustible DIESEL B5 en Compafia Minera Miski Mayo
S.R.L., la operacion minera se encuentra ubicada en la provincia de Sechura,

departamento de Piura, Pera.

El objetivo de la presente investigacion esta orientada a la implementacion de
un Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento para minimizar
comportamientos inseguros en la empresa Operaciones Servicios y Sistemas

S.R.L. - Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru.

La metodologia de investigacion es aplicada, el nivel de investigacion es
descriptivo-explicativo, el método de investigacion es experimental y el disefio

de investigacion es pre-experimental.

Para la ejecucion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento
se realizo el entrenamiento a los observadores estratégicos, las
capacitaciones en Seguridad Basada en el Comportamiento y un cronograma
de observaciones de las tareas de los trabajadores con el uso de cartillas de
observacion, obteniendo el aumento de comportamiento seguro y la

minimizacion de los comportamientos inseguros de los trabajadores.



Se verifico los resultados obtenidos de las cartillas de observacion donde se
concluyé principalmente que con la implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento se pudo obtener resultados
significativos, disminuyendo los comportamientos inseguros reportados en los
7 primeros meses del afio 2018 respecto a los 7 primeros meses del afio 2017

en un 38.41%.

Palabra clave: Seguridad basada en el comportamiento.
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ABSTRACT

The present investigation focuses on the reduction of unsafe behaviors through
the application of a Behavior Based Safety Program and was developed in the
company Operations Services and Systems SRL, a company contracted by
PRIMAX for the services of fuel supply DIESEL B5 in Company Minera Miski
Mayo SRL, the mining operation is located in the province of Sechura,

department of Piura, Peru.

The objective of the present investigation is oriented to the implementation of a
Behavior Based Safety Program to minimize unsafe behavior in the company
Operations Services and Systems S.R.L. - Company Minera Miski Mayo

S.R.L., Piura - Peru.

The research methodology is applied, the level of research is descriptive-
explanatory, the research method is experimental and the research design is

pre-experimental.

For the implementation of the Behavior-Based Safety Program, training was
carried out for the strategic observers, the training in Safety Based on Behavior
and a schedule of observations of the workers' tasks with the use of
observation cards, obtaining the increase of safe behavior and the

minimization of unsafe behaviors of workers.

The results obtained from the observation cards were verified, where it was

concluded that with the implementation of a safety program based on behavior,
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significant results could be obtained, decreasing the unsafe behaviors reported

in the first 7 months of 2018 compared to the 7 first months of 2017 at 38.41%.

Keyword: Safety based on behavior

viii



INDICE GENERAL

DEDICATORE ... 0. B .. ... T iv
RESUMBR.... T 0.t R e i e e e OO . ST %
ABSTREGERE......... .7 . ..o gL R Vil
INDICE GIENERA: -« -5, ik bt b AL L e e . iX
INTRODUC@ION s, bt ot Aok L L e R .. xiii
CAPITULD I . ol e v s e e ST G gt o ST ot AR a0t 1
EL RROBLEM A o e T B ek R 1
1.17Planteamiénto-delLprollema.............cccoveuemmmmnnnn 0 e oot T me Ty T 1h e s ssnnnsank o oo uflias 1
1.2. Formulacion del problema............coovveviiiiiiie e 2

19 e ProblemaiGereral. . S, .. Wb s #5081 L. L. IRLEY. . S . 2

1i2.2 JRreblemas-Especifios . . .. IMFET 8 S Sernmii Tl (8= ). 1PN 2
1.3. Objetivos de [a INVeStIgacCION .........cccccceeeiiiercciirrerrere e e e e s s 3

11B. 3 Objetivo General.......... & . .. ....._.._....... & = . ... %% 3

11B.250bjetivos Especificos . . aulie . "W ........ a8k 0 M 3
1.4 plustificaci@niial. SRl A ... ... R e 3
CARITULO I TR ... RN . T TS, ... .. 7
RIBRCO TEGRICO ;... ... SEUER S . . .. TN 7
2.1. Antecedentes de 1a iINVESHIgACION ........ccouviriiriiiiiiiiieee e 7
2-2.'Bages teoricas.””... &.... STEEINE— O ) R 4 S 9
23, FonillACIHNY O N0 (S 1S S S w SRR . .. .. ... ... ... 0 16
2 APDefIMEION e TOiiNCE I N———" - S . W .. .. 14
2.5. Identificacion de variables ..., 24
2.6. Operacionalizacion de variables.............ccccc 25
CAPITULO Il ......... KO R S R i, 0 L M. .......cccoveeeennnnal tis 26
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION...ceuuierteeerneerenerernneseenneeenneeees o 26
3.1. Tipo de la investigacion I ...o.ocooe. oo unceaaz.. T R 26
3.2. Nivel de investigacion sy, . S S 8 S W ... . 26



3.3 Meétodos de INVESHGACION.......c.ouitie e 26

3.4 Disefio de investigacion..........cc.ccoeiiiiiiii i 26
3.5 Poblacion, muestray MUESIIEO0........ccviiiiiii i 27
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccoeevvieinininnnnn. 28
3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos..............cocoiiiiiiiiiiann, 29
3.8 Descripcion de la prueba de hipOtesis.........ooviiiiiiiiiii e 29
CAPITULD IV . g o ety o i e <ol o mmmmne 25T e g i o e e A s 30
PRESENTACION DE RESULTADOS .....ooiuiiitieiiectee st e st ssressae e 30
4.1. Presentacion e interpretacion de datos ............ccccivereiiiieniiiiiciniieneeee e e enans 30
4.2. Discusion de ReSUIAdOS ........ccovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 46
4.3. Proceso de prueba de hipOtesiS......cccouviiiiiiiiiiiiiiie e 47
CONCI US|@NES T b 0t .. e ... R 8 S i 8 8 L. ) 50
REC O N D A O NI S e ee e ererererererere T - e eeeneecensescraseresaglivogonyeeesessensess il i S
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA..... ... W..................... 0L =, ... 0..° 52
BNEXMS JJR.......ereeeeenieceeinnnea e . T .......... AW . 53



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 01: Enfoque actual de la accidentabilidad ...................ccoeeeeeeeeeen. 11
Grafico N° 02: Porcentaje del cumplimiento de las capacitaciones

en Seguridad Basada en el Comportamiento — 2018...........ccccovvvvviiiiiiieeeeeeeennns 31
Grafico N° 03: Porcentaje del comportamiento seguro observado —
Abastecimiento de combustible con CRC en campo............ccevvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee. 33
Grafico N° 04: Porcentaje del comportamiento seguro observado —
Abastecimiento de combustible en grifo............cccooiiiiiiii 35
Gréafico N° 05: Porcentaje del comportamiento seguro observado —

Descarga de combustible €n grifO............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 37
Grafico N° 06: Porcentaje del comportamiento seguro observado —
Transferencia de combustible a CRC en grifO.........ccccovveeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 39
Gréafico N° 07: Porcentaje del comportamiento seguro observado —

Trabajos administrativos €N OfiCINA ..........coovviiiiiiiiiiiiiiieeee e 41
Grafico N° 08: Porcentaje del comportamiento seguro observado —
Mantenimiento y colocacion de accesorios en grifo y CRC............coovvvviieeeeennn. 43
Gréafico N° 09: Porcentaje del comportamiento seguro observado —

Manejo de camioneta — SUPErviSiON €N CAMPO......ccceeeeiiiuiiiiiiieeae e e eiiiiieeeeeenns 45
Grafico N° 10: Comportamientos inseguros reportados para la

empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafiia

MillneraliMiski-Mayo SyR. LA . . | R . ... ... 807 1. 49
Grafico N° 11: Grafica de aceptacion de Hipdtesis Alternativa (H1) ................. 49
Grafico N° 12: Observacion del comportamiento ............ccceeeeeviiiiiiiiiieeeeeeenenns 63
Grafico N° 13: Abastecimiento de combustible con CRC en campo................. 64
Gréafico N° 14: Abastecimiento de combustible en grifo..........ccccccceeeeiieiinn, 64
Gréafico N° 15: Descarga de combustible en grifo .........cc.coooooiiiiiiiiiiinenn, 65
Grafico N° 16: Transferencia de combustible a CRC en grifo...........ccooeeeeeeennn. 65
Gréafico N° 17: Trabajos administrativos en ofiCina..............cccevvvvvvviiiiieeeenenennns 66
Gréafico N° 18: Mantenimiento y colocacion de accesorios en grifoy CRC ....... 66
Gréafico N° 19: Manejo de camioneta — Supervision en campo .............ccceeeeen. 67

Xi



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 01: Disefio de la Informacion y Disefio Especifico...........cccccceernnns
Cuadro N° 02: Cantidad de observaciones mensuales...............ccccoeeeeeeeeeeeenn.
Cuadro N° 03: Cumplimiento de capacitaciones en SBC — 2018......................
Cuadro N° 04: Resultados de cartilla de observacion # 01 .............ccceeeeeeeeennn.
Cuadro N° 05: Comportamientos seguros observados - Abastecimiento

de combustible con'CRG.em-campoy . .4 LN P A it
Cuadro N° 06: Resultados de cartilla de observacion # 02 ............cccccoeeeeeeeennn.
Cuadro N° 07: Comportamientos seguros observados - Abastecimiento
(oF=¥cTolpn ¢lUESA] o] [E=) g T ] {0 e Y ISR | 1 s | I
Cuadro N° 08: Resultados de cartilla de observacion # 03 ............ccccceeeeeennnns
Cuadro N° 09: Comportamientos seguros observados - Descarga de

B D USTIDlE e gt . e e -
Cuadro N° 10: Resultados de cartilla de observacion # 04 ...........cccccceeeeeeennns
Cuadro N° 11: Comportamientos seguros observados — Transferencia

de combustible @ CRC €N grifO........ccooiiiiiiiiiie e
Cuadro N° 12: Resultados de cartilla de observacion #05 ..............cceeeeeeeeennn.
Cuadro N° 13: Comportamientos seguros observados — Trabajos
adfiinistrativogien oficingi . ... . ST Shilwiec-. ... ... OONEE. .. IR 80
Cuadro N° 14: Resultados de cartilla de observacion # 06 ................cceeeeeeen.
Cuadro N° 15: Comportamientos seguros observados — Mantenimiento

y colocacion de accesorios en grifoy CRC ........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e
Cuadro N° 16: Resultados de cartilla de observacion # 07 ...........ccccceeeeeeeeeenns
Cuadro N° 17: Comportamientos seguros observados — Manejo de
camioneta — SUPErVISION €N CAMPO ......covvuuuiiieeeeeeieeeeiiie e e e e e e eeeeeaa e e eeeeeeennns
Cuadro N° 18: Numero de comportamientos inseguros reportados para

la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera
Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru, Enero — Diciembre (A0 2017) ..........ccccvvveenee
Cuadro N° 19: Numero de comportamientos inseguros reportados para

la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera
Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru, Enero — Julio (Afi0 2018) .............uvvvvevernnnnnnns

Xii



INTRODUCCION

La Seguridad Basada en el Comportamiento es relativamente nueva en la
gestién de seguridad con fines de prevencién de accidentes. Hay que buscar
sus raices en los inicios del pasado siglo en Rusia, donde el psicélogo lvan
Pavlov (1849- 1936) estudi6 la respuesta en la generacion de la saliva de los
perros ante la oferta de comida. Pavlov formulé la teoria del reflejo

condicionado como respuesta a un estimulo.

Parece ser que el norteamericano Burrhus Frederic Skinner (1904 — 1990) es
quien més ha contribuido a la teoria de la modificacion del comportamiento. El
concepto central de Skinner consiste en su propuesta de que el operar del ser
humano sobre un ambiente dado, podria producir consecuencias sobre el
comportamiento. Si las consecuencias son positivas, el comportamiento se

refuerza, si son negativas el comportamiento se desestimula.

El paso del individuo al grupo o colectivo se produce por vez primera con el
descubrimiento del “Efecto Hawthorne”. El “Efecto Hawthorne” toma su
nombre de la unidad de fabricacibn de componentes eléctricos de una fabrica,
donde se efectuo un experimento en 1938, en el cual se manipularon factores
ambientales tales como la iluminacién y practicas organizativas, tales como la
extension de los periodos de descanso. Mientras tanto, se media el efecto que
los cambios en estos efectos producian en la productividad de los
trabajadores. Los resultados sorprendentemente mostraron que la
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productividad aumentaba a pesar de aumentar o disminuir la iluminacion, o a
pesar de aumentar o disminuir la extension de los periodos de descanso. La
explicacion estuvo dada en que los trabajadores respondieron a su interaccion
con los investigadores participantes, mas que a los cambios que se producian
en los factores y practicas seleccionadas. Por primera vez se demostré
experimentalmente que podia mejorarse la productividad a partir de
interactuar con el comportamiento humano en vez de solamente hacer

cambios en las condiciones de trabajo.

A finales de los afios 70 se publican los primeros experimentos que utilizan las
técnicas de modificacion del comportamiento, midiendo como indicador
especificamente el comportamiento hacia la seguridad. A través de los afios
80 se replican los resultados de los primeros experimentos y se demuestra el
potencial para mejorar el desempefio hacia los accidentes y reducir los

accidentes ocupacionales.

El aprendizaje o modificacién de los comportamientos a partir de construir
nuevos conocimientos y motivaciones partiendo de los propios conocimientos
y experiencias de las personas, enriquecidas a través de la interaccion con
otras personas y con el ambiente, presupone que se pueden desarrollar

cualidades superiores a las iniciales.

Actualmente la psicologia de la seguridad es un campo emergente en el tema

organizacional, y es mediante la aplicacion de la Seguridad Basada en el
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Comportamiento donde el analisis conductual aplicado incrementa su

preponderancia.

En la actualidad, debido a la cultura de seguridad observada en los
trabajadores de la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. que
laboran en Compafia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura — Per(, se puede
concluir que los comportamientos inseguros pueden aparecer con cierta
frecuencia, tanto a nivel operacional como a nivel de jefaturas. Dado que, en
general, aproximadamente el 90% de accidentes provienen de actos
inseguros; y que de estos actos inseguros, un 80% provienen de
consecuencias repetitivas de comportamientos inseguros, surge la necesidad
de que la empresa implemente un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), a través del uso de cartillas de observacion sobre
tareas especificas y estandarizadas de la empresa; se decidid6 por
implementar este programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) debido a que se evidencia en los reportes de observacién preventiva
que el personal realiza comportamientos inseguros durante sus actividades
rutinarias, se busco minimizar dichos comportamientos inseguros y evitar un
evento no deseado, logrando aumentar el comportamiento seguro de los

trabajadores y disminuyendo el comportamiento inseguro.
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1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, la seguridad industrial en Operaciones Servicios y
Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L. ha alcanzado un grado
de relevancia alto a nivel gerencial y esto se ve reflejado en los controles
operacionales que la empresa va adoptando en sus respectivos procesos. Sin
embargo, hasta el momento las medidas adoptadas por Operaciones Servicios
y Sistemas S.R.L. no han logrado aun un importante cambio en la cultura de
seguridad de todos los colaboradores, a nivel operacional y de jefaturas; con
esto, pese al esfuerzo realizado, aun se siguen presentando actos inseguros

relacionados al comportamiento de las personas.

En la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera
Miski Mayo S.R.L., las fallas de la seguridad por error humano son el principal
factor que provoca los incidentes (representado por el 90% de los incidentes);
el trabajador no tuvo la capacidad de identificar el peligro y evaluar el riesgo,
debido a su baja cultura de prevencién, asociado al comportamiento
conductual de la persona; a ello se suman las fallas de los controles
operacionales, la ausencia de un buen analisis de riesgo y falta de
sostenibilidad en los programas de capacitacion y entrenamiento. La empresa
no ha desarrollado programas de capacitacion permanente, tedrica y practica,

para todos los trabajadores por lo cual se ha evidenciado la falta de practica



durante el trabajo realizado por parte del personal, tampoco han recibido

capacitacion en seguridad basada en el comportamiento.

Por lo antes expuesto, se observa la necesidad de implementar un programa
de seguridad basado en el comportamiento, para reducir comportamientos
inseguros en la empresa OPERACIONES SERVICIOS Y SISTEMAS S.R.L. -
COMPANIA MINERA MISKI MAYO S.R.L. y permitir a la empresa garantizar al

trabajador un ambiente seguro.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

e ¢;La implementacibn de un programa de seguridad basado en el
comportamiento minimizarda comportamientos inseguros en la empresa
Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafia Minera Miski Mayo
S.R.L., Piura - Pera?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Qué programa de seguridad basado en el comportamiento se podra
implementar para minimizar comportamientos inseguros en la empresa
Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafia Minera Miski Mayo
S.R.L., Piura - Pera?

e ;Cual es el efecto del programa de seguridad basado en el
comportamiento que minimizara comportamientos inseguros en la
Empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. - Compafiia Minera
Miski Mayo S.R.L., Piura - Peru?



1.3.

1.4.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

Objetivo General

e Implementar un programa de seguridad basada en el comportamiento para

mi

nimizar comportamientos inseguros en la Empresa Operaciones Servicios

y Sistemas S.R.L. - Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru.

1.3.2

Objetivos Especificos

e Establecer un programa de seguridad basado en el comportamiento en la

Empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. - Compafiia Minera

Mi

ski Mayo S.R.L., Piura — Perq.

e Determinar el efecto del programa de seguridad basado en el

comportamiento para minimizar comportamientos inseguros en la

Empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. - Compafiia Minera

Mi

ski Mayo S.R.L., Piura — Peru.

JUSTIFICACION

» TECNICA: La seguridad basada en el comportamiento es un proceso
gue se centra en reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar
los que provocan riesgos, para disminuir los accidentes vy
enfermedades ocupacionales. Dado que los comportamientos
inseguros son la causa principal de accidentes en el lugar de trabajo, se
concluye que al disminuir este tipo de conductas y aumentar las que

son seguras, se mejora el desempeiio en seguridad.

La necesidad de detectar los comportamientos inseguros y aumentar la

alerta en seguridad es fundamental para lograr cero dafios. La
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seguridad basada en el liderazgo y comportamiento involucra a los
trabajadores en todos los niveles de la organizacién a través de un
programa estructurado de observacion en el trabajo. Esto permite una
retroalimentacion constructiva inmediata y genera la informacion que se
utilizara para identificar y eliminar las barreras que impiden el

comportamiento seguro.

Por lo expuesto en el punto anterior, es fundamental proponer un
programa de Seguridad basado en el comportamiento en la empresa
Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. - Compafia Minera Miski
Mayo S.R.L., de tal manera que garantice la integridad fisica de los
trabajadores. Este programa, podria tomarse como referencia para
suplir las falencias de las normas actuales y, de preferencia, se deberia

tomar en cuenta desde la concepcién del proyecto.

ECONOMICA: Los aspectos econémicos de los accidentes guardan
estrecha relacién con las de su prevencion; cuanto mas dinero se gasta
en ésta, tanto menos hay que gastar a consecuencia de aquellos.
Aunque resulta facil determinar los gastos de la prevencion y
agruparlos en categorias como los gastos de disefio, los gastos
corrientes, o como los que supone el funcionamiento del departamento
de seguridad, la remuneracion del personal, su formacion profesional,
suministro de EPP y colectiva y los gastos de planificacion, determinar
los costos de los accidentes resulta mas complejo y dificil de determinar

ya que estos tienen costos directos como los costos meédicos y los
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pagos por indemnizaciones, los costos indirectos, encubiertos o de
recursos (dafos a la propiedad, destruccion de maquinas, pérdida de
produccion, entrenamiento de nuevos trabajadores, etc.) y costos
subjetivos como sufrimiento de la victima, dolor de su familia. Costos
gue indudablemente seran mucho mayores que lo que se pueda invertir
en tener un buen sistema de gestion, los costos de la siniestralidad solo
se conocen si se realiza un esfuerzo organizativo contable, que no
siempre resulta facil de justificar, por el contrario, la magnitud de los
recursos que se dedican a la prevencion se percibe de modo muy
inmediato porque esta se obtiene a partir de la simple adicién del monto
de gastos realizados o propuestos para realizar.

Considerar la prevencion como una inversion, implica que las
actuaciones sean eficaces por lo tanto, la seguridad basada en
comportamientos al demostrar por un lado su eficacia en la reduccién
de la accidentabilidad y el incremento de comportamientos seguros, y
por otro, al integrarse con los sistemas de gestion de las
organizaciones no solo reduce los indices de siniestralidad, sino que

ademas se puede mejorar la productividad y los resultados econémicos

SEGURIDAD: La empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. no
tiene un Programa formal de Seguridad basado en el comportamiento,
por lo cual no se conoce ni se controla los riesgos ocupacionales
existentes en la poblacion trabajadora expuesta; aunque tiene una

Politica establecida en Prevencidon de Riesgos y un Responsable
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asignado al manejo del Programa (como una funcion mas) en la
realidad no se ha disefiado ni implementado el mismo de acuerdo a los
lineamientos que estipula que todos los empleadores publicos, oficiales,
privados, contratistas y subcontratistas, estan obligados a organizar y
garantizar el funcionamiento de un Programa de Seguridad.

La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento aportara conocimiento y metodologias para la mejora
continua en cualquier organizacidn que cuenta con un sistema de
gestion de seguridad, en esto ayudara con nuevos criterios, nuevas
herramientas y a la vez como disefiar mensualmente los indicadores
para los informes mensuales de las reuniones del comité de seguridad y

salud ocupacional.

PERSONAL: La importancia de llevar a cabo una investigacion sobre la
seguridad basada en el comportamiento se debe a que permitird
conocer diversos aspectos en los enfoques de seguridad y de cémo
poder generar nuevas herramientas de gestion para reducir los
incidentes. También aportara informacion, conocimientos, técnicas para
los futuros investigadores relacionados con temas de seguridad o con

fines similares.



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Diana Moray John Beltran (2016), En su trabajo de investigacion “Aplicacion
de un modelo de seguridad basado en el comportamiento para reducir
significativamente los comportamientos inseguros en los operarios de una empresa
de trasformacion de ldmina metdlica ubicada en el barrio Boyac4 Real en Bogota”, se
resume que la empresa cuenta con la implementacién de procesos de mejora
continua, lo cual contribuira a una mejor implementacion del programa de seguridad

basada en el comportamiento.

Se realiza la definicion del problema, contextualizando las estrategias con que cuenta
en este momento la empresa en la reduccién de la accidentabilidad, con sus indices

de frecuencia y sus respectivos controles implementados.

Se realiza la aplicacion del estudio en un tiempo de dos meses para medir las

conductas en su linea base posterior intervencion y finalmente la reversion.

La investigacién concluye que el trabajo realizado arroja resultados que pese a los
controles establecidos bajo un programa de seguridad y salud en el trabajo, ayuda a

reforzar las conductas en pro de la reduccién de los accidentes en las personas.

Segun Laura Pirela y Margareth Rincén (2007), En su trabajo de investigacion

“Plan de accion de seguridad basada en el comportamiento (SBC) en la empresa



perforaciones delta C.A.”; se realiz6 una revisiobn en la documentacion de las
actividades criticas del procedimiento operacional de “Manejo de Tuberias” en las
Gabarras GP-27, GP-28, LV-402 y LV-408, con el fin de lograr un mejoramiento
continuo del comportamiento de los trabajadores en su area de trabajo y minimizar
asi la ocurrencia de accidentes e incidentes, se adiestr6 al personal acerca del
elemento de SBC para minimizar los comportamientos riesgosos, se llevé a cabo una
medicion del comportamiento de seguridad de los trabajadores para mejorar la
ejecucion de las operaciones y se elabor6 un plan de accién de mejoras que orienten
al logro de un alto desempefié en las operaciones. De igual manera se realizd una
medicion del desempefio del adiestramiento del personal a través de indicadores de
gestion y se establecieron gréficas de control de seguridad para llevar un control

gréafico del comportamiento riesgoso y seguro del personal.

Esta investigacion concluyé que la propuesta de la SBC en las operaciones de
perforacion de pozos, ayudé a la empresa a disminuir los comportamientos riesgosos,
a fortalecer los comportamientos seguros y a promover la autoproteccién en la

ejecucion de sus actividades en Perforaciones Delta C.A.

Segun Karina Yomona (2017), En la tesis con titulo “Implementacién del programa
piloto seguridad basada en el comportamiento en el area mantenimiento — Mina La
Arena S.A.”, se resume que la implementacién de este programa se desarrolla en el
area Mantenimiento Mina — La Arena, mediante el cual se evaluara el
comportamiento de los colaboradores y buscard minimizar los comportamientos
inseguros de los colaboradores a través de la aplicacion de la metodologia brindada

por la consultora Quality Safety Edge, empresa dedicada a brindar servicios en



mineria, construccién petréleo y gas. La muestra estd constituida por los 150

trabajadores del &rea Mantenimiento Mina y de Seguridad y Salud Ocupacional.

La investigacion se inicia con la formacién del equipo de disefio (representantes del
area Mantenimiento Mina y de Seguridad y Salud Ocupacional, tanto por los lideres y
representantes de trabajadores) para capacitarlos y elaborar en conjunto la mision,
vision, valores, declaracibn de compromiso, check list del SBC, plan de
reconocimientos y celebraciones, lanzamiento del programa y la ejecucion del

programa.

Después se procede la formacion del equipo guia, el cual estard formado por
representantes del area Mantenimiento Mina y de Seguridad y Salud Ocupacional,

tanto por los lideres y representantes de trabajadores para la ejecucion del programa.

La investigacion concluye que luego de una evaluacién y comparacién de los
resultados obtenidos en las pruebas de campo, la implementacion del programa de
seguridad basada en el comportamiento, ayudé a minimizar los incidentes en el area

de Mantenimiento Mina de la compafiia minera La Arena S.A.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1. La Seguridad basada en el comportamiento (SBC): Segun Melia

Navarro (2007), sefala que es una herramienta de gestion cuyo foco es el
comportamiento de los trabajadores, basada en un proceso de cambio de su
actitud hacia la seguridad, salud y el medioambiente, buscando Ia
incorporacion de éstos como valores. Se sustenta en el amplio consenso

respecto a que la conducta humana es un factor de importancia significativa



en la causalidad de los incidentes y accidentes, si bien no es el Unico factor, y
en la evidencia hallada que demuestra que el comportamiento impacta tanto
en los accidentes laborales, ambientales, viales e incluso domeésticos, asi

como también en desvios con impacto en la calidad.

2.2.2. Seguridad como valor de vida: Segun Ortega (2007), La seguridad
como valor significa bienestar, salud y vida feliz. Forma parte de la necesidad
interior de seguridad personal (fisica, sicologica, material y espiritual) y la de
los demas, en el hogar y en el trabajo, pues se es consciente de que lo que
esta finalmente en juego es la vida y la seguridad de la familia. Esta es la

vision de seguridad de mayor alcance.

2.2.3. Seguridad y Salud Ocupacional: Segun Perez (2007), Se entiende por
seguridad a todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales,

para preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.

La Salud Ocupacional es rama de la Salud Publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud
causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar

el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

2.2.4. Enfoque proactivo de la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC): Segun Melia Navarro (2007), consiste en abordar la piramide de

cadentes de abajo hacia arriba, reduciendo los comportamientos riesgosos y
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como resultado, reducir la cantidad de incidentes, accidentes leves, cadentes
graves y finalmente muertes. Las bases sobre las que se apoya el proceso
SBC requieren de un enfoque actual de la accidentalidad. La SBC se apoya en
el andlisis de las causas por las cuales ocurren los accidentes y se puede

explicar a través de la figura:

Grafico N° 01: Enfoque actual de la accidentabilidad.

FATALIDAD

ACCIDENTES

Fuente: Melia (2007).
Si se quiere ser efectivo se debe basarse en los aspectos mas dificiles de
detectar como son los incidentes y los actos inseguros, es decir, el esfuerzo
debe ser preventivo y no reactivo. Para poder entender el concepto de la

accidentalidad se deben analizar los aspectos de causalidad de los

accidentes y factores personales que potencian el riesgo.
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2.2.5. Principios de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC):
Segun Montero (2006), en su revista de prevencion, trabajo y salud, define

los siete principios de la seguridad basada en los comportamientos:

a. Conceéntrese en los comportamientos: El comportamiento de una
persona puede observarse, por tanto puede registrarse y pueden
acumularse registros de estas observaciones. Con estos datos es
posible emplear a la estadistica y con ella pueden hacerse
inferencias de tendencias y patrones. Si recordamos que en la base
de la conocida pirdmide de eventos que tiene en su cima a cada
accidente, estan todo un gran nimero de comportamientos inseguros
gue preceden a un accidente con lesion, entonces tendremos datos
gue nos ofrecen una potencialidad para hacer una gestion practica
para reducir a estos comportamientos inseguros.

b. Defina claramente a los comportamientos: Cada persona debe
conocer exactamente como, dénde, cuando y con qué frecuencia
debe desarrollar sus tareas. La definicion exacta de los
comportamientos permitira su posterior observacion y clasificacion en
correcto o diferente de la definicién, lo cual a su vez permitira
cuantificarlos de este modo.

c. Utilice el poder de las consecuencias: Los comportamientos de las
personas pueden ser influenciados por las consecuencias que
generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero generalmente este

principio funciona en la practica diaria.
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Guie con antecedentes: Hay dos antecedentes que han
demostrado ser muy utiles en la Seguridad Basada en el
Comportamiento que son: el entrenamiento en la seguridad y las
metas.

Potencie con capacitacion: ¢Pueden implementarse las técnicas
de la SBC sin participacion? La respuesta es si, de hecho hay
muchos reportes de experimentos con diferentes grados de éxitos y
gue han utilizado poco grado de participacion. Pero también ha sido
ampliamente demostrado que la mayor eficacia se ha logrado en los
casos donde ha sido mayor la participacion y el compromiso. La
aplicaciéon de la SBC en toda su extension considera a todos los
niveles de la organizacion. Cuando todos los participantes en un
esfuerzo total hacia la seguridad comienzan a reconocer que tienen
un papel en el sistema de gestion, es que entonces comienza
realmente a producirse un cambio positivo en la cultura de la
seguridad en la organizacion.

Mantenga la ética: Aplicar los principios y un proceso de influencias
en los comportamientos, cuando se hace sin segundas intenciones
es de hecho profundamente ético. La SBC busca en primer lugar
preservar al ser humano de sufrimientos y pérdidas causados por los
accidentes laborales. La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser
éticos y humanos buscando un resultado que satisface a todos:
empresarios, gerentes, empleados, sindicatos, o sea, a todos los

participes en la organizacion. La reduccion de los accidentes es un
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objetivo en que coinciden todos y la SBC permite integrar a todos los
esfuerzos.

g. Disefie una estrategiay siga un modelo: Implementar a la SBC
necesita disefiar una estrategia y seguir un método para la misma.
Como ya se ha mencionado la SBC es un proceso, en un primer
momento, de intervencion para lograr un cambio, y en un segundo
momento, de mejoramiento continuo donde se producen
intervenciones pequefias cada vez que se observan desviaciones de
los estandares altos ya alcanzados. Existen varios modelos descritos
en la literatura mencionada sobre este tema, existen también
consultores que pueden ayudar a implementar estas estrategias. De
una forma simple el proceso inicial de aplicacién de la SBC puede

resumirse en tres puntos que funcionan en un ciclo:

v' Definir los comportamientos

v' Medir el desempefio

v Influenciar al desempefio a través de antecedentes y
consecuencias y a través de planes de acciones que corrijan a

los factores que influyen en los comportamientos.

2.2.6. Ventajas de la SBC: Segun Ruesta (2013), entre las ventajas de la SBC

encontramos las siguientes:
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v' Se integra al Sistema Integrado de Gestion, contribuyendo a
disminuir la ocurrencia de incidentes/accidentes por actos inseguros
(comportamientos inseguros).

v" Promueve el aumento de comportamientos seguros en las
actividades/tareas, se trata de modificar los comportamientos
inseguros por seguros, de tal manera que se logre un habito y los
trabajadores puedan tener un mayor porcentaje de comportamientos
seguros.

v Mejora continua, se basa en el circulo de Deming o circulo PDCA
siendo una estrategia de mejora continua en la calidad de la
administracion de la organizacién, mejorando continuamente la
seguridad a la vez que van mejorando los comportamientos seguros.

v' Fortalece la concientizacion, concientiza y sensibiliza al personal
sobre la importancia vital de las practicas seguras en cuanto a su
comportamiento, al observar un comportamiento inseguro, se le
pregunta al trabajador porqué lo hizo, haciéndoles notar su error, y
tratar que lo tome como una mejora mas no como una amenaza,
concientizandole, haciéndole notar su error.

v Promueve el trabajo en equipo, mediante la comunicacion efectiva y
aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organizacion hacia

la seguridad.

2.2.7. Conducta y comportamiento: Segin Ruesta (2013), modificar el

comportamiento es mas facil que modificar la actitud y con el tiempo se
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modifica a la actitud misma. La actitud consta de tres componentes, estos son
el componente cognitivo (conocimiento), el componente emocional y el
comportamiento, de estos tres el comportamiento es el Unico que se puede

113

medir y observar, no podemos observar lo que la persona piensa; “el
conocimiento no es garantia de cambio de actitudes, es una condicion
necesaria pero no suficiente para ello. Sin embargo hay una diferencia entre
conducta y comportamiento, la conducta es todo acto en singular de la
persona que puede ser observado y medido, mientras que el comportamiento
es el conjunto de conductas (actos) observables y medibles que realiza una

persona. Por lo tanto: conductas y comportamientos estan presentes en

aproximadamente entre el 85% al 95% del total de incidentes que se generan.

2.3 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis general

e La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento  minimizara  significativamente los comportamientos
inseguros en la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. —
Comparfiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura — Pera.

2.3.2 Hipotesis especificas

e La observacién y la comunicacion entre los trabajadores, a todo nivel,
promoveran el incremento de comportamientos seguros en las actividades
determinadas de la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. —

Compaiiia Minera Miski Mayo S.R.L, Piura — Per.
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e El Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento influye
significativamente en minimizar los comportamientos inseguros en la
empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafia Minera Miski

Mayo S.R.L., Piura — Perd.

2.4  DEFINICION DE TERMINOS
2.4.1 Accidente de Trabajo (AT): Segun D.S. N° 023-2017-EM, es todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. Segun la

gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

o Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y
diagndstico médico, genera en el accidentado un descanso con
retorno maximo al dia siguiente a las labores habituales de su puesto
de trabajo.

o Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion y diagnoéstico médico da lugar a descanso mayor a un dia,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos,

no se toma en cuenta el dia de ocurrido el accidente.
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o Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarsela fecha del

deceso.

2.4.2 Auditoria: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es un procedimiento
sistematico, independiente, objetivo y documentadopara evaluar un sistema de
gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.4.3 Capacitacion: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es una actividad que
consiste en transmitir conocimientos tedéricos y practicos para el desarrollo de
aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencién de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de
los trabajadores.

2.4.4 Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en
la conduccion del sistema de gestién de la seguridad y la salud ocupacional, a
cargo del titular de actividad minera y/o contratistas.

2.4.5 Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo.

2.4.6 Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias
y tensiones presentes en el trabajador. También son factores personales los
relacionados con la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicién
fisico - mental y psicolégica de la persona.

2.4.7 Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, meétodos, ritmos, turnos de trabajo,

magquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
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mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacién, liderazgo,
planeamiento, ingenieria, logistica, estandares, supervision, entre otros.

2.4.8 Causas Inmediatas: Son aquéllas debidas a los actos o condiciones
subestandares.

2.4.9 Condiciones Subestandares: Son todas las condiciones en el entorno
del trabajo que se encuentre fuera del estandar y que pueden causar un
accidente de trabajo.

2.4.10 Actos Subestandares: Son todas las acciones 0 practicas incorrectas
ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden
causar un accidente.

2.4.11 Control de riesgos: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es el proceso de
toma de decision, basado en la informacion obtenida de la evaluacion de
riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de propuestas de medidas
correctivas, la exigencia de sucumplimiento y la evaluacién peridédica de su
eficacia.

2.4.12 Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional: Segun D.S. N° 023-
2017-EM, es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres,
comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una
empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el que estan
incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras, las
empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores de las antes
mencionadas, para la prevencion de enfermedades ocupacionales y dafio a

las personas.
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2.4.13 Enfermedad Ocupacional: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es el dafio
organico o funcional ocasionado al trabajador como resultado de la exposicion
a factores de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales vy
disergonémicos, inherentes a la actividad laboral

2.4.14 Estadisticas de Seguridad y Salud Ocupacional: Segun D.S. N°
023-2017-EM, es un sistema de registro, analisis y control de la informacion de
incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, orientado a utilizar la informacion y las tendencias asociadas
en forma proactiva para reducir la ocurrenciade este tipo de eventos.

2.4.15 Estadndares de Trabajo: Segun D.S. N° 023-2017-EM, son los
modelos, pautas y patrones que contienen los parametros establecidos por el
titular de actividad minera y los requisitos minimos aceptables de medida,
cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacién vigente y/o resultado del avance
tecnolégico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
correcta y segura de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes
preguntas: ¢Qué hacer?, ¢Quién lo hara?, ¢Cuando se hara? y ¢Quién es el
responsable de que eltrabajo sea seguro?

2.4.16 Evaluacion de Riesgos: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es un proceso
posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel, grado y
gravedad de aquéllos, proporcionandola informacion necesaria para que el
titular de actividad minera,empresas contratistas, trabajadores y visitantes

estén en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad,

20



prioridad y tipo de acciones preventivas que deben adoptar, con la finalidad de
eliminar la contingencia o la proximidad de un dafio.

2.4.17 Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Segun D.S. N° 023-
2017-EM, es la aplicacion de los principios de la administracion profesional a
la seguridad y la salud minera, integrandola a la produccion, calidad y control
de costos.

2.4.18 Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas
deControl (IPERC): Segun D.S. N° 023-2017-EM, es un proceso sistematico
utilizado para identificar los peligros, evaluarlos riesgos y sus impactos y para
implementar los controles adecuados, con el propdsito de reducir los riesgos a
niveles establecidos segun las normas legales vigentes.

2.4.19 Incidente: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es un suceso con potencial de
pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el
gue la persona afectada no sufre lesiones corporales.

2.4.20 Incidente peligroso y/o situacion de emergencia: Segun D.S. N°
023-2017-EM, es todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a
las personas en su trabajo o a la poblacion. Se considera incidente peligroso a
evento con pérdidas materiales, como es el caso de un derrumbe o colapso de
labores subterraneas, derrumbe de bancos en tajos abiertos, atrapamiento de
personas sin lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip en un
sistema de izaje, colision de vehiculos, derrumbe deconstrucciones, desplome
de estructuras, explosiones, incendios, derrame de materiales peligrosos,

entre otros, en el que ningun trabajador ha sufrido lesiones.
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2.4.21 Indice de Frecuencia de Accidentes (IF): Segin D.S. N° 023-2017-
EM, nimero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas

hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

_ N2accidentes x 1'000,000 (N° Accidentes = Incapacitantes + Mortales)

Horas hombre trabajadas

2.4.22 Indice de Severidad de Accidentes (IS): Segin D.S. N° 023-2017-
EM, nimero de dias perdidos o cargados por cada millén de horas - hombre
trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

% N¢ dias perdidos o cargados x 1°000,000

IS
Horas hombre trabajadas

2.4.23 Indice de Accidentabilidad (IA): Segin D.S. N° 023-2017-EM, una
medicion que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las
empresas mineras. Es el producto del valor del indice de frecuencia por el

indice de severidad dividido entre 1000.

R e 1S
1000

2.4.24 Inspeccion: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es la verificacion del
cumplimiento de los estandares establecidos en las disposiciones legales. Es
un proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccién y cumplimiento de dispositivos

legales en Seguridady Salud Ocupacional.
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2.4.25 Lugar de Trabajo: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es todo sitio o area
donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo o adonde tienen
gue acudir para desarrollarlo.

2.4.26 Peligro: Segun D.S. N° 023-2017-EM, situacion o caracteristica
intrinseca de algo capaz de ocasionar dafiosa las personas, equipos, procesos
y ambiente.

2.4.27 Prevencion de accidentes: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es la
combinacion de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas
en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el fin
de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y
Salud Ocupacional.

2.4.28 Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS): Segun D.S. N°
023-2017-EM, documento que contiene la descripcién especifica de la forma
como llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el
comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos o
sisteméaticos. Resuelve la pregunta: ¢Como hacer el trabajo/tarea de manera
correcta y segura?

2.4.29 Riesgo: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es la probabilidad de que un
peligro se materialice en determinadas condicionesy genere dafios a las
personas, equipos y al ambiente.

2.4.30 Tarea: Segun D.S. N° 023-2017-EM, es una parte especifica de la

labor asignada.
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2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.5.1 Identificacion de variables
2.5.1.1 Variable independiente: Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento.

2.5.1.2 Variable dependiente: Comportamientos inseguros.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Cuadro N° 01: Disefio de la Informacion y Disefio Especifico
VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FUENTES INSTRUMENTOS
N° personas en la ¢, Cuantos
Nivel de ejecucion en participacion parala | observadores se Cantidad de
entrenamiento de funcion de tendran para el uso observadores. Informes
observadores observadores de de las cartillas de
comportamientos. observacién?
Es un proceso que se rige
en reforzar
Programa de comportamientos seguros N° Capacitaciones ¢, Cuantas Estadisticas de
Seguridad Basado | y reducir o eliminar los en Seguridad capacitaciones en capacitaciones en Informes
en el comportamientos Sensibilizacién en Basado en el Seguridad Basado Seguridad
Comportamiento inseguros que provocan Seguridad Comportamiento en el Basada en el
riesgos, para disminuir los Comportamiento se | Comportamiento
accidentes y enfermedades realizan?
ocupacionales
¢ Cuantas Estadisticas de
Nivel de ejecucion en N° Observaciones observaciones de resultados de Informes
Observaciones de del comportamiento. | comportamiento se cartillas de
comportamiento realizan? observacion
DEPENDIENTE
: Son todas las acciones o | Minimizacion del
Comportamientos P i ; - &
. practicas ejecutadas de | comportamiento ¢, Cuéantos Reporte de Informes
Inseguros forma incorrecta por el | inseguro. N°  Comportamientos | comportamientos comportamientos
p 9 p p p
trabajador y que pueden Inseguros inseguros suceden? | Inseguros

causar un accidente.

Fuente: Del autor
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Es una Investigacion aplicada, debido a que busca la aplicacion de un programa de
seguridad basado en el comportamiento sobre una realidad que es disminuir los
comportamientos inseguros de los trabajadores.

Nivel de investigacion

Es descriptivo-explicativo, ya que permite observar los comportamientos humanos,
donde estos datos cuantificados e interpretados, permiten establecer las conclusiones

gue posibilitaran cambios importantes a través del tiempo.

Métodos de investigacion

Es experimental, porque se manipula la variable independiente (Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento) para analizar las consecuencias que la manipulacion
tiene sobre la variable dependiente (comportamiento inseguro) en la empresa
Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. - Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura —

Perq.

Disefio de investigacion
Es pre-experimental, donde se observaron los comportamientos inseguros de los

trabajadores antes y después de la aplicacion del Programa de la Seguridad Basado en

el Comportamiento.

M—> 01XO02

M = Muestra.

01 = Comportamientos inseguros de los trabajadores antes de la Implementacion del

Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.
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X = Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento

02 = Comportamientos inseguros de los trabajadores después de la Implementacion

del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento

3.5 Poblacién, muestray muestreo.

3.5.1 Poblacion:
e La empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. que labora en Compafiia Minera
Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru, se identificaron 26 trabajadores.

3.5.2 Muestra:

e La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la
poblacion (poblacion finita) es la siguiente:

% NxZ2xpxq
S d2x(N-1+ Z2xpxq

n

Donde:

Z, = Coeficiente de confianza para un nivel de confianza (o seguridad) al 95%,
igual a 1.96

d = Error de estimacién maximo (precision) igual a 5 %

p = Proporcién esperada, igual a 50%

g = Probabilidad de No ocurrencia del evento (1 — p), igual a 50%

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamano de la muestra

Determinamos la muestra teniendo en cuenta los siguientes valores:

p=05
g=0,5
d =0,05
Z,=1,96
N =26
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Reemplazando valores en la ecuacion dada:

i (26)(1.962)(0.5)(0.5) ~
™= 10.052)(26 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5) _

25

Por lo tanto el tamafio de muestra es de 25 trabajadores.

3.5.3 Muestreo: El tipo de muestreo a utilizar es no probabilistico de tipo por juicio.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Observaciones de comportamiento seguro e inseguro: Una vez establecido
un cronograma de observacion, el observador debe prepararse, leer el procedimiento
de la actividad a observar y todos los estandares de seguridad que le impliquen a la
actividad.
3.6.2 Entrevista a los Protagonistas: Se establece contacto con el personal a ser
observado estableciendo una comunicacioén directa, el proceso puede resumirse en los

siguientes pasos.

v" Anunciar la Observacion.

v" Iniciar la Observacion usando cartilla de observaciéon segun tarea.

v Realizar la retroalimentacion (Reforzamiento de comportamiento seguro y
correccion de comportamiento inseguro).

v Agradecer al compafiero del trabajo observado su participacion con un

comentario positivo.

3.6.3 Obtencién del cambio de comportamiento: Consiste en obtener indicadores de
los comportamientos seguros, mediante los cuales se demuestra un incremento debido

a la aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos viene hacer el ingreso a la base de datos de los
resultados obtenidos en las cartillas de observacion (ver Anexo 02).

Estos datos se ingresaron a un archivo Excel y se generaron sus correspondientes
graficos de barras para observar la evolucion de los comportamientos seguros de los
trabajadores.

También se utilizé el “t” de Student para validar que la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento minimiza los comportamientos inseguros de

los trabajadores.

Descripcion de la prueba de hipotesis

Basado en la descripcion de las hipotesis nulas e hipotesis alternativa como
elementos de comparacion (Ho y H1), donde:

Ho: La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento no minimiza significativamente los comportamientos inseguros en
la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera Miski
Mayo S.R.L., Piura — Peru”

H1: La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento minimiza significativamente los comportamientos inseguros en la
empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera Miski Mayo
S.R.L., Piura — Peru’.

Posteriormente se compara el nimero de comportamientos inseguros reportados a
los trabajadores de la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. —
Compafia Minera Miski Mayo S.R.L. en el afio 2017 y el numero de
comportamientos inseguros reportados los 7 primeros meses del afio 2018 y se
determina el estadistico de prueba “t” y se realiza el grafico de aceptacion de H1,

descartando la Ho y aceptando H1.

29



CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos:

4.1.1. Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento:

4.1.1.1. Observadores de comportamientos

Se tiene un total de 15 observadores para el cumplimiento del cronograma mensual de

observaciones para las tareas especificas de la Empresa Operaciones Servicios Y

Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru.

4.1.1.2. Cronograma Mensual de Observaciones para las tareas especificas de la
Empresa Operaciones Servicios Y Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera Miski Mayo
S.R.L., Piura - Peru.

Cuadro N° 02: Cantidad de observaciones mensuales

Cantidad de Observaciones / Mes

1° semana

2° semana

3°semana

4° semana

Nombre de la Tarea

Turno dia

Turno noche

Turno dia|Turno noche

Turno dia

Turno noche

Turno dia

Turno noche

TOTAL

ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

SUPERVISION EN CAMPO

4 3 3 3 3 3 3 3 25
CON CRC EN CAMPO
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE
3 3 4 3 3 3 3 3 25
EN GRIFO
DESCARGA DE COMBUSTIBLE EN
3 3 3 3 4 3 3 3 25
GRIFO
NSFEREI DE B BLE
TRANSFERENCIA DE COMBUSTIBLE A 3 3 3 3 3 3 4 3 25
CRCEN GRIFO
TRABAJOS ADMINISTRATIVOS EN
4 3 3 3 3 3 3 3 25
OFICINA
MANTENIMIENTO Y COLOCACION DE
3 3 4 3 3 3 3 3 25
ACCESORIOS EN GRIFO Y CRC
EJO DE IONETA -
MANEJO DE CAMIONETA 3 3 3 3 4 3 3 3 25

Fuente: Del autor
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4.1.1.2. Cronograma Mensual de Capacitaciones a los trabajadores en Seguridad
Basado En El Comportamiento — 2018

Se realizara 1 capacitacion mensual en Seguridad Basada en el Comportamiento a los
trabajadores.

Cuadro N° 03: Cumplimiento de capacitaciones en SBC - 2018

s CAPACITACION CAPACITACION %
PROGRAMADA EJECUTADA CUMPLIMIENTO

Ene - 18 1 1 100%
Feb-18 1 1 100%
Mar-18 i 1 100%
Abr - 18 1 1 100%
May-18 il 1 100%
Jun-18 1 1 100%
Jul-18 il 1 100%

Fuente: Del autor

Gréafico N° 02: Porcentaje del cumplimiento de las capacitaciones en Seguridad Basada

en el Comportamiento — 2018

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - T T T T T T

Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18

Fuente: Del autor
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4.1.2. Efecto del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento

4.1.2.1. Resultados de Cartilla de Observacion # 01 - Abastecimiento de

combustible con CRC en campo

Cuadro N° 04: Resultados de cartilla de observacion # 01

ENERO 2018 FEBRERO 2018 MARZO 2018 ABRIL 2018 MAYO 2018 JUNIO 2018 JULIO 2018
CONDICIONES

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1. Antes de iniciar la tarea se
ha realizado el Check List de
la unidad y se cuenta con la 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
autorizacion respectiva para la
ejecucion del trabajo.

2. El personal cuenta con
EPPs en buen estado y los
usa para la ejecucion de su 22 3 21 4 22 3 23 2 22 3 23 2 23 2

tarea (Casco, lentes, zapatos
de seguridad y guantes).

3. Mientras se conduce, se
utiliza el cinturén de seguridad
y no se excede los limites de 23 2 24 1 24 1 25 0 25 0 25 0 25 0
velocidad establecidos por la

compafiia minera.

4. La CRC antes de
abastecer al equipo solicita al
operador del equipo
autorizacién para su ingreso,
antes de acercarse al equipo
verifica que las condiciones
del entorno sean seguras, de
lo contrario solicita una
ubicacion segura para el
abastecimiento del equipo.

21 4 23 2 23 2 24 1 25 0 25 0 25 0

5. El operador de CRC guia al
conductor de CRC para el
correcto posicionamiento de la
CRC para el abastecimiento
manteniendo 3 metros entre el| 20 5 22 3 23 2 24 1 24 1 25 0 25 0
equipo y CRC, no
exponiéndose la CRC a la
linea de fuego, colocando
tacos y conos a la CRC.

6. Se realiza el correcto
bloqueo y etiquetado del 22 3 21 4 22 3 23 2 25 0 25 0 25 0
equipo a abastecer.

7. Se coloca bandeja de
contencién anti-derrame
debajo de la toma-rapida del 21 4 22 3 23 2 24 1 24 1 24 1 25 0
equipo durante el
abastecimiento.

8. Terminado el
abastecimiento se realiza el
desbloqueo del equipo,
retirandose la CRC del punto 22 3 22 3 23 2 24 1 25 0 25 0 25 0
de abastecimiento previa
coordinacion con el operador
del equipo

TOTAL 176 24 180 20 185 15 192 8 195 5 197 3 198 2

Fuente: Del autor
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Cuadro N° 05: Comportamientos seguros observados - Abastecimiento de combustible

con CRC en campo

NUMERO DE COMPORTAMIENTOS TOTAL DE COMPORTAMIENTOS (% COMPORTAMIENTOS
MES A OBSERVAR SEGUN | COMPOTAMIENTOS SEGUROS SEGUROS
OBSERVACIONES
CARTILLA OBSERVADOS OBSERVADOS OBSERVADOS
Ene - 18 25 8 200 176 88.0%
Feb-18 25 8 200 180 90.0%
Mar-18 25 8 200 185 92.5%
Abr - 18 25 8 200 192 96.0%
May-18 25 8 200 195 97.5%
Jun-18 25 8 200 197 98.5%
Jul-18 25 8 200 198 99.0%

Fuente: Del autor

Grafico N° 03: Porcentaje del comportamiento seguro observado - Abastecimiento de

combustible con CRC en campo.
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Fuente: Del autor

33




4.1.2.2. Resultados de Cartilla de Observacion # 02 - Abastecimiento de

combustible en Grifo

Cuadro N° 06: Resultados de cartilla de observacion # 02

CONDICIONES

ENERO 2018

FEBRERO 2018

MARZO 2018

ABRIL 2018

MAYO 2018

JUNIO 2018

JULIO 2018

Sl

NO

Sl

NO Sl NO Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

1. El operador de Grifo cuenta
con la autorizacion respectiva
para el inicio del trabajo.

25

25

0 25 0 25

25

25

25

2. El personal cuenta con
EPPs en buen estado y los
usa para la ejecucion de su
tarea (Casco, lentes, zapatos
de seguridad y guantes).

21

22

22

23

24

3. Durante el ingreso de
equipos/vehiculos a la zona
de abastecimiento, el
operador de Grifo espera en
area delimitada por barreras
(no expuesto a un posible
atropello)

23

22

23

25

25

4. El operador de Grifo espera
a que el conductor apague su
equipo/vehiculo y coloque sus
tacos y conos antes de
abastecer.

22

23

23

25

25

5. El operador de Grifo indica
al conductor del vehiculo que
debe ubicarse en el area de
espera durante el
abastecimiento

22

23

25

25

23

6. El operador de Grifo realiza
el bloqueo y etiquetado del
equipo/vehiculo a abastecer y
coloca bandeja de contencion
antiderrame durante el
abastecimiento

22

23

25

25

25

7. Durante la salida de
vehiculos de la zona de
abastecimiento, el operador
de grifo espera en area
delimitada por barreras.

23

23

24

25

25

8. Se cumple con lo
establecido en “NO USAR EL
CELULAR EN GRIFO”

22

23

2 23 2 25

25

25

25

TOTAL

180

20

184

16 185 16 189

11

192

198

197

Fuente: Del autor
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Cuadro N° 07: Comportamientos seguros observados - Abastecimiento de combustible

en grifo.
COMPORTAMIENTOS TOTAL DE
NUMERO DE COMPORTAMIENTOS (% COMPORTAMIENTOS
MES ORSERVACIGTIES A OBSERVAREN |COMPOTAMIENTOS fas s SEGUROS
CARTILLA OBSERVADOS

Ene - 18 25 8 200 180 90.0%
Feb-18 25 8 200 184 92.0%
Mar-18 25 8 200 185 92.5%
Abr- 18 25 8 200 189 94.5%
May-18 25 8 200 192 96.0%
Jun-18 25 8 200 198 99.0%
Jul-18 25 8 200 197 98.5%

Fuente: Del autor

Grafico N° 04: Porcentaje del comportamiento seguro observado - Abastecimiento de

combustible en grifo.

Porcentaje (%) del Comportamiento Seguro Observado
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Fuente: Del autor
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4.1.2.3. Resultados de Cartilla de Observacién # 03 - Descarga de

combustible en Grifo

Cuadro N° 08: Resultados de cartilla de observacion # 03

CONDICIONES

ENERO 2018

FEBRERO 2018

MARZO 2018

ABRIL 2018

MAYO 2018

JUNIO 2018

JULIO 2018

Sl

NO

Sl

NO Sl NO Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

1. El supervisor, el conductor
de cisterna y el operador de
Grifo cuentan con la
autorizacion respectiva para el
inicio del trabajo.

25

25

25

25

25

2. El personal cuenta con
EPPs en buen estado y los
usa para la ejecucion de su
tarea (Casco, lentes, zapatos
de seguridad y guantes).

22

23

25

24

25

3. Una vez que ingresa la
cisterna de combustible para
la descarga, el operador de
grifo bloquea el ingreso al
grifo.

23

24

25

24

25

4. Se apaga el equipo, se
retira la llave de encendido del
equipo, se activa el freno de
pargueo y se colocan tacos y
conos de seguridad.

23

24

25

25

25

5. El supervisor, el conductor
de cisterna y el operador de
grifo realizan el bloqueo y
etiquetado correspondiente.

25

25

25

25

25

6. Se realiza el winchaje
respectivo de la cisterna a
descargar y del respectivo del
tanque a donde ira la
descarga de combustible.

23

24

25

25

25

7. Se coloca bandeja de
contencion anti-derrame
durante la descarga.

24

24

25

25

25

8. El operador de grifo se
encuentra arriba del tanque
donde se esta descargando el
combustible y verifica que no
se genere derrame de
combustible, cuenta con su
arnés de seguridad y esta
anclado a las barandas .

23

23

25

25

25

9. Se cumple con los
establecido en “NO USAR EL
CELULAR EN GRIFO”

25

25

0 25 0 25

25

25

25

TOTAL

213

12

217

8 219 6 222

225

223

225

Fuente: Del autor
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Cuadro N° 09: Comportamientos seguros observados - Descarga de combustible en

grifo.
numero pe | COMPORTAMIENTOS TOES0] COMPORTAMIENTOS |% COMPORTAMIENTOS
MES | crrvaciones| A CBSERVAREN | COMPOTAMIENTOS el e P
CARTILLA OBSERVADOS
Ene - 18 25 9 225 213 94.7%
Feb-18 25 9 225 217 96.4%
Mar-18 25 9 225 219 97.3%
Abr - 18 25 9 225 222 98.7%
May-18 25 9 225 225 100.0%
Jun-18 25 9 225 223 99.1%
Jul-18 25 9 225 225 100.0%

Fuente: Del autor

Grafico N° 05: Porcentaje del comportamiento seguro observado - Descarga de

combustible en grifo.
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Fuente: Del autor
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4.1.2.4. Resultados de Cartilla de Observacion # 04 — Transferencia de

combustible a CRC en Grifo

Cuadro N° 10: Resultados de cartilla de observacion # 04

ENERO 201 FEBRERO 201 MARZO 201 ABRIL 201 MAYO 201 NIO 201 LIO 201
CONDICIONES 0 2018 0 2018 02018 018 02018 JUNIO 2018 JULIO 2018

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1. El conductor de CRC, el
operador de CRC y el operador
de Grifo cuentan con la 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
autorizacion respectiva para el
inicio del trabajo.

2.Usan los equipos de
proteccion personal (Casco,

d 20 5, 22 3 22 3 23 2 24 1 24 1 23 2
lentes, zapatos de seguridad y
guantes)
3. Una vez que ingresa la
CRC para la transferencia, el » 3 23 2 2 3 23 2 21 1 2 1 25 0

operador de grifo bloquea el
ingreso al grifo.

4. Se apaga el equipo, se
retira la llave de encendido del
equipo, se activa el freno de 23 2 22 3 21 4 23 2 25 0 25 0 25 0
parqueo y se colocan tacos y
conos de seguridad.

5. El conductor de CRC, el
operador de CRC y el operador
de grifo realizan el bloqueo y
etiquetado correspondiente.

21 4 23 2 23 2 24 1 24 1 25 0 25 0

6. Se realiza el winchaje
respectivo de la CRC antes de
la transferencia de
combustible y el winchaje 25 0 25 0 24 1 25 0 25 0 25 0 25 0
respectivo del tanque de
donde se hara la transferencia
de combustible.

7. Se coloca bandeja de
contencién anti-derrame 22 3 23 2 24 1 24 1 24 1 25 0 24 1
durante la transferencia.

8. Durante la transferencia de
combustible, el operador de
CRC permanece en la parte
superior de la CRC verificando
el llenado de combustible de
la CRC, cuenta con su arnés
de seguridad y esté anclado a
las barandas.

23 2 24 1 24 1 24 1 25 0 25 0 25 0

9. Se cumple con los
establecido en “NO USAR EL 24 1 24 il 24 1 24 1 25 0 25 0 25 0
CELULAR EN GRIFO”

TOTAL 205 20 211 14 209 16 215 10 221 4 223 2 222 3

Fuente: Del autor
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Cuadro N° 11: Comportamientos seguros observados — Transferencia de combustible a

CRC en grifo.
COMPORTAMIENTOS TOTAL DE
NUMERO DE COMPORTAMIENTOS (% COMPORTAMIENTOS
MES ORSERVACIGTIES A OBSERVAREN |COMPOTAMIENTOS fas s SEGUROS
CARTILLA OBSERVADOS
Ene - 18 25 9 225 205 91.1%
Feb-18 25 9 225 211 93.8%
Mar-18 25 9 225 209 92.9%
Abr- 18 25 9 225 215 95.6%
May-18 25 9 225 221 98.2%
Jun-18 25 9 225 223 99.1%
Jul-18 25 9 225 222 98.7%

Fuente: Del autor

Gréafico N° 06: Porcentaje del comportamiento seguro observado — Transferencia de

combustible a CRC en grifo.
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Fuente: Del autor
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4.1.2.5. Resultados de Cartilla de Observacion # 05 - Trabajos

Administrativos en Oficina

Cuadro N° 12: Resultados de cartilla de observacion # 05

ENERO 2018 FEBRERO 2018 MARZO 2018 ABRIL 2018 MAYO 2018 JUNIO 2018 JULIO 2018
CONDICIONES

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1. Los cajones de
escritorios se 24 1 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
encuentran cerrados

2. Cortapapeles con

adecuada proteccion 23 2 24 1 24 1 25 0 25 0 25 0 25 0
del filo.

3. Areas de

circulacion libres de 24 1 23 2 24 1 25 0 24 1 24 1 25 0
obstaculos.

4. Articulos de mayor
peso se encuentran
ubicados de manera 23 2 24 1 23 2 25 0 25 0 25 0 25 0
segura sin riesgo de
caida.

5. Cableado

R 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
organizado.

6. La oficina se
encuentra ordenada y 23 2 24 1 23 2 25 0 24 1 25 0 25 0
limpia.

7. Extintor
inspeccionado y 24 1 24 1 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
despejado.

8. Sillas de escritorio

en buenas 24 1 23 2 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
condiciones

TOTAL 190 10 192 8 194 6 200 0 198 2 199 1 200 0

Fuente: Del autor
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Cuadro N° 13: Comportamientos seguros observados — Trabajos administrativos en

oficina.
NUMERO DE O ORTANENIES o COMPORTAMIENTOS |% COMPORTAMIENTOS
MES A OBSERVAREN |COMPOTAMIENTOS
OBSERVACIONES SEGUROS SEGUROS
CARTILLA OBSERVADOS

Ene - 18 25 8 200 190 95.0%

Feb-18 25 8 200 192 96.0%

Mar-18 25 8 200 194 97.0%
Abr - 18 25 8 200 200 100.0%
May-18 25 8 200 198 99.0%

Jun-18 25 8 200 199 99.5%

Jul-18 25 8 200 200 100.0%

Fuente: Del autor

Grafico N° 07: Porcentaje del comportamiento seguro observado — Trabajos

administrativos en oficina.

Porcentaje (%) del Comportamiento Seguro Observado
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4.1.2.6. Resultados de Cartilla de Observacién # 06 — Mantenimiento y

colocacion de accesorios en Grifo y CRC

Cuadro N° 14: Resultados de cartilla de observacion # 06

CONDICIONES

ENERO 2018

FEBRERO 2018

MARZO 2018

ABRIL 2018

MAYO 2018

JUNIO 2018

JULIO 2018

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

1. Eltécnico de
mantenimiento
cuentan con la
autorizacion
respectiva para el
inicio del trabajo.

25

25

25

25

25

25

25

2. El area de trabajo
se encuentra limpio y
ordenado, fuera de
obstaculos.

24

24

25

24

25

23

24

3. Las herramientas
de trabajo se
encuentran
inspeccionadas y en
buen estado.

24

23

24

25

25

25

25

4. El colaborador
cuenta con sus EPPs
en buen estado

23

24

24

24

24

24

25

5. Se realiza el
bloqueo y etiquetado
correspondiente.

22

22

23

25

25

25

25

6. Se cuenta con las
hojas MSDS de los
productos quimicos
que se utilizan
durante el
mantenimiento.

22

23

24

24

25

25

25

7. El colaborador
cumple en no realiza
sobreesfuerzo fisico
durante su trabajo (no
cargar mas de 25 kg)
y realiza pausas
activas.

23

24

23

24

24

25

25

8. El colaborador
realiza orden, limpieza
y segregacion
correspondiente de
residuos al fin de su
trabajo

24

23

24

23

25

25

25

TOTAL

187

13

188

12

192

8

194

198

197

199

Fuente:

Del autor
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Cuadro N° 15: Comportamientos seguros observados — Mantenimiento y colocacion de

accesorios en grifo y CRC.

COMPORTAMIENTOS TOTAL DE
NUMERO DE COMPORTAMIENTOS |% COMPORTAMIENTOS
MES OBSERVACIONES A OBSERVAREN COMPOTAMIENTOS SEGUROS SEGUROS
CARTILLA OBSERVADOS
Ene - 18 25 8 200 187 93.5%
Feb-18 25 8 200 188 94.0%
Mar-18 25 8 200 192 96.0%
Abr - 18 25 8 200 194 97.0%
May-18 25 8 200 198 99.0%
Jun-18 25 8 200 197 98.5%
Jul-18 25 8 200 199 99.5%

Fuente: Del autor

Grafico N° 08: Porcentaje del comportamiento seguro observado — Mantenimiento y

colocacién de accesorios en grifo y CRC
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4.1.2.7. Resultados de Cartilla de Observacion # 07 — Manejo de camioneta —

Supervision en Campo

Cuadro N° 16: Resultados de cartilla de observacion # 07

CONDICIONES ENERO 2018 FEBRERO 2018 MARZO 2018 ABRIL 2018 MAYO 2018 JUNIO 2018 JULIO 2018
SI NO SI NO Sl NO SI NO SI NO SI NO Sl NO

1. El supervisor 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
cuenta con la
autorizacion
respectiva para el
inicio del trabajo.
2. El supervisor 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
realiza el checklist del
vehiculo
3. El supervisor 23 2 24 1 23 2 24 1 24 1 25 0 25 0

cuenta con equipo de
proteccion personal
en buen estado.

4. Mientras se 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
conduce, se utiliza el
cinturén de seguridad

5. Mientras se 22 3 23 2 24 il 25 0 25 0 25 0 25 0
conduce, no se
excede los limites de
velocidad
establecidos por la
compariia minera

6. Se respeta las 24 1 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
sefiales de transito

(ejm: letreros “PARE”)

7. Se coloca tacos y 23 2 23 2 24 1 25 0 24 1 25 0 25 0
conos de seguridad
durante el parqueo de
la camioneta.

8. Durante el manejo 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0
de camioneta no usa
el celular, el
conductor se detiene
y se coloca en un
lugar seguro para usar
el celular.

TOTAL 192 8 195 5 196 4 199 1 198 2 200 0 200 0

Fuente: Del autor
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Cuadro N° 17: Comportamientos seguros observados — Manejo de camioneta —

Supervision en campo

COMPORTAMIENTOS TOTAL DE
NUMERO DE COMPORTAMIENTOS |% COMPORTAMIENTOS
MES OBSERVACIONES A OBSERVAREN COMPOTAMIENTOS SEGUROS SEGUROS
CARTILLA OBSERVADOS

Ene - 18 25 8 200 192 96.0%
Feb-18 25 8 200 195 97.5%
Mar-18 25 8 200 196 98.0%
Abr - 18 25 8 200 199 99.5%
May-18 25 8 200 198 99.0%
Jun-18 25 8 200 200 100.0%

Jul-18 25 8 200 200 100.0%

Fuente: Del autor

Grafico N° 09: Porcentaje del comportamiento seguro observado — Manejo de camioneta

— Supervisién en campo.

Porcentaje (%) del Comportamiento Seguro Observado
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4.2.

Discusion de Resultados

v' En el Grafico N° 02: Porcentaje del cumplimiento de las capacitaciones en SBC —
2018, se observa el cumplimiento en todos los meses desde Enero 2018 hasta Julio
2018 en llevar acabo las capacitaciones en Seguridad Basada en el Comportamiento.

v" En el Gréafico N° 03: Porcentaje del comportamiento seguro observado -
Abastecimiento de combustible con CRC en campo, se observa que en Enero 2018 el
comportamiento seguro observado fue el 88%, esto debido al incumplimiento de pasos
segun el procedimiento de la tarea Abastecimiento de combustible con CRC en
campo, tal como se evidencia en los resultados de la Cartilla de Observacion # 01, sin
embargo debido al reforzamiento de comportamientos seguros y correccion de los
comportamientos inseguros que se dieron durante la ejecucién del cronograma
mensual de observaciones, en Julio 2018 se obtuvo un comportamiento seguro
observado de 99%, de esta manera se logré disminuir los comportamiento inseguros
debido a la aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

v" En el Grafico N° 04: Porcentaje del comportamiento seguro observado -
Abastecimiento de combustible en Grifo, se observa que en Enero 2018 el
comportamiento seguro observado fue el 90%, esto debido al incumplimiento de pasos
segun el procedimiento de la tarea Abastecimiento de combustible en Grifo, tal como
se evidencia en los resultados de la Cartilla de Observacion # 02, sin embargo debido
al reforzamiento de comportamientos seguros y correccion de los comportamientos
inseguros que se dieron durante la ejecucion del cronograma mensual de
observaciones, en Julio 2018 se obtuvo un comportamiento seguro observado de
98.5%, de esta manera se logroé disminuir los comportamiento inseguros debido a la
aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

v. En el Gréafico N° 05: Porcentaje del comportamiento seguro observado -
Descarga de combustible en Grifo, se observa que en Enero 2018 el comportamiento
seguro observado fue el 94.7%, esto debido al incumplimiento de pasos segun el
procedimiento de la tarea Descarga de combustible en Grifo, tal como se evidencia en
los resultados de la Cartilla de Observacion # 03, sin embargo debido al reforzamiento
de comportamientos seguros y correccion de los comportamientos inseguros que se
dieron durante la ejecucion del cronograma mensual de observaciones, en Julio 2018
se obtuvo un comportamiento seguro observado de 100%, de esta manera se logro
disminuir los comportamiento inseguros debido a la aplicaciébn del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento.

v' En el Gréafico N° 06: Porcentaje del comportamiento seguro observado -
Transferencia de combustible a CRC en Grifo, se observa que en Enero 2018 el
comportamiento seguro observado fue el 91.1%, esto debido al incumplimiento de
pasos segun el procedimiento de la tarea Transferencia de combustible a CRC en
Grifo, tal como se evidencia en los resultados de la Cartilla de Observacion # 04, sin
embargo debido al reforzamiento de comportamientos seguros y correccion de los
comportamientos inseguros que se dieron durante la ejecucion del cronograma
mensual de observaciones, en Julio 2018 se obtuvo un comportamiento seguro
observado de 98.7%, de esta manera se logré disminuir los comportamiento inseguros
debido a la aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

v En el Gréfico N° 07: Porcentaje del comportamiento seguro observado — Trabajos
Administrativos en Oficina, se observa que en Enero 2018 el comportamiento seguro
observado fue el 95%, esto debido al incumplimiento de pasos segun el procedimiento
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de Trabajos Administrativos en Oficina, tal como se evidencia en los resultados de la
Cartila de Observacion # 05, sin embargo debido al reforzamiento de
comportamientos seguros y correccion de los comportamientos inseguros que se
dieron durante la ejecucion del cronograma mensual de observaciones, en Julio 2018
se obtuvo un comportamiento seguro observado de 100%, de esta manera se logré
disminuir los comportamiento inseguros debido a la aplicacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento.

v" En el Grafico N° 08: Porcentaje del comportamiento seguro observado —
Mantenimiento y Colocacion de accesorios en Grifos y CRC, se observa que en Enero
2018 el comportamiento seguro observado fue el 93.5%, esto debido al incumplimiento
de pasos segun el procedimiento de Mantenimiento y Colocacién de accesorios en
Grifos y CRC, tal como se evidencia en los resultados de la Cartilla de Observacion #
06, sin embargo debido al reforzamiento de comportamientos seguros y correccion de
los comportamientos inseguros que se dieron durante la ejecucion del cronograma
mensual de observaciones, en Julio 2018 se obtuvo un comportamiento seguro
observado de 99.5%, de esta manera se logré disminuir los comportamiento inseguros
debido a la aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

v En el Grafico N° 09: Porcentaje del comportamiento seguro observado —Manejo
de camioneta — Supervision en Campo, se observa que en Enero 2018 el
comportamiento seguro observado fue el 96%, esto debido al incumplimiento de pasos
segun el procedimiento de Manejo de camioneta — Supervisiébn en Campo, tal como se
evidencia en los resultados de la Cartilla de Observacion # 07, sin embargo debido al
reforzamiento de comportamientos seguros y correccion de los comportamientos
inseguros que se dieron durante la ejecucion del cronograma mensual de
observaciones, en Julio 2018 se obtuvo un comportamiento seguro observado de
100%, de esta manera se logré disminuir los comportamiento inseguros debido a la
aplicaciéon del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

4.3. Proceso de prueba de hipétesis:

e Ho = La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento no minimiza significativamente los comportamientos inseguros
en la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafia Minera

Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru.

e H1l = La implementacibn de un programa de seguridad basado en el
comportamiento minimiza significativamente los comportamientos inseguros en
la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafia Minera Miski

Mayo S.R.L., Piura — Peru.
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Cuadro N° 18: Numero de comportamientos inseguros reportados parala empresa
Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compaifiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura —
Perl, Enero — Diciembre (Afio 2017)

v N° Comportamientos

Inseguros - Afio 2017
Enero 23
Febrero 18
Marzo 21
Abril 24
Mayo 14
Junio 16
Julio 22
Agosto iy
Setiembre 19
Octubre 23
Noviembre 15
Diciembre 25

Total = 237 comportamientos inseguros
Promedio = 19.75

Desviacion estandar = 3.74

Cuadro N° 19: Numero de comportamientos inseguros reportados para la empresa
Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. — Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura —
Peru, Enero — Julio (Afio 2018)

Mes N° Comportamientos

Inseguros - Afio 2018
Enero 20
Febrero 15
Marzo 12
Abril 11
Mayo 9
Junio 10
Julio 8

Total = 85 comportamientos inseguros
Promedio = 12.14

Desviacion estandar = 4.14
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Gréafico N° 10: Comportamientos inseguros reportados para la empresa Operaciones

Servicios y Sistemas S.R.L. — Compaiiia Minera Miski Mayo S.R.L.
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Gréafico N° 11: Grafica de aceptacion de Hipotesis Alternativa (H1)
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Interpretacion: t = - 3.99 < Tc =-2.245, cae en la zona de rechazo, por lo tanto
descartamos la Ho y aceptamos H1; es decir La implementacion de un programa de
seguridad basado en el comportamiento minimizara significativamente los
comportamientos inseguros en la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. —

Compaiiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru.
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CONCLUSIONES:

C1: Con la implementacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento se
pudo obtener resultados significativos, disminuyendo los comportamientos inseguros de los
trabajadores de la Empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. - Compariia Minera Miski
Mayo S.R.L., Piura — Peru, disminuyendo los comportamientos inseguros reportados en los 7
primeros meses del afio 2018 (85 comportamientos inseguros) respecto a los 7 primeros

meses del afio 2017 (138 comportamientos inseguros) en un 38.41%.

C2: Con la observacion y comunicacién entre todos los trabajadores, y a todo nivel, se
promovié el comportamiento seguro de los trabajadores debido a las capacitaciones
mensuales en Seguridad Basada en el Comportamiento y al uso de cartillas de observacion,
debido a la ejecucion del Cronograma mensual de Observaciones (25 observaciones
mensuales para cada tarea) para las tareas especificas de la Empresa Operaciones Servicios

Y Sistemas S.R.L. — Compaifiia Minera Miski Mayo S.R.L., Piura — Peru.

C3: El efecto del programa de seguridad basado en el comportamiento es el aumento de
comportamientos seguros de los trabajadores en sus actividades tal como se evidencia en los
graficos obtenidos de los resultados de las cartillas de observacion debido al aumento de
percepcion en la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, en los 7 primeros
meses se obtuvo un promedio de mayor o igual al 94.5% de comportamientos seguros
registrados segun cronograma mensual de observaciones para cada tarea, por lo tanto la

disminucién de comportamientos inseguros evitara accidentes en el trabajo.
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RECOMENDACIONES:

R1: La implementacion de un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento es un
control importante en la empresa que ayuda a disminuir comportamientos inseguros de los

trabajadores, por consiguiente evitamos accidentes de trabajo.

R2: Es recomendable continuar con las capacitaciones mensuales a nuestros colaboradores
en Seguridad Basada en el Comportamiento e importante revisar las observaciones obtenidas
en las cartillas, sugerencias de los observados y comentarios de los observadores, es asi
como se desarrollando una mejora continua en el Programa SBC.

Debido a que el comportamiento seguro se promovio luego de realizar varias observaciones, el
Programa de Seguridad Basado en Comportamiento debe mantenerse, asi como los
incentivos a los trabajadores hasta que el programa alcance un estado de madurez que nos
permita medir, reforzar y retroalimentar con menor frecuencia, pero en caso se presente una
reduccion del comportamiento seguro ante una menor frecuencia, debemos volver a aumentar

la frecuencia.

R3: Se recomienda mantener la implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento, como parte de la Gestién de Seguridad y Salud en Trabajo de la empresa,
buscando el cambio total de comportamientos inseguros para evitar accidentes en el trabajo y

que exista una relacién armoniosa de los trabajadores con la empresa y su familia.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR COMPORTAMIENTOS INSEGUROS EN LA
EMPRESA OPERACIONES SERVICIOS Y SISTEMAS S.R.L. - COMPANIA MINERA MISKI MAYO S.R.L., PIURA - PERU”.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general 1. Objetivo General Hipotesis general » Variable TIPO DE INVESTIGACION
independiente: Es una Investigacion Aplicada.

¢La implementacion de Implementar un La implementacion de Programa de
un programa de programa de seguridad un programa de Seguridad Basado Nivel de investigacion
seguridad basado en el basada en el seguridad basado en en el
comportamiento comportamiento para el comportamiento Comportamiento Es descriptivo-explicativo, ya que permite observar los
minimizaréa minimizar minimizara > Variable comportamientos  humanos, donde estos datos
comportamientos comportamientos significativamente los dependiente: cuantificados e interpretados, permiten establecer las
inseguros en la inseguros en la comportamientos Comportamientos conclusiones que posibilitaran cambios importantes a
empresa Operaciones Empresa Operaciones inseguros en la inseguros traves del tiempo.
Servicios y Sistemas Servicios y Sistemas empresa Operaciones
S.R.L. - Compaiiia S.RL. - Compafiia Servicios y Sistemas Métodos de investigacion
Minera Miski Mayo Minera Miski  Mayo S.R.L. - Compafiia
S.R.L., Piura - Peru? S.R.L., Piura — Pera. Minera _Mlskl Mayo Es experimental, porque se manipula la variable

e . I oA S.R.L., Piura—-Peru. independiente (Programa de Seguridad Basada en el
Problemas especificos | 2. Objetivos Especificos

» ¢Qué programade
seguridad basado
en el
comportamiento
se podra
implementar para
minimizar
comportamientos
inseguros en la
empresa

» Establecer un
programa de
seguridad basado
en el
comportamiento en
la Empresa
Operaciones
Servicios y
Sistemas S.R.L. -
Compaiiia Minera

Hipdtesis especificos
La observaciéony la
comunicacion entre
los trabajadores, a
todo nivel,
promoveran el
incremento de
comportamientos
seguros en las
actividades
determinadas de la

Comportamiento) para analizar las consecuencias que
la manipulacién tiene sobre la variable dependiente
(comportamiento inseguro) en la empresa Operaciones
Servicios y Sistemas S.R.L. - Compafiia Minera Miski
Mayo S.R.L., Piura — Peru..

Disefio de investigacion

Es pre-experimental, donde se observaron los
comportamientos inseguros de los trabajadores antes y
después de la aplicaciéon del Programa de la Seguridad
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Operaciones
Servicios y
Sistemas S.R.L. -
Compairiia Minera
Miski Mayo S.R.L.,
Piura - Pera?

¢Cual es el efecto
del programa de
seguridad basado
en el
comportamiento
que minimizaréa
comportamientos
inseguros en la
Empresa
Operaciones
Servicios y
Sistemas S.R.L. -
Compaiia Minera
Miski Mayo S.R.L.,
Piura - Pera?

Miski Mayo S.R.L.,
Piura — Perd.

» Determinar el efecto

del programa de
seguridad basado

en el
comportamiento
para minimizar

comportamientos
inseguros en la
Empresa
Operaciones
Servicios y
Sistemas S.R.L. -
Compafia Minera
Miski Mayo S.R.L.,
Piura — Peru.

empresa
Operaciones
Servicios y
Sistemas S.R.L. -
Compaifiia Minera
Miski Mayo S.R.L,
Piura - Peru.

El Programa de
Seguridad Basado
en el
Comportamiento
influye
significativamente
en minimizar los
comportamientos
inseguros en la
empresa
Operaciones
Servicios y
Sistemas S.R.L. —
Compaiiia Minera
Miski Mayo S.R.L.,
Piura — Peru.

Basado en el Comportamiento.

M —» 01X 02
M = Muestra.

O1 = Comportamientos inseguros de los trabajadores
antes de la Implementacion del Programa de Seguridad
Basado en el Comportamiento.

X = Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento

02 = Comportamientos inseguros de los trabajadores
después de la Implementacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento

Recoleccion de Datos — Muestra

> POBLACION
o Laempresa Operaciones Servicios y Sistemas
S.R.L. que labora en Compafiia Minera Miski Mayo
S.R.L., Piura — Peru, se identificaron 26
trabajadores.

» MUESTRA
o 25 trabajadores

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Observaciones de comportamiento seguro e
inseguro.

Una vez establecido un cronograma de observacion, el
observador debe prepararse, leer el procedimiento
de la actividad a observar y todos los estandares de
seguridad que le impliquen a la actividad.
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Entrevista a los Protagonistas.

Se establece contacto con el personal a ser
observado estableciendo una comunicaciéon directa,
el proceso puede resumirse en los siguientes pasos.

v" Anunciar la Observacion.

v"Iniciar la Observaciéon usando cartilla de
observacion segun cartilla.

v' Realizar la retroalimentacion
(Reforzamiento de comportamiento seguro
y correccion de comportamiento inseguro).

v' Agradecer al compafiero del trabajo
observado su participacibn con un
comentario positivo.

Obtencion del cambio de comportamiento.

Consiste en obtener indicadores de los
comportamientos seguros, mediante los cuales se
demuestra un incremento en comparacion con el
arranque del programa SBC.

7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de los datos viene hacer el ingreso
a la base de datos de los resultados obtenidos en
las cartillas de observacion (ver Anexo 02).

Estos datos se ingresaron a un archivo excel y se
generaron sus correspondientes graficos de barras
para observar la evolucion de los comportamientos
seguros de los trabajadores.

También se utilizé el “t” de Student para validar que
la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento minimiza los
comportamientos inseguros de los trabajadores.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CARTILLA DE OBSERVACION N°1

Trabajo Observado: ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE CON CRC EN CAMPO

Observador:

Lugar: Hora: Fecha:

Instrucciones para el Observador:

S O1 BRe =

Si identifica un riesgo con potencial de causar un accidente, pare la actividad inmediatamente.
Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que estara observando.
Siempre que pueda explique al observado, las debilidades que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si el observado no cumple con el procedimiento, busque el compromiso del observado para mejorar.
Si el observado cumple el procedimiento, dar retroalimentacioén que refuerce el comportamiento.
Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que desee comunicar.

CONDICIONES

Sl

NO

Observacion

1. Antes de iniciar la tarea se ha realizado el CheckList de la unidad y
se cuenta con la autorizacion respectiva para la ejecucion del trabajo.

2.El personal cuenta con EPPs en buen estado y los usa para la
ejecucion de su tarea (Casco, lentes, zapatos de seguridad y
guantes).

3. Mientras se conduce, se utiliza el cinturén de seguridad y no se
excede los limites de velocidad establecidos por la compafia minera.

4. La CRC antes de abastecer al equipo solicita al operador del
equipo autorizacién para su ingreso, antes de acercarse al equipo
verifica que las condiciones del entorno sean seguras, de lo contrario
solicita una ubicacién segura para el abastecimiento del equipo.

5. El operador de CRC guia al conductor de CRC para el correcto
posicionamiento de la CRC para el abastecimiento manteniendo 3
metros entre el equipo y CRC, no exponiéndose la CRC a la linea de
fuego, colocando tacos y conos a la CRC.

6. Se realiza el correcto bloqueo y etiquetado del equipo a abastecer.

7. Se coloca bandeja de contencidon anti-derrame debajo de la toma-
rapida del equipo durante el abastecimiento.

8. Terminado el abastecimiento se realiza el desbloqueo del equipo,
retirAndose la CRC del punto de abastecimiento previa coordinacion
con el operador del equipo

COMENTARIOS DEL OBSERVADO
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CARTILLA DE OBSERVACION N°2
Trabajo Observado: ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE EN GRIFO

Observador:
Lugar: Hora: Fecha:

Instrucciones para el Observador:

Si identifica un riesgo con potencial de causar un accidente, pare la actividad inmediatamente.
Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que estara observando.
Siempre que pueda explique al observado, las debilidades que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si el observado no cumple con el procedimiento, busque el compromiso del observado para mejorar.
Si el observado cumple el procedimiento, dar retroalimentacioén que refuerce el comportamiento.
Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que desee comunicatr.

NouhswnE

CONDICIONES S| | NO | Observacion

1. El operador de Grifo cuenta con la autorizacion respectiva para el
inicio del trabajo.

2. El personal cuenta con EPPs en buen estado y los usa para la
ejecucion de su tarea (Casco, lentes, zapatos de seguridad y
guantes).

3. Durante el ingreso de equipos/vehiculos a la zona de
abastecimiento, el operador de Grifo espera en area delimitada por
barreras (no expuesto a un posible atropello)

4. El operador de Grifo espera a que el conductor apague su
equipo/vehiculo y coloque sus tacos y conos antes de abastecer.

5. El operador de Grifo indica al conductor del vehiculo que debe
ubicarse en el area de espera durante el abastecimiento

6. El operador de Grifo realiza el bloqueo y etiquetado del
equipo/vehiculo a abastecer y coloca bandeja de contencion
antiderrame durante el abastecimiento

7. Durante la salida de vehiculos de la zona de abastecimiento, el
operador de grifo espera en area delimitada por barreras.

8. Se cumple con lo establecido en “NO USAR EL CELULAR EN
GRIFO”

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR
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CARTILLA DE OBSERVACION N°3

Trabajo Observado: DESCARGA DE COMBUSTIBLE EN GRIFO

Observador:

Lugar: Hora: Fecha:

Instrucciones para el Observador:

NouhswnE

Si identifica un riesgo con potencial de causar un accidente, pare la actividad inmediatamente.
Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que estara observando.
Siempre que pueda explique al observado, las debilidades que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si el observado no cumple con el procedimiento, busque el compromiso del observado para mejorar.

Si el observado cumple el procedimiento, dar retroalimentacioén que refuerce el comportamiento.
Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que desee comunicatr.

CONDICIONES

Sl

NO

Observacion

1. El supervisor, el conductor de cisterna y el operador de Grifo
cuentan con la autorizacién respectiva para el inicio del trabajo.

2. El personal cuenta con EPPs en buen estado y los usa para
la ejecucion de su tarea (Casco, lentes, zapatos de seguridad y
guantes).

3. Una vez que ingresa la cisterna de combustible para la
descarga, el operador de grifo bloquea el ingreso al grifo.

4. Se apaga el equipo, se retira la llave de encendido del equipo,
se activa el freno de parqueo y se colocan tacos y conos de
seguridad.

5. El supervisor, el conductor de cisterna y el operador de grifo
realizan el bloqueo y etiquetado correspondiente.

6. Se realiza el winchaje respectivo de la cisterna a descargar y del
respectivo del tanque a donde ira la descarga de combustible.

7. Se coloca bandeja de contencidn anti-derrame durante la
descarga.

8. El operador de grifo se encuentra arriba del tanque donde se
esta descargando el combustible y verifica que no se genere
derrame de combustible, cuenta con su arnés de seguridad y esta
anclado a las barandas.

9. Se cumple con los establecido en “NO USAR EL CELULAR EN
GRIFO”

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR
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CARTILLA DE OBSERVACION N°4

Trabajo Observado: TRANSFERENCIA DE COMBUSTIBLE A CRC EN GRIFO

Observador:

Lugar: Hora: Fecha:

Instrucciones para el Observador:

NouohswnE

Si identifica un riesgo con potencial de causar un accidente, pare la actividad inmediatamente.
Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que estara observando.
Siempre que pueda explique al observado, las debilidades que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si el observado no cumple con el procedimiento, busque el compromiso del observado para mejorar.

Si el observado cumple el procedimiento, dar retroalimentacién que refuerce el comportamiento.
Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que desee comunicar.

CONDICIONES

SI

NO

Observacion

1. El conductor de CRC, el operador de CRC y el operador de Grifo
cuentan con la autorizacion respectiva para el inicio del trabajo.

2.Usan los equipos de proteccién personal (Casco, lentes,
zapatos de seguridad y guantes)

3. Una vez que ingresa la CRC para la transferencia, el operador de
grifo bloguea el ingreso al grifo.

4. Se apaga el equipo, se retira la llave de encendido del equipo, se
activa el freno de parqueo y se colocan tacos y conos de seguridad.

5. El conductor de CRC, el operador de CRC y el operador de grifo
realizan el bloqueo y etiquetado correspondiente.

6. Se realiza el winchaje respectivo de la CRC antes de la
transferencia de combustible y el winchaje respectivo del tanque de
donde se hara la transferencia de combustible.

7. Se coloca bandeja de contencién anti-derrame durante la
transferencia.

8. Durante la transferencia de combustible, el operador de CRC
permanece en la parte superior de la CRC verificando el llenado de
combustible de la CRC, cuenta con su arnés de seguridad y esta
anclado a las barandas.

9. Se cumple con los establecido en “NO USAR EL CELULAR EN
GRIFO”

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR:
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CARTILLA DE OBSERVACION N°5

Trabajo Observado: TRABAJOS ADMINISTRATIVOS EN OFICINA

Observador:
Lugar: Hora:

Instrucciones para el Observador:

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

NouohswnE

Fecha:

Si identifica un riesgo con potencial de causar un accidente, pare la actividad inmediatamente.
Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que estara observando.
Siempre que pueda explique al observado, las debilidades que observa en la actividad.

Si el observado no cumple con el procedimiento, busque el compromiso del observado para mejorar.
Si el observado cumple el procedimiento, dar retroalimentacién que refuerce el comportamiento.
Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que desee comunicar.

CONDICIONES

Sl

NO

Observacion

1. Los cajones de escritorios se encuentran cerrados

2. Cortapapeles con adecuada proteccion del filo.

3. Areas de circulacion libres de obstaculos.

4. Articulos de mayor peso se encuentran ubicados de manera
segura sin riesgo de caida.

5. Cableado organizado.

6. La oficina se encuentra ordenada y limpia.

7. Extintor inspeccionado y despejado.

8. Sillas de escritorio en buenas condiciones

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR:
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CARTILLA DE OBSERVACION N°6
Trabajo Observado: MANTENIMIENTO Y COLOCACION DE ACCESORIOS EN GRIFO Y CRC
Observador:
Lugar: Hora: Fecha:

Instrucciones para el Observador:

Si identifica un riesgo con potencial de causar un accidente, pare la actividad inmediatamente.
Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que estara observando.
Siempre que pueda explique al observado, las debilidades que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si el observado no cumple con el procedimiento, busque el compromiso del observado para mejorar.
Si el observado cumple el procedimiento, dar retroalimentacion que refuerce el comportamiento.
Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que desee comunicar.

NouohswnE

CONDICIONES SI [ NO| Observacion

1. Eltécnico de mantenimiento cuentan con la autorizacién
respectiva para el inicio del trabajo.

2. El area de trabajo se encuentra limpio y ordenado, fuera de
obstaculos.

3. Las herramientas de trabajo se encuentran inspeccionadas y en
buen estado.

4. El colaborador cuenta con sus EPPs en buen estado

5. Se realiza el bloqueo y etiquetado correspondiente.

6. Se cuenta con las hojas MSDS de los productos quimicos que se
utilizan durante el mantenimiento.

7. El colaborador cumple en no realiza sobreesfuerzo fisico durante
su trabajo (no cargar mas de 25 kg) y realiza pausas activas.

8. El colaborador realiza orden, limpieza y segregacion
correspondiente de residuos al fin de su trabajo

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR:

61



CARTILLA DE OBSERVACION N°7
Trabajo Observado: MANEJO DE CAMIONETA — SUPERVISION EN CAMPO

Observador:
Lugar: Hora: Fecha:

Instrucciones para el Observador:

Si identifica un riesgo con potencial de causar un accidente, pare la actividad inmediatamente.
Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que estara observando.
Siempre que pueda explique al observado, las debilidades que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si el observado no cumple con el procedimiento, busque el compromiso del observado para mejorar.
Si el observado cumple el procedimiento, dar retroalimentacién que refuerce el comportamiento.
Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que desee comunicatr.

NouohswnE

CONDICIONES S| | NO | Observacioén

1. El supervisor cuenta con la autorizacién respectiva para el inicio
del trabajo.

2. El supervisor realiza el checklist del vehiculo

3. El supervisor cuenta con equipo de proteccion personal en buen
estado.

4. Mientras se conduce, se utiliza el cinturén de seguridad

5. Mientras se conduce, no se excede los limites de velocidad
establecidos por la compafiia minera

6. Se respeta las sefiales de transito (ejm: letreros “PARE”)

7. Se coloca tacos y conos de seguridad durante el parqueo de la
camioneta.

8. Durante el manejo de camioneta no usa el celular, el conductor se
detiene y se coloca en un lugar seguro para usar el celular.

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR
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Grafico N° 12: Observacién del comportamiento

Fuente: Del autor

BASE DE DATOS:

Numero de comportamientos seguros de las actividades especificas detectadas en las cartillas

de observacion (Ver Capitulo IV — Presentacion de Resultados):

Abastecimiento de combustible con CRC en Campo
Abastecimiento de combustible en Grifo

Descarga de combustible en Grifo

Transferencia de combustible a CRC en Grifo
Trabajos administrativos en Oficina

Mantenimiento y Colocacion de accesorios en Grifo y CRC

RN SR L Y

Manejo de camioneta — Supervision en Campo
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Gréafico N° 13: Abastecimiento de combustible con CRC en campo

Fuente: Del autor

Grafico N° 14: Abastecimiento de combustible en grifo

Fuente: Del autor
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Gréafico N° 15: Descarga de combustible en grifo

Fuente: Del autor

Grafico N° 16: Transferencia de combustible a CRC en grifo

] ‘\ - -?.-‘r‘
- : \\

Fuente: Del autor
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Gréafico N° 17: Trabajos administrativos en oficina

Fuente: Del autor

Grafico N° 18: Mantenimiento y colocacion de accesorios en grifo y CRC

Fuente: Del autor
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Gréafico N° 19: Manejo de camioneta — Supervision en campo

Fuente: Del autor
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