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Resumen

La presente tesis lleva por titulo “Gestion Financiera y la Competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector industrial del distrito de Huancavelica, periodo
20177, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion financiera
y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito
de Huancavelica, periodo 2017; para lo cual se utiliz6 como Metodologia: La
investigacion se desarroll6 en la ciudad de Huancavelica, tuvo un tipo de investigacion
aplicado con enfoque cuantitativo, nivel correlacional con disefio no experimental de
corte transversal, la poblacion se conformé por micro y pequefias empresas del distrito
de Huancavelica, teniendo una muestra de 38; como técnica se utilizé la encuesta y
como instrumento la ficha de encuesta con lo que se encontré los siguientes
Resultados: Se encontrd un nivel alto de correlacion ya que el indice de correlacion
Rho-Spearman tuvo un valor de 0.868; con lo que se concluye: La gestion financiera
y la competitividad se encuentran relacionadas directamente con nivel alto en las
Micro y Pequefias Empresas del sector industrial del distrito de Huancavelica, periodo
2017.

Palabras clave: Gestion Financiera, Competitividad, Empresa.
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Abstract

This thesis is entitled "Financial Management and the Competitiveness of Micro
and Small Companies in the industrial sector of the Huancavelica district, period
2017", whose objective was to determine the relationship between financial
management and the competitiveness of Micro and Small Companies of the Industrial
sector of the district of Huancavelica, period 2017; For which it was used as
Methodology: The research was developed in the city of Huancavelica, it had a type
of research applied with a quantitative approach, correlational level with a non-
experimental cross-sectional design, the population was made up of micro and small
companies in the Huancavelica district , having a sample of 38; The survey was used
as a technique and the questionnaire as an instrument with which the following results
were found: thus a high level of correlation was also found, since the Rho-Spearman
correlation index had a value of 0.868; With which it is concluded: Financial
management and competitiveness are related to a high level in Micro and Small

Companies of the industrial sector of the Huancavelica district, period 2017

Keywords: Financial Management, Competitiveness, Company
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Introduccion

La tesis fue titulada de la siguiente manera “Gestion Financiera y la Competitividad
de las Micro y Pequeiias Empresas del sector industrial del distrito de Huancavelica,
periodo 20177, para la cual se dio inicio con el planteamiento del problema que fue
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion financiera y la competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo
20177, en la que se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la gestion financiera y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del
sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017, ademas de ello, se planted
una posible respuesta de acuerdo a los estudios previos, experiencia y revision
bibliografica que fue, la gestion financiera se relaciona directamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de
Huancavelica, periodo 2017.

Con respecto a la razén de la investigacion, en la actualidad se observa que existe
una mayor competitividad en cuanto a las micro y pequefias empresas; ademas, las
empresas estan en constante crecimiento, es asi que uno de los factores que intervienen
en el desarrollo de estas empresas es el aspecto financiero la cual es vital para el logro
de sus objetivos, asi también en este ambito empresarial es vital que cada empresa sea
altamente competitiva para mantenerse a flote en razon a ello es necesario el estudio
de la gestion financiera y las repercusiones que pueda tener en la competitividad de la

micro y pequefia empresa.

El presente trabajo se estructur6 de forma general en los siguientes Capitulo I:
Planteamiento del Problema; Capitulo 11 Marco Tedrico; Capitulo 111 Materiales y
Métodos; Capitulo IV Discusion de Resultados; Conclusiones, Recomendaciones,

Referencias Bibliograficas y Anexos.

Los tesistas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Micro y Pequefias Empresas en adelante Mypes, en los paises latinoamericanos
en las ultimas décadas han representado una fuente importante en la economia de los
paises que lo componen, jugando un papel destacable en la diversificacion de los
sectores productivos y han aportado fuentes de trabajo e ingresos en los diferentes
sectores productivos de desempefio, en efecto, han sido objeto de contantes estudios a
nivel académico y profesional en relacién al comportamiento empresarial, financiero,
patrimonial, adopcion de politicas, las mismas que garanticen el desempefio en el
sector. Sin embargo, respecto a las Mypes y especificamente del sector industrial se
dice mucho, pero se hace poco.

Dicho esto, las Mypes especificamente del sector industrial de los paises en
desarrollo como el nuestro, ain persiste una brecha frente a las ventajas que poseen
las medianas y grandes empresas en relaciona a la factibilidad de inversiones en
implementacién, negociaciones con proveedores, fuentes de financiamiento cdmodas
y principalmente la falta de respaldo del estado con instrumentos legislativos y
viabilidad econémica, beneficios que serian de gran ayuda en la competitividad de
estas empresas en su mercado tradicional y emerger hacia otros mercados tanto

regionales y nacionales.
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En este sentido, las Mypes del sector industrial actuando individualmente son
vulnerables a los efectos de la globalizacién, donde dificilmente alcanzaran una
adecuada competitividad y posicionamiento en el sector donde se desempefian y logren
alcance regional, nacional e internacional; ya que, por su naturaleza, este sector tiende
a ser muy vulnerable econémico, financiera y administrativamente para afrontar sus
necesidades, en consecuencia, una alta tasa de mortalidad. En efecto, estaran exentas
frente a las grandes empresas del exterior con mayor competitividad en sus mercados
tradicionales.

Al respecto, es necesario identificar alternativas que se apliquen a este sector
emergente de las Mypes del sector industrial, que le permitan desarrollar un buen
manejo en la gestion de sus finanzas y que no genere limitaciones en el adecuado
manejo y obtencion de los recursos dinerarios, limitaciones en sus inversiones
orientados para capital de trabajo y bienes de capital, y limitaciones en la adopcion de
politicas sobre riesgo financiero, que les permitan alcanzaran una adecuada
competitividad en el sector donde se desempefian.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, los problemas y limitaciones especificos
observados dentro de las Mypes del sector industrial del distrito de Huancavelica son:
a) la falta de conocimiento para una adecuada combinacion de deuda y capital; en este
contexto, las empresas pierden competitividad por no contar con una adecuada
estructura de financiamiento; la misma que serviria de gran ayuda para satisfacer sus
necesidades de efectivo para financiar y atender la produccion masiva y eventuales
incrementos de venta; de igual forma. b) la falta de una adecuada estructura de
inversion para la adquisicion de equipos, repuestos, maquinarias y capital de trabajo,
la misma que le serviria para conocer la viabilidad econdémica y financieramente de
las inversiones y que estas permitan a las Mypes lograr diferenciarse en el mercado
donde actuan. Finalmente, c) la falta de adopcion de politicas sobre riesgo financiero
en la identificacion de los instrumentos financieros externos, siendo adecuados y se
ajusten a las necesidades de las Mypes representando el menor riego financiero, la
misma puedan enmarcar un horizonte provisorio en la mejora continua desde la
implementacién, blasqueda de menores costos y precios en financiamiento externo,
relacion con proveedores en compras de materias primas y suministros, diversificacion

de productos y servicios, finalmente la incursion en nuevos nichos de mercado.
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En este sentido y para ilustrar lo sefialado, segln el estudio realizado por el Instituto
Peruano de Economia, la region Huancavelica segln el indice de Competitividad
Regional - INCORE (2017, pag. 13) la cual evalia “la competitividad de las 24
regiones del Perd. Su construccion ha considerado un total de 45 indicadores, los
cuales han sido agrupados en seis grandes pilares: Entorno Econémico, Laboral,
Educacion, Salud, Infraestructura, Instituciones”. En efecto, indica que la region de
Huancavelica se sitla dentro de las 3 Ultimas posiciones en competitividad, para

nuestro trabajo daremos mayor realce al Entorno Econémico.

Figura 1. Indice de competitividad regional 2017 (de 24 regiones)
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Fuente: IPE- INCORE 2017

Ahora bien, segun la figura se ve que Huancavelica es la region que segun este estudio
ha retrocedido en comparacion del afio 2016 3 posiciones, ubicAndose en el puesto 22
del INCORE 2017. Al analizar los indicadores se afirma que el descenso se basa
significativamente en el peor desempefio del pilar laboral (descenso de 6 posiciones)
ante la caida de los indicadores de creacion de empleo formal (16 posiciones) y
desempleo juvenil urbano (10 posiciones). Ademas, el deterioro del pilar institucional
(6 posiciones) debido a la caida en los indicadores de resolucion de expedientes

judiciales (16) y la percepcion de la gestion publica (7 posiciones) (2017, pag. 8)

Dentro de esta Optica, para nuestro trabajo dimos realce al comportamiento del
Entorno Econdmico de la region de Huancavelica; la misma, segin este estudio sigue

descuidado y es uno de los pilares con menor participacion en el ranking, es aqui que
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centramos nuestros esfuerzos y determinaremos el porqué de la posicidn de la region

Huancavelica.

Figura 2. Entorno Econdmico 2017 (Puesto entre 24 regiones)

101]12131415
16117
18
172021 .
13
24
NN EENE NN R R
g £ ° Bl o 8“&”?""%?3555
= £ 3 %-’ = §<5§< S &
g 3 2

Fuente: IPE- INCORE 2017

Esta situacion evidencia que, en el ENTORNO ECONOMICO la regién Huancavelica
avanzé en comparacién del afio 2016 una posicion y se sitta en el penultimo lugar del
Ranking. Para el cual, tomaremos “ocho indicadores mostradas en la Tabla N° 1
Anudado a lo demostrado en la (figura N° 2), mostramos en funcién de las variables
que Huancavelica se encuentra en el Ranking de las 24 regiones en el penaltimo puesto
y con un puntaje no favorable, vale recalcar que se avanzé 1 posicion en comparacion
al afio 2016.
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Tabla 1. indice de Competitividad Regional en Detalle “Entorno Econdémico” 2017

Puntaje | Puesto
VARIABLES VALOR | PUESTO | (de0a | 9eneral
10) (de 24)
Producto bruto interno real. (1) S/. 3,277 20
Producto bruto interno real per cépita. | S/. 6,621 20
Stock de capital por trabajador. S/ 19
12,013
Presupuesto publico per céapita. S/. 4,696 14 13 23
Gasto real por hogar mensual. S/. 846 24 '
Incremento del gasto real por hogar. -0.6% 16
Disponibilidad de servicios 127 24
financieros. (2)
Acceso al crédito. (3) 8.8 % 24
(1) Millones de soles del 2007. (2) valor en nimero de agentes bancario, oficinas o cajeros por cada
100 00 habitantes adultos (3) valor en % del nimero de deudores entre el total de habitantes adultos.

Elaboracién: Los tesistas
Fuente: IPE- INCORE 2017

Bajo esta premisa se demuestra que la region y el distrito de Huancavelica, no
aporta significativamente al PBI en comparacion de otras regiones mas competitivas;
los mas preocupante es que segun la variable “Disponibilidad de servicios
financieros.” Las personas que quieran emprender un negocio o las Mypes que quieran
financiamiento para un eventual crecimiento en la produccion, equipamiento y
modernizacion de sus instalaciones no cuentan con muchas alternativas y se sientan
respaldados por la desatencion de este sector y como se demuestra en esta variable; de
igual manera, es preocupante que solo el 8.8% del total adulto mayor registre deuda y

tenga acceso a los créditos.

Finalmente, bajo estas premisas se persigue conocer la relacion y saber ;cuanto
estan perdiendo o no estas empresas competitivamente por no contar con una adecuada
Gestion financiera? De lo dicho, la presente investigacion pretendié determinar el uso
de las diversas herramientas de financiamiento tanto internas y externas para la
combinacion adecuada de deuda y capital, de ahi poder tomar decisiones y financiar
sus inversiones, finalmente implementar politicas financieras sobre riesgo financiero;

las mismas, que ayuden a impulsar a este sector de las Mypes Industriales del distrito
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de Huancavelica, en adelante logren sostenibilidad y competitividad de forma segura

en el mercado local, regional y nacional.

1.2.

1.2.1.

.22

1.3.

1.3.1.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general

¢Cuadl es la relacion que existe entre la gestion financiera y la competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de

Huancavelica, periodo 2017?
Problemas especificos

e ;Que relacion existe entre una adecuada estructura de financiamiento con
la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial

del distrito de Huancavelica, periodo 2017?

e ;Que relacion existe entre una adecuada estructura de inversién con la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del

distrito de Huancavelica, periodo 2017?

e ;De qué manera se relaciona la delimitacion de politicas sobre riesgo con
la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial

del distrito de Huancavelica, periodo 2017?
OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion financiera y la competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de

Huancavelica, periodo 2017
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1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre una adecuada estructura de
financiamiento con la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas

del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

e Determinar la relaciébn que existe entre una adecuada estructura de
inversion con la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del
sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

e Precisar la relacion que existe entre la delimitacion de politicas sobre
riesgo con la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

1.4. JUSTIFICACION

Se justifica tedricamente, debido a, la presente investigacion busca entender desde una
perspectiva interna todo lo referente al conocimiento y andlisis de la gestion financiera
frente al universo de fuentes de financiamiento, en gran medida para respaldar el
trabajo de los pequefios inversionistas y no actien solos en el mercado; bajo esta
premisa, contribuir en la ciencia financiera y fortalecer los puntos de estudio como
indicadores importantes en la toma de decisiones articuladas entre los actores directos
(Mypes, Empresas Financieras y Gobierno) y como antecedentes para futuras
investigaciones y estudios de otras variables internas de las organizaciones que

favorezcan un mejor respaldo frente a la gestion financiera.

Practicamente, permitird diversificar las alternativas financieras adecuadas tanto
internas y externas, para viabilizar sus demandas de inversién, las mismas que
representen el menor riesgo para la empresa. Bajo estos criterios, las empresas al tener
y conocer los recursos financieros provenientes de fuentes externas y respaldandose
por la representacion de sus activos y patrimonio (fuentes internas), pueden obtener
ventajas como: disponer efectivo para un eventual incremento de la productividad y
logren el incremento de sus ganancias, tener la viabilidad econdmica y financiera para

apertura de nuevos mercados, lograr equilibrio en épocas de baja demanda,
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implementacion y renovacion de equipos de planta en consecuencia reducir sus costos

fijos y variables, incremento de nuevas lineas de productos y clientes.

Metodoldgicamente, se siguid un proceso metodolégico ordenado y sistematizado
en un enfoque cuantitativo, como respaldo para lograr los objetivos planteados.
Permitiendo asi adoptar acciones correctivas de los responsables del area financiera de
las Mypes. Permitiendo sugerir politicas y acciones en especial para los responsables
de las finanzas de las empresas y a la vez para las entidades Financieras y enmarquen
un lazo de cultura financiera y mas atencion al sector; de igual manera para las
autoridades competentes del gobierno local, regional y nacional donde puedan orientar

sus politicas y dirijan a corregir estas deficiencias estructurales.

Socialmente, el logro de Micro y Pequefias Empresas competitivas donde generen
empleo, crecimiento e incursionen en nuevos mercados y dinamicen los sectores

productivos del Peru.

1.5. LIMITACIONES

La presente investigacion no tuvo limitaciones por ello se desarrolld con total

normalidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Ccanto (2010) sefiala que los antecedentes “contienen el diagnostico de la originalidad
del tema. Sirven para saber qué tanto se ha investigado sobre el tema y qué se ha
encontrado y dejado de investigar” En lineas generales, los antecedentes no solo
representan una aglomeracion de estudios previos, por el contrario, representan una

revision critica de estudios relacionados al tema.
2.1.1. A nivel internacional.

Saavedra y Camarena (2017) en su investigacion “La Gestion Financiera de las Pyme
en la Ciudad de México y su relacion de la competitividad™ persiguen el objetivo de
determinar la relacion de la gestion financiera y la competitividad. En la metodologia
se adopto realizar la prueba de los datos recolectados a traves de la correlacion de Chi
Cuadrada. La muestra es de 400 empresas componiéndose por 10.3% empresas del
sector industrial, 48.0% de comercio y 41.8% de servicios, disgregandose el 91.0%
como microempresas, 7.3% pequefias y 1.8% medianas. Los principales resultados
reflejaron que las Pymes alcanzan el 40% de competitividad en el area de Gestion

Financiera, también se refleja, que el area de Gestion Financiera se relaciona
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globalmente con la competitividad de las Pymes; de aqui se parte para afirmar que las
Pymes cuanto mas pequefias sean, dependeran en gran parte de factores de Gestion
Financiera. De otro lado, solo el 38% de Pymes realizan Gestién Financiera,
dificultando la toma de decisiones a corto y mediano plazo, que les permita afrontar
las necesidades de recursos financieros en condiciones favorables y al planeamiento
de inversiones a largo plazo. Finalmente, entre otras concluyeron la relacion existente
entre los factores de gestion financiera y la competitividad de la empresa, afirmando
que la empresa cuanto mas pequefia sea, mayor sera la dependencia a los factores de

gestion financiera para alcanzar competitividad.

Ulloa (2015) realiz6 la investigacion “Asistencia Economica y Financiera para
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) Del Ecuador”. Trabajé con una muestra
exclusiva de las PYMES del sector de Guayaquil. En ella muestra la importancia de la
Gestion de Recursos Financieros adecuados para contribuir al desarrollo de las
PYMES mediante la generacion de importantes margenes de ganancia sobre la
inversion que estas han realizado. Finalmente llegd entre otras a la siguiente
conclusion: las PYMES asistidos financiera y econdémicamente han logrado
incrementar altos margenes de ganancia, ademas, con el incremento de su
productividad empresarial y macroeconémica, se han vuelto una constante en la
generacion de fuentes de empleo, en efecto, las PYMES representan un gran porcentaje
del desarrollo econémico del pais.

Asimismo, la autora sefiald en su tercera conclusion, en relacion a nuestra primera
variable, es indispensable que los pequefios comerciantes o productores cuenten con
conocimientos y capacitaciones econdmicas y financieras, de igual forma al acceso a
empresas 0 personas de consultoria y asesoria financiera en el sector donde se trabaja
con la muestra. El cual, ayude dinamizar sus economias. De no ser asi, ocasiona que
el pequefio comerciante o productor se encuentre con conocimientos y capacitaciones
limitadas, y dependa de lo que la entidad financiera le ofrezca de acuerdo a sus
intereses de captacion o de colocacidn; esta incertidumbre se arraiga y se transfiere a
los deméas comerciantes formando una burbuja de especulacién econémica y

financiera.
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Medel (2017) sustento la tesis “Determinantes de la utilizacion y preferencia de
Financiamiento no Bancario en Empresas Chilenas” tesis de maestria, realizd la
investigacion en Santiago de Chile con una muestra longitudinal de Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (MiPymes) (ELE segun su nivel de ventas en 5 tramos: 801 a
2.400 UF, 2.401 a 5.000 UF, 5.001 UF a 25.000 UF, 25.001 a 100.000 UF y sobre las
100.000 UF) para los afios 2007, 2009, 2013 y 2015-2016 con una metodologia
Heckman en dos etapas. La investigacion persigue el objetivo de analizar la
importancia de la probabilidad del acceso al crédito de las MiPymes con instituciones
financieras, en esta situacion, si estas han sido denegadas (solicitudes rechazadas)
buscar la participacion de recursos provenientes distintas a los bancos (IFNB) como
de las COOPAC, casas comerciales, instituciones especializadas en Factoring,
Leasing, inversiones angeles, proveedores de lineas de creditos (Tarjetas) entre otros.
Finalmente llego entre otras a las siguientes conclusiones: las empresas grandes tienen
facilidad de acceso a los créditos bancarios frente a las MiPymes, mientras que las
MiPymes no los tienen, debido a motivos como: antecedentes negativos de la empresa,
antecedentes negativos del duefio, poca antigiiedad, falta de garantias, insuficiente
capacidad de pago; por el contrario, recurren a hacer uso de recursos provenientes
distintas a la banca (IFNB) De igual forma, concluye que esta brecha se basa a
consecuencia de una demanda crediticia informacionalmente opaca, la baja
competencia bancaria y/o regulacion débil tanto en materia legal e institucional, en
consecuencia bajas alternativas de crédito y pocas opciones de tecnologia de préstamos
para las MiPymes; finalmente, del analisis estadistico la probabilidad de que las
MiPymes y Grandes empresas recurren al acceso de créditos y uso de financiamiento
no bancarios (IFNB) se afirma que las grandes empresas recurren mas al crédito
bancario, mientras las MiPymes han recurrido a hacer uso de los fondos provenientes

de las fuentes no bancarias con mayor frecuencia en los ultimos afios del estudio.

Gonzales (2014) en su investigacion “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota” busco
determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencién de financiamiento
en las Pymes del sector comercio de Bogota; en una poblacién de 1465 Pymes,

haciendo uso de un disefio metodoldgico de tipo aplicado con enfoque cuantitativo, no
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experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional. Los principales hallazgos
respecto a las principales fuentes de financiamiento utilizadas por las Pymes del sector
comercio en la ciudad de Bogotéa reflejan que el 25% de empresas en los afios de
estudio se han financiado netamente con recursos propios, y el 75% adoptaron una
estructura de financiamiento con una combinacion del 13.08% de representacion en
pasivos y un 86.66 de representacion patrimonial, estructura estable en funcién al
comportamiento, de igual forma precisa que la estructura del pasivo se represento en
un 86.47% a corto plazo y solo el 5% a largo plazo, afirmando que las Pymes no estan
diversificando sus fuentes de financiamiento, respecto a las politicas relacionadas al
pago de proveedores y recaudo afirmo deficiencias, ya que el indice de pagos a
proveedores es mayor respecto a los pagos recibidos de las ventas, reflejando
debilidades en la gestion de activos circulantes. Finalmente, entre otras concluyé una

correlacion significativa entre la gestion financiera y el acceso al financiamiento.
2.1.2. A nivel nacional.

Ruiz (2018) realizo la investigacion “Gestion financiera y su influencia en la gestion
de las PYMES industriales de Bellavista — Callao 2018, con una muestra de 36
personas entre personal contable, administrativo y financiero de las PYMES
Industriales. La metodologia es de tipo aplicada, nivel explicativo causal, método
deductivo y disefio no experimental transversal, como instrumento se usé el
cuestionario con preguntas en escala de Likert, para el analisis de la estadistica
inferencias se usé el SPSS 22. La presente investigacion persigue el objetivo de
demostrar la forma en como la gestion financiera influye en la gestion de las PYMES
Industriales de Bellavista. Finalmente, entre otras concluy6 que: primero, la gestion
financiera influye en la gestion de las PYMES Industriales en un 89%, por conseguir
resultados 6ptimos y un nivel de significancia inferior a 0.05 segun la estadistica
inferencial de Pearson. Segundo, las estrategias influyen en la gestion financiera de las
PYMES Industriales en un 83.1% segun la tabla de coeficientes, la cual es favorable
para un correcto desempefio en la gestion financiera. Tercero, las capacidades de tomar
decisiones acertadas influyen en un 86.2% garantizando el buen funcionamiento de la

gestion dentro de las empresas.
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De igual manera Santos (2017) en su investigacion “Alternativas de Financiamiento
para una Eficiente Gestion Financiera de las Mypes con la Cmac. Huancayo S.A.”
buscd demostrar la influencia de las alternativas de financiamiento frente a la eficiente
gestion financiera de las MYPES con la CMAC Huancayo. La metodologia utilizada
es de tipo aplicada, nivel descriptivo, método cientifico descriptivo y comparativo,
disefio descriptivo correlacional, la poblacion se conforma con 3592 y una muestra de
72 MYPES de Huancayo. Se hallaron en la encuesta los siguientes resultados
relacionados a nuestra investigacion, frente a la necesidad de financiamiento de la
empresa el 16.67%, califica muy de acuerdo, el 66.67% califica de acuerdo,
evidenciado la importancia del financiamiento; frente a si la empresa se desarrollo
empresarialmente con el financiamiento 16.67%, califica muy de acuerdo al desarrollo
y el 69.44% de acuerdo, evidenciandose positivamente; frente a la interrogante si se
mejoraria la gestion financiera de la empresa con financiamiento 16.67%, califica muy
de acuerdo y el 75 % de acuerdo, evidenciandose positivamente; frente a la influencia
positiva del financiamiento con la gestion financiera el 18.06% califica muy de
acuerdo y el 76.39% de acuerdo, evidenciando la influencia positiva; frente al
financiamiento y su finalidad de crecer de la empresa el 15.28% califica muy de
acuerdo y el 77.78% de acuerdo, evidenciando positivamente; frente a la incidencia de
los créditos empresariales con el desarrollo de la empresa el 16.67%, califica muy de
acuerdo y el 66.67% evidenciandose positivamente; frente a la adquisicion de activos
fijos haciendo uso del arrendamiento financiero el 16.67%, califica muy de acuerdo y
el 66.67% de acuerdo evidenciando ventajoso la modalidad de financiamiento,
finalmente, la influencia positiva del arrendamiento financiero en el crecimiento de la
empresa el 16.67%, califica muy de acuerdo y el 66.67% de acuerdo evidenciando la
influencia positiva. Finalmente se concluye, las MYPES necesariamente deben
conocer las alternativas financieras dadas por la CMAC Huancayo, las mismas al
analizarlas y tener acceso pueda beneficiar en la gestion financiera y su desarrollo
empresarial; de igual forma, la autora concluy6 que las MYPES deben hacer uso de
los créditos ofertados por la CMAC Huancayo ya que son accesibles en los plazos y
tasas, en efecto, potenciarian los negocios; finalmente, concluyé que las MYPES
deben de hacer uso con mayor frecuencia del arrendamiento financiero, para hacer

frente a sus necesidades de adquirir activos fijos, la misma, ayudard contar con
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mayores ingresos, utilidades y beneficios tributarios frente a las inversiones realizadas
por las MYPES.

Asimismo, Segura (2014) en su investigacion “Decisiones financieras para la
optimizacién de la gestion de las pequefias y medianas empresas industriales de Lima
Metropolitana” persigue el objetivo de determinar cémo las decisiones financieras
facilitan a las Mypes industriales de Lima Metropolitana en la optimizacion de la
gestion empresarial. La metodologia empleada es de tipo basico, nivel descriptivo,
método descriptivo explicativo estadistico y de andlisis, disefio no experimental
descriptivo explicativo; la poblacion consta de 10,000 y una muestra de 370 directivos,
funcionarios, trabajadores, clientes y proveedores de las industrias. El resultado
obtenido es que el 91% de encuestados esta de acuerdo que las decisiones financieras
optimizan la gestion de las MYPES industriales. Finalmente, entre otras concluye que
las decisiones financieras adoptadas por las MYPES Industriales optimizan la gestion
empresarial, en relacion a las decisiones de financiamiento, inversion, rentabilidad y

riesgo.

Delgado (2017) en su tesis “El factoring en la gestion financiera de las empresas
importadoras y comercializadoras de acero en Lima Metropolitana, periodo 2016,
investigacion realizada en Lima, en un tipo de investigacion aplicativo de nivel
descriptivo- correlacional con una muestra de 32 directivos, administrativos, y
personal involucrado en el tema de tres empresas. La investigacion persiguid
determinar la incidencia del factoring en la gestion financiera, frente a la falta de
alternativas de financiamiento avaladas por los propios activos de la empresa.
Finalmente, entre otras llegd a la conclusidn, el factoring como herramienta financiera
es una alternativa de solucion para la mejora de la gestion financiera y econdmica,

tomando las facturas para el respaldo financiero producto de los créditos comerciales.

De igual forma, Gonzales J. (2013) en su investigacion “Gestion Empresarial y
Competitividad en las Mypes del Sector Textil en el Marco de la Ley N° 28015 en el
Distrito De La Victoria - Afio 20137, trabajo con una muestra de 50 MYPES textiles
de Gamarra, la metodologia usada es de nivel descriptivo, disefio metodologico

transaccional. La investigacion persigui6 el objetivo de determinar la influencia de la

30



gestion empresarial en la competitividad de las Mypes textiles en el marco de la Ley
N° 28015 del distrito de La Victoria. Finalmente, entre otras concluy6: en relacion a
la evaluacion de gestion y su influencia frente a la formalizacién empresarial, concluyo
que la gran mayoria de empresas tienen limitantes en la aplicacion de factores de
tecnologia, capacidad de gestion, logistica empresarial e innovacién desfavoreciendo
la gestion empresarial. Por otro lado, respecto a la influencia de la planeacion
empresarial frente a las exportaciones, concluy6 la existencia de gran porcentaje de
deficiencias e inexistencia del planeamiento empresarial influyendo negativamente en
su mercado tradicional local e internacional. Respecto a la organizacion empresarial
frente a la asociatividad empresarial, la autora afirmo que la gran mayoria de empresas
carecen de la misma, dejando pasar la oportunidad de atender un eventual incremento
de pedidos. Finalmente, respecto a la politica empresarial y su incidencia frente al
acceso de financiamiento, en efecto, la autora resalta que la gran mayoria de las
empresas tuvieron limitaciones e inexistencia de politicas empresariales apropiadas,
en consecuencia, una brecha frente al acceso de financiamiento en sus diversas

alternativas financieras.
2.1.3. A nivel local.

Yauyo (2016) “El Otorgamiento de Créditos y la Gestion Financiera de los Prestatarios
de la Financiera Confianza de la Localidad de Paucara-Huancavelica, Periodo 2015”.
Esta investigacion se realizd en Paucard, la metodologia que emplearon es de tipo
aplicada en un nivel correlacional y disefio descriptivo correlacional, se trabajo con
una muestra de 66 prestatarios de la financiera confianza de Paucara. La investigacion
persiguio el objetivo de determinar la relacion existente del otorgamiento de créditos
y la gestion financiera de los prestatarios de la financiera confianza de la localidad de
Paucard, en efecto, se busco determinar la informacion fidedigna, la conformidad de
garantias (avales), verificacion de negocios y la capacidad de pago en relacién a la
gestion financiera de los prestatarios. Finalmente, llegd entre otras a las siguientes
conclusiones. Hay relacion positiva y significativa del otorgamiento de créditos con la
gestion financiera de los prestatarios de Puacara, 2015, siendo la intensidad de relacion
hallada r=94% asociando la probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es

positiva y significativa. En el 68,2% de los casos el otorgamiento de créditos es medio
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y en el 75,8% de casos la gestion financiera es media. De igual forma, el otorgamiento
de crédito en su dimensidn de informacion fidedigna es positiva y significativa en la
intensidad de r= 85% frente a la gestion financiera de los prestatarios, considerandose
que el 78.8% valora media y el 10.6% valora baja y alta; el otorgamiento de créditos
en su dimension conformidad de garantias es positiva y significativa en la intensidad
de r=85% frente a la gestion financiera de los prestatarios, considerandose que el
72.7% valora media y el 16.7% valora baja; el otorgamiento de crédito en su
dimension de verificacion de negocios es positiva y significativa en r= 85%,
considerandose que el 74.2% valora media y el 13.6% valora alto; finalmente, el
otorgamiento de crédito en su dimension de capacidad de pago es positiva y
significativa en r=85%, considerandose que el 77.3% valora media y el 15.2% baja

frente a la gestion financiera de los prestatarios.

Barreto y Quispe (2013) “Participacion de las Microfinancieras en el Desarrollo de
las MYPES Comerciales del Distrito de Huancavelica”, sustenté la tesis de pregrado
para Contador Publico en Huancavelica, la metodologia empleada es de nivel
descriptiva y explicativa, disefio transversal, meétodo deductivo, inductivo y especifico
de la estadistica, la muestra se conforma por las Mypes de los principales sectores
productivos de Huancavelica. La investigacion persigue el objetivo de conocer la
participacion de las microfinancieras en el desarrollo de las Mypes de Huancavelica,
en efecto, resalta puntos como las limitaciones de las Mypes frente a los créditos, la
influencia del microcrédito y las decisiones necesarias que favorezcan en el desarrollo
de las Mypes comerciales del distrito de Huancavelica. Los principales resultados
determinaron, las razones donde las Mypes no solicitan créditos de las
microfinancieras son la alta tasa de interés que anualizadas superan los 52.87%
efectiva anual, de igual forma, el 19.05% de Mypes no retnen los requisitos solicitados
por las microifinancieras, y el 34.92% de responsables de las Mypes desconocen el
manejo financiero. Importante resaltar dentro de las Mypes que se beneficiaron del
crédito, el 60.47% destinaron el préstamo para capital de trabajo y el 36.53% para
inversion fija, en efecto, los autores resaltaron que bajo estas circunstancias se ve
limitada el desarrollo de la mayoria de las Mypes, debido a las razones de la alta tasa

de interés y falta de proyectos de inversidn rentables dentro de la empresa. Finalmente
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Ilegaron entre otras a la siguiente conclusién, se determind que la participacion de las
microfinancieras tiene una participacion positiva y significativa con el desarrollo de
las MYPES de Huancavelica en un 66%. Ademas, se determiné en un 62.7% la
participacion de las microfinancieras siendo baja y el nivel de desarrollo de las
MYPES predominan en el 60.8%.

Palomino y Taype (2016) realizaron la investigacion “Acceso a los Microcréditos
y Niveles de Competitividad de las Mypes, en la Localidad de Huancavelica, Periodo
2016 persiguieron el objetivo de determinar la relacion del acceso a los Microcréditos
y los Niveles de Competitividad de las MYPES de Huancavelica. La metodologia
adoptada es de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio Correlacional no
experimental, con una poblacion y muestra de 100 MYPES de Huancavelica, el
instrumento de recoleccion de dato fue el cuestionario estructurado. Los resultados
arrojaron una relacion de 0.686 de Acceso a los Microcréditos y los niveles de
competitividad, concluyéndose, a mayor acceso y mejora de los microcréditos, mejora

correlativa y positivamente la competitividad de las Mypes de Huancavelica.

Bendezu 1. (2014) en su investigacion “Las MYPES industriales y el desarrollo
econdmico del Distrito de Huancavelica periodo 2012 persiguio el objetivo de
conocer la manera en cémo las Mypes Industriales contribuyen al desarrollo
econdmico del distrito de Huancavelica, la misma obedece a la situacion regular
economica de las MYPES Industriales a consecuencia de no hacer uso de las
oportunidades del mercado tanto en el uso de las herramientas de gestion empresarial
y acceso al financiamiento (valorado en medio). La metodologia empleada es de tipo
aplicada, nivel descriptivo- explicativo, disefio descriptivo correlacional, los
instrumentos de recoleccion de datos es el cuestionario de encuestas en una poblacion
de 105 y muestra de 50 MYPES industriales del distrito de Huancavelica. Finalmente
concluy6, las MYPES Industriales contribuyen significativamente al desarrollo
econdmico del distrito de Huancavelica en un 70% de intensidad; de igual forma, se
los resultados arrojaron: un 68% respecto al estado actual de las empresas y 68% el
grado de desarrollo; los niveles de acceso al mercado se reflejaron un 64.2% en
relacion a la contribucion de desarrollo econdémico; los niveles de gestion empresarial

reflejaron un 67.6% a la contribucion significativamente del desarrollo econémico;
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finalmente, se evidenci6 un 70% del acceso al financiamiento de las Mypes
contribuyendo al desarrollo econémico, resaltando que el 68% de las Mypes acceden

al mercado financiero.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. GESTION FINANCIERA EN LAS MYPES

La gestion financiera involucra actividades importantes relacionadas con la toma de
acciones relacionadas con la planeacion y alcance de los objetivos y metas. En efecto,
el area de contabilidad y finanzas es indispensable y obligatoria dentro de una
organizacion, ya que en ella se tendra en cuenta acciones relacionadas al flujo de los
recursos dinerarios, tanto dentro como fuera de la empresa; finalmente aclara, la
gestion financiera comprende todas las acciones relacionadas con la consecucion,

utilizacion y control de los recursos financieros (Pallo Soria, 2013)

Flores (2017) nos dice que la Gestion Financiera, comprende decisiones tomadas a
nivel de gerencia para obtener recursos financieros y aplicarlos de manera eficiente
dentro de la empresa, las mismas que involucren costos minimos en la adquisicion de
los recursos financieros provenientes interna o externamente.

También puntualiza que la funcion financiera no solo se centra en la simple obtencion
de recursos financieros, pues todo lo contrarios, involucra una serie de decisiones y
estas vayan relacionadas con las diversas areas de la empresa, finalmente, asi perseguir
el fin comin de maximizar el valor de la empresa y las utilidades. De igual forma,
precisa que la funcion de la gerencia financiera comprende decisiones para las
actividades diarias desde el manejo de la tesoreria, hasta decisiones que por su caracter
estratégico se toman para adoptar decisiones de inversion, decisiones de
financiamientos y decisiones sobre riesgo y rendimiento e independientemente
considerar politicas de dividendo que vayan direccionados a favorecer y fortalecer la

empresa.

Interpretando a Gitman (2013) nos dice que la gestion financiera involucra

decisiones relacionas con el financiamiento, las inversiones, el grado de rentabilidad y
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riesgos, las cuales se deben tomar en funcion a las alternativas disponibles en relacion

a los requerimientos y necesidades.

Segun Martinez y Milla (2005) respecto a la estrategia financiera, da realce a las
finanzas conjuntamente con la contabilidad ya que cumplen un papel importante
dentro de la organizacion en el manejo de los recursos dinerarios; de aqui se parte para
afirmar que estas areas, proporcionen a la empresa una estructura de capital o
inversiones y estructura de gastos adecuados que conlleven a implementar una
estrategia de crecimiento y competitividad. Ademas de lo expuesto, para implementar
una estrategia, es necesario nos dice el autor, tener dos fuentes de financiamiento:
primero, grandes cantidades de capital direccionados al crecimiento y mantenimiento;
segundo, contar con un presupuesto de gastos para solventar las actividades operativas
diarias.

En esta misma linea; al analizar las estrategias financieras planteadas por el autor, las

cuales se basan bajo dos principios: ganar mas dinero incrementando las ventas y

reduciendo los gastos, 0 la combinacion de las dos. En este sentido, para contar con

una adecuada gestion de las finanzas, se plantea dos enfoques basicos de crecimiento

y productividad.

a. Estratega De Crecimiento; las empresas pueden generar un crecimiento de dos
formas: primero, con nuevas fuentes de ingresos a partir de la prestacion de nuevos
productos, alcance de cliente nuevos, o, la busqueda de nuevos segmentos de
clientes ya sea por suministro minoritario o la extension a nuevos mercados.
Segundo, fidelizacion del cliente, a través de planes de fidelizacion, ventas
cruzadas, todo con el fin de incrementar las ventas al sector ya ganado.

b. Estrategia de productividad; para conseguirlo, tenemos que recurrir a la reduccién
de gastos de la empresa ya sea en costos de materia prima, del personal, suministros,
entre otros, es decir, mejorar la estructura de costos que involucra la produccion.
De igual forma, hacer uso de manera eficiente los activos circulantes y activos fijos
de la empresa.

Finalmente, el autor nos da iniciativas basadas en los objetivos estratégicos e

indicadores que nos permitan el manejo 6ptimo de la gestién financiera, los cuales

seran aplicados dentro de la vida util de la empresa, para alcanzar el crecimiento,
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mantenimiento y madurez de la organizacion en el sector de desempefio (pags. 240-

242).

El fin com(n de toda empresa con animo de lucro se centra en la maximizacion del

valor para el accionista; bajo esta linea, los objetivos ligados en esta perspectiva

financiera se relacionan con:

1.

Valor: fin comdn en una organizacion, donde se le asigna indicadores
estratégicos y de manera cuidadosa para su realizacion, lo que se busca
finalmente dentro de una organizacion es la creacion de valor basado en una

valoracion técnica de la organizacion.

. Sostenibilidad: entendemos en base a los indicadores de crecimiento de la

organizacion en relacion al sector donde se desempefia, segun las estrategias

adoptadas por la empresa.

. Cifra de negocio: estas pueden ser valoradas cuantitativamente o

cualitativamente en funcion a las ventas diversas adoptadas por la
organizacion.

Rentabilidad: esta se valora a través de indicadores como: Margen de
explotacion, rotacion de los activos, rentabilidad econdmica en relacion al

margen de explotacion sobre los activos de explotacion de la organizacion.

. Costes: objetivos relacionados con la racionalizacion y/o reduccion de gastos,

direccionados al impacto de la estructura de gastos.

Estructura financiera: dentro del mapa estratégico de la organizacion, contar
con una adecuada estructura de financiamiento es indispensable, ya que
soportara el requerimiento de fondos que faciliten la realizacion de nuevas
inversiones, entre otros.

Liquidez: dentro del mapa estratégico de la organizacién, es indispensable
estar pendiente de la liquidez de la empresa, para ello podemos hacer uso del
indicador como el cash-flow de las acciones, volumen de necesidades
operativas de fondos en base a las ventas, el periodo medio de maduracién,

entre otros.
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2.2.1.1. Dimensiones de la Gestion Financiera
Estructura De Financiamiento

Considerando a Flores (2017) respecto a la estructura de financiamiento, menciona
que dentro de la empresa surgen interrogantes respecto a la adopcién de fuentes que
nos ayuden resolver los problemas financieros, fundamentandolo en problemas
relacionados a la obtencion y aplicacion del financiamiento a largo plazo; para hacer
frente a esta problematica y contar con una estructura adecuada de capital o estructura
financiera, el gerente financiero plantea dos escenarios las cuales se enfocan en buscar
una mezcla adecuada de deuda a largo plazo y capital; es decir, decidir: Primero,
cuanto debe prestarse desde una fuente externa la empresa o ¢Qué combinacion de
deuda y capital es la mejor? Segundo, cuales son las alternativas menos caras y que
representen el menor riesgo para la empresa o ¢ Cuéles son las fuentes de fondos menos
caras para la empresa?

Una vez decididas la combinacion del financiamiento (internas o externas) se decidira
especificamente las alternativas y formas de obtener el recurso dinerario, de la
combinacion que se seleccione, se evaluara cuidadosamente de las diferentes
posibilidades (acreedores y tipos de préstamo), los gastos y el riesgo relacionados con

el financiamiento.

Cano, Balderrabano y Pérez (2013) en su articulo cientifico ‘“Rentabilidad y
Competitividad en la PYME” senala, para el logro de la competitividad de las
empresas, no debe haber una separacion entre la funcion financiera y la politica general
de la empresa dando como resultado una cohesion entre el objetivo financiero y
objetivo estratégico de la organizacion. Estos objetivos deben plantearse como parte
integrante de la estrategia global de la empresa de tal forma que cualquier empresa que
aspire a ser competitiva debera adoptar una estructura financiera. Finalmente refiere,
el fin de lograr una estructura financiera que permita la obtencion del méaximo
rendimiento de los recursos, proporcionando estabilidad frente a los compromisos

segun la fecha de su vencimiento.

Conforme con Andia (2013, pag. 209) puntualiza que, “una de las decisiones

importantes de una empresa en el aspecto financiero es determinar su estructura de
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financiamiento, es decir; la combinacion de deuda y capital que permita facilitar los
activos para su normal funcionamiento, considerando ademas maximizar la riqueza de

los accionistas”

Asimismo Sanchez (2010) respecto a las decisiones de financiamiento, para contar
con una adecuada estructura de financiamiento, nos dice que es importante determinar
la mejor combinacion de fuentes financieras; de aqui se parte para afirmar que las
decisiones que se tomen en materia de financiamiento, en primer punto, se deben
considerar la composicion de los activos actuales y las previstas en un futuro cercano,
ya que esta determinard el riesgo empresarial y la percepcion de riesgo en un futuro,
en funcion a esta, tomar decisiones de financiamiento externas en el futuro.

Tomando en consideracion las caracteristicas de las decisiones de inversion podemos
considerar (pag. 299):
(1) Financiamiento de la inversion con capital propio.
(2) Financiamiento de la inversidn con capital ajeno.
(2.1.) Tipos de crédito mas adecuado.
(2.2.) Tipos de instituciones que manejan operaciones de crédito, tomando en
consideracion los diversos plazos que rigen, los diferentes tipos de crédito,

ganancias, condiciones, requisitos, y tramites necesarios.

A juicio de Robbins y Coulter (2013) en su libro titulado Administracion respecto
a las decisiones financieras, los responsables de las gestion financiera o la que hagan
sus vences, deben adoptar medidas para afrontar y disponer de financiamiento,
inversidn, riesgo y rentabilidad.
En efecto, puntualiza que, las empresas deben adeudarse para invertir, ya que sin
inversién no sera posible llevar acabo las operaciones empresariales; esta situacion
evidencia que las empresas incluyan dentro de las decisiones financieras que adopten,
buscar financiamiento externo (deuda) para disponer de los recursos dinerarios para
adquirir bienes tangibles o intangibles y ellas permitan desarrollar las actividades
operacionales.
Considerando lo dispuesto en el parrafo anterior, el responsable financiero para hacer
frente a las necesidades de financiamiento, decidira dentro del corto plazo, acudir, por

ejemplo: al crédito comercial o financiamiento de proveedores que normalmente los
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plazos son menores a un semestre y en cierto grado negativo para las estrategias de
comercializacion; de igual forma, pueden recurrir al descubierto de cuenta corriente,
ya que en relacion a la otra alternativa es mas simple, ya que no se requiere

autorizaciones del banco.

En tanto Guerra (2013) en su libro Finanzas Privadas, dentro de las decisiones
financieras da mayor realce a las decisiones de financiamiento, ya que en ella se
adoptan distintas medidas para que las empresas puedan apalancarse para hacer frente
a sus necesidades de capital de trabajo y bienes de capital, y que las mismas le permitan
desarrollarse operativamente. Ahora bien, para que el financiamiento sea beneficioso
se debe tomar en consideracion evaluar el mercado financiero, mercado no financiero,
mercado bursatil y otros, con la finalidad de delimitar las fuentes mas propicias y estas
se ajusten para financiar las necesidades especificas de la empresa. Finalmente, el autor
deja en claro que es indispensable buscar alternativas de financiamiento externas, de
alli, poder analizarlas y decidir el financiamiento mas conveniente; ya que, de lo
contrario la empresa estaria corriendo un gran riesgo invirtiendo solo con capital

propio.

Alternativas de Financiamiento.

Existen varias formas y fuentes de financiamiento para que una empresa pueda ejercer
y hacer frente a sus necesidades de financiamiento. En este sentido Ortiz (2013, pags.
09-12) nos dice, “las fuentes de financiamiento son los medios de pago o recursos
financieros a disposicion de la empresa para hacer frente a sus necesidades
dinerarias”. Analizando las necesidades financieras, del mismo modo, conseguir una
adecuada financiacién que involucren costos razonables y tener la capacidad para
hacer frente a las obligaciones financieras emprestadas en la cantidad y tiempo

estipulados; dicho esto, el autor los clasifica en:

Segun el plazo de vencimiento:
- Financiamiento a corto plazo; obtencidn de recursos financieros para hacer frente
a las obligaciones contraidas de manera inmediata, dentro del plazo de un afio como

maximo.
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. Créditos comerciales; es aqui donde la empresa opta por el financiamiento de
proveedores a través de las cuentas por pagar, impuestos y todo pasivo a corto
plazo, de igual forma el uso de las cuentas por cobrar y del financiamiento de
inventario como fuentes de recursos.

. Créditos bancarios; financiamiento a corto plazo obtenido por medio de las
entidades bancarias.

. Lineas de crédito; la ventaja de esta linea es que siempre se dispondra efectivo
en el banco, periédicamente, en concordancia con el banco en limites y plazos
establecidos. Generalmente, no constituye una obligacion legal entre las partes,
la linea de crédito es casi siempre respetada por el banco y evita la negociacion
de un nuevo préstamo cada vez que la empresa necesita disponer de recursos.

. Pagarés; instrumento crediticio empleado por la banca, representado en un
documento que representa la promesa de pago de una cantidad de dinero en un
plazo determinado. Puede ser nominativo, a la orden o al portador (Flores Soria,
2017)

. Carta fianza; “Documento emitido por un banco a través del cual éste garantiza
ante terceros a una persona determinada, sea cliente o no del banco,
comprometiéndose a pagar, en caso de incumplimiento, las obligaciones
contraidas, hasta por el monto sefialado en el contrato. Se emplea para postular
a licitaciones, realizar operaciones de comercio exterior, pagos de impuesto, etc.
es un documento renovable, emitido en soles o délares, a plazos de hasta un afio
y sujeto a la constitucion de garantias” (Flores Soria, 2017, pag. 249)

. Tarjetas de crédito; Emitida por una entidad bancaria o financiera en ella
autoriza a la persona a cuyo favor es emitida a utilizarla como medio de pago en
los negocios adheridos al sistema, mediante su firma y la exhibicién de la tarjeta.
Es otra modalidad de financiacion; por lo tanto, el usuario debe asumir la
obligacién de devolver el importe dispuesto y de pagar los intereses, comisiones
bancarias y gastos ( Licencia Creative Commons Atribucion Compartir Igual
3.0, 2017)

Avales; es un compromiso solidario de pago de una obligacion a favor del
acreedor o beneficiario (prestatario), otorgada por un tercero para el caso de no

cumplir el obligado principal con el pago de un titulo de crédito. El aval implica
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la voluntad de una tercera persona inmersa en el titulo de manera unilateral
(Enciclopedia Financiera, s.f.).

Financiamiento a largo plazo; es aquella cuyo plazo de devolucién es mayor a un

afio, o no existe obligacion de devolucion (fondos propios). Representan los pasivos

no corrientes. Como: Préstamos a largo plazo, Inversiones atraidas, Acciones,

Bonos, Titulacion de activos, Joint venture y Leasing o arrendamiento financiero.

a. Préstamos a largo plazo; involucran los préstamos brindados por las entidades
bancarias y financieras, solicitando generalmente garantias hipotecarias.

b. Créditos con garantia de vivienda; este tipo de financiamiento es muy comdn en
los emprendedores que quieren incursionar insertando un negocio en el mercado
y en los Micro y Pequefios Empresarios ya acentuados, que no cuentan con un
historial crediticio para recurrir a un financiamiento que les permita contar con
efectivo, o por el simple hecho de que solo cuentan con una propiedad y que
podrian sacar ventaja del bien inmobiliario, hasta poniendo en riesgo dicha
propiedad.
Para ello tomaremos como referencia a Apostolik, Richard et al (2011, pag. 129)
donde podremos definir y entender con mas certeza al respecto; el crédito con
garantia hipotecaria de vivienda de la vivienda permite a los propietarios de
vivienda tomar dinero prestado contra el valor de la propiedad de forma similar
a las hipotecas (...). Generalmente hay dos tipos diferentes de crédito con
garantia hipotecaria de la vivienda.
En este sentido, el que mas se ajusta como alternativa de financiamiento para las
Mypes Industriales del distrito de Huancavelica, es: Una linea de crédito con
garantia de vivienda es diferente a una hipoteca. Una linea de crédito con
garantia de vivienda permite al propietario tomar prestado hasta un cierto
limite que refleja el valor de la casa y la hipoteca existente sobre ella. Estas
lineas de crédito ofrecen al propietario la comodidad de la financiacion
disponible en todo momento, basicamente haciendo uso de la revalorizacion de
la casa acumulada en el tiempo a cambio de efectivo. En muchas ocasiones estas
lineas son comparadas con la retirada de un dep6sito de un banco (pag. 130).
Las desventajas de esta linea de crédito y las hipotecas, es que el acreedor podra

promover la venta del bien en caso no se cumpla la obligacion financiera en los
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plazos pactados, cualquiera sea el titular en el momento del incumplimiento.
(Enciclopedia Financiera, s.f.).
. Arrendamiento financiero (Leasing); segun Sanchez Navarro, (2010, pag. 59)
define “es el contrato de naturaleza mercantil que tiene por objeto el
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles por parte de una Entidad,
debiendo pagar las correspondientes cuotas periddicas con derecho de opcion de
compra, por un valor pactado previamente”
Este tipo de financiamiento es vital para que las empresas puedan adquirir
activos fijos, en efecto es un instrumento que innegablemente las empresas
puedan recurrir en algin momento a financiarse de terceros, pactados entre los
sujetos del contrato como la arrendadora, la arrendataria, el proveedor de bienes
y la empresa aseguradora.
LAS CLASES DE LEASING: i. leasing mobiliario, recae en la adquisicion de
bienes muebles, considerando para efectos tributarios una duracion de 2 afios. ii.
leasing inmobiliario, mediante el cual se consigue arrendar un bien inmueble de
una arrendataria, sujeta a la compra del activo, la obligacién del arrendatario es
entregar el bien mas no el mantenimiento de la misma. iii. Leasing financiero,
es el caso donde un arrendador adquiere el bien para conceder el uso a un
arrendatario en un plazo determinado, al término del contrato existe la
posibilidad de compra del bien al valor de mercado; para el caso el arrendador
no se obliga a realizar el mantenimiento y reparacion, la misma sera de
responsabilidad del arrendatario. iv. Leasing Operativo, para este caso existe la
posibilidad del otorgamiento de posesién, mas no de propiedad, donde el
arrendatario no puede hacer la finalizada el contrato, para el caso, el arrendador
se obliga realizar el mantenimiento y reparacion.
Las ventajas del arrendamiento Financiero o leasing; de acuerdo a las revisiones
bibliograficas, tenemos a (Flores Soria, 2017; Sanchez Navarro, 2010 &
Apostolik, Richard et al, 2011) donde podemos delimitar que:

i. El leasing financiero estimula el desarrollo industrial. Al promover la

renovacion de maquinarias y equipos.
ii. Permite contar con liquidez ya que no se necesita efectuar desembolsos del

valor del bien
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iii. Al término del contrato es posible que la transferencia pueda ser efectuada
a favor de un tercero, a solicitud del arrendatario.
iv. Considerando la depreciacion de los bienes arrendados, nos permitiria hacer
uso de la deduccion en el pago impositivo (intereses y depreciacion).
Desventajas del arrendamiento Financiero o leasing.
i) El financiamiento es caro en relacion a otra forma de crédito
fundamentalmente por la tasa de interés que es elevada.
ii) “Cuando mas largo sea el periodo de arrendamiento, mas interés tendra que
pagar el arrendatario”. Apostolik, Richard et al (2011, pag. 131)
Factoring; instrumento financiero que facilita a una empresa obtenga liquidez o
capital de trabajo en el corto plazo, haciendo uso de la misma podemos
transformas nuestras cuentas por cobrar originarias de las ventas al crédito, en
efectivo (Bernilla Poma, 2017). Ademas de lo expuesto, la autora nos indica
¢Como una Mype puede acceder al factoring? Como se sabe, con la ley 29623
se promueve el financiamiento de las Mypes a través de la factura comercial
(factoring), el objeto de esta ley promueve el acceso a financiamiento de un

nuevo titulo valor denominado factura negociable

Segun la procedencia:

Interna: comprenden el patrimonio neto, las aportaciones de los propietarios, los
recursos generados por la empresa (reservas, resultado), amortizaciones,
remanentes, financiamiento haciendo uso de las Cuentas por Cobrar y el
financiamiento por medio de los Inventarios (Andia Valencia, 2013).

Se caracterizan por que son activos producidos por la misma empresa en las
actividades operativas y pueden disponer de tales activos a su favor tratandose de
obtener recursos financieros, llamados también como beneficios reinvertidos en la
propia empresa.

Externa: se refieren cuando los fondos son obtenidos de agentes externos, como:
entidades financieras, emision de obligaciones, leasing, factoring, etc.

Son recursos provenientes de inversores (Socios 0 acreedores)

Entidades financieras; las posibilidades de financiamiento se pueden encontrar en

bancos, cajas municipales, cajas rurales, empresas de desarrollo de la pequefia y
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mediana empresa (EDPYME), cooperativas de ahorro y crédito y hasta en ONGs
(Bernilla Poma, 2017).

Por lo antes expuesto, existe una variedad de ofertas para que una Mype tenga
acceso a un crédito, siendo otorgados tanto por entidades publicas (créditos
gubernamentales: FONDEPES, COFIDE, PROPEN) como privadas (bancos

privados, empresas financieras, entre otros).

Segun los propietarios:
- Ajenos: créditos, emision de obligaciones, etc. Forman parte del pasivo exigible,
porque en algiin momento deben devolverse (tienen vencimiento).

- Propios: No tienen vencimiento en el corto plazo.

ESTRUCTURA DE INVERSION

Al respecto Flores (2017) respecto a la estructura de inversion, menciona que dentro
de la empresa se presentan problemas que se relacionan con las inversiones de la
empresa a largo plazo. El proceso de planeacion y la administracion de las inversiones
en la empresa a largo plazo, también conocido como presupuesto de capital, es aqui
donde el gerente financiero en funcién al costo de adquisicion, identificara las
alternativas y oportunidades de la inversidn y estas sean rentables en la generacion de
flujo de efectivo. En efecto, el gerente financiero no solo debe enfocarse en el efectivo
posible a recibir, sino de la importancia de regreso de la inversion y la posibilidad de
recibirlo en funcién a la magnitud, tiempo y riesgo de los posibles flujos futuros de

efectivo.

De igual forma, los problemas que se relacionan con la gestion del capital de
trabajo; se debe entender por capital de trabajo a los activos a corto plazo como las
cuentas por cobrar a terceros, los inventarios, y los pasivos a corto plazo. La gestion
del capital de trabajo es una actividad de cada dia, la cual tiene por finalidad garantizar
los recursos operacionales suficientes y necesarios, asi evitar gastos innecesarios, de

igual forma las actividades como ingresos y egresos de fondos de la empresa.

Atendiendo a lo expuesto por Arranz (2013) las Mypes del sector industrial del
distrito de Huancavelica, necesitan tener una estructura de las inversiones sujetas a las

necesidades y realidad de la empresa, para ello deben de tomar decisiones de inversion
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para poder disponer del capital de trabajo o activos no corrientes. Sin las inversiones
es poco probable llevar acabo las actividades operativas de la empresa, ya que las
inversiones representan los activos y la plataforma de funcionamiento, para ello se
debe analizar y adoptar alternativas que impliquen flujos de dinero a través del tiempo
de las inversiones, basicamente enfocados en la creacion de la capacidad productiva,

inversiones en inmuebles, maquinarias y equipos.

Asimismo, Bernilla (2017) respecto a la estructura de inversion, delimita una
estructura la cual se ha convertido habitual; estructurandose en dos componentes
basicos: 1. Inversion fija, la misma estd compuesto por a) bienes fijos y b) bienes
intangibles. 2. Capital de trabajo, que puede estar compuesto por capital inicial o a

través de un financiamiento externo.

Dentro de esta dptica, Ortiz (2013, pag. 08) tambien puntualiza que las empresas,
para realizar sus actividades ‘“necesitan realizar inversiones en activos; ahora bien,
dichas inversiones no se pueden materializar sino se dispone de recursos financieros
(dinero) propios o ajenos ”. A la vez nos dice: la empresa adquiere recursos ajenos con
la finalidad de invertirlos en su actividad productiva, disponiendo fondos suficientes
para hacer frente a sus acreedores y finalmente obtener beneficios (utilidades) para sus
accionistas (pago de dividendos). Para el mantenimiento de la empresa en el tiempo,
se debe tener rentabilidad de las inversiones superiores en funcion al costo de los
fondos invertidos. En efecto, la inversién contempla el destino de los fondos o recursos
financieros para adquisicion de local industrial, maquinarias, bienes intangibles

(programas), inventarios, entre otros.

En esta misma linea, interpretando el articulo de wikipedia.org, (2017) titulado
“Inversion”. Consultado el 26 de julio del 2017, la inversion es la tangibilizacion de
los recursos financieros con la finalidad de coadyuvar en el proceso productivo de la
empresa, las mismas comprenden la adquisicion de maquinarias, bienes inmuebles,
inventarios, servicios, etc. Finalmente, se resume que las inversiones son desembolsos

para hacer que la empresa funcione operativamente en varios afos.

Es preciso puntualizar que la inversion financiera marca diferencia con la inversion

empresarial. Ya que las inversiones financieras son recursos colocados en titulos,
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valores, y demas documentos financieros, a cargo de otros entes, con el objeto de

aumentar los excedentes disponibles por medio de la percepcion de rendimientos,

intereses, dividendos, variaciones de mercado, u otros conceptos. Para el caso de las

inversiones que se realizaran en las Mypes del sector industrial son estrictamente

empresariales, mas no financieros por la misma condicion de las Mypes del sector.

Las inversiones empresariales se clasifican en:

Inversiones temporales: realizadas temporalmente o de manera transitoria, donde
los excedentes o retornos de efectivo se veran dentro de un periodo no superior a
un aro.

Inversiones a largo plazo: se hacen al perseguir objetivos diferentes como el de

utilizar recursos excedentes para producir algunos ingresos adicionales en forma

momentanea; las inversiones de este tipo se mantienen para la empresa por un
periodo mayor a un afio o a su ciclo normal de operaciones.

Segun el objeto de la inversion: dirigidos para adquirir tanto: maquinarias y

equipos industriales, inventarios (materia prima), unidades de transporte, entre

otros.

Por la funcion dentro de la organizacion:

- Inversiones para renovacion de la empresa, las inversiones de este tipo estan
relacionadas con la adquisicion y sustitucion de maquinarias y equipos de
explotacién, unidades de transporte, entre otros; los cuales hayan sido evaluados
financieramente de la generacion de rentabilidad para la empresa, las mismas
que seran sustituidas por factores fisicos, técnicos o de obsolescencia.

- Inversiones para la expansion de la empresa, la inversion de este tipo, se basa en
incrementar el mercado potencial de la empresa, basicamente en poner a
disposicion nuevos productos, o la insercién en nuevos mercados geograficos.

- Inversiones de mejora o modernizacidn, estas inversiones son necesarias, ya que
coadyuvan a la empresa crear valor dentro del sector de desempefio, los puntos
fuertes a tomar en consideracion estan la reduccion significativa de los cotos

directos y necesariamente la calidad del producto.
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- Inversiones de carécter Estratégico, se centra en la reduccion de riesgos que
pueden ser ocasionados por la tecnologia y esencialmente el comportamiento de

la competencia.

Interpretando a Coss Bu, Raul (2005) respecto a las decisiones de inversion y de
financiamiento; se debe dejar en claro que si la empresa se proyecta a generar
beneficios en el largo plazo, el autor nos dice, dependera en gran medida a como la
empresa hace frente a estos problemas “1) seleccion de fuentes de financiamiento
adecuados y 2) racionamiento de capital obtenido entre las diferentes propuestas de
inversion disponibles”.

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, las decisiones de inversion y de financiamiento,
deben cumplir los procedimientos lo6gicos de seleccion de propuestas de inversion,
basados en la medicion de los méritos financieros de cada propuesta a bases de
comparacion (justificacion de la propuesta de inversion), para ello se debe hacer uso
de la tasa interna de rendimiento TIR, valor presente VPN, periodo de recuperacion,
retorno sobre la inversion, etc. Posteriormente, una vez analizadas con las bases de
comparacion, se debe seleccionar la fuente de financiamiento mas adecuado
considerando los costos y aquellas que representen un riesgo minimo para la

organizacion

Asimismo, Sapag Chain (2007, pag. 142) nos muestra los criterios a adoptar en las
decisiones de inversion, puntualizando: las inversiones se concentran mayormente
antes del inicio de las operaciones, pero, también se debe considerar las inversiones
durante la operacién, basicamente para sustituir activos, para implementacion o
ampliacion y atender el creciente nivel de actividad e incremento de ventas.

Los criterios que se adoptan para las inversiones de sustitucion (reemplazo) se
realizaran considerando factores fisicos, técnicos, vida util de cada activo, las cuales
se pueden calcular con los siguientes criterios:
i.  Criterios contables: se toma en consideracion la depreciacion contable de los
bienes en funcion a los afos.
ii.  Criterio técnico: se tomara indicadores respecto a cada bien en funcion de

estandares predeterminados de uso, como: tasa de fallas, horas maquina,
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unidades producidas, afios, obsolescencia u otra forma donde primen las
caracteristicas fisicas de las inversiones.

iii.  Criterio comercial: se relaciona basicamente con la imagen corporativa de la
empresa; en este sentido, las inversiones tendran por objeto la mejora de la
imagen con el cual se representa ante los clientes, modernizacién de los
vehiculos, higiene y adopcién de tecnologias; estas en funcion del sector de
desempefio ya sea por tradicién y los gustos del mercado que se cubre.

iv.  Criterio econdmico: es muy importante enfocar esfuerzos en este criterio, ya que,
gracias a esto, podemos saber y tomar decisiones si continuar haciendo uso del
bien ya que los costos que se generas son mayores o decidir invertir en la

adquisicion de uno nuevo.

POLITICAS SOBRE RIESGO FINANCIERO

Es preciso puntualizar sobre el Riesgo Financiero, donde las Mypes del sector
industrial del distrito de Huancavelica deben considerar y tomar en cuenta; en este
sentido, Mascarefias (2013) en su libro “Financiamiento y sus Riesgos” puntualiza, es
indispensable tomar decisiones sobre las deudas, inversiones y la rentabilidad de sus
actividades frente al riesgo como probabilidad de un evento adverso con
consecuencias. El riesgo financiero representa consecuencias financieras negativas
para una organizacion, entendiéndose en sentido amplio, la posibilidad de que los
resultados financieros sean buenos o malos segun lo esperado. Dicho esto, los
inversionistas aportaran sus recursos financieros segun los movimientos y
representacion del mercado para generar tanto ganancias o pérdidas en funcion de la

estrategia de inversion.

Segun la Escuela de Negocios (2007) en su articulo “Riesgo econdmico y financiero
en la empresa” debido a la incertidumbre que representa, mas aun en empresas que
apuestan a largo plazo, cabe mencionar que estas empresas son vulnerables y tienen

que hacer frente a los riesgos tanto econdémicos, financieros y operativos.

Es preciso resaltar los tipos de riesgo que enfrentan las empresas,
independientemente al sector de desempefio, siendo las de caracter econémico y las de

caracter financiero. Los riesgos de tipo econdmico se relacionan netamente a aspectos
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operativos como a la compra de inventarios (materias primas), producirlas, venderlas,

etc. Las de carécter financiero se relacionan netamente al manejo de los recursos

dinerarios, desde los tipos de cobros y pagos, la forma y el mix de financiamiento,

gestion de tesoreria, el coste financiero, etc. estas Gltimas son importante y se debe

enfocar esfuerzos en vigilar y evitar riesgos sustanciales.

Riesgo econémico: en gran medida condicional el desempefio operativo y de
explotacion de la empresa, independientemente del sector de desempefio, ya que
muchas veces no es generada por la misma empresa sino de las circunstancias
por encima de la empresa. Abarca pérdidas e interrupciones relacionadas al
incumplimiento de compromisos tanto de clientes y proveedores (crédito
comercial) debido a la falta de liquidez y de solvencia de las mismas. De igual
forma, el riesgo de mercado, vinculado a circunstancias como crisis, catastrofes,
etc. la cual no siempre se puede prever y controlar por la empresa.

Riesgo Financieros: contingencia o probabilidad relacionada a una pérdida
patrimonial producto de una transaccion financiera 0 mantencion de un bien,
relacionados a desequilibrios tanto de algunos activos y pasivos. Abarca riesgos
relacionados como riesgo de liquidez, de solvencia, de tipo de interés y de
cambio.

Riesgo de liquidez: es cuando los activos disponibles son insuficientes para
hacer frente a las obligaciones en el corto plazo. Considerando a Mascarefias
(2013) nos dice “se refiere a que una de las partes de un contrato financiero no
pueda obtener la liquidez necesaria para asumir sus obligaciones a pesar de
disponer de los activos - que no se puede vender con la rapidez y al precio
adecuado — y la voluntad de hacerlo”.

En nuestro tratamiento contable del PerQ, este riego suele suceder cuando el
pasivo corriente es mayor al activo corriente. Para ello, es preciso que las
empresas dispongan de politicas y hacer frente a este problema, optando medidas
que involucren la conversion de otros activos en efectivo, como: venta de las
cuentas por cobrar a una empresa especializada- Factoring, venta de activos no
corrientes (fijos), entre otros. De igual forma, la entrada de nuevos fondos a
plazos mayores en la empresa como: incremento de capital, nuevos préstamos,

renegociacion y ampliacién de los plazos de deuda
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Riego de insolvencia: esta vinculada estrechamente a la estructura de
financiamiento de la empresa, relacionados con las pérdidas contables que van
afectando y deteriorando los recursos propios de la empresa, en consecuencia, la
empresa no podra afrontar las pérdidas acumuladas y finalmente no tener la
capacidad de hacer frente a las obligaciones
En estas circunstancias es importante adoptar medidas y politicas para hacer
frente a este problema como la ampliacion de capital y reestructurar los recursos
propios o de lo contrario liquidar la empresa, finalmente vender los activos para
cumplir con los acreedores y colaboradores en funcién del derecho y prioridad
sobre los mismos, en funcion a la normativa vigente peruana.

iii. Riesgo operativo: posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras,
ocasionadas esencialmente por insuficiencias o fallas de procesos, personas,

sistemas internos y tecnologicos (Mascarefias, 2013).
2.2.2. COMPETITIVIDAD

La competitividad de una organizacion depende de la produccion, la rentabilidad, la
posicion competitiva, la participacion en el mercado interno y externo, las relaciones
interempresariales, el sector y la infraestructura empresarial (Saavedra, 2012 citado

por Saavedra y Camarena, 2017)

Interpretando a Arriaga, Conde y Estrada (1996), nos dice que la competitividad
esta ligada al contexto microeconémico, es decir al comportamiento de la empresa en

relacion a su sector dentro de la economia nacional.

En esta misma linea Porter (1980) define que la competitividad se determina en
funcion a la productividad, es decir, al valor del producto por unidad en funcién al
capital invertido. De igual forma, Porter puntualiza que, para entender la
competitividad, tenemos que identificar los factores determinantes que generen valor
agregado y estas se oferten en el mercado en el mediano y largo plazo y sean

sostenibles.

Segun el Sena, (2001) y Porter (2015). La competitividad de las empresas se ve por

su itinerario que realizan dia a dia desde lo mas complejo hasta lo mas especifico. Es
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posible identificar a detalle las actividades dentro de la cadena de valor de una empresa
con el objeto de entender los costos y las fuentes de diferenciacion para asi lograr una
mejor calidad. Depende del sector industrial para observar la disimilitud entre una y
otraempresa en el cual se desarrolla, ya que entre mas inmersos se encuentren en cubrir
las obligaciones de los compradores que forman parte de su sector, mayor seran sus
referencias, esto ayudara a un buen posicionamiento en el mercado, lo cual aumentara
su valor. En una entidad se reflejan dos tipos de actividades: actividades primarias y
actividades de apoyo, el cual nos da a entender que la actividad y el uso adecuado de
la misma, depende de la actividad previa, caso contrario generaria un déficit de
funcionamiento en las actividades de la cadena de valor. La empresa al disminuir el
costo de sus productos hace que el comprador tenga mayor eleccion al momento de
adquirir, considerando la calidad y el costo de los productos. Al ver que la empresa
divide sus actividades de fabricacion en diversos puntos estamos haciendo mencion de
la integracion y del panorama competitivo y geografico donde se ve la ubicacion

geogréfica de las plantas que brindan sus productos y servicios a nivel mundial.

Es preciso puntualizar a Porter, M. (2009), en su articulo “Como las Fuerzas
Competitivas le dan forma a la Estrategia”, en la cual menciona que la competitividad
esta en funcion a la competitividad empresarial desde el &mbito externo e interno, las
mismas son esenciales para ver como la empresa genera valor frente a sus
consumidores y que supere al costo de dicha empresa por crearlo. La competitividad
interna indica la competencia y la efectividad de la empresa en relacion al tiempo y su
estructura interna, resultando esenciales para conseguir la eficiencia de las reservas
internas, en efecto se le confiere menos importancia en relacion al analisis competitivo

externo.

Estrategias competitivas genéricas.
Porter M. (1995), nos muestran tres estratégicas genéricas de éxito potenciales para

desempefiarse mejor que otras empresas en el sector industrial:

a. Liderazgo por costos:
“El liderazgo en costos requiere de la construccion agresiva de instalaciones que sean

capaces de producir una mayor cantidad eficientemente, a fin de reducir los costos en
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base a la experiencia, esto debido al estricto control del costo y gasto indirecto, esto

evitando las cuentas marginales y la minimizacion de costos en areas como | y D,

servicio, fuerza de venta, publicidad, etc.; como resultado, la empresa logre mayores

rendimientos en el sector industrial frente a la competencia, con costos bajos que logra

la empresa” .

(Porter, 1997)

- Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece como el
productor de méas bajo costo en su industria.

- Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en bases a
diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su
ventaja competitiva.

- Simaés de una compaifiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo tiempo,
este es generalmente desastroso.

b. Diferenciacion:

“Consiste en la diferenciacion del producto o servicio que ofrece la empresa, creando

algo que sea percibido en el mercado como unico” (Porter, 1997, pag. 58).

Para conseguir la diferenciacion, consideramos: disefio 0 imagen de marca, en

tecnologia, en caracteristicas peculiares, servicio, cadenas de distribuidores, la

excelente disponibilidad de partes de repuestos con productos de calidad.

Lograr la diferenciacion significa que una firma intenta ser Unica en su rubro en

algunas dimensiones que son valoradas por los consumidores.

- Respecto a las areas que nos ayuda a diferenciar podrian ser: producto, distribucion,
ventas, comercializacién, servicio, imagen, etc.

Si la empresa logra la diferenciacion estara enfocado en la lealtad del cliente, como

resultado estard mejor posicionado frente a los posibles competidores; lo cual, sera

viable para devengar mayores rendimientos promedios en el sector industrial debido a

que crea una posicion para hacer frente los competidores.

c. Enfoque o alta segmentacion:

“Consiste en enfocarse sobre un grupo de compradores en particular, en un segmento

de la linea del producto, o en un mercado geografico” (Porter, 1997, pag. 59).

- El enfoque significa que una firma logré ser la mejor en un segmento o grupo de

segmentos.
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- Dos variantes: enfoques por costos y enfoques por diferenciacion.

2.2.2.1. Las fuerzas que mueven la competencia en un sector industrial

Interpretando a Porter (1997) (2009), Lo esencial de la formulacion de una estrategia
competitiva es que consiste en relacionar a la empresa con su medio ambiente, como
resultado de comprender la estructura del sector como clave para el posicionamiento
estratégico eficaz. Sin embargo, el entorno relevante es muy amplio ya que abarca
fuerzas sociales y economicas.

La situacion de la competencia en un sector industrial depende de las cinco fuerzas
competitivas basicas, que estdn mostradas en la Figura 3
La accion que realiza en conjunto estas 5 fuerzas son los que determinan el potencial
en el sector industrial, en el cual el potencial de utilidades mide el rendimiento a largo
plazo del capital invertido.

Figura 3. Fuerzas que mueven la competencia en el sector industrial

COMPETIDORES
POTENCIALES
Amenaza de nuevos
ingresos
\ 4
COMPETIDORES
] EN EL SECTOR ]
Poder negociador de INDUSTRIAL Poder negociador de
los proveedores los clientes

PROVEEDORES |—> U <«— COMPRADORES

Rivalidad entre los
competidores
existentes

A

Amenaza de productos o
servicios sustitutos

| sustiutos

Fuente: Porter (1997)

2.2.2.2. [Estrategia competitiva
Al respecto Porter (1997) en su libro “Estrategia Competitiva: técnicas para el analisis

de los sectores industriales y de la competitividad” nos dice.
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La estrategia de competitividad comprende una accion ofensiva y defensiva, con el
objetivo de crear una posicion defendible en contra de las fuerzas competitivas.
(Figura N° 3). En forma general, esto comprende varios enfoques posibles:
e La capacidad de la empresa de acuerdo al posicionamiento sefiala la posicion
defensiva en relacién de las fuerzas competitivas que existen.
e Los movimientos estratégicos contribuyen en el equilibrio de las fuerzas con el
fin de mejorar la posicion relativa de la empresa
e Los cambios que ocurren en los factores que fundamenta las fuerzas para
contestar a los cambios rapidamente, con una estrategia al nuevo equilibrio

competitivo a fin de que el competidor no lo reconozca.

Posicionamiento: La estructura como un hecho en el sector industrial adecua puntos
fuertes y débiles de la empresa. Una estrategia se considera como la creacion de
defensas en relacion a las fuerzas competitivas o encontrar una situacion en el sector
industrial en el que las fuerzas sean mas débiles.

Al conocer las capacidades de la empresa, las causas y fuerzas competitivas indican

los puntos en el cual la empresa debera enfrentarse y evitarla a la competencia.

Cambiando el equilibrio: Una empresa establece estrategias; dicha postura con el fin
de hacer frente a las fuerzas en si misma y modificar sus origenes.
Para poder elevar en lo que respecta a la identificacion de una marca o de forma

diferente dicho producto esta en relacion a la innovacion en la comercializacion.

Tomando ventaja de cambio: el desarrollo del sector industrial posee la importancia
en la estrategia, esto en efecto a que el desarrollo conlleva a las mejoras en las fuerzas
estructurales de la competencia.

En el ciclo de vida del sector industrial como por ejemplo las tasas de crecimiento

cambian.

Estrategia de diversificacion: en una competencia del sector industrial es
imprescindible establecer estrategias, en efecto nos ayudara con una guia para hacer
frente a las decisiones. ¢Cual es el potencial de este negocio?

Por otro lado, nos ayuda a identificar los tipos de afinidad en particular valiosos en la

diversificacion, por ejemplo: la relacion que ayuda a la empresa salvar de barreras
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clave mediante las funciones compartidas a la relacion que ya existe con los canales

de distribucion esto en base a ser beneficioso para la diversidad.

Con respecto a las Estrategias Competitivas en las Mypes, Choy Zevallos, Elsa E.
(2010, pags. 128-129) en su articulo “Competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas (Mypes) ante el Tratado de Libre Comercio (TLC)” nos dice que las
empresas deben de buscar:

Alianzas estratégicas. Las alianzas estratégicas significan una oportunidad para
enfrentar la competencia. Las MYPES estan en la posibilidad de exportar de forma
directa y concretarse acudiendo en relacién a una asociacion que pueden ser los
consorcios; dicho esto en algunos casos es muy probable que las MYPES no exporten,
sin embargo, pueden participar en cadenas de exportacion por una subcontrata.
Soporte institucional. Existen muchos mecanismos de apoyo en gestion empresarial
que ofrecen instituciones del estado. Asimismo, existen varios programas de apoyo
ofrecidos por organismos de cooperacion empresarial que, directa o indirectamente,
contribuyen o pretenden contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas
peruanas. En todos los casos, se trata de herramientas sub aprovechadas por las
pequefias empresas en el Peru.

Marcas y patentes. hay muchos mecanismos y programas de apoyo en gestion
empresarial que ofrecen las instituciones del estado y por organismos de cooperacion
empresarial, en efecto, contribuyen directa o indirectamente a la mejora de la
competitividad de empresas peruanas. En lo que menciona, las herramientas son
aprovechadas por las pequefias empresas; en lo que respecta a las marcas y patentes
hay poco desarrollo por las pequefias empresas esto para generar valor agregado y la
sostenibilidad a sus empresas. segun la institucion The Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) considero al Pert como un pais con méas indice de emprendimiento en

el mundo.

2.2.2.3. Factores negativos que influyen en el desarrollo competitivo del
sector industrial.

Sector naciente
Los factores negativos que influyen en el desarrollo competitivo para un sector

industrial naciente segin Porter M. (1997) en su libro “Estrategia Competitiva:
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técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la competitividad” Nos
menciona: los surgimientos de la industria constantemente se enfrentan a muchos
atajos y polémicas para poder comenzar el sector industrial. En efecto, derivan de la
novedad y la relacion para el crecimiento y de factores externos para su crecimiento
en otras entidades como resultado de la necesidad de impulsar reemplazando a los
clientes de su producto. (pags. 236-237)

a. Incapacidad para obtener materias primas y componentes.

Cuando una empresa estd empezando necesita establecerse y buscar nuevos

proveedores; esto con el fin de cubrir las necesidades de nuevas empresas industriales

como resultado consolidar la productividad para lograr la reduccion de los costos al

adquirir materia prima y otros componentes en la nueva industria.

Es habitual que en el trayecto que nacen los sectores industriales se encuentran en la

escasez de materias primas y otros compontes necesarios para esta industria.

b. Periodos de escala rapida de los precios de las materias primas.

En la primera fase en una empresa que nace hay mucha demanda y la escasez de

suministro lo mas seguro es que haya el alza de precios de las materias primas que

son importantes en la produccion.

Desde un punto de vista esta situacion en economia, la oferta y demanda en el que

los proveedores les dan el valor a los productos esto de acuerdo a la demanda

acelerada, pero en efecto los precios de la materia prima podrian decaer con la misma

rapidez que tuvo su alza.

c. Ausencia de infraestructura.

Las industrias nacientes por lo general suelen encontrar muchas dificultades como

las de abasto de materia prima originado por la inadecuada infraestructura: canales

de distribucion, instalaciones de servicio, mecanicos entrenados, productos

complementarios.

d. Ausencia de estandarizacion de la tecnologia o del producto.

Por la falta de capacidad por establecer los estandares técnicos o del producto,

enfatiza problemas en el suministro de las materias primas o de productos que

complementan y esto implicaria al impedimento de la mejora en el costo y tecnologia.

En los sectores industriales nacientes por lo general es causada la incertidumbre

tecnoldgica o del producto.
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e. Obsolescencia percibida.

En una empresa naciente la dificultad para crecer la razén es por la tecnologia ya que
si los clientes perciben una tecnologia de segunda o tercera generacion seran
obsoletos al que actualmente estan en el mercado. los clientes esperan que segun el
avance de la tecnologia el costo sea menor, esto se observa en las industrias de relojes
digitales, etc. (pag. 237).

f. Confusion de los clientes.

La confusion de los clientes que resulta de la presencia la multiplicidad de enfoques
del producto, las variaciones tecnoldgicas, las conflictivas argumentaciones, todo
esto es por la incertidumbre tecnoldgica y tambien por la falta de homogenizacion de
todos los participantes de la industria; dicha confusion disminuye las ventas en el
sector industrial en algunos casos se especula que los clientes pospongan sus
compras, lo que también se debe tener en cuenta para el crecimiento de la industria
es asociar el éxito con el funcionamiento del equipo considerando las expectativas
del cliente. (pag. 238).

g. Calidad erratica del producto.

“En las empresas nacientes la carencia de estandares, la incertidumbre e inseguridad
en la tecnologia causa que con frecuencia la calidad sea erratica en los sectores
industriales, en efecto también afecta de forma negativa la imagen y confianza de la
empresa”. (pag. 238).

h. Imagen y confianza con la comunidad financiera.

Para la nueva industria, la inseguridad, la confusion del cliente y la calidad erratica
podria ser malos para la imagen de la industria en consecuencia esto afecta la
habilidad de las empresas en un financiamiento a bajo costo y de igual manera la de
los clientes a obtener crédito. (pag. 238).

i. Aprobacion oficial.

Los sectores industriales nacientes con frecuencia se enfrentan a papeleos a fin de
obtener el reconocimiento y aprobacion de las agencias gubernamentales reguladoras
cuando ofrecen enfoques con el satisfacer necesidades. Menciona también que la
legislacion gubernamental podria ubicar en un sitio superior a una industria naciente

de noche a la mafiana, si una empresa naciente esta fuera de la esfera tradicionalmente
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regulada en partes la reglamentacion seré en forma abrupta y detener el progreso de
la misma . (pag. 239).

J. Costos altos.

la industria naciente por lo general tiene que enfrentar costos unitarios mucho mas
altos lo que inicialmente esperaba, estas situaciones requieren que la empresa tendria
que fijar los precios a un menor costo en consecuencia limitan el desarrollo de la
industria. (pag. 239).

k. Respuesta de las entidades amenazadas.

Por lo general se entiende que un sector industrial naciente esta amenazado por el
inicio, podria ser cuando hace un producto sustituto el cliente prefiera el producto
antiguo. (pag. 239).

MEJORA CONTINUA

Segun Checa Hinojo, Emilio (2018) nos menciona que el dinamismo del mercado en
la actualidad, la empresa al cambio y la mejora continua no se conforman con el éxito
de un dia ya que es pasajero y puede perderse en cualquier momento esto en efecto a
la competitividad, esto hace que las empresa en general no se conforman mas aun
buscan una mejora del dia a dia consolidandose en el mercado y asi asegurar su
estabilidad.

El autor también nos muestra distintos elementos que estos contribuyen a la
constante mejora de los procesos, como resultado las empresas seran mas competitivas

en el mercado Y satisfacer al cliente

La politica de la empresa debe de asegurar los puntos clave para un correcto
comportamiento comercial frente a los clientes, debe estar orientado a satisfacer al
cliente en todo momento con el mejor cuidado, asi evitar un desagravio, para lograr se
puntualiza conceptos respecto a la politica comercial: necesidad, deseo, consumidor

potencial y mercado potencial.

Segmentacion de mercado.
— la empresa debe dividir el mercado en grupos de clientes de acuerdo a las

caracteristicas y necesidades comunes de esta amanera se consigue los segmentos
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(geografico, psicografico, demogréfico, y conductual) del mercado, de esta manera
logrando su satisfaccion maxima, mas no de toda la poblacion.

Para la total satisfaccion de cada segmento la empresa segin su actividad
desarrollara una serie de acciones a través del producto o servicio, precio, calidad,
imagen y entre ellos podemos mencionar: basada en la imagen, basado en el servicio

y combinacion de ambas y lograr el éxito.

La gestion adecuada de los recursos humanos. menciona que la gestion de los
recursos humanos es “la ciencia y la practica que se encargan de la naturaleza de
las relaciones de empleo y de conjunto de decisiones, acciones y cuestiones
vinculadas a dichas relaciones” (Ferris, Rosen y Barnum, 1995, c.p. Checa Hinojo,
Emilio, 2018)

El proceso de gestion en el tema de recursos humanos una vez que estan dados los
objetivos de la empresa se tiene que convocar para elegir dicho recurso de acuerdo
a los siguientes pasos: 1. Definicidn de puestos, 2. Definicion del perfil profesional
para cada puesto, 3. Seleccion de personal. 4. Integracion en el puesto de trabajo,
5. Adaptacion a la cultura empresaria, 6. Formacion continua para la mejora, 7.
Evaluacion de seguimientos.

El autor nos da a conocer que por regla los procesos y conceptos son importantes
en pequefias y medianas empresas por su naturaleza la composicion de planilla que
tiene un matiz familiar, ya que busca formar trabajadores eficientes en las

actividades que se le encomienda.

La optimizacién de los procesos internos. Un punto importante para estar en
constante avance en el proceso del negocio, es necesario optimizar los procesos de
produccidn sin dejar de lado las actividades diarias de la empresa, es claro que para
el proceso de optimizacion no hay un procedimiento y que tampoco se aplica uno
en funcion a todos los procesos de la empresa.

“Un proceso serd 6ptimo cuando se cumple con los objetivos planificados, siendo
eficiente y eficaz”.

Fases del estudio de los procesos internos. Todo proceso estd relacionado a

objetivos y la inclusion de recursos, dichos procesos se optimizan si los recursos
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utilizados se logran con un mayor rendimiento dicho esto nos obliga a evaluar cada
proceso con las siguientes etapas:
i.  Definicion de objetivos: nivel de resultado esperado por el proyecto.
ii.  Cuantificacion de recursos empleados: valoracidn de los recursos que se estan
asociando para la obtencion del resultado planificado.
iii.  Definicion de actividades que posee cada proceso.
iv. Asociacion a cada actividad de un porcentaje de recursos.
v. Interrelacion entre actividades a través del control de tiempos: es decir, qué
actividad es necesaria para realizar la siguiente y cuanto tiempo emplea.
vi.  Ejecucion del proceso.
vii. Medicion de resultados.
viii.  Estudio de mejoras y aplicacion de controles
Uno los rasgos principales de esta evaluacion indica que se haga de manera
constante, la misma nos permite evaluar si se estan desperdiciando los recursos, si
el caso se tiene que replantear su utilizacion, las acciones que mejoran la
optimizacion del proceso productivo para la mejora del rendimiento son las

formacion, tecnologia y comunicacion.

Mejora de los sistemas de informacion. “La informacion es la base de todo sistema
empresarial, ya que sin ella seria imposible retroalimentar los resultados en los
procesos para establecer las mejoras”. Al respecto, el autor menciona que los
sistemas de informacion ayudan a organizar, lo cual es Util en el desempefio de las
funciones de la empresa.

¢Queé es un sistema de informacion? es el conjunto de elementos interrelacionados
entre si con la finalidad de canalizar informacion util a los distintos agentes de la
empresa con el objetivo lograr eficiencia en los procesos de toma de decisiones, €s
importante ya que recaen en la manipulacién de datos y transformarlos en una
informacion atil que independientemente del tamafio o cifra del negocio, sea vital

para cerrar todo el proceso de optimizacion de recursos.

Actividades basicas del sistema de informacion. - Medina Peralta, Manuel (2008)
citado por Checa Hinojo, Emilio (2018) define cuatro actividades basicas en un

sistema de informacion: “1. Entrada de informacién: proceso de recogida de datos
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para su posterior proceso, 2. Almacenamiento de informacion: los datos se guardan
en archivos clasificados y ordenados, 3. Procesamiento de informacion: abarca el
conjunto de acciones realizadas sobre los datos para convertirlos en acciones (tiles,
4. Salida de informacidn: que bien puede ser usada para la toma de decisiones o
bien como entrada de otro sistema de informacion.”

Los sistemas de informacion en la pequefia empresa. — a media que el negocio va
asentandose en el mercado, el volumen de informacion se va incrementado, por ello
la empresa debe estructurar esa informacion de manera que le sea Util en la toma de
decisiones. De igual forma, nos dice, la informacién va a moverse por dos tipos de
canales: formal e informal, llamese formal a aquel que estd planificado y esta
incluido en el sistema de informacion, informal a aquel donde la informacion no

esta sujeta a ningun control.

En relacion a este canal informal, en las pequefias empresas cobra mas
relevancia, ya que por su caracter de no ser controladas puede suponer una perdida

de eficiencia en los procesos empresariales.

Lopez Gomez, Luis (2013) citado por Segura de la Pefia, German M. (2014), del
libro “Mejora continua empresarial” interpreta que, la mejora continua empresarial
estd relacionada con las innovaciones que realizan las empresas en su
administracion y operatividad para producir bienes de calidad y/o prestar servicios
que generan valor agregado en los clientes. También la mejora continua se refiere
al cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos, mision y vision de la

empresa; tal como lo establece la gestion empresarial moderna.

La mejora continua empresarial, es el proceso emprendido por una 0 mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad
de lograr resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por si sola.
En este marco entra en juego la competitividad, que se define como la medida en
que una empresa, bajo condiciones de mercado libre es capaz de producir bienes y
servicios que superen la prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al

mismo tiempo las rentas reales de sus empleados y socios.
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2.3. BASES CONCEPTUALES.

La gestion financiera comprende decisiones tomadas a nivel de gerencia para obtener
recursos financieros de procedencia interna o externa y aplicarlos de manera eficiente
en las demandas de la empresa, considerando costos minimos en la obtencion de los
recursos financieros (Flores Soria, 2017). Siendo esto, coincidente con lo definido por
(Pallo Soria, 2013) donde sefiala, la gestion financiera es llevada por una de las areas
funcionales de la empresa con la intencién del andlisis de las decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros, a nivel general, articulando las acciones y
tareas relacionadas con la consecucién, utilizacién y control de los recursos

financieros.

En cuanto a la estructura de financiamiento, de acuerdo con Flores (2017) es
necesario delimitar una estructura de financiamiento como soporte frente a los
requerimientos de fondos para hacer frente a las necesidades de inversion; segun
ratifica (Martinez y Milla, 2005) las areas de contabilidad y finanzas, proporcionan a
la empresa una estructura de capital o inversiones y estructura de gastos adecuados
que conlleven a implementar una estrategia de crecimiento y competitividad. Asi
también, Cano, Balderrabano y Peréz (2013) define, el fin de lograr una estructura
financiera es que ayuden el control financiero y garantice la obtencion del maximo
rendimiento de los recursos, proporcionando estabilidad frente a las obligaciones. Por
su parte, Sanchez (2010) respecto a las decisiones de financiamiento, para contar con
una adecuada estructura de financiamiento, nos dice que es importante determinar la
mejor combinacion de fuentes financieras; de aqui se parte para afirmar que las
decisiones que se tomen en materia de financiamiento, en primer punto, se deben
considerar la composicidn de los activos actuales y las previstas en un futuro cercano,
ya que esta determinara el riesgo empresarial y la percepcion de riesgo en un futuro,
en funcion a esta, tomar decisiones de financiamiento externas en el futuro.
Considerando en las decisiones de inversion las fuentes como: (1) Financiamiento de
la inversion con capital propio. (2) Financiamiento de la inversion con capital ajeno

con tipos de crédito mas adecuado y Tipos de instituciones que manejan operaciones
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de crédito, tomando en consideracion los diversos plazos que rigen, los diferentes tipos

de crédito, ganancias, condiciones, requisitos, y tramites necesarios.

Respecto a la estructura de inversion, Arranz (2013) sefiala que las Mypes necesitan
contar con una estructura de las inversiones sujetas a las necesidades y realidad de la
empresa, con la finalidad hacer frente a los gatos operativos y de crear la capacidad
productiva y crecimiento de la organizacion adoptando decisiones para disponer del
capital de trabajo y activos no corrientes, sujetas bajo criterios: contables, técnicos y
economicos (Sapag Chain, 2007).

Respecto a las politicas sobre riesgo dentro de la organizacion, es indispensable
tomar decisiones sobre las deudas, inversiones y la rentabilidad de sus actividades
frente al riesgo como probabilidad de un evento adverso con consecuencias
Mascarefias (2013). Delimitando politicas para hacer frente a los riesgos tanto
economicos, financieros y operativos, mas aun en las organizaciones que apuestan a
largo plazo (Escuela de Negocios, 2007). De igual forma, resalta los tipos de riesgo
que enfrentan las empresas, independientemente al sector de desempefio, las de
caracter economico y las de caracter financiero. Los riesgos de tipo econdémico se
relacionan netamente a aspectos operativos como a la compra de inventarios (materias
primas), producirlas, venderlas, etc. Las de caracter financiero se relacionan netamente
al manejo de los recursos dinerarios, desde los tipos de cobros y pagos, la forma vy el
mix de financiamiento, gestion de tesoreria, el coste financiero, etc. estas Ultimas son
importantes y se debe enfocar esfuerzos en vigilar y evitar riesgos sustanciales.
Finalmente, las de caracter operativo, relacionadas a la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas financieras, ocasionadas esencialmente por insuficiencias o fallas de

procesos, personas, sistemas internos y tecnologicos (Mascarefias, 2013).
Las Micro y Pequeiia Empresa (MYPES)

“La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciébn o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion, de bienes o prestacion
de servicios”. Art. 2° de la Ley N° 28015
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De igual forma, Bernilla (2017) nos dice que, la Micro y Pequefia empresa son una
entidad, que operan de manera organizada, combinando técnicas y recursos con el
objeto de hacerse presente en el mercado con productos o servicios con fines
lucrativos. Seguidamente, respecto a los aspectos y caracteristicos de las MYPES,
estas operan bajo la administracion independiente, dejando en claro que una MYPE es
dirigida y operada por el mismo duefio. De igual forma, estas tienen poca incidencia
en el mercado donde operan, desempefiandose en gran medida en el mercado local.
uno de los factores que enfrentan las Mypes es la escasa especializacion en el trabajo
tanto productivo y administrativo, evidenciando la participacion y accion del mismo
duefio en distintas areas como ventas, produccion, finanzas, compras, personal, etc.
otra de las limitantes es la actividad no intensiva en capital, evidenciando el poco
predominio en mano de obra. Finalmente, la existencia de una brecha como limitados
recursos financieros: evidenciando la representacion del capital de la empresa por
suministrado del propietario, y la capacidad creativa de adoptar tecnologia en relacion
al mercado de accion.

Para precisar de manera mas detallada, las micro y pequefias empresas, son
emprendimientos que buscan la participacion en el mercado arriesgando lo poco en
capitales que les representa. Sometiéndose a las reglas del mercado de accion, e incluso
enfrentar la competencia desleal con las grandes empresas las cuales tienen mas
beneficios, respaldo y subsidios por entes publicos y privados. En efecto, las Mypes
han logrado posicionarse en diferentes segmentos del mercado gracias a la
imaginacion y destreza de los que emprenden, incluso en circunstancias de brechas

académicas, manejo econdmico Yy financieros (Gomero Gonzales, 2015, pag. 30)

a. Marco normativo de la MYPE

El Estado a través de sus Grganos competentes, ha venido forjando diversas leyes y
dispositivos complementarios con el fin de crear un entorno favorable para la creacion,
formalizacion, desarrollo y competitividad de la MYPE, el cual les ha permitido forjar
nuevos emprendimientos en el sector privado; para ser precisos desde el afio 2003
hasta la actualidad las MYPES se han cefiido bajo un marco juridico legal complejo;
en este sentido es propicia, ver el comportamiento del marco juridico legal para este

Sector Empresarial.

64



Mediante la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa -
Ley 28015 publicada el 3 de julio de 2003, “las Mypes han empezado ser reconocidos
por el gobierno con la finalidad de mejorar las condiciones laborales y tributarias de
este sector. A partir de la fecha se han ido publicando leyes y reglamentos con el fin
de promover la formalizacion de la Mype” (Bernilla Poma, 2017, pag. 41).

De ahi en adelante; efectivamente, se suscitaron diferentes modificaciones respecto al
marco juridico legal de las MYPE; en este sentido, por ley N° 28851, publicada el 27
de julio de 2006, se modificaron los articulos 21° y 43° de la Ley 28015, Ley de
Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa; mas adelante con el
Decreto Legislativo N° 1086 se sustituye el articulo 43° quedando sin efecto la
modificacion del articulo 43° y con la Ley N° 29034, publicada el 10 de julio de 2007
se modificé el articulo 21° de la Ley 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa.

De igual forma, con el Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, publicada el 28 de junio de 2008, modificé la ley N°
28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa;
modificandose el articulo 3° de la ley N° 28015; de igual forma, se sustituye los
articulos 43° 44° 45° 49° 50° 51° de la Ley 28015, Ley de Promocion y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa.

En esta misma linea, el 01 de octubre de 2008 entra en vigencia el Decreto Legislativo
N° 1086, con la publicacion del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de
Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR y su reglamento D.S.
N° 008-2008-TR, Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente — Reglamento de la ley MYPE. A todo esto, se concluye,
que hasta entonces se buscé delimitar el marco juridico legal de la MYPE para brindar
mayores beneficios y puedan formalizarse con mas agilidad y aun menor costo.

Con el Decreto Supremo N° 024-2009-PRODUCE, publicado en julio 2009, la misma
que tiene por objeto facilitar la implementacion de las medidas de promocion de

competitividad de las micro y pequefias empresas previstas en el D.S. N° 008-2008-
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TR, modifica el reglamento de la Ley MYPE, entre otros aspectos, aquellos vinculados
con el Registro de la Micro y Pequefia Empresa- REMYPE, cambio de régimen laboral
y el aseguramiento de salud. La misma, modifica los articulos 30°, 34°, 43°, 44°, 64°,
65° y 68° aprobada por el Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente — Reglamento de la ley MYPE, D.S. N°
008-2008-TR.

Seguidamente, el gobierno a través de la Ley N° 30056, publicada el 2 de julio de 2013
en el Titulo 1 — MEDIDAS PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL en su articulo 10° modifica
la denominacion aprobada por el Decreto Supremo 007-2018-TR, Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequeiia Empresa y de Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, en
adelante, Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo v al
Crecimiento Empresarial, de igual forma la modificacion de los articulos 1°, 5°, 14°y
42° del Decreto Supremo 007-2018-TR.

Finalmente, de conformidad a lo dispuesto en la Novena Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30056 el cual dispone que mediante, Decreto
Supremo refrendado por el Ministerio de la Produccion, se promulga el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial
y sus modificatorias; debiendo integrar lo dispuesto en la ley N° 28015, el decreto ley
1086 y las leyes N° 29034, N° 29566, N° 29903 y 30056.

En este sentido, con el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, a los 27 dias del
mes de diciembre del 2013; en su articulo 1° se da la Aprobacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial,

quedando derogado el Decreto Supremo 007-2018-TR.

b. Caracteristicas de las Micro y Pequefia Empresa.
Con las modificaciones de la ley N° 30056, la misma que se contempla en el articulo
5° del Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, las Mypes se caracterizan solo por

sus ventas anuales:
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- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
- Pequefa empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Tabla 2. Cuadro comparativo de la clasificacion de las Mypes

Tamafio de empresa | Ley MYPE D.S.N° 007-2008 TR Ley N° 30056
N° de Ventas Anuales N° de Ventas Anuales
trabajadores trabajadores
Micro Hasta 10 Hasta 150 UIT No hay limite Hasta 150 UIT
Pequefia Hasta 100 Hasta 1700 UIT | No hay limite | Méasde 150 UIT y
hasta 1700 UIT

Fuente: DS N° 007-2008-TR y Ley N° 30056
Elaboracién: Los tesistas

c. Tributacion de las Mypes.

De acuerdo a la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”- N° 30056, se enmarcan lo siguiente:

Tratandose de Micro Empresas, solo se dispone cumplir con Registro de compras y
Registro de Vetas. Cumpliendo sus obligaciones tributarias en los plazos establecidos
si generan renta e IGV.

Tratandose de Pequefias Empresas, deberan llevar los libros y registro contables de
acuerdo con lo que disponga la Sunat entre 5y 8 libros contables dependiendo de la
complejidad de la actividad. Si facturan electrénicamente pagaran IGV en la fecha
establecida para buenos contribuyentes (fin de mes). Ademas, las personas juridicas
pueden incluirse al RUS como EIRL.

Tratandose de Medianas Empresas, estan obligados a llevar contabilidad completa. Si
facturan electronicamente pagaran IGV en la fecha establecida para buenos
contribuyentes (fin de mes). Ademas, las personas juridicas pueden incluirse al RUS
como EIRL.

d. Financiamiento de las Mypes.
A traes de la Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”-
N° 30056 N°, el estado promueve el apoyo a la liquidez empresarial, con el acceso al

financiamiento haciendo uso de la factura negociable.

67



Uso de la factura negociable. De acuerdo al Articulo 14 de la ley N° 30056. “En toda
operacion de compraventa u otras modalidades contractuales de transferencia de
propiedad de bienes o en la prestacion de servicios en las que las micro, pequefia y
mediana empresa emitan electrénicamente o no facturas comerciales, deben emitir la
copia adicional correspondiente al titulo valor Factura Negociable para efectos de su
transferencia a terceros o cobro ejecutivo, de acuerdo con las normas aplicables, sin
que dicha copia tenga efectos tributarios”. Sin perjuicio de las disposiciones contenidas
en la Ley 29623, Ley que promueve el financiamiento a través de la factura comercial
Pronto pago del Estado. De acuerdo al Art. 15 de la ley N° 30056. En sus parrafos:
15.1 Las entidades deben pagar las contraprestaciones pactadas a favor de las micro y
pequefias empresas en los plazos dispuestos por el articulo 181 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo 184-2008-EF, y
modificatorias, bajo responsabilidad. De no procederse con el pago en la oportunidad
establecida, los funcionarios y servidores de la entidad son pasibles de las sanciones
establecidas en el articulo 46 del Decreto Legislativo 1017, que aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado. Para tal efecto, la Contraloria General de la Republica, a
través de las Oficinas de Control Institucional, y en el marco del Sistema Nacional de
Control, verifica la correcta aplicacion de lo dispuesto en el presente numeral.

15.2 El Ministerio de Economia y Finanzas, en un plazo de sesenta (60) dias habiles,
establece un plan de medidas, en los sistemas administrativos bajo su rectoria, que
incentiven el pronto pago a los proveedores de bienes y servicios.

15.3 El Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacion con los demas sectores,
publica de manera gradual las listas de entidades que a nivel de gobierno nacional,
gobierno regional y gobierno local realicen el pago en el menor plazo, asi como otras

politicas que incentiven las buenas practicas en la contratacion publica.
Las Mypes Industriales en el distrito de Huancavelica

De acuerdo con Mufioz Jiménez, José (2008, pag. 04) las empresas industriales o de
transformacion, “es donde se lleva a cabo la trasformacion de las materias primas
mediante la aplicacion de trabajo y tecnologia, para obtener un producto final que
puede ser vendido a los consumidores o a otras empresas. Como ejemplos tenemos a

las fabricas de automoviles, calzados, muebles, etc.”
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El rol fundamental que cumple el sector industrial manufacturero segtn el Boletin

Estadistico sector Mype e Industrias del Ministerio de la Produccién (2017) nos dice

que, es uno de los sectores importancia en la actividad econdmica de un pais.

Contribuyé con el 12.8% para el 2016 de la produccion nacional, con el 17.4% en

recaudados por la SUNAT, la PEA Ocupada del sector manufacturero fue de 1 millén

542 mil trabajadores. Representando un avance de 2.7% al 2015.

Para que una Mype pueda ingresar al mercado en cualquier actividad del sector

industrial, Bernilla (2017, pag. 14) en su libro “Micro y Pequefia Empresa: oportunidad

de crecimiento” nos muestra los criterios para la implementacion de una Mype en el

sector industrial (Figura N° 4).

Figura 4. Criterios para la implementacion de una Mype Industrial
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(Tamarfio de mercado).
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(seleccion de maquinaria y equipo, materias
primas y suministros, servicios auxiliares y
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Célculos, costos y rentabilidad.

Visualizacion de  fuentes  financieras
disponibles.

Organizar y relacionar el trabajo para alcanzar
efectivamente las metas fijadas.

Fuente: (Bernilla Poma, 2017)
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Finalmente, considerando los puntos anteriores, podemos determinar un cuadro
potencial de las Micro y Pequefias empresas segun actividad industrial en el distrito de
Huancavelica al afio 2017.

Tabla 3. Estratificado de las MYPES Industriales- Distrito de Huancavelica

!,\I Descripcion Pogr!au %
1| ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA 2 3%
2 | ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA 15 24%
3 FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA, CORCHO, PAJA 10 16%

Y MATERIALES TRENZABLES 0
4| PREPARACION E HILADURAS DE FIBRA TEXTIL 2 3%
FABRICACION DE METALES, BOLSOS DE MANO Y
5| ARTICULOS SIMILARES, Y DE ARTICULOS DE il 2%
TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA
6 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA EL USO 15 2494
ESTRUCTURAL 0
7 | ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS 174 27%
TOTAL POBLACION 62 102)0

Fuente: Anuario Estadistico Industrial 2017- Direccidn Regional de Produccion/Area de Industrias
Elaboracion: Los tesistas.

Formalizacion de las MYPES

Para dinamizar la formalizacion de este sector, el gobierno a través del DECRETO
SUPREMO N° 013-2013-PRODUCE, Derogandose el Decreto Supremo N° 007-
2008-TR (modificado por la ley N° 30056). Aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial. Promoviendo
el registro de las Mypes en un tiempo estimado de 72 horas a través del REMYPE,
considerando las caracteristicas para estar catalogadas como Micro, Pequefia Mediana

empresa segun el articulo 5° de la ley N° 30056.

Al respecto, Bernilla Poma (2017) son dice, las Mypes una vez formalizada seran
beneficiadas con la obtencion de mayores oportunidades en el mercado, como: la
asociatividad de empresas del mismo sector, capacitaciones realizadas por las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, proveer al estado, acceso a la
liguidez haciendo uso de las facturas negociables y lo mas importante tener acceso al
financiamiento externo como los bancos, financieras y entidades micro financieras,

que por cierto dan mayor credibilidad a las empresas formalizadas. De igual manera
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beneficiando a los trabajadores, ya que gozaran de los beneficios laborales béasicos

como: seguro de salud, pensiones, vacaciones, gratificaciones, entre otros.
Formas de constitucion de las MYPES

Para el proceso de constitucion de las empresas, especificamente en las Mypes, la
norma precisa que a través del trabajo mancomunado y articulado tanto de Ministerios
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SNARP) y el registro nacional de identificacién y estado civil
(RENIEC) a de implementar y facilitar la constitucion de empresas de manera virtual,
constituyendo maximo en un plazo no mayor a 72 horas, esto segun las condiciones
técnicas de cada localidad (Bernilla Poma, 2017). Anudado a esto, para que las Mypes
se constituyan en su condicion de persona juridica se realizara mediante escritura
publica sin exigir la presentacion de la minuta correspondiente; tal como lo sefiala Art.
37° de la Ley N° 28015, sustituido por el articulo 3 de la Ley N° 29566 “Las Mype
que se constituyan como persona juridica lo realizan mediante escritura publica sin
exigir la presentacion de la minuta”.

Figura 5. Formas de constitucion de las Mypes como Persona Juridica

% N =3
Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada —> D. L.
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Fuente: (Bernilla Poma, 2017), Ley N° 26887 y D. L. N° 21621
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2.4. DEFINICION DE TERMINOS.

Estructura de financiamiento: es el plan, disefio o estrategia que involucra el analisis
y las decisiones respecto a la combinacién de los instrumentos de deuda y capital que
se utiliza para financiar los activos y las operaciones de la empresa. (Flores Soria,
2017)

Inversién: se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad econémica o
negocio, con el objetivo de incrementarlo y obtener ingresos en el largo plazo. En
esencia, representa la materializacion de medios financieros en bienes que van a ser
utilizados en un proceso productivo de una empresa o unidad econdmica; realizandose

al inicio de la operacion o durante la operacion (Massé, Pierre & Sapag Chai).

Capital de trabajo: conjunto de recursos disponibles del patrimonio de la empresa,
necesarios para hacer frente a necesidades en el corto plazo, las mimas ayuden en la

operacion normal del ciclo productivo. (Bernilla Poma, 2017).

Competitividad: Se define como la capacidad de actuar estratégicamente con la
finalidad de generar satisfaccion de los consumidores, adoptando la bdsqueda del
posicionamiento con el producto o servicio que se ofrece, seguidamente
diferenciandose en funcion al precio, calidad, o adoptando la optimizacion de la
satisfaccion al cliente en funcién al precio, mejora de procesos entre otros. (Sena,
2001) De igual forma Hurtado (2014) menciona como la capacidad de una
organizacion de mantener ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico y por ende generar

mayor satisfaccion en los consumidores

Gestion empresarial: Se define como la organizacién empresarial, de un ente en una
economia de mercado existente, participando en la produccion o prestacion de bienes
y servicios. Adoptando distintas formas de organizacion empresarial de acuerdo al giro

de negocio de la firma.

Riesgo: Se define como la probabilidad de que se produzca un evento adverso con
efectos negativos para la empresa. Representando una amenaza frente a pérdidas en el

precio o rendimiento de una inversion.
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Riesgo financiero, probabilidad de un evento adverso con consecuencias futuras para
la empresa, donde involucran: riesgo de liquidez, solvencia, de tipo de interés y de

cambio.

Liquidez: se refiere a la disponibilidad de los medios y recursos econémicos para
hacerse con las obligaciones de la empresa. La liquidez implica la capacidad para
convertir los activos en dinero o de obtener disponible para hacer frente a las
obligaciones de corto plazo. En conclusion es cumplir con los compromisos (Haro de
Rosa, 2017).

Solvencia: estd vinculada estrechamente a la estructura de financiamiento de la
empresa, representados por los activos y resultados contables; que en situaciones
contrarias irdn afectando y deteriorando los recursos propios de la empresa, en
consecuencia la empresa no podra afrontar las pérdidas acumuladas y finalmente no

tener la capacidad de hacer frente a las obligaciones (Haro de Rosa, 2017)

Riesgo economico, son los que provocan la imposibilidad de garantizar el nivel de
explotacion de la empresa; basicamente, relacionado con el crédito comercial, donde
los clientes y proveedores incumplen los compromisos contractuales. Por lo general,
el riesgo econdmico esta relacionada con el riego de mercado ya que esto obedece a

factores externos de la empresa en circunstancias de crisis, catastrofe, etc.

Riesgo operativo o de procesos, probabilidad de ocurrencia de perdida financiera,
originadas por fallas o insuficiencias de procesos, personas, Sistemas internos,

tecnologia.

Politica empresaria: son medidas estipuladas previamente, soportado en
procedimientos o protocolos con la intencion de tomar decisiones acertadas en relacién

al logro de los objetivos del ente.

Politica financiera: se refiere a implementacion de criterios, lineamientos vy
directrices, que se referencia al control y mantenimiento de la estabilidad econdmica

de la empresa.

Mejora continua: es la base en referencia a una postura global de la empresa en

relacion al aseguramiento de la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora
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en la empresa. Las herramientas para logar la mejora continua incluyen las acciones

correctivas, preventivas y el anlisis de la satisfaccién en los miembros o clientes. En

definitiva, la mejora continua es un proceso que busca la mejora de la calidad y la

eficiencia en las organizaciones (productos, servicios y procesos).

Estructura de inversion: es el plan, disefio o estrategia que se encarga del

racionamiento de capital en funcion de los recursos que se obtienen, asegurando el

destino de los fondos para continuar las operaciones, en consecuencia evitar costosas

interrupciones, de igual forma, impulsar la comercializacién que generen mejores

beneficios financieros y mayor rentabilidad. (Cordova Padilla, 2012)

2.5

2.9k

2.3.24

HIPOTESIS.

Hipotesis General

Hi = La gestion financiera se relaciona directamente con la competitividad de
las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de
Huancavelica, periodo 2017.

Ho= La gestion financiera no se relaciona directamente con la competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de

Huancavelica, periodo 2017.
Hipotesis Especifica

Primera Hipdtesis Especifica

Hi = La estructura de financiamiento se relaciona positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del
distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Ho= La estructura de financiamiento no se relaciona positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del

distrito de Huancavelica, periodo 2017.

74



2.6.

2.7.

Segunda Hipotesis Especifica

Hi = La estructura de inversion se relaciona positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequeiias Empresas del sector Industrial del
distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Ho= La estructura de inversibn no se relaciona positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequeiias Empresas del sector Industrial del
distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Tercera Hipotesis Especifica

Hi = La delimitacién de politicas sobre riesgo se relaciona positivamente con
la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del
distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Ho= La delimitacion de politicas sobre riesgo no se relaciona positivamente
con la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial

del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

VARIABLES.

Variable 1: Gestion Financiera
Comprende el conjunto de decisiones y acciones relacionadas con la
consecucidn, utilizacion y control de los recursos financieros para hacer frente a

las demandas de caracter operativo e inversiones (Florez, 2017 & Pallo, 2013)

Variable 2: Competitividad
Depende basicamente del posicionamiento, las relaciones interempresariales, la
participacion en el mercado interno y externo, el sector de desempefio, la

productividad, la rentabilidad y la infraestructura (Saavedra, 2012)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 4. Operacionalizacion de variables

DEFINICION 2 -
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Financiacion externo a corto plazo Escala de Likert
Financiacion externo a largo plazo Escala de Likert
Fu Arrendamientos Escala de Likert
Comprende el conjunto  de Involucra ~ la ~ combinacion |  Estructura de Fuentes internas de financiacion: factoring Escala de Likert
- : adecuada de deuda y capital para | financiamiento : - —
decisiones y acciones | o - o s e T Fuentes internas de financiacion: incremento del Escala de Likert
Variable 1: | relacionadas con la consecucion, y: : LS 3 capital social
ariable 1. utilizacion control de los lce g anciamISto s Fuentes internas de financiacion: Reinversion de
Gestion Y conveniente, viabilidad econémica - ' Escala de Likert
fi . recursos financieros para hacer y financiera de las inversiones y utilidades
INANCIEra | frente a las demandas de caracter | 7, - = =" i e oo recureos | Estructura de Para capital de trabajo Escala de Likert
ggir?amg)alfo '%irss)' ongs REREE sujetas en politicas delimitadas por inversion Para bienes de capital Escala de Likert
y ’ la empresa. Delimitacién Delimitacion de politicas sobre riesgo financiero Escala de Likert
de Polfticas Delimitacién de politicas sobre riesgo econémico Escala de Likert
sobre riesgo Delimitacion de politicas sobre riesgo operativo o .
de procesos. Escala de Likert
Rela_cic')n de_ la empresa con su Creaci_én de accion_es ofensivas o Geografico Escala de Likert
medio ar:nblen_te_ (sectqr) donde defensn{a§'c0n el fin de encontrar | posicionamiento Demografico Escala de Likert
desempefia actividades internasy | una posicién en el sector donde la Conductual Escala de Likert
externas estratégicamente dia a | empresa debe enfrentarse a la as on. uctua scala de ' o
dia desde las mas especifica hasta | competencia, diferenciacion de Por disefio o imagen de marca Escala de Likert
la més general, Dependiendo productos 0 servi(_:ios opt_ando por Diferenciacién Por tecnologia adoptada Escala de Likert
Variable 2: | Pasicamente o | % del |mplementat1ro mlejolrar Ialmqgenc; Por servicio al cliente Escala de Likert
o posicionamiento, las relaciones | marca, en tecnologia, servicios a Por cadenas de distribuidores Escala de Likert
Competitividad interempresariales, la | cliente, cadenas de distribucion,

participacion en el mercado
interno y externo, el sector de
desempefio, la productividad, la
rentabilidad y la infraestructura
(Saavedra, 2012; Arriaga et al,
1996 )

disponibilidad de repuestos y la
mejora  continua  empresarial
relacionada al cumplimiento de
acciones, politicas, metas,
objetivos, misidn y vision de la
empresa.

Mejora continua

Orientado a la satisfaccion del cliente

Escala de Likert

Orientado a la optimizacion de los procesos
internos

Escala de Likert

Orientado a la gestion adecuada del talento humano

Escala de Likert

Orientado a la mejora de los sistemas de
informacion

Escala de Likert
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. AMBITO TEMPORAL Y ESPACIAL

La presente investigacion se realizd en el distrito, provincia y departamento de
Huancavelica; para el cual, se tom6 como unidad de analisis a los propietarios,
directivos y trabajadores que hagan las veces de la funcién contable y financiera de las
Micro y Pequefia Empresas del sector Industrial que desarrollan sus actividades en

dicho &mbito geografico, correspondiente al periodo 2017.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el propdsito de la investigacion, problemas y objetivos formulados en el trabajo,
la investigacion reune las condiciones suficientes para ser calificado como tipo de
investigacion Aplicada con un Enfoque Cuantitativo. En este sentido, Carrasco
(20009, pag. 43) deduce que la investigacion Aplicada “se distingue por tener propdsitos
practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad”. Asimismo,
Medina, Guerra & Fierro. (2014, pag. 46) Considera “la investigacion aplicada es la
utilizacion de los conocimientos en la préactica, para aplicarlos, en la mayoria de los

casos, en provecho de la sociedad”.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

En Correlacional, porque “nos permite medir el grado de relacion que existe entre dos
0 Mas conceptos o variables en un contexto particular”, en un enfoque Cuantitativo en
el andlisis de datos recogidos por el instrumento de recoleccion de dato. (Medina
Hernandez, 2014, pag. 48) (Hernandez Sampieri, 2014)

El disefio que empleamos en nuestra investigacién es el No Experimental -
Transversal Correlacional. No Experimental debido al trabajo sin la manipulacion
deliberada de las variables, observandose los hechos tal y como se da en su contexto
natural, para después analizarlo (Medina Hernandez, 2014) & (Hernandez Sampieri,
2014). De corte Transversal porque estudiamos las variables de forma simultanea en
un momento dado, para nuestra investigacion los datos se recogieron en un solo
periodo, periodo 2017. Correlacional por que persigue la relacion entre las variables
en un momento determinado. Siendo de la siguiente manera:

Ox
M < r

Oy

Leyenda:

OX: Gestion Financiera
OY: Competitividad
M: MYPES Industriales

r: Relacion existente entre las variables

3.4. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.4.1. Poblaciéon

Involucra el conjunto de individuos tanto (objetos, personas, eventos, situaciones,
empresas, etc.) con similitud de propiedades, situados en un espacio o territorio y en
el transcurso del tiempo (CCANTO MALLMA, 2010).
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Para la presente investigacion entendemos y determinamos como poblacién al
conjunto de Micro y Pequeiias Empresas Industriales del distrito de Huancavelica.
Dicho esto, procedemos a delimitar nuestra poblacién (N):

Poblacion macro; la poblacion macro se toma segin el Anuario Industrial al 2017
registradas por la Direccion Regional de Produccion- Sub Direccién de Industria del
Gobierno Regional de Huancavelica. Siendo en total 62 Micro y Pequefias Empresas
del Sector Industrial del Distrito de Huancavelica, detalle en ANEXO 05.

Tabla 5. Distribucion de la Poblacion

N S Poblacio
° Descripcion N
1| ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA 2
2| ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA 15
3 FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA, CORCHO, PAJA Y 10
MATERIALES TRENZABLES
4| PREPARACION E HILADURAS DE FIBRA TEXTIL 2
FABRICACION DE METALES, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS
5| SIMILARES, Y DE ARTICULOS DE TALABARTERIA Y 1
GUARNICIONERIA
6 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA EL USO 15
ESTRUCTURAL
7 | ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS 17
TOTAL POBLACION 62

Fuente: Gobierno Regional de Huancavelica- Direccién Regional de Produccion- Area de Industrias
(GRH-DRP-SDI), afio 2017.
Elaboracion: los tesista

3.4.2. Muestra

Comprende una proporcion de la poblacion, determinado segun método de muestra
para este tipo, las mismas nos servirdn como sujeto para recolectar datos y debe ser
representativo y formar parte de la poblacion (CCANTO MALLMA, 2010).

La formula para técnicas de encuesta aplicada para poblaciones conocidas, se

detalla a continuacion:
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Donde:

p.q:

EE:

. (».9)Z*.N
(EE)*(N — 1) + (p.q)Z*

Representa el tamafio de la muestra a tomar para el trabajo de campo.
Representa el universo de la poblacion. En este caso es de 62 Micro y
Pequefias Empresas del Sector Industrial.

Representan la proporcion de inclusion en la muestra. De acuerdo a la
doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios
estadisticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno, es
decir (p =0.5) y (g =0.5)

Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error= 0.05, es decir Error maximo
admisible = 5%; equivalente a un 95% de nivel de confianza en la
estimacion de la muestra, por tanto (Z = 1.96)

Es la tolerancia maxima permisible de error para todo trabajo de
investigacion, en un margen de errores 1% < EE < 10%. Para el

presente trabajo se considera un error del 10% (EE = 0.10)

Reemplazando valores tenemos:

[(0.5%0.5) (1.96) (62)]

[(0.102) (62-1) + (0.5*0.5) (1.962)]

n = 38; donde la muestra ideal es 38

3.4.3. Muestreo

El Muestreo para nuestra investigacion es el Probabilistico Estratificado, porque: la

probacion esta constituida en sub grupos o estratos, el cual consiste en subdividir la

poblacion segun las caracteristicas que se consideren de modo que estén representados

los diferentes estratos he implique el uso de sub muestras para cada estrato o categoria

en la poblacion; a la vez, dentro de cada estrado o subgrupo se puede aplicar el

muestreo aleatorio simple o sistematico. (Medina Hernandez, 2014) & (CCANTO
MALLMA, 2010).
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Para determinar el tamafio de la muestra, primero se calcula el factor de distribucion
muestral (fdm) y finalmente se formula un cuadro de los segmentos para la distribucion

de la muestra.

n
fdm=ﬁ

Donde:
fdm: Factor de Distribucion Muestral.
N: Poblacion.
n: Muestra.

Calculamos Factor de Distribucién Muestral:

fdm=6—2

fdm = 0.612903225806452
Tabla 6. Distribucion de la Muestra

N° Descripcion N fdm n

1 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA 2 0.6129 1
ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA 15 0.6129 9

3 FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA, 10 0.6129 6
CORCHO, PAJAY MATERIALES TRENZABLES )

4 |PREPARACION E HILADURAS DE FIBRA TEXTIL 2 0.6129 1
FABRICACION DE METALES, BOLSOS DE MANO Y

5 |ARTICULOS SIMILARES, Y DE ARTICULOS DE il 0.6129 1
TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA

6 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA EL 15 06129 9
USO ESTRUCTURAL '

7 |ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOQOS 17 0.6129 11

TOTAL POBLACION 62 38

Elaboracion: los tesistas. ANEXO 06

3.5. INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA RECOLECCION
DE DATOS

3.5.1. Instrumentos

El instrumento que fue utilizados para obtener datos en la presente investigacion, fue
la Ficha de encuesta (cuestionario de encuesta), aplicAndose a los propietarios,

directivos y trabajadores de las areas de finanzas, tesoreria y/o en su defecto las areas
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que hagan las veces de la funcion financiera de las Mypes Industriales del Distrito de

Huancavelica.

Para el trabajo, este instrumento de recoleccion de datos nos permitié capturar datos
sobre la relacion de las variables Gestién Financiera con respecto a la competitividad
de las Mypes industriales del distrito de Huancavelica

Cuestionario estructurado: es un instrumento cuantitativo que se usa para medir
0 registrar diversas situaciones o contextos. Es estructurado por que las alternativas a
cada pregunta ya estan predefinidas, el cual resulta mucho mas facil para el desarrollo
del andlisis estadistico (Vara Horna, 2015).

Es preciso puntualizar que, el cuestionario desarrollado es de tipo escalamiento de
Likert que es definido por Hernandez (1998, p.285), como “un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables a medir”.
3.582#F Tiechicas

Se utilizé la técnica de la encuesta; técnica que permitio recabar, en funcion a los
problemas planteados, los objetivos y las hipotesis, informacion necesaria de parte de
los propietarios, directivos y trabajadores de las areas de finanzas, tesoreria y/o en su
defecto las areas que hagan las veces de la funcion financiera de las Mypes Industriales

del Distrito de Huancavelica.

Esta técnica es considerada muy importante debido a que los resultados obtenidos
reflejaran la validez y confiabilidad de nuestra investigacion a través de la contratacion

de las hipétesis en el trabajo de campo.

3.6. TECNICAS Y PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE
DATOS
Para el analisis de los datos se utiliz6 la estadistica descriptiva y la inferencial

(CCANTO MALLMA, 2010) (Hernandez Sampieri, 2014) (Medina Hernandez, 2014)
& (Vara Horna, 2015).

De igual forma, concluido el trabajo de campo, se procedio6 a construir una base de

datos para luego realizar los analisis estadisticos en el programa IBM SPSS.
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Para ello se delimito tres elementos claves, donde se aplicaron las siguientes
técnicas de procesamiento de datos:

a. Ordenamiento y clasificacion. - Esta técnica se aplicé para tratar la informacién
cualitativa respecto a nuestro trabajo, donde la informacién serd organizada en
Matriz de Tabulacion, el cual nos permitira tener toda la informacion ordenada y
poder sacarle el méximo provecho.

b. Programas para el proceso y andlisis: se utilizara el SPSS y Excel

c. Tecnicas de Analisis de datos:

i. Proceso computarizado con Excel; Esta técnica se aplico, para determinar
diversos calculos matematicos y estadisticos de utilidad; es decir el analisis de
los datos en la estadistica descriptiva, para el cual se emplearon: las tablas de
frecuencias, de porcentajes, codificacion y tabulacion. De igual forma, para la
organizacion de datos y representacion gréafica: tablas de frecuencias, graficos
de barras simples y compuestas.

ii. Proceso computarizado con SPSS; Esta técnica se aplico para digitar,
procesar y analizar datos de las empresas y determinar indicadores promedios,
realizando lo siguiente:

a) Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

b) Construccion de tablas para cada variable segun los encuestados.

c) Elaboracion de graficos por cada variable de estudio para la presentacion
de resultados.

d) Analisis inferencial con la prueba de Rho-Spearman de comparacion de

proporciones independientes.

Es preciso puntualizar que, en este trabajo de investigacion se considera importante
el uso de medidas de correlacion, debido a que estas medidas miden las relaciones
entre dos variables. Es por ello que en este estudio se utilizé el Rho-Spearman por ser
las escalas de las variables gestion financiera y competitividad ambas categorias

nominales.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE INFORMACION

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos después de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos y tabulacion de los datos que se hallaron en el
transcurso de la investigacion, empleandose la estadistica descriptiva a traves de los
cuados simples y de doble entrada, medidas de tendencia central respetivamente
acompafiados con graficos, procesandose los datos de 38 Micro y Pequefias Empresas

del Sector Industrial del Distrito de Huancavelica.

Para la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se realizé una prueba
piloto a una muestra de 10 Mypes del Sector Industrial del Distrito de Huancavelica,
con el objeto de determinar la confiabilidad del cuestionario; de igual forma, a los
cuestionarios aplicados se estimo el estadistico Alfa de Cronbach mediante el software
SPSS v.26.0 para determinar los valores de confiabilidad de las variables, arrojando
0.947 y 0.955 para las variables gestion financiera y competitividad, respectivamente,
siendo fiables para las preguntas estructuradas cerradas siendo el valor de alfa superior
a los 0.60. Siendo 0.976 con valor alto del estadistico Alfa de Cronbach para el
instrumento en forma general. Respecto a la validacion del instrumento, se realizo la

validacion del instrumento de investigacion por Criterio de Jueces, por especialistas
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relacionadas a la linea de investigacion, obteniéndose los coeficientes de validez en un

intervalo de 0 a 1 como valor maximo de probacién: Primer Juez 0.86, Segundo Juez

0.84 y Tercer Juez 0.86 demostrando la aprobacidn y opinion de aplicabilidad por parte

de los Jueces.

Para la prueba de hipdtesis se utilizd el estadistico Rho de Spearman, como opcion de

desarrollo por métodos no paramétricos, siendo el estudio de nivel correlacional que

busca correlaciones significativas de dos variables, obteniendo resultados 6ptimos

porque trabajamos con variables cualitativas de caracter nominal.
4.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS DATOS GENERALES.

Actividad o puesto de trabajo que desemperfia

Tabla 7. Actividad o puesto de trabajo que desempefia

Frecuencia Porcentaje
Directivo 6 15.8
Propietario 28 73.7
Trabajador 4 10.5
Total 38 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Figura 6. Actividad o puesto de trabajo que desempefia
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Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores de la Tabla N° 7
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En concordancia a la tabla 7 se puede observar que la mayor proporcion de los datos
obtenidos son de los propietarios, siendo 28 personas que representa el 73.3% de toda
la poblacion estudiada, asi también el 26.3% que representa 10 personas se encontrd
distribuidos entre los directivos y trabajadores; esta distribucién es adecuada ya que
para desarrollar un mejor andlisis de los resultados y deméas que consiga este estudio
seran avalado por una gran cantidad con personas que estan en relacion directa con el
financiamiento asi también una poblacién que hace la forma de estabilizante ya que la
cantidad de directivos y trabajadores es adecuado para brindar soporte a las

apreciaciones que tomen los propietarios.
Género de las personas encuestadas

Tabla 8. Genero de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje
Masculino 26 68.4
Femenino () 31.6
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Figura 7. Genero de las personas encuestadas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 8

En concordancia a la tabla 8, en la muestra estudiada se conformé por el 68.4% de

personas con género masculino y el 31.6% del género femenino, esta diferencia
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encontrada representaria cierto desbalance en la toma de datos ya que lo ideal en una
muestra es encontrar cantidad cercanas al 50%, no obstante, los resultados no se veran
afectados de manera directa ya que al ser el tema de estudio un area en el que no existen
diferenciaciones de género o posibles conflictos de interés ya que ambos géneros
respecto al aspecto financiero son igualitarios; bajo este fundamento se considera el
género como una variable que no genera efecto sobre los resultados sin embargo se

considera en el caso sea necesario para el analisis de alglin punto en esta investigacion.
Nivel de instruccion

Tabla 9. Grado de Instruccién de los Encuestados

Frecuencia Porcentaje
Primaria 2 5.3
Secundaria 14 36.8
Superior 19 50.0
Ninguno 3 7.9
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Figura 8. Grado de Instruccion de los Encuestados
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 9

De acuerdo a la Tabla 9, se observé que lo niveles de estudios Secundaria y Superior
estuvieron conformados por el 36.8 y el 50% respectivamente lo cual hace en total el

86.8% de toda la poblacion, asi también el 12.2% de encuestados se encontrd dentro
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del nivel primaria o sin estudios, esta distribucion encaja con los objetivos que el
estudio persigue ya que la mayoria de personas tienen estudios y son capaces de
discernir conceptos complejos que serviran de andlisis lo cual nos da una vista de las
situaciones en la que se desarrollan las variables del estudio en la realidad. Asi
también, la cantidad reducida pero significativa de personas con primaria completa o
sin estudios enriquece y amplia el analisis de los resultados, esto debido a que estas
personas permiten mostrar el desarrollo de las variables desde varios puntos,

percepciones y niveles de conocimiento.
Edad de los encuestados

Tabla 10. Edad de los encuestados del estudio

Frecuencia Porcentaje
20-30 9 23.7
31-41 16 42.1
42-52 5 13.2
53-63 8 21.1
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Figura 9. Edad de los encuestados del estudio
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 10
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Respecto a la edad de los encuestados se observo que existe una distribucion de
personas la que es aprovechada fructiferamente por el investigador ya que se tienen
personas en cada categoria de edad lo que enriquece la variabilidad de respuestas que
ofrece cada persona ya que generalmente las personas delimitados en la categorias 42-
52y 53-63 que representa el 13.2% y el 21.1% las cuales son personas con experiencia
asentada que permite recoger juicios veraces y con fundamento practico; asi también
se encontro en las categorias 31-41 con un 42.1% los que son personas que conocen y
estan en actividad constante con relacion al area financiera asi estas personas nos
brindan sus conocimientos actuales respecto a las problematicas, soluciones,
lineamientos y tendencias que tiene el area estudiada, asi también se tiene un 23.7%
de personas que se encuentran en la categoria de 20-30 afios los cuales son personas
jovenes que recién se encuentran desarrollandose en este ambito y esta parte de la
muestra brinda conocimientos renovados, nuevas percepciones respecto a las variables

de estudio y sugerencias de relevancia a tomarse en cuenta en el ambito financiero.

4.1.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE ITEMS.

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA
A. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

1. ¢Cree pertinente contar con un plan que involucre la combinacion adecuada de

deuda y capital para financiar a la empresa?

Tabla 11. Combinacion de deuda y capital

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 5.3
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 5 13.2
De acuerdo 24 63.2
Muy de acuerdo 7 18.4
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

En relacién a una combinacion eficiente entre la deuda y el capital a financiar, se

observd que es pertinente encontrar dicha combinacion, donde los encuestados
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mencionan que el 63.2% estan de acuerdo con dicha proposicion esto en gran medida
a que es necesario que se encuentre un equilibrio de financiarse con recursos propios
y asumiendo deudas para hacer frente a las demandas financieras y de inversion, el
18.4% estuvo totalmente de acuerdo, esto hace referencia a la gran necesidad de las
Mypes del sector Industrial para encontrar financiamiento adecuados tanto en los
plazos y las cantidades a pagar valorando los riesgos y costos que se generen en la
adopcion del financiamiento para la organizacion, y respecto a las demas respuestas el
18.5% de los encuestados fueron indiferentes a la pregunta o estaba en desacuerdo.

Figura 10. ;Cree pertinente contar con un plan que involucre la combinacion

adecuada de deuda y capital para financiar a la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Tabla N° 11
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2. ¢Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar alternativas

de financiamiento externo a corto plazo?

Tabla 12. Financiamiento externo a corto plazo

Frecuencia Porcentaje
Nunca i 2.6
Casi nunca 8 21.1
Ocasionalmente 13 34.2
Casi siempre 13 34.2
Siempre 3 7.9
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Se observa que las respuestas estuvieron muy distribuidas en las categorias utilizadas
ya que el 2.6% mencionaron que nunca utilizan la via de financiamiento externo a
corto plazo, el 21.1%, casi nunca; 34.2% ocasionalmente; 34.2%, casi siempre; 7.9%.
siempre; la mayoria de Mypes del sector Industrial se encontraron en una respuesta
intermedia, esto debido a los posibles inconvenientes y la exigencia de pagarés mas

altos asi también a la necesidad de contar con avales para dichos préstamos.

Figura 11. ;Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar

alternativas de financiamiento externo a corto plazo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 12
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3. ¢Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar alternativas

de financiamiento externo a largo plazo?

Tabla 13. Financiamiento externo a largo plazo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.3
Casi nunca 15 39.5
Ocasionalmente 13 34.2
Casi siempre 6 15.8
Siempre 2 5.3
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a este item el 5.3% respondieron de nunca, el 39.5% casi nunca, el 34.2%
ocasionalmente, el 15.8% casi siempre y solo el 5.3% siempre, se observa una
tendencia hacia las respuestas nunca ya que el 39.5 y el 34.2% mencionaron casi hunca
y ocasionalmente respectivamente, hace mencion que las Mypes del sector Industrial
no recurren con frecuencia a préstamos a largo plazo debido a que se hace necesario

hipotecas ademas los intereses son mayores que en un financiamiento a corto plazo.

Figura 12. ;Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar

alternativas de financiamiento externo a largo plazo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 13
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Alternativas de arrendamiento financiero

4. ¢Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar alternativas
de arrendamiento financiero (leasing)?

Tabla 14. Alternativas de Arrendamiento financiero

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60.5
Casi nunca A 18.4
Ocasionalmente 5 13.2
Casi siempre 2 5.3
Siempre 1 2.6
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a la tabla 14, el 60.5% y el 18.4% mencionaron que nunca y casi nunca
se desarrollan esta manera de financiamiento, siendo solo el 13.2%, 5.3% y 2.6% las
opciones de ocasionalmente, casi siempre y siempre respectivamente siendo estos
Gltimos la minoria; este comportamiento de los datos se puede responder debido a que
el contrato de tipo mercantil para el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles es

poco usual y la oferta de los mismos no se ve reflejada en el &ambito de estudio.

Figura 13. ;Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar

alternativas de arrendamiento financiero (leasing)?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 14
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5. ¢Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide financiarse haciendo

uso del Factoring (uso de cuentas por cobrar)?

Tabla 15. Financiamiento haciendo uso de facturas negociables

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 47.4
Casi nunca 14 36.8
Ocasionalmente ) 13.2
Casi siempre 0 0
Siempre i 2.6
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto al uso de facturas negociables para hacer frente a las necesidades de
recursos financieros se observo que el 47.4% nunca lo realiza, el 36.8% casi nunca y
ocasionalmente el 13.2% y con una frecuencia reducida la opcion siempre con 2.6%;
En concordancia con los datos observados se puede advertir que la mayoria de
encuestados no desarrolla el factoring para que su empresa pueda tener facilidad para

el acceso a liquidez o capital de trabajo en un plazo corto.

Figura 14. ;Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide

financiarse haciendo uso del factoring (uso de cuentas por cobrar)?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 15
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6. ¢Parahacer frente a sus necesidades de financiamiento decide recurrir a las fuentes

internas como el incremento del capital social?

Tabla 16. Fuentes internas como el Incremento del capital social

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10.5
Casi nunca 9 23.7
Ocasionalmente 15 39.5
Casi siempre 5 13.2
Siempre 5 13.2
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a este item se observé que el 10.5% se inclind por la respuesta de nunca,
el 23.7% casi nunca, el 39.5% ocasionalmente y el 13.2% las alternativas casi siempre
y siempre independientemente; esto demuestra la tendencia baja sumando un 34.2%,
media del 39.5 y alta del 26.2% evidenciando en gran parte a recurrir a la inyeccion de

capital propio para hacer frente a sus demandas de financiamiento.

Figura 15. ;Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide recurrir a

las fuentes internas como el incremento del capital social?
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fuentes internas como el incremento del capital social?

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 16
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7. ¢Parahacer frente a sus necesidades de financiamiento decide recurrir a las fuentes

internas como la reinversion de utilidades?

Tabla 17. Fuentes internas como reinversion de utilidades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 3 7.9
Ocasionalmente 8 21.1
Casi siempre 16 42.1
Siempre 11 28.9
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

En la Tabla 18 se muestra que el 42.1 % y el 28.9% se conformo por percepciones

dirigidas a las respuestas de casi siempre y siempre respectivamente y el 29% las

alternativas ocasionalmente y casi nunca en conjunto, esto nos da indicio que la

mayoria de veces las empresas reinvierten las utilidades obtenidas.

Figura 16. ;Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide recurrir a

las fuentes internas como la reinversion de utilidades?
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: Elaboracion propia con datos de la Tabla N° 17
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B. ESTRUCTURA DE INVERSION

1. ¢Cree importante contar con un plan que involucre el adecuado racionamiento de

capital que garantice la continuidad de las operaciones de la empresa?

Tabla 18. Racionamiento de capital para la continuidad de las operaciones

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 2.6
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 6 15.8
De acuerdo 23 60.5
Muy de acuerdo 8 21.1
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

En la Tabla 19 se puede observar que el 81.6% marcaron conjuntamente en las
respuestas de acuerdo y muy de acuerdo y en las respuestas indiferentes 15.8% y en
desacuerdo el 2.6%; hace referencia a que los encuestados estan conscientes de la
necesidad de contar con una forma de racionar el capital para poder brindar garantia

de la continuidad de la entidad.

Figura 17. ;Cree importante contar con un plan que involucre el adecuado
racionamiento de capital que garantice la continuidad de las operaciones de la

empresa?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 18
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2. ¢Para hacer frente a sus operaciones inmediatas decide invertir en capital de

trabajo recuperables en el corto plazo?

Tabla 19. Inversion en capital de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Ocasionalmente 6 15.8
Casi siempre 22 57.9
Siempre 10 26.3
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a la inversion en capital de trabajo, el 84.2% de encuestados respondid

entre las opciones casi siempre y siempre, dejando a las otras opciones relegadas, ya

que solo el 15.8% de encuestados menciond que ocasionalmente invierte en capital de

trabajo recuperables a corto plazo; en gran medida las Mypes del Sector Industrial

tienden a invertir sus fondos para atender las demandas de corto plazo garantizando la

continuidad de las operaciones inmediatas de la organizacion.

Figura 18. ;Para hacer frente a sus operaciones inmediatas decide invertir en bienes

de capital recuperables en el corto plazo?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 19
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3. ¢Para hacer frente a sus operaciones inmediatas decide invertir en bienes de capital

recuperables en el largo plazo?

Tabla 20. Inversion en bienes de capital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 4 10.5
Ocasionalmente 20 52.6
Casi siempre 8 21.1
Siempre 6 15.8
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

En cuanto a la inversion en bienes de capital recuperables a largo plazo, el 10.5%
de encuestados responde casi nuca, el 53.6% ocasionalmente, el 21.1% casi siempre,
y solo el 15.8% realiza siempre; evidenciando que sumados el 63.1% demuestra una
tendencia baja o casi nula en la diversificacion de los fondos para bienes de capital
recuperables en el largo plazo, y el 21.10% y 15.8% demuestran una tendencia media
y alta respetivamente respecto a la diversificacion de los fondos para bienes de capital

recuperables en el largo plazo.

Figura 19. ;Para hacer frente a sus operaciones inmediatas decide invertir en bienes

de capital recuperables en el largo plazo?
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de capital recuperables en el largo plazo?

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 20
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C. DELIMITACION DE POLITICAS SOBRE RIESGO.

1. ¢Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente al riesgo
de liquidez y de solvencia?

Tabla 21. Politicas frente al riesgo de liquidez y de solvencia

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 7.9
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 6 15.8
De acuerdo 24 63.2
Muy de acuerdo 5 13.2
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a este item respondieron en desacuerdo 7.9%, indiferente 15.8%, de
acuerdo 63.2% y muy de acuerdo 13.2%, demostrando que la mayoria de encuestados
es consiente y concordaron vital y pertinencia la delimitacion de politicas para que sus
organizaciones puedan hacer frente a efectos contrarios de liquidez y solvencia, como
posibles eventos adversos que puedan traer consecuencias en las operaciones de la
organizacion.

Figura 20. ;Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente
al riesgo de liquidez y de solvencia?
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éCree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente al
riesgo de liquidez y de solvencia?

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 21
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2. ¢Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente al

incumplimiento de compromisos de los clientes y proveedores?

Tabla 22. Politicas frente a incumplimiento de compromisos de clientes y

proveedores
Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 7.9
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 3 7.9
De acuerdo 21 55.3
Muy de acuerdo 11 28.9

TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Segun la tabla 22 los encuestados nos indican que el 7.9% esta en desacuerdo
respecto a valorar las politicas direccionadas al incumplimiento de clientes y
proveedores, el 7.9% se abstiene, el 55.3% valora importante y el 28.9 valora muy
importante. Evidenciado que el 84.2% valora significativamente la tendencia hacia la
acepcion de la implementacion de dichas politicas, por la dependencia en gran medida

de proveedores y clientes en proceso operativo y financiero de la organizacion.

Figura 21. ;Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente

al incumplimiento de compromisos de los clientes y proveedores?
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incumplimiento de compromisos de los clientes y proveedores?

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 22
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3. ¢Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente a fallas

de: procesos, personas, sistemas internos y tecnologia?

Tabla 23. Politicas frente a falla de procesos, personas, sistemas internos y

tecnologia
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 3 7.9
De acuerdo 26 68.4
Muy de acuerdo 9 23.7
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Segun la tabla 23 las respuestas fueron indiferentes 7.9%, de acuerdo 68.4% y muy
de acuerdo 23.7% lo que permite inferir que los encuestados concuerdan con el
desarrollo de politicas robustas y con mejores alcances ya que al considerar factores
importantes como los procesos, tecnologia, sistemas internos y personas, generaria
soporte de mejora en el desarrollo de las actividades operativas y funcionales dentro

de la organizacion.

Figura 22. ;Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente

a fallas de: procesos, personas, sistemas internos y tecnologia?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 22
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VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
A. POSICIONAMIENTO.
1. ¢Cree usted que su empresa esta posicionada geograficamente?

Tabla 24. Posicionamiento Geografico

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 2.6
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 5 13.2
De acuerdo 25 65.8
Muy de acuerdo 7 18.4
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto al posicionamiento geografico los encuestados estuvieron en desacuerdo
el 2.6%, el 13.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 65.8% de acuerdo y el 18.4%
muy de acuerdo; el dato en mayoria muestra que se encuentran de acuerdo lo que pone
evidencia el consenso de que la mayoria de empresas estuvo de acuerdo y muy de

acuerdo en relacion al posicionamiento geografico como sector de desemperio.

Figura 23. ;Cree usted que su empresa esta posicionada geograficamente?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 24
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2. ¢Cree usted que su empresa esta posicionada demogréficamente?

Tabla 25. Posicionamiento demografico

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 5.3
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 11 28.9
De acuerdo %3 60.5
Muy de acuerdo 2 5.3
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto al posicionamiento demografico los encuestados estuvieron en
desacuerdo el 5.3%, el 28.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 60.5% de acuerdo y
el 5.3% muy de acuerdo; los datos en mayoria de encuestados denotan que las
empresas se encuentran dentro de un nicho de mercado favorable que permite su

mejora y crecimiento progresivo.

Figura 24. ;Cree usted que su empresa esta posicionada demograficamente?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 25
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3. ¢Cree usted

que su empresa esté posicionada conductualmente?

Tabla 26. Posicionamiento conductual

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 18 47.4
De acuerdo 12 31.6
Muy de acuerdo 8 21.1
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

En cuanto al posicionamiento conductual se observa que el 47.4% de encuestado tiene

una percepcion neutral y el 31.6% esta de acuerdo y el 21.1% evidencia una total

concordancia; esto refiere que la mayoria de Mypes del sector industrial no le toma

mucho interés en sus empresas a temas como el posicionamiento conductual, sin

embargo, una cantidad significativa muestra que su empresa Si Se encuentra

posicionada conductualmente lo cual brinda mejores oportunidades a estos ultimos.

Figura 25. ;Cree usted que su empresa esta posicionada conductualmente?

S04

407

W
[=]
1

Porcentaje

(5]
=]
1

T T T
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

éCree usted que su empresa esta posicionada conductualmente?

Fuente

: Elaboracion propia con datos de la Tabla N° 26
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4. ¢Utiliza usted las herramientas financieras en el posicionamiento geografico,

demografico y conductual de su empresa?

Tabla 27. Herramientas financieras en el posicionamiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 1 2.6
Ocasionalmente g 7.9
Casi siempre 26 68.4
Siempre 8 21.1
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto al uso de herramientas financieras para potenciar el posicionamiento de las
empresas se observo que la mayoria de encuestados mostraron una respuesta positiva
a dicho item ya que el 68.4% de todos los encuestados denot6 que siempre utiliza
herramientas para desarrollar sus actividades con el objeto de posicionamiento en los

aspectos conductuales, demogréafico y geografico.

Figura 26. ;Utiliza usted las herramientas financieras en el posicionamiento

geografico, demografico y conductual de su empresa?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 27
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B. DIFERENCIACION.
1. ¢Cree usted que su empresa se diferencia por el disefio 0 imagen de marca?

Tabla 28. Diferenciacion por disefio o imagen

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2.6
En desacuerdo il 2.6
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 5 13.2
De acuerdo 22 57.9
Muy de acuerdo 9 23.7
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a la Tabla 28 este muestra que el 2.6% de personas estd muy en desacuerdo
0 en desacuerdo respetivamente y el 13.2 no considera relevante los aspectos de su
disefio y marca no obstante con una mayor puntuacion con las personas que
concuerdan que sus empresas se diferencian por el disefio y su marca, dandole asi una
mayor importancia a la forma de presentar su empresa y de disefiar de manera que su
empresa represente de manera objetiva y clara su proposito y su relacion con el lugar

en donde se posiciona.

Figura 27. ;Cree usted que su empresa se diferencia por el disefio 0 imagen de
marca?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 28
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2. ¢Cree usted que su empresa se diferencia por la adopcion de tecnologias?

Tabla 29. Diferenciacion por adopcién de tecnologias

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 7.9
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 13 34.2
De acuerdo 17 447
Muy de acuerdo 5 13.2
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto al uso de la tecnologia la Tabla 29 muestra que el 7.9% menciono estar muy

en desacuerdo, el 34% indiferente, el 44.7% de acuerdo y el 13.2% muy de acuerdo

respecto a la creencia de la diferenciacion de las empresas por su nivel de

implementacion tecnologica, esto muestra que las empresas en un porcentaje superior

de manera significativa toma en consideracion el uso de la tecnologia para

diferenciarse de las deméas empresas asi esto los vuelve mucho mas competitivos para

afrontar nuevos retos en el avance de las empresas.

Figura 28. ;Cree usted que su empresa se diferencia por la adopcion de tecnologias?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 29
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3. ¢Cree usted que su empresa se diferencia por el fortalecimiento de servicio al

cliente?

Tabla 30. Diferenciacion por el fortalecimiento de servicio al cliente

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo i 2.6
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo ik 2.6
De acuerdo 19 50.0
Muy de acuerdo 187 44.7
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionari

o aplicado por los investigadores

En cuanto al servicio al cliente en gran mayoria ponen énfasis en lograr la

diferenciacion de sus empresas gracias al servicio al cliente que brindan siendo asi que

el 50.0 % y el 44.7% estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente, lo que

hace un 94. 7% de los encuestados que muestran acepcion por la importancia en sus

empresas, la atencion al cliente como forma de diferenciacion entre empresas.

Figura 29. ;Cree usted que su empresa se diferencia por el fortalecimiento de

servicio al cliente?
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Fuente

: Elaboracion propia con datos de la Tabla N° 30
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4. Cree usted que su empresa se diferencia por el fortalecimiento de la cadena de

distribucion?

Tabla 31. Diferenciacion por el fortalecimiento de la cadena de distribucion

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2.6
En desacuerdo 2 5.3
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 13 34.2
De acuerdo 18 47.4
Muy de acuerdo 4 10.5
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

En cuanto a la cadena de distribucion los encuestado se mostraron muy en desacuerdo

el 2.6%, en desacuerdo el 5.3%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 34.2%, de acuerdo

el 47.4% y el 10.5% muy de acuerdo, se observan diferencias significativas entre las

personas tendientes al desacuerdo y los que tienden hacia la concordancia sin embargo

las diferencias no son muy relevantes lo que muestra que las empresas posiblemente

no le esté dando importancia al canal de distribucion el cual es vital en el éxito del

emprendimiento de una entidad.

Figura 30. ;Cree usted que su empresa se diferencia por el fortalecimiento de la

cadena de distribucion?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 31
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5. ¢Utiliza las herramientas financieras para diferenciarse por disefio o imagen de
marca, tecnologias, servicio al cliente y cadenas de distribucién?

Tabla 32. Herramientas financieras para diferenciacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 2 5.3
Ocasionalmente 4 10.5
Casi siempre 27 71.1
Siempre 5 13.2
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Segun la tabla 32 se mostraron 71.1% utilizan casi siempre estas herramientas, siempre
utilizan en un 13.2% dichas herramientas, de esta forma los demas encuestados se
encontraron dentro de las opciones de ocasionalmente 10.5% o casi nunca 5.3%; esto
muestra que en mayoria los empresarios utilizan recurrentemente las herramientas
financieras para fortalecer el disefio e imagen de la empresa, asi también consideran
aspectos como la tecnologia la calidad de servicio y los canales de distribucion, lo que

hace a las empresas capaces de diferenciarse en su sector de desempefio.

Figura 31. ;Utiliza usted las herramientas financieras para el fortalecimiento de:
¢disefio 0 imagen de marca, tecnologias, servicio al cliente y cadenas de

distribucion?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 32
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C. MEJORA CONTINUA.

1. ¢Con que frecuencia usted busca la satisfaccion del cliente?

Tabla 33. Alcance de satisfaccion del cliente

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Ocasionalmente 1 2.6
Casi siempre 19 50.0
Siempre 18 47.4
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

En cuanto a este item el 100% de encuestados exceptuando el 2.6% que lo menciona

en diferentes niveles la importancia de la percepcion del cliente; teniendo la certeza de

la importancia de buscar la satisfaccion del cliente, en relacion a los productos y

servicios a brindar.

Figura 32. ;Con que frecuencia usted busca la satisfaccion del cliente?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 33
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2. ¢Con que frecuencia usted busca la optimizacion de los procesos internos?

Tabla 34. Optimizacion de los procesos internos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.3
Casi nunca 0 0
Ocasionalmente 12 31.6
Casi siempre 17 44.7
Siempre 7 18.4
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a la optimizacion del proceso interno las percepciones recogidas fueron

Nunca 5.3%, Ocasionalmente 31.6%, Casi siempre 44.7% y Siempre 18.4%, esto

refiere que los empresarios desarrollan adecuadamente en mayoria la definicion de sus

objetivos, cuantificacion de recursos, definicion de actividades, destino de recursos

por actividad, interrelacion de actividades y la ejecucion final del proceso.

Figura 33. ;Con que frecuencia usted busca la optimizacion de los procesos

internos?
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Fuente

: Elaboracion propia con datos de la Tabla N° 34
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3. ¢Con que frecuencia usted busca la gestion adecuada de los recursos humanos?

Tabla 35. Gestion adecuada de los recursos humanos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 1 2.6
Ocasionalmente 21 55.3
Casi siempre 11 28.9
Siempre 5 13.2
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

En cuanto a los recursos humanos el 55.3% y el 28.9% ocasionalmente o casi siempre
respectivamente buscan la gestion eficaz de sus recursos humanos y solo el 13.2% le
brinda siempre la urgencia que necesita dicho aspecto y el 2.6% casi nunca desarrolla
esta actividad, lo que muestra un punto critico en el desarrollo progresivo de las
empresas ya que el recurso humano es un pilar importante de en progreso de las

empresas.

Figura 34. ;Con que frecuencia usted busca la gestion adecuada de los recursos

humanos?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 35
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4. ;Con que frecuencia usted busca la mejora de los sistemas de informacion?

Tabla 36. Mejora en los Sistemas de informacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.6
Casi nunca 2 5.3
Ocasionalmente 13 34.2
Casi siempre 20 52.6
Siempre 2 5.3
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a este punto se tomo en consideracion los datos resaltantes lo que son las

respuestas de ocasionalmente con 34.2% y el de casi siempre que con 52.6% lo que

muestra un panorama no tan fortalecida respecto al manejo y mejora de los sistemas

de informacion, ya que solo el 5.3% en gran medida valora indispensable la busqueda

de mejora de los sistemas de informacion, ya que es vital contar con un soporte que

contenga informacion eficaz, oportuna y confiable.

Figura 35. ;Con que frecuencia usted busca la mejora de los sistemas de

informacién?
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Fuente

: Elaboracion propia con datos de la Tabla N° 36
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5. ¢Cree usted que las herramientas financieras contribuyen en el logro de
satisfaccion del cliente, optimizacién de procesos internos, gestion del talento

humano y mejora de los sistemas informéticos?

Tabla 37. Contribucién de las herramientas financieras en la mejora continua

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 2 5.3
De acuerdo 27 71.1
Muy de acuerdo 9 23.7
TOTAL 38 100

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Segun la tabla 37, los encuestados nos mencionan que el 5.3% no esta de acuerdo ni
en desacuerdo, mientras que el 71.1% y el 23.7% mencionaron estar de acuerdo y muy
de acuerdo respectivamente, respeto a la importancia significativa que brinda la
aplicacion de herramientas financieras para contribuir el logro de la satisfaccion de los
clientes y la mejora en general de la empresa, haciéndolas en gran medida a ser mas

competitivas.

Figura 36. ;Cree usted que las herramientas financieras contribuyen en el logro de:
¢satisfaccion del cliente, optimizacion de procesos internos, gestion del talento

humano y mejora de los sistemas informaticos?
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talento humano y mejora de los sistemas informaticos?

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Tabla N° 37
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4.1.3. ANALISIS DE LA TABLA DE CONTINGENCIA ENTRE LA
VARIABLE GESTION FINANCIERA Y COMPETITIVIDAD

Tabla 38. Tabla de doble entrada entre la variable Gestion Financiera y

Competitividad
Competitividad

REGULAR ALTO o

Recuento i 0 1

BAJO % dentro de Variable 4.8% 0.0% 2.6%
Competitividad

i Recuento : 20 9 29

i — REGULAR % dentrp _d(_e Variable 95.2% 52.9% 76.3%
Competitividad

Recuento 0 8 8

ALTO % dentro de Variable 0.0% 47.1% 21.1%
Competitividad

Total Recuento 21 17 38

% dentro de Variable 100.0% 100.0% 100.0

Competitividad %

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores

Respecto a la Tabla 38 y Figura 37 se puede advertir que existe cierta similitud en
la distribucion de los datos de ambas variables siendo mas pronunciada en el nivel
intermedio ya que se encuentra un porcentaje de 95.2 % y 52.9% los cuales suman en
total 29 siendo este un porcentaje de 76.3% de un total de 38 muestras, demostrando
el porcentaje de relacion entre la variable gestion financiera y la competitividad es
76.3% regular; asi también se observan mayores interacciones del porcentaje de
relacion entre la variable gestion financiera y la competitividad demostrando una
relacion alta de 47.1% con representacion de 8 individuos haciendo un porcentaje total
de 21.1% del 100; estos datos e interacciones se pueden verificar en la Figura 37 que

muestra las interacciones en el nivel intermedio y nivel alto.

117



Figura 37. Relacion de la variable Gestion Financiera y Competitividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Tabla N° 38

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la prueba de hipdtesis se desarroll6 un conjunto de etapas y metodologias que
brindaron soporte al desarrollo inferencial de los resultados obtenidos en la tesis, los

cuales se muestran en adelante.
ETAPA 01: ESTABLECEMOS EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Nivel de significancia alfa 5%, siendo valor maximo permitido para demostrar la

relacion.
a= 0.05; siendo p < 0.05 para decision de aceptacion.
ETAPA 02: ELECCION DE ESTADISTICO DE PRUEBA

En cuanto a la eleccion del estadistico en estudios de nivel correlacional, se toma en
consideracion los supuestos de los datos, si las variables que cumplan con dichos
supuestos se tomaran consideracion en cuestion de correlaciones con el estadistico de
Pearson como estadistico paramétrico, al no cumplirse estos supuestos en el presente

estudio, se toma la opcion de desarrollarlo por métodos no paramétricos, en razén a
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ello, el nivel de correlacion de las variables se realizaré por el estadistico Rho-

Spearman, el cual es como sigue.

Tabla 39. Escala de valores de Correlacion Rho-Spearman

Nivel de correlacion Valores
Correlacion positiva perfecta 1
Correlacion positiva muy alta 0.8-1

Correlacion positiva alta 0.6-0.8
Correlacion positiva moderada 0.4-0.6
Correlacion positiva baja 0.2-04
Correlacion positiva muy baja 0-0.2
Correlacion nula 0
Correlacion negativa muy baja -0.2-0
Correlacion negativa baja -0.4--0.2
Correlacion negativa moderada -0.6--0.4
Correlacion negativa alta -0.8--0.6
Correlacion negativa muy alta -1--0.8
Correlacion negativa perfecta -1

Fuente: Elaboracién propia con datos del Sampieri, 2014 “Metodologia de la Investigacion Cientifica”

ETAPA 03: APLICACION DEL ESTADISTICO RHO-SPEARMAN Y PRUEBA
DE HIPOTESIS

En esta etapa se desarrolld la aplicacion del estadistico de Rho de Spearman y su

posterio aceptacion o negacion de las hipdtesis planteadas.
Ho: p =0 (No existe correlacion)

Hi:  p # 0 (Existe correlacion)
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Primera hipotesis especifica
Planteamos la hipotesis:

Hi= La estructura de financiamiento se relaciona positivamente con la competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica,
periodo 2017.

Ho= La estructura de financiamiento no se relaciona positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de
Huancavelica, periodo 2017.

Tabla 40. Correlaciones Rho-Spearman entre variable Competitividad y dimension

Estructura de Financiamiento

VAR.COMPET ESTRUC.FINAN

Coeficiente de

. 1.000 .730
VAR. correlacion
COMPET Sig. (bilateral) .000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de 730 1.000
ESTRUC. correlacion ' '
FINAN Sig. (bilateral) .000
N 38 38

Fuente: Datos del cuestionario aplicado por los investigadores.

En concordancia a la tabla 40 se puede inferir que existe una relacion alta con direccién
positiva, con un valor de correlacion de 0.730 en la escala de correlacion de Rho-
Spearman, este dato muestra la direccion y el nivel de la correlacidn entre la variable
Competitividad y la dimension Estructura de financiamiento, asi también se tiene el
valor de significancia P-value, el cual muestra un valor de 0.000 y establecido el nivel
de significancia con valor de 0.05, demostrandose que el valor p es menor al valor de
significancia, bajo estos criterios existe la certeza para admitir la hipotesis alterna y
desestimar la hipdtesis nula; en razon de ello se menciona que la estructura de
financiamiento se relaciona positivamente con la competitividad de las Micro y

Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017.
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Es asi que se puede discernir que la competitividad se ve favorecida de manera positiva

por una combinacion adecuada de la deuda y el capital a financiar.
Segunda hipdtesis especifica
Planteamos la hipotesis:

Hi= La estructura de inversion se relaciona positivamente con la competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo
2017.

Ho= La estructura de inversion no se relaciona positivamente con la competitividad de
las Micro y Pequeiias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica,
periodo 2017.

Tabla 41. Correlaciones Rho-Spearman entre variable Competitividad y dimension
Estructura de Inversion
VAR.COMPET ESTRUC.INVE

VAR.CO Coeficiente de 1.000 .668
MPET correlacion
Sig. (bilateral) .000
SPearman “=orpC.  Coeficiente de 668 1.000
INVE correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 38 38

Fuente: Datos del cuestionario aplicado por los investigadores.

En concordancia a la tabla 41 se puede inferir que existe una relacion alta con direccién
positiva ya que se encuentra en el rango de 0.6-0.8 de la escala de correlaciones de
Rho — Spearman, teniendo un valor real de 0.668, este también es corroborado por el
p-valué, siendo su valor 0.000 y el valor del nivel de significancia 0.05; observando
que el valor de p es inferior al nivel de significancia; bajo estos supuestos, existe
certeza para admitir la hipdtesis alterna y desestimar la hipétesis nula, afirmando que
la estructura de inversion se relaciona positivamente con la competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo
2017; estos resultados dan evidencia de la gran importancia que tiene la estructura de

inversién en la competitividad de las empresas siendo alguno de los aspectos
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importantes, el de desarrollar planes de racionamiento que coadyuve en dar garantia

de la continuidad de las operaciones de la empresa.
Tercera hipotesis especifica
Planteamos la hipotesis:

Hi= La delimitacion de politicas sobre riesgo se relaciona positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de
Huancavelica, periodo 2017.

Ho= La delimitacién de politicas sobre riesgo no se relaciona positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de

Huancavelica, periodo 2017.

Tabla 42. Correlaciones Rho-Spearman entre la variable Competitividad y

dimension Delimitacion de Politicas sobre Riesgo

VAR.COMPET DEL.POL.RIES

VAR.CO Coeficiente de

MPET correlacion {1000 528
Sig. (bilateral) .001
Rho de N 38 38
SPearman “pe| 5oL, Coeficiente de 528 1.000
RIES correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 38 38

Fuente: Datos del cuestionario aplicado por los investigadores.

En concordancia a la tabla 42 se puede inferir que existe una relacion moderada con
direccion positiva, ya que en el cuadro mencionado se observa los niveles de
correlacién encontrados entre la variable Competitividad y la dimension Delimitacion
de politicas sobre riesgo los cuales muestran un valor de 0.528, la cual dentro de la
distribucién de nieles de correlacion de Rho-Spearman la coloca en una correlacion
moderada, asi también este indice de correlacion se ampara por el valor del p-value, el
cual es 0.001 siendo menor al nivel de significancia o alfa que es 0.05, permitiendo de
esta manera admitir la hipotesis alterna y desestimar la hipotesis nula, afirmando que
la delimitaciébn de politicas sobre riesgo se relaciona positivamente con la

competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de
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Huancavelica, periodo 2017. Estas correlaciones muestran que el desarrollo de
politicas preventivas frente a riesgos de liquidez y solvencia, riesgo de incumplimiento
de los clientes o proveedores ayudara de manera positiva al alcance de una
competitividad en las Mypes industriales del distrito de Huancavelica.

Hipotesis General
Planteamos la hipotesis:

H:= La gestion financiera se relaciona directamente con la competitividad de las Micro
y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Ho= La gestion financiera no se relaciona directamente con la competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo
2017.

Tabla 43. Correlaciones Rho-Spearman entre variable Competitividad y Variable
Gestion Financiera
VAR.GEST.FINA VAR.COMPET

Coeficiente de

VAR.GEST. correlacion 1.000 .868
FINA Sig. (bilateral) 000
Rho de N 38 38
Spearman —
VARCOM  conion 868 1.000
G Sig. (bilateral) 000
N 38 38

Fuente: Datos del cuestionario aplicado por los investigadores.

Segun la Tabla 43 se mostrd que el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman tiene
un valor de 0.868 y de acuerdo al baremo de correlacion de Rho-Spearman se coloca
dentro de una correlacion muy alta y por la direccién del signo se puede mencionar
que la correlacion es positiva; ademas el valor de p-value es 0.000, siendo menor al
nivel de significancia que tiene un valor de 0.05, demostrandose la existencia de
relacion entre las dos variables. Concluyendo, que existe certeza para desestimar la
hipdtesis nula y admitir la hipétesis alterna, afirmando que, La gestién financiera se

relaciona directamente con la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del
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sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017. Finalmente, los resultados

obtenidos se encuentran con 95% de confianza y el 5 % de posibilidades de error.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se busco validar los resultados obtenido mediante la comparacién con
evidencia encontrada a nivel internacional, nacional y local, este proceso servira para

brindar mayor soporte a los resultados mostrados por esta investigacion.

Siendo el primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre una
adecuada estructura de financiamiento con la competitividad de las Micro y Pequerias
Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Los resultados obtenidos en la Tabla 40 evidenciaron una correlacion positiva alta
(Rho= 0.730) entre la Estructura de Financiamiento y la Competitividad, reflejando
que las acciones adecuadas en la Estructura de Financiamiento tienen una correlacion
positiva con la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial

del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Los datos encontrados son coincidentes con lo hallado por Palomino y Taype (2016)
en su investigacion “Acceso a los Microcréditos y Niveles De Competitividad de las
Mypes en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016 donde las autoras demostraron
una relacién alta (r=0.686) de acceso a los microcréditos y los niveles de
competitividad, a la vez, concluyeron que a mayor acceso y mejora de los
microcréditos, mejora correlativa y positivamente la competitividad de las Mypes de
estudio; de igual forma, Gonzales (2014) en su investigacion “La Gestion Financiera
y el Acceso a Financiamiento de las Pymes del Sector Comercio en la Ciudad de
Bogota, 2014 donde la autora concluyo la existencia de una correlacion significativa
entre la gestion financiera y el acceso al financiamiento de las Pymes del sector
Comercio de Bogota, la cual también demostr6 una representacion de la estructura de
financiamiento de las Pymes del 25% con recursos propios y el 75% restante con una
combinacion de deuda en un 13.08% y patrimonial del 86.66, resultados que son
coincidentes a los datos hallados en la estadistica descriptiva de nuestra investigacion
donde demostraron las Mypes encuestadas una frecuencia de combinacion segun las

Tablas 12 y 13 de fuentes externas de financiamiento a corto plazo 42.1% vy largo plazo
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21.1%, y una combinacién de financiamiento con representacion patrimonial segun las
Tablas 16 y 17 de 26.3% adopta el incremento de utilidades y el 71% reinvierte sus
utilidades, resultados coincidentes donde las Mypes no estan diversificando sus
fuentes de financiamiento con representacion significativa de recursos provenientes
de fuentes externas, siendo necesarios el conocimiento de las alternativas de
financiamiento que puedan beneficiar en la gestién financiera para potenciar el
desarrollo empresarial como lo sostiene (Santos Yauricaza, 2017). Ademas, esto es
acorde a Cano, Balderrabano y Peréz (2013) donde indica que la estructura financiera
tiene por finalidad ayudar en el control de los recursos financieros a disposicion de la
organizacion y garantice la obtencién del maximo rendimiento de los recursos,
proporcionando estabilidad frente a las obligaciones de corto y largo plazo, como
también a sus demandas de inversion que sirvan para potenciar el alcance y la

competitividad de las empresas (Flores, 2017 & Martinez y Milla, 2005).

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre
una adecuada estructura de inversion con la competitividad de las Micro y Pequefias

Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Los resultados obtenidos en la Tabla 41 evidenciaron una correlacion positiva alta
(Rho= 0.668) entre la Estructura de Inversion y la Competitividad, reflejando que las
acciones adecuadas en la Estructura de Inversidn tienen una correlacion positiva con
la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito
de Huancavelica, periodo 2017. Los datos encontrados son coincidentes con lo hallado
por Barreto y Quispe (2013) en su investigacion “Participacion de las Microfinancieras
en el Desarrollo de las MYPES Comerciales del Distrito de Huancavelica” donde los
autores concluyeron la participacion positiva y significativa de las Microfinancieras
en el desarrollo de las Mypes comerciales de Huancavelica, la cual también evidencid
el destino de los recursos financieros obtenidos para inversion, destinando 60.47% en
capital de trabajo y 36.53% para inversion fija, datos que son coincidentes con lo
hallado en nuestra investigacidn segun la Tabla 19 y 20 donde 32 Mypes encuestadas
haciendo un total de 84.2% mostraron una frecuencia de inversion destinadas para
capital de trabajo y solo 14 Mypes encuestadas haciendo un total de 36.9 % mostraron

una frecuencia de inversion destinadas para bienes de capital, con estos resultados se
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afirma que una adecuada estructura de inversion se relaciona de manera positiva con
un efecto alto con la competitividad, considerando mejoras en la adopcién de acciones
frente a las inversiones de largo plazo, siendo necesarios adoptarlas frecuentemente ya
que van enfocados en la creacion de la capacidad productiva y crecimiento de la
organizacion, con inversiones direccionadas a renovacion, expansion, mejora y de

caracter estratégico de la empresa (Arranz, 2013 & Ortiz, 2013)

Respecto al tercer objetivo especifico, Precisar la relaciona que existe entre la
Delimitacion de Politicas sobre Riesgo con la Competitividad de las Micro y Pequefas
Empresas del Sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Los resultados obtenidos en la Tabla 42 evidenciaron una correlacion positiva
moderada (Rho= 0.528) entre la delimitacion de politicas sobre riesgo y la
competitividad, reflejando que la adopcion de politicas sobre riesgo tiene una
correlacién positiva moderada con la Competitividad de las Micro y Pequefas
Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017. Los datos
encontrados al ser comparador por lo demostrado por Gonzales Jasmine (2013) en su
investigacion “Gestion Empresarial y Competitividad en las Mypes del Sector Textil
en el Marco de la Ley N° 28015 en el Distrito De La Victoria”, la autora concluyo
respecto a las politicas empresariales y su incidencia frente al acceso del
financiamiento, resaltado limitaciones y en algunos casos la inexistencia en la
adopcién de politicas empresariales que evidencié una brecha frente al acceso de
financiamiento en sus diversas alternativas, de igual forma Gonzales, Silvia (2014) en
su investigacion “La gestion financiera y el acceso a financiamiento de las pymes del
sector comercio en la ciudad de Bogotd” mostr6d los hallazgos relacionados a las
politicas de indole econdémico especificamente en los pagos de proveedores y
recaudos, donde evidencié que los indices de pago a proveedores son mayores a los
pagos recibidos de las ventas, demostrando una debilidad en la gestion de los activos
circulantes. Con estos resultados se afirma que la delimitacion de politicas sobre riesgo
econdmico, financiero y operativos adoptados por las Mypes del sector industrial son
indispensables y se relacionan para lograr una competitividad sostenida, dejando en
claro un arduo trabajo para fortalecer las ventajas competitivas frente a los

compromisos de los proveedores y clientes, accesos a financiamiento y la viabilidad
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de las inversiones, garantizando la continuidad operativa y de explotacion de la

organizacion (Mascarefias, 2013).

En relacion al objetivo general determinar la relacion que existe entre la Gestion
Financiera y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industrial
del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Considerando los resultados obtenidos en la Tabla 43 a partir de la estadistica
inferencial, se evidencié un nivel de correlacion directa con direccién positiva muy
alta (Rho=0.868) entre la variable 1 Gestion Financiera y la variable 2 Competitividad,
reflejando que las acciones realizadas en la Gestidn financiera tienen una correlacion
directa con la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector Industrial
del distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Haciendo comparacion de los datos encontrados con estudios realizados a nivel
internacional, tenemos a Saavedra y Camarena (2017) en su estudio “La Gestion
Financiera de las PYME en la Ciudad de México y su relacion de la competitividad”
quienes concluyeron gue existe relacion entre los factores de la gestion financiera y la
competitividad de la empresa, la cual también determind que la empresa cuando mas
pequefia, mas dependen de los factores de gestion financiera para alcanzar la
competitividad; de igual forma, por los hallazgos de Segura (2014) en su investigacion
“Decisiones financieras para la optimizacion de la gestion de las pequenas y medianas
empresas industriales de Lima Metropolitana” donde concluyé que las decisiones
financieras adoptadas por las MYPES Industriales en Lima Metropolitana optimizan
la gestion empresarial en relacion a las decisiones de financiamiento, inversion,
rentabilidad y riesgo. También, siendo coincidentes estos resultados con los hallazgos
de Ruiz (2018) en su investigacion “Gestion financiera y su influencia en la gestion de
las PYMES industriales de Bellavista — Callao 2018 donde concluyd que la gestion
financiera influye directa y significativamente en la gestion de las Pymes Industriales
de Bellavista- Callao al 89%. Con estos resultados se afirma que la gestion financiera
contribuye directamente en la competitividad de las Mypes del sector Industrial del
distrito de Huancavelica. Ademas, Pallo, 2013 & Flores, 2017 en su respaldo teorico
indican que la gestién financiera es indispensable cuando tomamos decisiones

relacionadas con los medios financieros, es alli donde se adoptan acciones relacionadas
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con la consecucidn, utilizacion y control de los recursos financieros que ayudaran en
gran medida a este sector de emprendimiento con representacion minima en relacién

al capital al momento de participar activamente en el mercado (Bernilla, 2017).
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CONCLUSIONES

Respeto al objetivo general, se determind que existe correlacion directa entre la
gestion financiera y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017, demostrandose segun el indice
de correlacion de Rho-Spearman con valor de 0.868 de correlacion directa muy alta en
lo que incide en la importancia de brindar mejoras sustanciales y efectivas en las
gestiones financieras de las MYPES Industriales de distrito de Huancavelica para

poder lograr la competitividad necesaria para un crecimiento progresivo.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que existe correlacion
positiva entre la estructura de financiamiento y la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017,
demostrandose segun el indice de correlacion de Rho-Spearman con valor de 0.730

con un nivel alto.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que existe correlacion
positiva entre la estructura de inversion y la competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017,
demostrandose segun el indice de correlacion de Rho-Spearman con valor de 0.668

con un nivel alto.

Respecto al tercer objetivo especifico se precisé que existe correlacion positiva
entre la delimitacién de politicas sobre riesgo y la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector Industrial del distrito de Huancavelica, periodo 2017,
demostrandose segun el indice de correlacion de Rho-Spearman con valor de 0.528

con direccidn positiva en un nivel moderado.
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RECOMENDACIONES

A los directivos y propietarios, desarrollar mecanismos que sigan fortaleciendo la
gestion financiera, considerando acciones correctivas desde el manejo de la
informacion oportuna y confiables hasta la toma de decisiones financieras

direccionadas al logro de una competitividad sostenida.

A los directivos y propietarios, contar con una adecuada estructura financiera como
soporte del control financiero, la misma garantice estabilidad frente a las obligaciones

dinerarias; finalmente, logren autonomia en relacion a los recursos financieros.

A los directivos y propietarios, especial atencion en la adopcion de los criterios
técnicos, contables y econdmicos frente a las demandas de inversion en capital de
trabajo y especialmente en bienes de capital ya que son inversiones enfocados en la

creacion de la capacidad productiva y crecimiento de la organizacion a largo plazo.

A las Mypes del sector industrial del distrito de Huancavelica, delimitar politicas
claras relacionadas al compromiso de proveedores y clientes, de esta forma
fortaleceran las limitaciones frente a los riesgos economicos contrarrestando las
interrupciones operativas dentro de la produccion; de igual forma, fortalecer las
politicas financieras frente al acceso de financiamiento externo. Finalmente, adoptar
politicas conjuntas y articuladas del sector con los actores directos (Gobierno y Entes
Financieros) para implementar una plataforma digital unificada de Mypes desde la
direccion Regional de Produccion Huancavelica, donde se identifiqguen segun
actividad y sector de desempefio, facilitando la identificacion de las Mypes frente a los

potenciales clientes y facilitar la participacion de entes del rubro financiero.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA, TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Problema General:
¢ Cual es la relacién que existe entre

la gestion financiera y la
competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector

Industrial del distrito de Huancavelica,
periodo 20177
Problemas Especificos:
1.;Qué relacion existe entre una
adecuada estructura de
financiamiento con la competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas
del sector Industrial del distrito de
Huancavelica, periodo 20177
2.,Qué relacion existe entre una
adecuada estructura de inversion con
la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector
Industrial del distrito de Huancavelica,
periodo 20177
3..De qué manera se relaciona la
delimitacion de politicas sobre riesgo
con la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector
Industrial del distrito de Huancavelica,
periodo 20177

Objetivo General:
Determinar la relacion que existe entre
la gestion financiera y la competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas del
sector Industrial del distrito de
Huancavelica, periodo 2017.
Objetivos Especificos:
1.Determinar la relacién que existe entre
una  adecuada  estructura  de
financiamiento con la competitividad de
las Micro y Pequefias Empresas del
sector Industrial del distito de
Huancavelica, periodo 2017.
2.Determinar la relacién que existe entre
una adecuada estructura de inversion
con la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector
Industrial del distrito de Huancavelica,
periodo 2017.
3.Precisar la relaciona que existe entre la
delimitacion de politicas sobre riesgo
con la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector
Industrial del distrito de Huancavelica,
periodo 2017.

Hipétesis General:

Hi= La gestion financiera se relaciona
directamente con la competitividad de
las Micro y Pequefias Empresas del
sector Industrial del distrito de
Huancavelica, periodo 2017.

Hipétesis Especificas:

Primera hipétesis especifica.

Hi= La estructura de financiamiento se
relaciona  positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector Industrial del
distrito de Huancavelica, periodo 2017.
Segunda hipétesis especifica.

Hi= La estructura de inversién se
relaciona  positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector Industrial del
distrito de Huancavelica, periodo 2017.
Tercera hipétesis especifica.

Hi = La delimitacion de politicas sobre
riesgo se relaciona positivamente con la
competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector Industrial del
distrito de Huancavelica, periodo 2017.

Identificacion de variables:

Variable 1. Gestion
financiera.

Dimensiones:
. Estructura de
financiamiento.
. Estructura de inversion.
- Delimitacién de Politicas
sobre riesgo.

Variable 2. Competitividad.

Dimensiones:
- Posicionamiento.
. Diferenciacion.
- Mejora continua.

1.TIPO YNIVEL DE INVESTIGACION.

Tipo Aplicada y Nivel Correlacional.
2.METODO.
- General y Especificos
3.DISENO DE INVESTIGACION.
No  Experimental-  transversal-
Correlacional.

0]

02
Leyenda:
OX: Gestion financiera
OY: Competitividad
M: MYPES Industriales
r: Relacion existente entre
variables

4.POBLACION Y MUESTRA.
Poblacion: 62 MYPES Industriales.
Muestra: 38 MYPES Industriales.

5. INSTRUMENTOS Y TECNICAS
PARA RECOLECCION DE DATOS.
Técnicas:

- Encuestas.

Instrumentos:

- Ficha de encuesta.

las
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Anexo 2

Instrumento

N°

| items

Escala de Likert

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA

A

Estructura de Financiamiento.

¢ Cree pertinente contar con un plan que involucre la combinacién adecuada de

Muy de

Ni de acuerdo ni

Muy en

1 . . . A De acuerdo En desacuerdo
deuda y capital para financiar a la empresa? acuerdo en desacuerdo desacuerdo
¢Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar : - ) )
2 . R " Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
alternativas de financiamiento externo a corto plazo?
;Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar . o . .
3 . L " Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
alternativas de financiamiento externo a largo plazo?
¢Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide buscar ] . . .
4 . . = s Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
alternativas de arrendamiento financiero (leasing)?
¢ Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide financiarse ; el : )
5 . b o Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
haciendo uso del factoring (uso de cuentas por cobrar)?
¢ Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide recurrir a las . b ! A )
6 . : ; o Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
fuentes internas como el incremento del capital social?
¢ Para hacer frente a sus necesidades de financiamiento decide recurrir a las . .. " )
7 . . s | Siempre Casi siempre Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
fuentes internas como la reinversion de utilidades?
B. Estructura de Inversion.
¢ Cree importante contar con un plan que involucre el adecuado racionamiento Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
8 . ; ol A o De acuerdo En desacuerdo
de capital que garantice la continuidad de las operaciones de la empresa? acuerdo en desacuerdo desacuerdo
¢ Para hacer frente a sus operaciones inmediatas decide invertir en capital de ; e " )
9 . - Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
trabajo recuperables en el corto plazo?
¢ Para hacer frente a sus operaciones inmediatas decide invertir en bienes de ) pre= ; )
10 ) - Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
capital recuperables en el largo plazo?
C. Delimitacion de Politicas sobre Riesgo.
¢ Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente al Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
11]¢ I 0 De acuerdo En desacuerdo
riesgo de liquidez y de solvencia? acuerdo en desacuerdo desacuerdo
¢ Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente al Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
12 ¢ . ] ) o De acuerdo En desacuerdo
incumplimiento de compromisos de los clientes y proveedores? acuerdo en desacuerdo desacuerdo
¢ Cree pertinente delimitar politicas donde la empresa pueda hacer frente a fallas Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
13 ] ; X o De acuerdo En desacuerdo
de: procesos, personas, sistemas internos y tecnologia? acuerdo en desacuerdo desacuerdo
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
A. Posicionamiento.
.. - Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
14 |  Cree usted que su empresa esta posicionada geograficamente? Y De acuerdo En desacuerdo y
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
- A o Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
15 | ¢Cree usted que su empresa esta posicionada demograficamente? Y De acuerdo En desacuerdo y
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
. Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
16 | ¢ Cree usted que su empresa esta posicionada conductualmente? Y De acuerdo En desacuerdo y
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
¢ Utiliza usted las herramientas financieras en el posicionamiento geografico, - ) ; )
17 . Siempre Casi siempre Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
demografico y conductual de su empresa?
B. Diferenciacion.
' 3 - Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
18 | ¢ Cree usted que su empresa se diferencia por el disefio 0 imagen de marca? Y De acuerdo En desacuerdo y
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
) ! - d Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
19 | ¢ Cree usted que su empresa se diferencia por la adopcion de tecnologias? Y De acuerdo En desacuerdo y
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
¢ Cree usted que su empresa se diferencia por el fortalecimiento de servicio al Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
20| & De acuerdo En desacuerdo
cliente? acuerdo en desacuerdo desacuerdo
¢ Cree usted que su empresa se diferencia por el fortalecimiento de la cadena de Muy de Ni de acuerdo ni Muy en
21 & De acuerdo En desacuerdo
distribucion? acuerdo en desacuerdo desacuerdo
;Utiliza las herramientas financieras para el: disefio o imagen de marca, : o . )
22 . o ) el Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
tecnologias, servicio al cliente y cadenas de distribucién?
C. Mejora Continua.
23 | ¢Con que frecuencia usted busca la satisfaccion del cliente? Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
24 | ;Con que frecuencia usted busca la optimizacion de los procesos internos? Siempre Casi siempre Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
¢,Con que frecuencia usted busca la gestion adecuada de los recursos ) o ) .
25 Siempre Casi siempre [Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
humanos?
26 | ¢ Con que frecuencia usted busca la mejora de los sistemas de informacion? Siempre Casi siempre Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
;Cree usted que las herramientas financieras contribuyen en el logro de: Muv d Nid doni M
27 | satisfaccion del cliente, optimizacion de procesos internos, gestion del talento uy de De acuerdo | € 8CUErA0 Nl o) joacuerdo uy en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

humano y mejora de los sistemas informaticos?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES war’
11 Apeliidos y nombres del juez Luseny ScedAQus Teogord
1.2, Cargo e institucion donde labora . EMspGCE S P
13. Nombre del instrumento evaluado . ENGWEITA ks
1.4. Autor (es) del instrymento LEmMeIen Py M. - ThAckre Lpe ROTAS
1. ASPECTO DE LA VALIDACION

3 Deficiente Baja Repul:
INDICADORES CRETERIOS : egular

Buena

4

Muy buena

=sta formulado con lenguaje apt
1. CLARIDAD . N/
comprensible P
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
3. ACTUALIZADO Adecuado al avance de la cencia y tecnologia S
4. ORGANIZACION Presentacién ordenada X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las ><
variables en cantidad y calidad suficiente
Permite conseguir datos de
6. PERTINENCIA 2000 b K chdiiiiicn | b
Pretende conseguir datos basados en teofias o
7. CONSISTENCIA Sk
e modelos tedricos X
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X
La estrategia responde al propésito
9.METODOLOGIA g8 18 rwestigat .
Los datos permiten un tratamiento N
10. APLICACION o = P
y y l
CONTEO TOTAL DE MARCAS = 2
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)
Coefeciente de validez _1xA+2xB+3xC+4xD+5xE _ (). 8C
= o =

Hl. CALIFICACION GLOBAL ( Ubique el coheficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y marque con una aspa en el circulo a8ociado)

CATEGORIA linTervALO

Desaprobado {0,00 - 0,60]
Observado <0,60 - 0,70)

Aprobado @ <0,70-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
LUGAR: s
HUANCAVELICA:.. 2. .de. 333410 et 20.24) Firma del juez

# CONTADOR PUELICO COLEGIADO CERTIFICAD
MAT. N°024 - 161 REG. N° 201240535
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES
LDAT:iGENER::'smyme E_CQ ?\Q\f\’&(é \/ \K&A\ Y FE\\DQ IQLQ\
12 Cogoeineiucion donds lsbors E:e(%ﬁ'te, A8 Tan LS00 JE(@QMT\O\\\(
13 Nombre delinstumento evauado NGeskidg ‘?\Waa\g\eva, v COMEATWNARN oo
14, Autor (es) del instrumento J=Meson. Chaveama.. Hadhwe 3.
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
1 a4

NDICADORES

1. CLAR (
AN comprensible %
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables ><
3. ACTUALZADO Adecuado al avance de la cencia y tegnologia X‘
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada =
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las K

variables en cantidad y calidad suficiente

Permite conseguir datos de
6. PERTINENCIA acubdo § 108 chiaBio erkNdcs X

Pretende conseguir datos basados en teofias 0
7. CONSISTENCIA Msice : i
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items >

La estrategia responde al propdsito
9. METODOLOGIA % X

Los datos permiten un tratamiento
10. APLICACION s s X

v
CONTEO TOTAL DE MARCAS 5 ‘2' 4 O
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

Coefeciente de validez _1xA+2xB+3xC+4xD+5xE H 2,

. CALIFICACION GLOBAL ( Ubique ei coheficiente de validez obtenido en el intervalo rsspectivo
y rmarque con una aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA |TervaLo

Desaprobado DO 100-060]
Observado <0,60 - 0,70]
Aprobado ¢ % Ol <070-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Husacaye\\ed,

LUGAR: s

—— . T - e
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

|. DATOS GENERALES

1.1.Apellidos y nombres del juez
1.2.Cargo en institucion donde labora
1.3.Nombre de instrumento evaluado

LA1QVtpANCR. FINANAERQ ZDF. SO L1R.. 6.6H.
NGESTION. . EINAMCLERA. Y. Collle TETIVIRAC: "

1.4.Autor (es) del instrumento LEMERSON  cus iPUlta, RAGHN ). TACKELIN.E ROIAS A,
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular | Buena |Muybuena
1 2 3 4 5
Esta formulado con leguaje apropiado y
1.CLARIDAD comprensible X
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
Adecuado al avance de la ciencia y )
3.ACTUALIDAD tecnologia X
4.ORGANIZACION | Presentacién ordenada X
Comprende aspectos de las variables en .
3. SUFICIENGIA cantidad y calidad suficiente X
Permite conseguir datos de acuerdo a
8. PERTIRIENGIA los objetivos planteados X
Permite conseguir datos basados en
7. CONSISTENCIA | 16vias o modelos tesricos X
8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X
La estrategia responde al propésito de la -
9.METODOLOGIA investigacién )(
Los datos permiten un tratamiento ;
10. APLICACION estadistico pertinente X
v v A v v
CONTEO TOTAL DE MARCAS 29 15

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

Coeficiente de validacion = 1xA+2xB+3xC+4xD+5XES = L' 3

lll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con una aspa en el circulo asociado)

50

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado (0.00-0.60)
Observado (0.60-0.70)
Aprobado (028<00)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
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Anexo 4

Base de datos
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La base de datos mostrado tiene los siguiente:

Clave Definicion Valores
1=directivo;
Dese Labor que desempefia en la empresa 2=propietario;
3=Trabajador
” 1=Masculino;
Sexo Genero de la persona encuestada )
2=Femenino
Edad Afios de edad de los encuestados NUmero de afios
1=primaria;
. 2=Secundaria;
Instruc Grado de Instruccion _
3=Superior;
4=Ninguno

Numeracion del

Numero de items

Escala de likert

(1-27)
VAR.GEST:FIN Variable Gestion Financiera
ESTRUC.FINA Estructura de Financiamiento
ESTRUC.INVE Estructura de Inversion
T A, e . BAJO
DEL.POL.RIES Delimitacion de Politicas sobre Riesgo
REGULAR
VAR.COMPET Variable Competitividad
ALTO
POSICI Posicionamiento
DIFEREN Diferenciacion
MEJ.CONTI Mejora Continua

143




Anexo 5

Poblacion Estratificada (N)

144



DIRECTORIO MYPES SECTOR INDUSTRIAL- 2017 (DISTRITO DE HUANCAVELICA)

ClIU C1061 ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA

RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION DISTRITO ‘ LOCALIDAD
1 (10232080111 | MOLINERIA VILLA RICA VENANCIO QUISPE SUNIGA JR. MONTEVIDEO N2 260 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
2 AGUSTO QUISPE BALTAZAR JR. FRANCISCO DE ANGULO S/N HUANCAVELICA | HUANCAVELICA

Elaboracién: Los tesistas- en concordancia a la Tabla 5 “Distribucion de la Poblacion”

RAZON SOCIAL

ClIU C1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

NOMBRE COMERCIAL

DIRECCION

DISTRITO

LOCALIDAD

1 ASOC. "KAWACHCANI" HECTOR PATINO CRISOSTOMO JR. ODONOVAN N2 808 SANTA ANA | HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
2 110232115021 |PANADERIA “"ROMERIT™ JULIO GIRALDEZ ROMERO JR. INCA ROCA N2 479 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
3 110232756581 | PANADERIA "RAMOS™ DORA YACHI ARAUJO JR. ECHENIQUE N2 123 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
4 110232030491 | PANADERIA “'SAN ANTONIO™ | TIMOTEO CASTRO CARUAPOMA JR. MIGUEL IGLESIAS HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
5110232139892 | PANADERIA "DURAN™ HUAYLLANI DE DURAN RAQUEL JR. GRAU N° 225 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
6 | 10232051588 | PANADERIA "SANTA ROSA™ | ADOLFO ROJAS FLORES JR. MICAELA BASTIDAS HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
7 | 10232083757 | PANADERIA "RAMOS™ ANGEL ROLANDO RAMOS PERCCA | JR. DANIEL HERNANDEZ N2 239 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
8 110432036591 | PANADERIA "GOLOSITOS™ MARIBEL PAUCAR CARUAPOMA JR. VIRREY TOLEDO N2398 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
9 PANADERIA "QUERICO™ SENOVIO HUAMAN DUENAS JR. LOS INCAS HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
1010232088228 | PANADERIA “CAPANI™ ESTER CAPANIJURADO JR. HUAYNACA N2 365 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
11 PANADERIA “PALOMINO™ JUAQUIN PALOMINO DE LA CRUZ PJ. EL CARMEN - SANTA ANA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
12 PANADERIA “"SOLDEVILLA™ M. ROLANDO SOLDEVILLA CUBA JR. TORRE TAGLE HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
13 PANADERIA “RENE™ RENEE CAPANI JURADO PROLONGACION 28 DE ABRIL HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
14 PANADERIA “"CONDORI™ MAURO CONDORI MULATO JR. RICARDO PALMA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
15[10237151394 | PANADERIA “ZORRILLA™ PAULINA ZORRILLA QUISPE JR. JORGE CHAVEZ 280 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA

Elaboracién: Los tesistas- en concordancia a la Tabla 5 “Distribucién de la Poblacion”

145



ClIU C162 FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA, CORCHO, PAJA Y MATERIALES TRENZABLES

RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION DISTRITO LOCALIDAD
1 EIABI;?\'\\ITERIA PUEELE TEODORO PENARES HUAMAN PUEBLO LIBRE HUANCAVELICA | PUEBLO LIBRE
2 110232110983 | CARPINTERIA “YALLI™ CARLOS YALLI PAITAN JR. DANIEL HERNANDEZ N2 289 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
3 110232079491 | CARPINTERIA “"REYMUNDO™ | MANUEL REYMUNDO QUINTO AV. AUGUSTO BELIGUIA-TORNAMESA | HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
4 110232112625 | CARPINTERIA “"CONDORI™ POMPEO CONDORIJURADO MALECON VIGEN DE LA CANDELARIA | HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
5 CARPINTERIA “"CAPCHA™ TEOBALDO CAPCHA LOAYZA PJ. ANTONIO L N2 182 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
6 (10232117180 |CARPINTERIA “"RAMIREZ™ SANTIAGO RAMIREZ NAHUI JR. INCA ROCA N2 482 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
7 | 10232056938 | CARPINTERIA “ROCA™ RODRIGO ROCA REYMUNDO JR. 5 DE AGOSTO 330 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
8 110232612709 | CARPINTERIA “"RAMOS™ GILBER RAMOS QUINTO JR. AGUSTO BELEGUIA S/N 1349 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
9 | 10800550021 | CARPINTERIA “"CASTRO™ RAFAEL CASTRO CCANTO JR. JORGE CHAVEZ 264 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
10 CARPINTERIA "HUAMAN™ SENOVIO HUAMAN DUENAS JR. LOS INCAS HUANCAVELICA | HUANCAVELICA

Elaboracidn: Los tesistas- en concordancia a la Tabla 5 “Distribucion de la Poblacion”

CllU C1311 PREPARACION E HILADURAS DE FIBRA TEXTIL

AGRO TEXTIL ARCO IRIS S.R.L.

RAZONSOCIAL NOMBRE COMERCIAL  DIRECCION DISTRITO LOCALIDAD
SANTA
1 AGRIPINA MATAMOROS CASTRO | UCHCURUMI HUANCAVELICA| oo o
2 | 20541318284 | SENTRO DE INNOVACIONY cpeny quincHO APUMAYTA PSJ. LIMA N° 110 SANTA BARBARA | HUANCAVELICA | HUANCAVELICA

Elaboracién: Los tesistas- en concordancia a la Tabla 5 “Distribucién de la Poblacion”

CllU C1512 FABRICACION DE METALES, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS SIMILARES, Y DE ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA

RAZON SOCIAL

TALABARTERIA "MONARRES™

NOMBRE COMERCIAL

JUAN MONARES CARUAPOMA

DIRECCION

JR. GARCILAZO DE LA VEGA S/N

YANANACO

DISTRITO

LOCALIDAD

HUANCAVELICA | HUANCAVELICA

Elaboracién: Los tesistas- en concordancia a la Tabla 5 “Distribucion de la Poblacion”




ClIU C2511 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS DE USO ESTRUCTURAL

RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION DISTRITO LOCALIDAD
1 SOLDADURA “LEON™ HELIO PAYTAN SALVATIERRA JR. MICAELA BASTIDAS S/N HUANCAVELICA CERCADO
AV. FRANCISCO DE ANGULO S/N
2 (10431832823 INGDOUI\IS;EII_'EE METAFCD MANUEL GONZALES PALOMINO SANTA ANA'Y JR. MARIANO SOLIS N° | HUANCAVELICA | SANTA ANA
402
3 FELICITA DOROTE QUISPE AV. LOS INCAS HUANCAVELICA | SANTA ANA
4 110232629067 RAMON QUISPE CONDORI MALECON SANTA ROSA S/N HUANCAVELICA| SANTA ANA
5 m;;gll_'RO HI\\\/IECANICO FL NERIDA CONDORI RIVEROS JR. ALBERT MENDOZA HUANCAVELICA | ASCENSION
6 ETMETALM “OERLIKON™ GUILLERMO HUIZA JAIME JR. ALBERTO MENDOZA HUANCAVELICA | ASCENSION
7 METAL MECANICA “SADITH™ | EVER PAITAN SALVATIERRA MANUEL UVALDES S/N HUANCAVELICA | ASCENSION
8 METALICAS “GENARAL FH™ FREDY HUAMAN CHANCHA SAN JUAN EVANGELISTA S/N HUANCAVELICA | ASCENSION
9 | 10210651484 | MULTISERVICIOS “ASTETE ™ II;/IOCT;,SCII?JEDA MARID LSRIE AV. UNIVERSITARIA N° 100 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
10 METALICAS “EL RAPIDO™ RAMOS QUISPE CONDORI MALECON SANTA ROSA S/N HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
11 [ 10425829284 | MULTISERVICIOS “"SUAREZ™ HUGO CALLE SUAREZ MALECON VIRGEN DE LA CANDELARIA | HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
12 110232658890 | METALICAS “"PAPICHA™ COSUELO VIDAL GUTIERREZ AV. AUGUSTO LEGUIA S/N HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
1310455252305 Z:IALICAS VILLA| Rifaalia ADELY QUISPE CAYETANO JR. CHANQUILCCOCHA S/N HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
14 | 10406626721 | METALICAS “JHERMYN™ MIGUEL CRISPIN VILLA JR. FRANCISCO DE ANGULO N° 250 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
S0 % " 4 JR. 28 DE ABRIL N2 632 (1 CDRA HACIA
15| 20573806833 | GENERALES SAC. "ESGO GENERALES SAC. "ESGO ABAJO DEL OVALO 3 ESQUINAS HUANCAVELICA | SAN CRISTOBAL

Elaboracién: Los tesistas- en concordancia a la Tabla 5 “Distribucion de la Poblacion”
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ClIU C1050 ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS

RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION DISTRITO LOCALIDAD
ASOC. PROD. AGROP. 'LOS
1 INNOVADORES™ NANCY MATAMOROS ESPINOZA SECTOR 2 HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
ASOC. LOS ANGELES DE |FORTUNATO QUISPE | CARRETERA CENTRAL DE
2 ANTACCOCHA™ MATAMOROS ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
ASOC. 'LOS ANDENES DE
3 ANTACCOCHA™ GILBER HUAMAN RAMOS SECTOR 3 HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
4 ASOC. "DONA JUSTINA™ LL;SJII\:\IIA e oy 7 HUAMANI PAMPACHACRA VILLA LA LIBERTAD HUANCAVELICA | PAMPACHACRA
5 ASOC. “EL MISKTY™ JULIANA HUARCAYO MAYHUA C.C. ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
6 ASOC. "CALVARIO™ FELIPE PILLPA OLARTE C.C.HUAYLLARACRA HUANCAVELICA | HUAYLLARACRA
ASOC. “IMPERIAL DE
7 ANTACCOCHA 1™ ROLANDO CAPANI MATAMOROS | ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
ASOC. “IMPERIAL DE
8 ANTACCOCHA LOTE II™ DAMIAN QUISPE MATAMOROS ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
se .. | RICARDINA HUAYLLANI DE
9 ASOC. "GANAD. DE CALVARIO MATAMOROS HUAYLLARACRA HUANCAVELICA | HUAYLLARACRA
s - VILLA LA
10 ASOC. "DULCE JAZMIN JUZTINA HUAMANI ARONI VILLA LA LIBERTAD HUANCAVELICA LIBERTAD
11 ASOC. “FLOR DEZA™ YANET DE LA CRUZ ZANABRIA CARRETERA PRINCIPAL HUANCAVELICA | PAMPACHACRA
12 ASOC. "YURACCRUMI LOTE I'™ | MARTINA PAYTAN CCANTO CARRETERA PRINCIPAL HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
13 ASOC. "MULACCARANA™ CELETINO MAYHUA CCANTO ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
14 ASOC. "ANTACCOCHA LOTE IV [JULIA CAPANI QUISPE ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
15 ,:AS;%EDES§FNORA DBy T$8 EPIFANIA MORAN QUISPE PAMPACHACRA HUANCAVELICA | PAMPACHACRA
S0 S0 SAN
16 ASOC. "LA CANTUTA NILO MAYHUA CCANTO SAN GERONIMO HUANCAVELICA GERONIMO
17 ASOC. "CCARACCOCHA™ NICOLAS PAYTAN MATAMOROS ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA

Elaboracién: Los tesistas- en concordancia a la Tabla 5 “Distribucién de la Poblacion”
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Anexo 6

Muestra (n)
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SELECCION DE LA MUESTRA A ESCUESTAR SEGUN ACTIVIDAD INDUSTRIAL (DISTRITO DE HUANCAVELICA)

DIRECCION DISTRITO

ELABORACION DE
PRODUCTOS DE
MOLINERIA

ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA, CORCHO, PAJAY
MATERIALES TRENZABLES

PREPARACION E
HILADURAS DE
FIBRA TEXTIL

RAZON SOCIAL

NOMBRE DEL
RESPONSABLE

LOCALIDAD

1 | 10232080111 | MOLINERIA VILLA RICA VENANCIO QUISPE SUNIGA |JR. MONTEVIDEO N2 260 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
s . HECTOR PATINO [ JR. ODONOVAN N2 808
1 ASOC. "KAWACHCANI CRISOSTOMO SANTA ANA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
2 110232115021 | PANADERIA “"ROMERIT™ JULIO GIRALDEZ ROMERO JR. INCA ROCA N2 479 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
3 110232756581 | PANADERIA "RAMOS™ DORA YACHI ARAUJO JR. ECHENIQUE N2 123 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
PANADERIA “SAN | TIMOTEO CASTRO
4 110232030491 ANTONIO™ CARUAPOMA JR. MIGUEL IGLESIAS HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
10232051588 | PANADERIA “SANTA ROSA™ | ADOLFO ROJAS FLORES JR. MICAELA BASTIDAS HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
6 | 10432036591 | PANADERIA “GOLOSITOS™ VAR Hal=eh JR. VIRREY TOLEDO N2398 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
CARUAPOMA
7 |10232088228 | PANADERIA “"CAPANI™ ESTER CAPANI JURADO JR. HUAYNACA N2 365 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
8 PANADERIA “"SOLDEVILLA™ ?:AUB:OLANDO SOPEYLL JR. TORRE TAGLE HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
9 PANADERIA ""CONDORI™ MAURO CONDORI MULATO | JR. RICARDO PALMA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
CARPINTERIA “PUEBLO | TEODORO PENARES
1 LIBRE™ HUAMAN PUEBLO LIBRE HUANCAVELICA | PUEBLO LIBRE
a
2 110232110983 | CARPINTERIA “YALLI™ CARLOS YALLI PAITAN J2R8'9DANIEL e amLEZ N HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
CARPINTERIA MANUEL REYMUNDO | AV. AUGUSTO BELIGUIA-
3 (10232079491 “REYMUNDO" QUINTO TORNAMESA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
4 |10232112625 | CARPINTERIA “"CONDORI*® | POMPEO CONDORI JURADO ?:AAAI\II-EELOANRIAVIGEN SR HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
5 CARPINTERIA “"CAPCHA™ TEOBALDO CAPCHA LOAYZA | PJ. ANTONIO L N2 182 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
6 | 10232117180 | CARPINTERIA “"RAMIREZ™ SANTIAGO RAMIREZ NAHUI |JR. INCA ROCA N2 482 HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
CENTRO DE INNOVACION
FREDY QUINCHO | PSJ. LIMA N° 110 SANTA
1 |20541318284 ,SA(;RLO TEXTIL ARCO IRIS APUMAYTA BARBARA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
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FABRICACION DE
METALES, BOLSOS

DE MANOY
ARTICULOS TALABARTERIA JUAN MONARES | JR. GARCILAZO DE LA VEGA
SIMILARES, Y DE ! “MONARRES™ CARUAPOMA S/N YANANACO HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
ARTICULOS DE
TALABARTERIAY
GUARNICIONERIA
Q HELIO PAYTAN
R “ “
; 1 SOLDADURA ""LEON SALVATIERRA JR. MICAELA BASTIDAS S/N | HUANCAVELICA CERCADO
< AV. FRANCISCO DE ANGULO
g 2 (10431832823 INGDOU,\lS;'I:II_éz MEALLCAS E/IAAI‘_NOLI\J/IEIII_\IO GONEAEES S/N SANTA ANA Y JR.| HUANCAVELICA SANTA ANA
%)
S MARIANO SOLIS N° 402
~|3_:' y 3 (10232629067 RAMON QUISPE CONDORI MALECON SANTA ROSA S/N | HUANCAVELICA SANTA ANA
w < “~
ETAL E EL
E 5 4 M1 M g bl NERIDA CONDORI RIVEROS |JR. ALBERT MENDOZA HUANCAVELICA ASCENSION
e g MAESTRO Il
§ E 5 ETMETALM “OERLIKON™ GUILLERMO HUIZA JAIME JR. ALBERTO MENDOZA HUANCAVELICA ASCENSION
o+ 6 METALICAS “"GENARAL FH™* | FREDY HUAMAN CHANCHA | SAN JUAN EVANGELISTA S/N | HUANCAVELICA ASCENSION
o
é 7 |10210651484 | MULTISERVICIOS “ASTETE™ k/?gsGé?JEDZAARIO ASRETE AV. UNIVERSITARIA N° 100 | HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
‘Q
% 8 | 10232658890 | METALICAS “PAPICHA™ COSUELO VIDAL GUTIERREZ | AV. AUGUSTO LEGUIA S/N HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
é 9 |10455252305 ZI:IAUCAS VRSN ADELY QUISPE CAYETANO JR. CHANQUILCCOCHA S/N | HUANCAVELICA | HUANCAVELICA
n ASOC. PROD. AGROP. “'LOS | NANCY MATAMOROS
g 1 INNOVADORES™ ESPINOZA SECTOR 2 HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
< ASOC. “LOS ANDENES DE
§ 2 ANTACCOCHA™ GILBER HUAMAN RAMOS SECTOR 3 HUANCAVELICA| ANTACCOCHA
S o JUSTINA FACUNDA | PAMPACHACRA VILLA LA
=) N e
§ 3 ASOC. "DONA JUSTINA HUAMANI ARONI LIBERTAD HUANCAVELICA | PAMPACHACRA
o
a 4 ASOC. “EL MISKTY™" UL ity C.C. ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
S MAYHUA
o -
() ASOC. IMPERIAL DE | ROLANDO CAPANI
% 5 ANTACCOCHA I MATAMOROS ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
o ™
< ASOC. IMPERIAL DE | DAMIAN QUISPE
@ 6 ANTACCOCHA LOTE I MATAMOROS ANTACCOCHA HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
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ASOC. “GANAD. DE | RICARDINA HUAYLLANI DE
7 CALVARIO™ MATAMOROS HUAYLLARACRA HUANCAVELICA | HUAYLLARACRA
8 ASOC. “FLOR DEZA™ EQEZERIADE L SR CARRETERA PRINCIPAL HUANCAVELICA | PAMPACHACRA
9 'IA:\SOC' Patias < il MARTINA PAYTAN CCANTO | CARRETERA PRINCIPAL HUANCAVELICA | ANTACCOCHA
10 ':/ISSR%EDE?\E‘NORA PEAAS EPIFANIA MORAN QUISPE | PAMPACHACRA HUANCAVELICA | PAMPACHACRA
11 ASOC. “"LA CANTUTA™ NILO MAYHUA CCANTO SAN GERONIMO HUANCAVELICA | SAN GERONIMO

Elaboracién: Los tesistas- en concordancia a la Tabla 6 “Distribucion de la muestra”
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Anexo 7

Panel fotografico
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Fotografia 01

En laimagen 1 se observa a la tesista explicando al empresario como rellenar la encuesta de forma correcta.
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Fotografia 02

En laimagen 2 se observa a los tesistas supervisando el llenado correcto de la encuesta.
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Fotografia 03

En la imagen 3 se observa a los tesistas junto al empresario rellenando la encuesta.
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