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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del
sector de ropa del mercado central de la localidad de Huancavelica, 2019. Para lo cual
se realizé una investigacion de tipo aplicada con un nivel correlacional y un disefio no
experimental ademas se utilizo la encuesta como técnica respecto a las variables en
estudio respecto de los comerciantes del sector de ropa con una muestra de 70. El
estadistico usado para medir la correlacion entre las variables es Rho de Spearman de
igual forma se aplico para la relacion entre sus dimensiones (segun la normalidad de
los datos). Los resultados mostraron una correlacion directa y significativa rs= 0,
510** con p<0,000 concluyendo que si existe una relacion directa y significativa entre
la cultura tributaria y la evasion de impuestos. Asimismo, los resultados encontrados
para el primer objetivo se encontraron que rs=0,233, lo cual se interpretd que existe
una correlacion positiva muy débil entre la dimension conciencia tributaria y el
incumplimiento tributario. Para el segundo objetivo el valor rs=0,218, lo cual se
interpretd que existe una correlacion positiva muy débil entre la dimension educacion
civica tributariay la recaudacion tributaria. Y finalmente para el tercer objetivo el valor
es rs=0,328**, lo cual se interpretod que existe una correlacion positiva débil entre la

dimension difusion y orientacion tributaria y la ausencia de fiscalizacion tributaria.

Palabras clave: Cultura tributaria, conciencia tributaria, educacion civica
tributaria, difusién y orientacion tributaria, evasion de impuestos, recaudacion

tributaria, ausencia de fiscalizacion tributaria e incumplimiento tributario.
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Abstract

The present research work determining the relationship between tax culture and
taxevasion of traders in the clothing sector in the central market of the town of
Huancavelica, 2019. For this purpose, an applied research with a correlational level
and a non-experimental design was carried out. In addition, the survey was used as a
technique with respect to the variables under study for the clothing sector merchants
with a sample of 70. The results showed a direct and significant correlation rs= 0,
510** with p<0,000 concluding that there is a direct and significant relationship
between tax culture and tax evasion. Likewise, the results found for the first objective
were found to be rs=0.233, which was interpreted as a very weak positive correlation
between the tax awareness dimension and tax non-compliance. For the second
objective, the value was rs=0.218, which was interpreted to mean that there is a very
weak positive correlation between the tax civic education dimension and tax
collection. And finally, for the third objective, the value is rs=0.328**, which was
interpreted to mean that there is a weak positive correlation between the dissemination

and tax orientation dimension and the absence of tax supervision.

Key words: Tax culture, tax awareness, tax civic education, tax diffusion and
orientation, tax evasion, tax collection, absence of tax supervision and tax

noncompliance.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion “La cultura tributaria y la evasion de impuestos
de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de
Huancavelica, periodo 2019” es de suma importancia para los comerciantes del
mercado central de Huancavelica, ya que contribuird a la formalizacion y el pago
respectivo de sus impuestos y beneficiard de manera favorable a toda la region de
Huancavelica. Por lo tanto, este trabajo de investigacion estudiara la relacion entre
cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del sector de ropa del
mercado central de la localidad de Huancavelica. El siguiente trabajo de investigacion
esta dividido en cuatro capitulos de acuerdo al formado del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica.

En el Capitulo I se tratd relacionado al planteamiento del problema formulado
de la siguiente manera: ;Cual es la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad
de Huancavelica, 2019?, formulandose los siguientes problemas especificos : ¢Cual es
la relacion entre la conciencia tributaria y el incumplimiento tributario de los
comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de Huancavelica,
2019?, ¢(Cudl es la relacion entre la educacion civica tributaria y la recaudacion
tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de
Huancavelica, 20197 y ¢ Cual es la relacion entre la difusion y orientacion tributaria y
la ausencia de fiscalizacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del
mercado central de la localidad de Huancavelica, 2019?. Seguido se plantearon los
objetivos y la justificacion de la investigacion. En el Capitulo 11 se analizo lo referente
al marco teorico, subdividiendo en los siguientes subcapitulos antecedentes, bases
tedricas sobre el tema de investigacion, bases conceptuales, definicion de términos,
hipétesis, variables y la operacionalizacion de variables. Asi mismo en el Capitulo 11l

se tratd lo relacionado a los materiales y métodos donde entre otros puntos se planted

xiii



el tipo de investigacion, nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, la
poblacion, muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
las técnicas y procesamiento de andlisis de datos. En el Capitulo IV se presenta la
discusion de resultados, donde se presenta el andlisis de resultados, la prueba de
hipotesis y finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréficas y apéndice.

Los autores
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En México La Cultura Tributaria se entiende como el conjunto de valores, creencias y
actitudes, compartidos por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la
rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales. Si los
mexicanos tuviéramos una ensefianza que nos muestre y explique la importancia que
se tiene el obtener el conocimiento sobre lo que son las contribuciones a temprana edad
con valores cimentados y que esto generara una cultura para que cuando tengamos que
contribuir con el Estado, Federacion, Municipio lo hiciéramos reconociendo que es
para beneficio de todos, y de igual manera si llegdsemos a ocupar un puesto publico
donde se tenga que manejar ese recurso lo hagamos con la ética correspondiente para
mejorar nuestra sociedad y economia. El problema identificado es el desconocimiento
de la poblacion en el centro del estado de Guanajuato que tiene una microempresa, la
importancia de los impuestos para la sociedad y las consecuencias de su evasion tanto
para el Municipio como para los mismos ciudadanos por lo que es necesario
implementar un civismo fiscal desde la educacion primaria para que las proximas

generaciones crezcan con una cultura tributaria que aporte un crecimiento en las
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contribuciones y que se les dé un buen uso y asi captar recursos que de igual manera
sean empleados para el beneficio de los propios individuos que conforman la sociedad.
En el presente estudio se determina el conocimiento que los alumnos de primaria y
secundaria tienen con respecto al tema de contribuciones y su uso mediante una
investigacion que arrojo la informacion suficiente que permite valorar y determinar el
grado de conocimiento que se tiene sobre lo que es tributar y de los servicios que de
esto obtenemos. Oseguera y Garcia (2012)

En chile en la literatura econémica usualmente el marco orientador es lo que se
conoce como el problema de determinacion de la politica éptima de impuestos. En este
ejercicio, se elige como financiar el gasto publico por medio del uso de los distintos
tipos de impuestos. Para determinar la politica de impuestos, la teoria economica busca
maximizar una funcion de bienestar social sujeta a una restriccion presupuestaria del
gobierno, y se considera ademas el hecho que tanto las personas como las empresas
reaccionan a la politica de impuestos. Este ultimo punto no es trivial, y
conceptualmente busca reconocer que, si los impuestos Pueden modificar los precios
relativos de la economia en forma relevante, pueden cambiar las decisiones que tomen
las personas y las empresas. En este escenario existe cierta tension entre los objetivos
de redistribucion y de eficiencia economica. Esto se debe a que generalmente la
funcién de bienestar social (es decir, la funcion que el planificador social busca
maximizar) corresponde a la suma -ponderada- de las funciones de utilidad de las
distintas personas que componen la economia. Y esta funcion tiende a alcanzar niveles
de mayor bienestar cuando las personas aumentan sus niveles de consumo, pero
también cuando los recursos estan distribuidos de forma maés igualitaria (debido a que
las funciones de utilidad que corresponden a cada persona son céncavas). Esta tltima
caracteristica lleva a pensar en politicas redistributivas. Cerda (2018)

En Alemania, Como ya ocurriese en los afios 60, Alemania se ha convertido en
un destino atractivo para muchos trabajadores espafioles que aspiran a mejorar sus
condiciones laborales, y su decisién lleva camino de ser imitada por muchos otros; sin

embargo, antes de hacer la maleta, conviene tener en cuenta factores tan importantes
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como el funcionamiento de su sistema impositivo para valorar las ventajas —y, sobre
todo, los inconvenientes— de las condiciones fiscales del pais germano.

En Alemania existen tres niveles de gobierno previstos por la constitucion: el
gobierno federal o Bund, los gobiernos regionales o Lander, y las comunidades o
Gemeinden. Las competencias para establecer y cobrar impuestos corresponden al
Bund; los Lander también obtienen algunos tributos especiales, si bien requieren una
autorizacion previa del Consejo Federal. Al sostenimiento del sistema fiscal aleméan
deben contribuir todos los ciudadanos y es muy importante sefialar que apenas existe
la evasion fiscal. La estructura del sistema tributario aleman, al igual que la espafiola,
presenta una distincion fundamental entre impuestos directos e indirectos. Entre los
indirectos destacan el IVA, el impuesto sobre Primas de Seguros, el impuesto sobre
Bienes Inmuebles y el impuesto sobre la Adquisicion de Bienes Muebles. En cuanto a
los impuestos directos aplicables, los mas importantes son el impuesto de Sociedades,
el IRPF y el impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gomez (2012)

Existe la necesidad de investigar sobre la cultura tributaria y su influencia en
la evasion tributaria de los contribuyentes dedicados a la venta de abarrotes en un
mercado de la ciudad de Cajamarca, el objetivo general fue determinar la influencia
de la Cultura tributaria en la evasion de tributos de los contribuyentes dedicados a la
venta de abarrotes, se aplico el método inductivo, la técnica de la encuesta con el
instrumento el cuestionario de 23 preguntas, la poblacién fue de 293 elementos con
una muestra de 64 elementos; las conclusiones mas importantes fueron que los factores
de la Cultura tributaria que influyen en la evasion tributaria en los contribuyentes
dedicados a la venta de abarrotes en un mercado de la Ciudad de Cajamarca, cuyos
factores son la falta de valores y conocimientos tributarios esto conlleva a evadir su
responsabilidad como contribuyente el cual no ayuda al desarrollo de la Region, otros
de los Factor es el desinterés por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) que no imparte capacitaciones tributarias de las
Normas y Leyes a los contribuyentes para disminuir la evasion fiscal. Otoya et al.
(2017)
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En la actualidad el micro y pequefias empresas (MYPESs) en la localidad de
Huancavelica son de vital importancia para la economia de nuestra region y pais. Ya
que tiene una gran significancia por que aportan cerca del 40% al PBI, y un 80% de la
oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de
dichas empresas se encuentras paralizadas o estancadas, principalmente por la falta de
un sistema tributario estable y significado que permita superar problemas de
formalidad de estas empresas y que motiven el crecimiento de las ya mencionadas En
mayoria de las regiones pobres del pais se encuentran afectados por problemas
sociales, como los de extrema pobreza, en esta situacion se desarrollan la mayoria de
micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en zonas urbanas como es el caso
del distrito de Huancavelica, en la localidad de Huancavelica se concentran 95% de
MYPEs, y el resto en zonas rurales centros poblados, y en todos los sectores de la
economia.

Estas empresas representan un gran potencial para el crecimiento econémico,
desarrollo social y generacion de empleo en la localidad por qué no decir en la regién
de Huancavelica. MTPE (2015)

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

e ;Qué relacion existe entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los
comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de

Huancavelica, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

e Cudl es la relacion entre la conciencia tributaria y el incumplimiento tributario de
los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de

Huancavelica, 2019?
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e ;Cual es la relacion entre la educacion civica tributaria y la recaudacion tributaria
de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de
Huancavelica, 2019?

e ;Cudl es la relacion entre la difusion y orientacion tributaria y la ausencia de
fiscalizacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central
de la localidad de Huancavelica, 2019?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Determinar qué relacion existe entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos
de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de

Huancavelica, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y el incumplimiento tributario
de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de
Huancavelica, 20109.

e Determinar la relacion entre la educacion civica tributaria y la recaudacion
tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad
de Huancavelica, 2019.

e Determinar la relacion entre la difusion y orientacién tributaria y la ausencia de
fiscalizacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central

de la localidad de Huancavelica, 2019

1.4 Justificacion

La idea que tiene todo ciudadano respecto al pago de impuestos es muy pésimo, se ha
convertido en un paradigma que necesitamos cambiarlo para el beneficio de los
mismos ciudadanos y de toda la poblacion en general, de ahi la importancia de esta

investigacién cuando se propone medir la cultura tributaria y la evasiéon de impuestos.
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Es muy importante y necesario hacer de conocimiento a todos los comerciantes
del sector de ropa del mercado de Huancavelica y a la poblacién Huancavelica en
general sobre la importancia que tiene la cultura tributaria para cumplir con todas las
obligaciones tributarias que todo comerciante tiene el deber y de esta manera
incrementar la captacion de recursos por parte del estado para atender todas las
necesidades que la poblacion requiera. En primer punto para los comerciantes servira
para que ya no tengan ningun tipo de preocupacion y estén mas tranquilos ya que ya
han cumplido con todas sus obligaciones ante el ente rector que recauda los impuestos
que es la SUNAT, para asi posteriormente no le pueda llegar ningun tipo de sancion y

asi ser perjudicado personal o comercialmente.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional

Segun Jaramillo y Leon (2013) En su trabajo de tesis titulado “Andlisis del nivel de
cultura tributaria en las microempresas del Canton San Francisco de Milagro ”. (Tesis
de pregrado), Universidad Estatal del Milagro, Milagro, Ecuador. Obteniendo como
resultados: EIl 44% no ha recibido ningun tipo de capacitacion lo que indica un alto
indice de microempresarios que no tienen conocimiento como dirigir sus negocios, los
microempresarios desconocen sus obligaciones tributarias ya que un 56% de ellos no
han leido por lo menos una guia informativa, un 76% de los microempresarios no han
recibido capacitacion por parte de alguna institucion, lo que determina que ellos tienen
un bajo nivel de cultura tributaria, el 64% de los microempresarios no sabe algun
cambio en las leyes tributarias. Concluye que el escaso uso de herramientas
administrativas y tributarias no le permite a los microempresarios escalar en el
mercado empresarial, por ese motivo se hace méas necesaria las capacitaciones por
medio del manual que se propone, El uso del manual aumentaria el nivel de cultura
tributaria en los microempresarios. Recomienda a los microempresarios utilizar este
manual como una herramienta de uso practico y sencillo que ayudara a mejorar sus

conocimientos administrativos y tributarios. Incentivar a los microempresarios a tomar
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las capacitaciones, por lo menos una vez al afio con la finalidad de actualizar los
conocimientos

Segun Paredes (2015) en su trabajo de tesis titulado “La evasion tributaria e
incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la
provincia de Guayas, periodo 2009- 2012. (tesis de postgrado), Universidad de
Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.” Cuyo objetivo general es determinar la incidencia
de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales
en la provincia del Guayas en el periodo 2009 -2012. Obtuvo como resultados que el
61.3% de los encuestados no conocen sobre la existencia de centros de atencion al
contribuyente, asi mismo el 52,2 de los encuestados consideran que la declaracion por
internet facilita el cumplimiento tributario. Por otro lado, El 52,4% de los encuestados
conocen a cabalidad sus derechos y obligaciones tributarias, mientras que el 47,6% no
maneja un conocimiento cabal de sus derechos y obligaciones tributarias, también el
36,5% de los encuestados consideran que deberia existir un mayor control tributario
para que no exista evasion. Concluye que La cultura tributaria se forma y fortalece a
través de la educacion, La evasion estard presente mientras existan deficiencias de
control y fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, por ello recomienda
que se debe mejorar la tributacion electrénica, permitiendo realizar los pagos con
tarjeta de crédito, transferencias bancarias, Desarrollar un mapa de evasion tributaria
a nivel del Ecuador a nivel de sector econémico.

Segun Guarneros (2010) en su trabajo de tesis titulado “Evasion Fiscal en
México: Causas y Soluciones” El estudio muestra en lo que respecta con la cultura
fiscal que en México la gente no tiene la cultura de pagar impuestos (contribuciones
fiscales), debido a que a través de la historia ha visto como los recursos que destinan
a este gasto han terminado en beneficios para funcionarios publicos. Crear una cultura
fiscal en México no es facil, sobre todo cuando existen elementos negativos que
extinguen conductas integras. La falta de cultura fiscal en la ciudadania, asi como el
uso de estrategias y planeacion fiscal en los contribuyentes, aunando al uso, destino de

incertidumbre y la falta de transparencia en los ingresos publicos propician la evasion
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fiscal. Se concluye que para mejorar la recaudacion a los niveles que el pais necesita,
requerimos contar con un esquema fiscal que sea eficaz y competitivo en el contexto
internacional. Asi mismo se tiene como proposito sembrar conciencia tributaria en la
sociedad, para lograr el entendimiento de que es necesario el pago de impuestos,
independientemente de que es una obligacion marcada en el articulo 31 fraccion IV de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin embargo el propdésito
de la cultura fiscal es hacer entender a la sociedad la importancia de contribuir al gasto
publico de manera voluntaria, pues de esto depende el otorgamiento de servicios a la
sociedad, servicios de salud, infraestructura, educacién, apoyos a la pobreza y

subsidios.

2.1.2 A nivel nacional

Segun Requejo (2018) en su trabajo de tesis titulado “La cultura tributaria y su
influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes del sector ropa del mercado
28 de julio, jaén — 2017 el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del sector
ropa del mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén no es el apropiado porque existe un
alto grado de contribuyentes es consciente de no pagar sus impuestos y otros paga sus
impuestos porque se encuentra obligado por la administracién tributaria; las normas
tributarias no son claras y sencillas para pagar sus impuestos, los programas tributarios
no son difundidas en el mercado y no paga porque la recaudacion de impuestos no
llega convenientemente a las comunidades; no conoce las clases de los régimen
tributarios y desconoce cuales son las ventajas de cada régimen tributario ; el gobierno
peruano no efectda programas o charlas en cultura y desconoce las fechas que realiza
las charlas tributaria de SUNAT.

Existe un menor porcentaje de contribuyentes que considera que las sanciones
por infracciones a las obligaciones tributarias no son coherentes, y que las normas
tributarias no son claras y sencillas para pagar sus impuestos. el nivel de evasion de
impuestos de los comerciantes del sector ropa del mercado 28 de julio de la ciudad de

Jaén es alto porgue los contribuyentes comete omision de ventas en la elaboracion su
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declaracion jurada de impuestos, y realiza compra de mercaderia con boletas de venta;
no respeta las leyes tributarias sobre pago de impuestos y se vale de las leyes para
tratar de pagar lo minimo en impuestos; percibe bajo riesgo de no ser detectado en la
evasion de impuestos, no entregan comprobantes de pago a todos sus clientes, no estan
de acuerdo con la facturacion electrénica y no solicita comprobantes de pago a todos
sus proveedores; asimismo la mayoria de comerciantes no inscriben a sus trabajadores
en el PLAME de SUNAT y no registran todas las operaciones en libros contables.

Las estrategias de cultura tributaria del estado peruano no son las adecuadas
para evitar la evasion de impuestos de los comerciantes del sector ropa del mercado
28 de julio de la ciudad de Jaén.

Segun Chavez y Tadeo (2014) en su trabajo de tesis titulado “cultura tributaria
y el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado modelo de Huancayo” El
bajo nivel de cultura tributaria influye desfavorablemente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Mercado Modelo de Huancayo, es decir existe tolerancia
al fraude y la evasion tributaria. Ya que la no existencia de conciencia tributaria influye
desfavorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado
modelo Huancayo, ya que existe gran cantidad de comerciantes que estan motivados
apagar voluntariamente sus tributos. La educacion tributaria no especializada influye
en contra en el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado modelo de
Huancayo, es decir los conocimientos tributarios basicos que tiene los comerciantes
no son suficientes para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
formales e importantes.

Segun Avila (2016) en su trabajo de tesis titulado “Evasion Tributaria de Renta
de Primera Categoria en los Locales Comerciales de la Ciudad de Hudnuco 2015,
teniendo como objetivo general Determinar la distorsion que genera la evasion
tributaria de los contribuyentes de rentas de primera categoria de los locales
comerciales de los alrededores del mercado de abastos, en las metas fiscales, Huanuco
2015. Obteniendo como resultados, de los encuestados el 55% cree que la evasidn

tributaria es un acto de intencionalidad, el 35% no es consiente al declarar sus ingresos
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reales al momento de efectuar los pagos mensuales, esto indica la evasion tributaria y
el 65% si es consiente. De los encuestados el 30% no est4 de acuerdo con el servicio
de tramites que brinda la SUNAT, teniendo una serie de quejas e inconvenientes con
este, mientras que el 70% si esta satisfecha. De los encuestados el 60% cree que al
incorporar conocimientos y actitudes tributarias durante el proceso de educacién se
podré luchar contra la evasion tributaria y el 40% no esta de acuerdo, el 50% tiene
conocimientos del sistema tributario y el otro 50% no. Asimismo, concluye que la
evasion tributaria de renta de primera categoria en los locales comerciales de los
alrededores del mercado modelo de Huanuco 2015, segun la investigacion
bibliografica distorsiona de manera grave las metas fiscales. El porcentaje de
propietarios de bienes inmuebles que tributan con renta de Primera Categoria son de
un 65%, quedando un 35% de propietarios que evaden la renta de primera categoria,
siendo estos los causantes de la disminucion en la recoleccion del fisco. Por lo tanto,
recomienda que LA SUNAT debe hacer conocer ampliamente a todos los
contribuyentes la canalizacion de sus tributos, para que estos cumplan con pagarlas,
capacitando a los contribuyentes por medio de campafias que concienticen al
contribuyente. La SUNAT debe fomentar la cultura tributaria a todos los
contribuyentes, en este aspecto mencionamos que el estado deberia incrementar su rol
de educador iniciando desde los centros educativos, profundizando las medidas e
informando a la ciudadania sobre los efectos positivos del pago de tributos y las causas

que trae no hacerlo.

2.1.3 A nivel local

Segun Vela (2017) en su trabajo de tesis titulado “cultura tributaria y su influencia en
la evasion de impuestos de los microempresarios en lima metropolitana afios 2015-
2016” Se ha determinado que la falta de cultura tributaria esta afectando directamente
a la evasion de impuestos en los microempresarios de Lima Metropolitana, esto lo
podemos apreciar, puesto que el contribuyente no tiene el conocimiento del destino de

los impuestos que recauda el Estado, ni de los beneficios que deberian de percibir por
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los mismos. Por lo tanto, podemos decir que el Unico camino para combatir las
actividades en cuanto a evasion, es mediante la difusion de la cultura tributaria.

Se ha establecido que el nivel de educacién de los contribuyentes no esta
asociado a la evasion de impuestos, no afecta a la evasion de impuestos, por lo tanto,
podemos concluir que no importa el grado de educacién que puede tener el
contribuyente, ya que cuanto mas preparado esta intelectualmente puede ser mayor
evasor como nos refleja los resultados, es decir evaden sin distincion de nivel o grado
de instruccion.

La percepcion de solidaridad del contribuyente afecta directamente en la
evasion de impuestos de los microempresarios de Lima Metropolitana. En la ciudad
de Lima el contribuyente o microempresario reacciona ante las situaciones que ve a su
alrededor, segln sus creencias o la informacion que recibe, demostrado que en muchas
ocasiones no las recibe directamente de la administracion tributaria. Con el fin de que
el contribuyente tome conciencia y rechace el acto de evadir.

También se concluye que el interés del contribuyente se relaciona directamente
en la evasion de impuestos de los microempresarios de Lima Metropolitana, Se
concluye, que el contribuyente al no tener cultura tributaria, al no conocer los
beneficios de sus impuestos, al desconocer las sanciones tributarias y penales, ademas
de los engorrosos procedimientos para el cumplimiento de sus obligaciones, este en
muchos casos realiza actividades informales reflejando la falta de interés en
formalizarse y cumplir con sus obligaciones tributarias.

Segun Gonzales y Gonzales (2014) En su trabajo de tesis titulado “conciencia
tributaria y su incidencia en la recaudacion tributaria de las microempresas de la
localidad de Huancavelica, periodo 2012” Se ha determinado que la conciencia
tributaria incide forma positiva y significativa en la recaudacion tributaria de las
microempresas de la localidad de Huancavelica, periodo 2012. La prueba de
independencia chi cuadrado tiene un valor de z2=46 la cual tienen asociado un
contraste de significancia Sig.=0,0 por lo que se confirm6 de hipoétesis de

Investigacion. Ademas, los resultados evidencian que la intensidad de la relacion
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hallada es del 62% que representa el impacto de la conciencia tributaria en la
recaudacion tributaria.

El grado de conciencia tributaria que predomina en los administradores de las
microempresas de la localidad de Huancavelica es el medio con un 80,6% de los casos,
que se corrobora con los resultados de las dimensiones cognitiva con una
predominancia del nivel medio de 79,2% de los casos, la dimensién afectiva con
un76,4% de los casos y la dimensién conductual con un 90,3% de los casos la misma
que representan los conocimientos, los sentimientos y la conducta de los
administradores de las microempresas de la localidad de Huancavelica

En cuanto a los niveles de recaudacion tributaria, se puede observar que el nivel
medio esta prevaleciendo con un 86,1% de los casos, es decir la recaudacion por el
gobierno central no es la que se desearia, por lo que urge ampliar la base tributaria para
mejorar los niveles de recaudacion tributaria.

La relacién identificada entre la variable es de tipo causal, pues la recaudacion
tributaria esta en funcion de los niveles de conciencia tributaria de los administradores
de las microempresas de la localidad de Huancavelica, de ahi que los resultados del
estudio guaran concordancia con las teorias sobre las cuales se trabajd, de la misma
manera con los antecedentes del estudio.

Segun Condori y Escobar (2015) en su trabajo de tesis titulado “La
recaudacion tributaria y desarrollo sostenible de las MYPES de la localidad de
Huancavelica, periodo 2013”7 Se ha determinado que la recaudacion tributaria y
desarrollo sostenible de las MYPEs en la localidad de Huancavelica, periodo 2013 se
relaciona de forma positiva, la intensidad de la influencia de correlacion entre ambas
variables es de 0,37.segun la tabla de interpretacion de los coeficientes de correlacion
—r "Pearson”.

Se ha determinado que los tipos de impuestos se relacionan con el desarrollo
sostenible con una correlacion positiva entre ambas variables de 0,32. segun la tabla
de interpretacion de los coeficientes de correlacion - r "Pearson”. Tomando como

referencia el indicador tipos de impuestos de la dimension del desarrollo sostenible.
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En lo referente a la calidad de vida y su relacién con el desarrollo sostenible,
con una correlacion positiva entre ambas variables de 0,29. Segun la tabla de
interpretacion de los coeficientes de correlacion - r "Pearson”. Tomando como
Referencia el indicador calidad de vida de la dimension del sistema tributario.

En lo referente a la educacion, formacion, nutricién y salud y su relacion con
la recaudacion tributaria, con una correlacion positiva entre ambas variables de 0,12.
Segun la tabla de interpretacion de los coeficientes de correlacion - r "Pearson”.
Tomando como referencia el indicador educacion, formacién, nutricion y salud de la

dimension del sistema tributario.

2.2 Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.2.1 Cultura tributaria

2.2.1.1 Definicién de cultura

Podemaos definir a la cultura como un conjunto de conocimientos, artes, creencias, ley,
moral las costumbres autoctonas y todos los habitos y habilidades adquiridos por una
comunidad en especifica a lo largo del tiempo.

El termino cultura proviene del origen latin cultus que significa cultivo.

Segun las ciencias sociales a la cultura se le define como un conjunto de ideas,
comportamientos, simbolos y practicas sociales, que se adquirieron de generacion en

generacion a través de la vida misma y la sociedad.

2.2.1.2 Cultura tributaria

Segun la (SUNAT) El pago de los impuestos es, ante todo, un ejercicio de ciudadania.
Todos los ciudadanos anhelamos un pais con todas las condiciones favorable
para poder vivir y cumplir todos nuestros suefios y convivir en una sociedad de
bienestar. Sin ningun tipo de restriccion por edad, religion, sexo o condicién social y
asi contribuir honestamente al pais.
Es muy importante tener ciudadanos responsables, conscientes de la
importancia de pagar impuestos y exigir todo tipo de comprobantes de pago al realizar
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comprar o recibir servicios de terceros, y asi aprendiendo y ensefiando a los menores
sobre la importancia de cumplir con los deberes y obligaciones tributarias para lograr
el bien comun para todos.

Segun Garcia (2017) nos dice la cultura tributaria es el conjunto de supuestos
béasicos de conducta de una poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe
hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Uno de los problemas més generales en tributacion es la evasion tributaria que
se relaciona directamente con un tema cultural que esta ligado con la relacion de
ciudadano con su estado. Una persona que no valora o no respeta al estado es por
diferentes motivos o circunstancias y va formandose una idea de que el estado es un
mal con el que se tiene que convivir, no ve 0 no siente que tributar es algo bueno o
algo que se debe desarrollar.

Los paises mas desarrollados por lo general también son los que tiene una
mayor cultura tributaria, es decir, son mas responsables con el pago de sus
obligaciones hacia el estado. La cultura tributaria es determinada por dos aspectos, uno
legal y otro ideologico; el legal corresponde a una idea de que se debe ser controlado,
obligado y sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones y el ideoldgico en
que la poblacion siente que los recursos que aporta estdn siendo utilizados

correctamente y que al menos una parte de ellos retornara de una manera positiva.

2.2.1.3 Conciencia tributaria

Segun Del Rosario (2016) cuando se le pregunto como generar conciencia tributaria
nos dijo lo siguiente: Principalmente creo que hay algo que esta haciendo la SUNAT
gue me parece muy importante y hay que destacarlo. Entiendo que la Administracién
Tributaria ha empezado una especie plan piloto, no me consta, pero lo he escuchado,
en los colegios. Les esta dando capacitacion a los profesores, sobretodo de primaria
para ensefarles a los nifios tributacion, hablarles de tributo, del deber de contribuir, de
las formas de ensefiarles como el aporte que una persona hace bajo la forma de tributo
contribuye al desarrollo de nuestro pais.
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En nuestro pais las universidades deberian tomar también algo de
responsabilidad sobre la conciencia tributaria de todos sus estudiantes, ya que la
mayoria de profesionales no pagan sus impuestos 0 no saben nada sobre tributacion
tan bésica, porque en sus universidades nunca tuvieron un curso relacionado a
tributacion, cuando ello debe ser obligatorio para todos los estudiantes y asi contribuir
de manera positiva en su educacion.

Los medios de comunicacibn masiva tampoco deben inhibirse de
responsabilidad, ya que ellos al tener un publico demasiado grande deberian de tener
espacios de contribucion en materia tributaria al menos 10 o 20 minutos por dia ya si
llegar a las personas mas excluidas de la sociedad y acerca mas a la poblacién vy el
estado.

2.2.1.4 Educacion civica tributaria

Segun Cuellar (2018). La SUNAT cuenta con un Programa de Cultura Tributaria cuyo
publico objetivo son los alumnos de primaria, secundaria y educacion superior. A
todos ellos se les brinda informacion sobre los bienes y servicios publicos, el tributo y
su relacion con el pais, la SUNAT y sus funciones, comprobantes de pago, entre otros
temas, a través de graficos y videos.

La SUNAT a través de su pagina web brinda informacién a profesores sobre
mallas curriculares de educacién tributaria, destinadas a la educacion primaria y
secundaria en ella podemos observas actividades de educacion tributaria, materiales
de lectura como ejemplo: rol social de la tributacion, conciencia tributaria, el Peray la
tributacion.

Este tipo de programas tiene como finalidad motivar a la reflexion a los
estudiantes y pablico en general, y para ello la SUNAT tiene programas que resuelven
muchas dudas e interrogantes que facilitan al entendimiento al estudiante o la
poblacién en general tales como: ¢en que se invierten los impuestos?, historia de la
tributacion y otros.

No hay duda que necesitamos una institucion fuerte y lider que tome las riendas
de este plan estratégico que debe cumplir el Ministerio de Educacion del Peru, para
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poder crear cursos relacionados a la tributacion en instituciones publicas al menos y

asi desarrollar estrategia para poder mejorar la educacion civica tributaria en el pais.

2.2.1.5 Difusion y orientacion tributaria

Como parte de su compromiso con todos los ciudadanos sin distincion, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria inicio la
atencion y orientacion tributaria y aduanera en lenguaje de sefias en el Cercado de
Lima. SUNAT

El servicio mencionado en el parrafo anterior se encuentra en sus inicios y es
brindado de forma presencial, por el momento solo en lima, pero esperamos que este
servicio sea descentralizado para todo el pais y apoyando asi politicas de inclusion a
los ciudadanos con habilidades especiales.

2.2.2 Tributo

2.2.2.1 Historia de la tributacién

A través del tiempo la tributacion se ha enriquecido de mucha informacion y en nuestro
pais no ha sido la excepcién, pero debemos tener en cuenta que la historia de la
tributacion fue marcada por dos momentos importantes: antes y después de la
conquista de los espafioles. Desde esta idea podemos darnos una idea de que cada
proceso tiene una idea diferente al proceso en el cual el estado recibe bienes o servicios
y cumple funciones de acuerdo a su capacidad, fue distinto en ambos periodos.

Antes de la llegada de los esparfioles la idea de tributacion que se tuvo fue de la
reciprocidad atreves de un intercambio de energia humana. Fuerza de trabajo o incluso
especies.

Por otro lado, en occidente se tenia entendido como una entrega de dinero o
especies a la maxima autoridad y en la mayoria de las veces a la fuerza.

La tributacion durante el Tahuantinsuyo
La forma mas clara de entender la tributacion en el Tahuantinsuyo es conociendo el

estado que estaba lidera por el inca como ente superior, por lo tanto, en sus inicios se
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tributaba de una manera reciproca, dabas algo a cambio de algo puede ser fuerza de
trabajo o especies, pero cuando el Tahuantinsuyo fue creciendo también crecié las
necesidades del imperio y se buscd nuevas formas de tener mano de obra, asi
aparecieron los yanas que eran los representantes del inca.

La tributacion durante la colonia

La tributacién en occidente tuvo sus propias caracteristicas, el pago de tributos
consistia en el pago o entrega de sus bienes adquiridos de la produccién personal o
comunitaria asia el estado o el rey atreves de una orden juridica y en el caso de que no
cumplian con los pagos, la manera de cobrar era coercitiva.

La tarea de cobrar los tributos recaia en el corregidor quien era una especie de
representante del rey o virrey, dichas personas entregaban todo lo recaudado al real
tribunal de cuentas. En el virreinato del Peru la base tributaria recaia sobre los indios
en mayor parte ya que pagaban un impuesto directo se le llamaba el tributo indigena
que posteriormente fue abolido por Ramon Castilla.

La tributacion durante la republica

Una vez haber alcanzado nuestra independencia nacia la republica del Per( y con ella
las necesidades del pais, por ello la tributacion siguié y como siempre teniendo una
base legal como su fuente de legitimidad.

Se crearon leyes que legitimara el cobro de tributos, se crearon instituciones
encargadas del cobro y distribucién de las mismas, se generaron nuevas fuentes de
ingresos para el pais.

En toda la historia republicana tuvimos periodos inestables politicamente y
econdmica y la tributacion no fue indiferente al cambio.

La tributacion en el siglo XIX
Después de crear la primera constitucion del Peri de 1823, también se crean los
poderes del estado y consecuentemente el presupuesto general de la republica que

dependia directamente de la recaudacion que tenia el pais.
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Los impuestos eran directamente creados por el poder legislativo para poder
asi tener ingresos y para afrontar los conflictos externos que tuvimos a lo largo de
nuestra historia.

La tributacion en el siglo XX

En el oncenio de Leguia se dio una nueva reforma a la tributacion en el pais, se crea
los impuestos a la herencia y a las rentas y también a las exportaciones, se crea el
BCRP (Banco central de reserva del Peru)

Por los afios 1934 se cred una instituciéon que se encargaba de la recaudacion,
pero el gran problema es que la poblacion no estaba acostumbrada a tributar ya que
algunos tributos habian desaparecido.

En el segundo gobierno de Prado se fijan minimos para el impuesto a la renta
y para las exportaciones, pero posteriormente se descubre que lo hacia de acuerdo a
los intereses de los grupos de poder.

En 1988 se crea la SUNAT con una Institucion descentralizada encargada de

cobreo de impuestos nacionales.

2.2.2.2 Clasificacion de los tributos

Tributos que recauda las SUNAT (Superintendencia de aduanas vy
administracion tributaria)
Impuesto a la renta
Graba todas las rentas de capital, de trabajo y de ambos.

Se le entiende como renta aquellos ingresos que proviene de una fuente durable
y segura que genera ingresos periédicos.
Impuesto general a las ventas (IGV)
El IGV es un tributo que grava todas las compras de algin bien o servicio y que esta
incluido en el precio de venta y que toda persona esta obligada a pagarlo sin distincion

alguna, pero hay algunas exoneraciones e inafectaciones.
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Grava:

e Laventaen el pais de bienes muebles.

e La prestacion o utilizacion de servicios en el pais.

e Los contratos de construccion.

e La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.
Impuesto selectivo al consumo ISC

Tributo que grava al consumo especifico de algun bien o servicio dentro del pais.

Si queremos conocer mas sobre los productos o servicios que estan afectos a
este tributo podemos revisar la “Ley del IGV e ISC” algunos ejemplos podemos
encontrar los combustibles, las bebidas alcohdlicas, cigarros, los juegos de azar y
apuestas tales como loterias, rifas, sorteos y eventos hipicos.

Nuevo régimen unico simplificado (RUS)

Este régimen se cred hace pocos afios y esta destinado hacia los pequefios
emprendedores como bodegas y pequefios negocios y te exonera del pago de todo pago
de impuesto, el tnico pago que se hace es de 20 y 50 soles mensuales cumpliendo una
serie de requisitos.

Impuesto temporal a los activos netos (ITAN)

Es un impuesto que grava a las personas que obtiene activos netos, para ello tiene que
cumplir una serie de requisitos que dicta la SUNAT.

Impuesto a las transacciones financieras (ITF)

El impuesto a las transacciones financieras grava las transacciones de moneda nacional
0 extranjera que se hace en el sistema financiero del pais, si queremos conocer un poco
de quienes estan afectos este impuesto podemos revisar la ley para la lucha contra la
evasion y para la formalizacion de la economia, de la cual se cre6 el ITF.

Impuesto extraordinario para la promocion y el desarrollo turistico nacional

Es un impuesto que grava todas las entradas al territorio nacional de personas naturales
que utilicen un medio de transporte aéreo internacional. Los fondos o el dinero que se
obtiene de la recaudacion son destinados a financiar el fondo para la promocion y

desarrollo turistico nacional.
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Derechos arancelarios
Son tributos que gravan las importaciones de bienes, entre ellos tenemos el Advalorem
que es de 5% y el derecho especifico a la importacion de productos alimenticios.

El derecho especifico a las exportaciones de productos alimenticios se cred con
la finalidad de compensar las variaciones de precios en el mercado internacional.
Incluye la importacion de trigo.

Contribuciones al ESSALUD

La contribucion a ESSALUD o también Ilamado al seguro social de salud, es un
organismo publico descentralizado, con personeria juridica de derecho publico interno,
con autonomia técnica, administrativa, economica, financiera, presupuestal y contable.
Su principal finalidad es dar atencion a los asegurados y sus hijos menores de 18 afios
y esposo 0 esposa, atreves del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
y prestaciones sociales que corresponden al réegimen contributivo de la seguridad
social en salud, en la actualidad la tasa de contribucion del empleador es del 9% del
sueldo bruto de cada trabajador.

Aporte a ONP

El aporte a la ONP es una contribucién al sistema nacional de pensiones, cuya
administracion le corresponde a la oficina de normalizacién previsional (ONP). La
ONP es una Institucion publica descentralizada del sector economia y finanzas, con
personeria juridica de derecho publico interno, con recursos y patrimonio propios, con
plena autonomia funcional, administrativa, técnica, econdémica y financiera dentro de
la ley.

La contribucion que se hace a la ONP es del 13% es un aporte del trabajador que
posteriormente podra obtenerlo después de laboral una cantidad de afios y cumplir
ciertos requisitos.

Tributos recaudados por las municipalidades

Impuesto predial

El impuesto predial es un tributo que paga toda persona que posee un predio urbano o

rustico. La recaudacién, administracion y fiscalizacién corresponde a la municipalidad
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distrital donde se ubica el predio, el monto que se paga es de acuerdo a valor asignado

del predio y el porcentaje que se le pone.

Impuesto alcabala

El impuesto alcabala grava todas las transacciones de predios urbanos o rasticos a

titulo oneroso o gratuito, se le grava un porcentaje de acuerdo al valor del inmueble.
La primera venta de inmuebles que realicen las empresas constructoras no esta

afecta a este impuesto, solo el valor del terreno.

Impuesto a los juegos

Este impuesto que grava la realizacion de actividades que se relacionan con los juegos,

tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de premios en juegos de azar.

Impuesto a las apuestas

El impuesto a las apuestas grava todos los ingresos a las entidades organizadoras de

eventos hipicos y similares, en los que se realicen apuestas, estos impuestos los

recaudan los municipios provinciales en donde se ubica la entidad organizadora, el

monto recaudado se distribuird conforme a los siguientes criterios:

e 60% para la municipalidad provincial.

e 15% para la municipalidad distrital donde se hace el evento.

e 15% para el fondo de compensacion municipal.

Impuesto al patrimonio vehicular

El impuesto vehicular grava a todos los vehiculos, automoviles, camionetas, camiones,

buses y omnibus, con una antigiiedad no mayor de tres afos. Este plazo se dara a partir

de la inscripcion en el registro de propiedad vehicular.

Tasas

Las tasas son tributos creados por ordenanzas municipales que son hechas por los

concejos municipales y el hecho generador es la municipalidad con la prestacion de un

servicio publico o administrativo, solo pueden hacerlo las municipalidades distritales

o provinciales lo determina el Concejo Municipal.
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2.2.3 Evasion tributaria

Segun la (SUNAT) detallo que uno de los grandes problemas que enfrenta son los altos
indices de evasion fiscal, sumas que podrian ser usados para la construccion de
colegios e incluso para la reconstruccion del norte.

La evasion tributaria es uno de los problemas internos mas graves que tiene el
Per ya que ello no permite la recaudacion real que deberia de tener el Pera.

Este problema no se da solo en Per(, ya que pasa también en otros paises del
mundo en especial en Suramérica, por distintas causas a diferencia de los paises
nordicos en que la mayoria de la poblacion tiene una cultura tributaria y en el que al
final se beneficiaran la misma poblacion.

Segun datos obtenidos en el Peru los dos tributos mas importantes son el IGV
y el impuesto a la renta, el IGV alcanza una evasion de 36% aproximado de la
recaudacion potencial que representaria un total de 22 000 millones de soles, y
comparando con otros datos el promedio de Europa en evasion fiscal es de 15.2%
mientras que en chile es 21% lo que para nosotros deberia ser una meta por alcanzar y
posteriormente superar. Y este problema podemos explicarlos de muchas maneras,
pero la manera mas sencilla de explicar es que los peruanos no tenemos la costumbre
de pedir comprobantes de pago cuando adquirimos un bien o un servicio.

En el caso del impuesto a la renta es mucho peor segun datos estadisticos la
evasion representa el 57.3% de la recaudacion estimada, chile nos lleva la delantera
con el 40%, por ello es necesario tomar conciencia y pagar lo que corresponde, ya que

ello representa un aproximado de S/12,000 millones al afio.

2.2.3.1 Recaudacion tributaria
A pesar de sufrir una considerada alza en los afios 1990-2010, la recaudacién tributaria
en le Per( sigue siendo demasiado baja en promedio de la region y ni que decir de
OCDE.

Las reformas que se estan realizando reforzara la capacidad de recaudacion y

al mismo tiempo brindara de mayor neutralidad y equidad al sistema tributario.
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La recaudacion tributaria continuara con una tendencia positiva durante los

préximos afios y transformara el comportamiento negativo de los ejercicios pasados.

2.2.3.2 Ausencia de fiscalizacién tributaria.

Segun Sifontes (2019) es importante conocer que la SUNAT esta facultada para
realizar fiscalizaciones tributarias a todos los contribuyentes inscritos en el RUC a fin
de garantizar el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos. El conjunto de
tareas que realizan en estos procedimientos persigue como resultado instar a los
contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria a través de acciones generadoras de
riego. Asi mismo, dentro del procedimiento de fiscalizacion se determina si el
contribuyente ha contribuido correctamente, si realmente esta exonerado, en el caso
que si lo hubiese considerado en otras situaciones.

La SUNAT nos indica que el procedimiento de fiscalizacion inicia atraves de
un requerimiento y carta autorizados, y termina con la notificacion de una resolucién
de determinacion que establece conformidad, deuda tributaria o devolucion en el caso
que se haya pagado en exceso. Ademas, nos indica que en caso se detecten infracciones
durante las fiscalizaciones se notificaran también las resoluciones de multa que
correspondan.

De igual modo es importante resaltar que, aunque la administracion tributaria
tenga la facultad fiscalizadora esta institucion no puede infringir los derechos de los
contribuyentes, todo su trabajo debe desarrollarse dentro de los limites de las normas,
ejerciendo sus atribuciones respetando a los contribuyentes. Por lo tanto, debemos
entender que la relacidn gque existe entre administracion tributaria y los contribuyentes
no debe ser entendida con una relacién de poder sino como una relacion juridica de
derecho con igualdad de las partes.

Es el procedimiento que la SUNAT aplica, dentro de las facultades que le
asigna el cadigo tributario siendo ello su base legal, para determinar correctamente el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de un contribuyente: se encuentra a

cargo de un agente fiscalizador. Se inicia mediante un requerimiento y carta
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autorizados, y termina con la notificacion de una resolucion de determinacion que

establece conformidad. Podemos encontrar dos tipos de fiscalizacion:

a) Fiscalizacion definitiva, es un procedimiento mediante el cual la SUNAT realiza
una auditoria minuciosa a los libros, registros y documentacién del contribuyente
con la finalidad de determinar el monto de la obligacion tributaria correspondiente
de un determinado tributo y periodo tributario. La fiscalizacion debe realizarse
dentro de un afio computado, se contard desde la fecha en que el contribuyente
entregue la totalidad de la informacion requerida.

b) Fiscalizacion parcial, en este procedimiento la SUNAT revisa solo una parte o
algunos de los elementos de la obligacion tributaria y puede llevarse a cabo de
forma electronica. Esta fiscalizacion dura un plazo de 06 meses, a menos que haya
demasiada complejidad o se encuentre alguna evasion fiscal.

También existe la fiscalizacion parcial electrénica reconocida por el codigo
tributario, la cual se realiza desde las oficinas de la SUNAT, no requiere visitar al
contribuyente, y se inicia con una liquidacion preliminar del tributo a regularizar y

concluye en 30 dias habiles.

2.2.3.3 Incumplimiento tributario

Segun diario” ElI Comercio™ (2019) en su publicacion “incumplimiento tributario
cuesta casi 4 veces mas que las exoneraciones” nos dice, la evasion y elusion le cuesta
al fisco peruano S/56,200 millones al afio y si se combatiera, el Per( se alejaria de los
ingresos de los paises pobres. Uno de los grandes problemas estructurales de la
economia peruana es la poca capacidad de generar recursos para el estado. Al cierre
del 2017, los ingresos del gobierno alcanzaron el equivalente al 18% del PBI; un dato
que estd muy cercano al 15.3% del producto que generan los paises pobres, segun el
fondo monetario internacional.

En los ultimos afios el gobierno peruano se ha fijado en las exoneraciones
tributarias para combatir los bajos ingresos del fisco. Si se logran resolver ese
problema al 100% de dichas exoneraciones, se generarian unos S/16.498 millones
adicionales cada afio a las arcas que representen un 2.13% del PBI y se ha mantenido
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asi desde el 2007. Pero uno de los problemas mé&s escandalosos es por el
incumplimiento tributario, segn datos de la SUNAT tiene un costo anual de S/56,200
millones; es decir, casi 4 veces mas que las exoneraciones.

Segun el MEF indica que el incumplimiento tributario ha sido mas
determinante que la caida de los precios de las exportaciones para explicar el retroceso
en los ingresos de los dltimos cinco afios, lo que refuerza la importancia de este
problema.

Segun el presidente del BCRP Julio Velarde, resaltaba la necesidad de incluir
a mas personas en el pago de impuesto a la renta, bajando el margen del cual se tributa.
Como se sabe solo las personas que ganan alrededor de S/2400.00 al mes generan la
obligacion de pagar el impuesto a la renta. Asi segin reportes del MEF, de los 7
millones de trabajadores que reportan rentas, solo 1.5 millones termina generando la
obligacion de pagarlo.

Segun Tuesta (2018) La masificacion de comprobantes de pago electronicos
que planea ejecutar el Gobierno puede aumentar los ingresos fiscales para evitar la
evasion y el incumplimiento tributario que asciende a 58 mil millones de soles, sostuvo

el ministro de Economia, David Tuesta.

2.3 Bases conceptuales

e Contribuyente, Es aquella persona natural con derechos y obligaciones, frente a
una entidad publica, estd obligado al cumplimiento con el pago de los tributos
(impuestos, tasas o contribuciones especiales) con la finalidad de apoyar al estado para
el desarrollo el pais.

e Conciencia tributaria, Es la interiorizacion de las personas sobre los deberes
tributarios fijados por las leyes de cada pais, para cumplirlo voluntariamente.

e Cultura tributaria, consiste en el nivel de conocimiento que posee un individuo

dentro de una sociedad en materia tributaria y relacionados.
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e Educacion tributaria, la educacion tributaria tiene como fin transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarrestar a las conductas
defraudadoras.

e Evasion tributaria, la evasion tributaria o fiscal es el no pago o disminucion de un
monto tributario ocasionado intencionalmente dentro del &mbito de un pais por parte
de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logra mediante conductas
fraudulentas u omisas de disposiciones legales.

e Exoneracion tributaria, es la eliminacion total o parcial del pago de la obligacion
tributaria, concedida por el poder ejecutivo, y deben estar respaldados por una ley o
una base legal.

e Fiscalizacion, es la revision, control y verificacion que realiza la administracion
tributaria respecto de los tributos que administra, sin la necesidad de que el
contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

e Obligacion tributaria, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley de derecho puablico. Tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria y es exigible coactivamente.

e Tributacion, es una prestacion generalmente pecunaria que el estado exige en
ejercicio de su poder, basandose en un base legal respaldado por una ley, para cubrir
gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines. En el Perd el cddigo tributario

rige las relaciones juridicas originadas por los tributos.

2.4 Definicion de términos

a. Administracion tributaria
En el PerG es la superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria
(SUNAT), creada por ley N°501, es una institucion puablica descentralizada del
sector publico, con patrimonio propio y autonomia funcional, economia, técnica,

financiera y administrativa.
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. Capacidad contributiva

Es la aptitud o capacidad que tiene una persona natural o juridica para poder pagar
sus impuestos y que esta de acuerdo con la disponibilidad de recursos que posee.

. Carga fiscal

Es la parte que toma el estado del producto social generado por un pais, mediante
los impuestos nacionales, municipales, asi como los derechos, productos y
aprovechamiento para cumplir sus funciones.

. Cddigo tributario

El codigo tributario es el conjunto de normas y base legal que establecen el
ordenamiento juridico tributario de un pais.

. Coercitividad

Las medidas coercitivas son actos procesales de coercion directa que afectan a una
persona, de caracter personal o patrimonial de las personas, su finalidad es evitar
determinadas actuaciones perjudicales que el imputado pueda realizar durante el
transcurso del proceso instaurado en su contra llegando incluso a frustrarlo.

. Conciencia tributaria

La conciencia tributaria es el acto de cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes es un elemento fundamental para la
recaudacion de impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria de
cada ciudadano y del grado de aceptacion del sistema tributario.

. Contribucion

Es la cantidad de dinero que todos los ciudadanos deben pagar al estado, mediante
el pago de tributos por la adquisicion de algin bien o servicio.

. Corrupcion

La corrupcién es una manifestacion de las debilidades institucionales del estado,
bajo estandares morales, incentivos sesgados y falta de aplicacion de la ley. El
comportamiento corrupto deriva beneficios ilicitos a una persona o grupo pequefio
al ignorar reglas que han sido disefiadas para garantizar la imparcialidad y la

eficiencia. Produce resultados injustos para todos, ineficientes y antiecondémicos.
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i. Evasion tributaria
La evasion tributaria es la eliminacion o disminucién de un monto tributario
generado dentro de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a
abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas violatorias de disposiciones
legales.

j. Fiscalizacién
La fiscalizacion lo realizan los organismos de la administracion tributaria que se les
encomienda esta funcion de comprobar la situacion tributaria de los contribuyentes
0 demés obligados tributarios, con el propésito de comprobar el verdadero
cumplimiento tributario de los sujetos deudores.

k. Incumplimiento
El incumpliendo de un deber de prestacion puede dar lugar a la resolucion sobre la
base de una clausula resolutoria incluida en el contrato siempre que esa falta de
ejecucion hubiere sido determinada para ejercer la facultad de extinguir el vinculo
obligatorio de ese modo.

I. Infraccion tributaria
La infraccion tributaria, es toda accién u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente titulo

0 en otras leyes o decretos legislativos.
2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general

e Existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad

de Huancavelica, 2019.
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2.5.2 Hipodtesis especificos

e Existe una relacion inversa entre la conciencia tributaria y el incumplimiento
tributario de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad
de Huancavelica, 2019.

e Existe una relacion inversa entre la educacion civica tributaria y la recaudacion
tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad
de Huancavelica, 2019.

e Existe unarelacion directa entre la difusion y orientacion tributaria y la ausencia de
fiscalizacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central

de la localidad de Huancavelica, 2019

2.6 Variables
a) Variable 1

Cultura tributaria
b) Variable 2

Evasion de impuestos

2.7 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable cultura tributaria

Variable 1 Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Consiste en el Conciencia Cumplimiento con las normas
nivel de tributaria tributarias
EonoelmiEnty Cumplimiento con el pago de
o de los los tributos
ultur T,
. _ individuos  de
Tributaria Motivacién en el cumplimiento

una  sociedad

sobre el sistema

de los tributos

tributario y sus Educacion

funciones. civica tributaria

Implementacion de los cursos

tributarios en los colegios

Constante capacitacion a la

poblacién

Actividades educativas de

cultura tributaria

Difusién y
orientacion

tributaria

Transparencia en los informes
de la SUNAT

Charlas informativas de las
SUNAT

Pagina web activa y actualizada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable evasion de impuestos

Variable 2 Definicion Dimensiones Indicadores

conceptual

La evasion de Recaudacién Finalidad de la recaudacion

impuestos es toda tributaria tributaria

eliminacion o ]

o g Desarrollo del pais

diminucion de un
Evasion de monto en Destino de los tributos
Impuestos especifico recaudados

tributario

Ausencia de Visitas de fiscalizacion de la

producido dentro
del pais por parte
de quienes estan
obligados a
pagarla 'y lo
logran mediante
conductas
violatorias de
disposiciones

legales.

fiscalizacion

tributaria

SUNAT

Seguimiento y control de los

contribuyentes

Beneficios de la fiscalizacion

Incumplimiento

tributario

Pago de impuestos

Emision de comprobantes de

pago

Aplicacién de la norma

tributaria

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 Ambito temporal y espacial

El presente trabajo de investigacion tuvo como ambito de estudio al mercado central

de la localidad de Huancavelica en el periodo del 2019.

3.2 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion cientifica, fue de tipo aplicada, utilitaria, porque
se utilizd conocimientos teoricos ya establecidos para dar una posible solucion al
problema real, es decir como la cultura tributaria se relaciona con la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad

de Huancavelica.

Segun Gomez (2009), Nos dice que el objetivo de la investigacion aplicada es
utilizar los conocimientos, descubrimientos y conclusiones de la investigacion basica,

para solucionar un problema concreto.

Segun Vara (2010), Nos dice que la investigacion aplicada es practica, ya que
sus resultados son utilizados inmediatamente en la solucion de problemas de la
realidad. La investigacion aplicada identifica la situacion del problema y busca una de
las posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el contexto en

especifico.
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Por ello, después de consultar a los autores mencionados nuestro trabajo de
investigacion determind que la cultura tributaria y su relacion con la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad
de Huancavelica, y por ello concluimos que este tipo de investigacion aplicada tiene
una relacién con el proyecto ya que saber y actuar inmediatamente en la solucion del
problema de la realidad, asi también nuestra investigacion intenta resolver el problema
que es de interés social, tal es el caso de la evasion de impuestos que es uno de los
problemas méas grandes que tiene el pais, para su lucha contra la informalidad y la

recaudacion de tributos.

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de presente proyecto de investigacion fue correlacional.

Segun Gomero y Moreno (1997) nos dice que la investigacion correlacional
consiste en medir dos 0 mas variables que se pretende ver si estdn o no relacionados
en los mismos sujetos y después se analiza su correlacion. Intenta medir como el
cambio de valor en una variable altera o provoca variaciones en la otra, la correlacion
puede ser positiva (A mas X mas Y), negativa (A mas X menos Y), y de independencia
estadistica (X e Y). si se prueban que existe correlacion entre variables sirve para las

predicciones.

Segun Gémez, (2009) nos dice que este tipo de estudios tiene como objetivo

evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables.

Por ello el nivel correlacional nos permitié correlacionar las variables de
investigacion y asi sacar su relacion entre ambas, es decir como la cultura tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes de ropa de la localidad de
Huancavelica. Para el presente trabajo se tuvo en cuenta el presente disefio de

investigacion cuyo esquema es:

o1

o
M r
\;1

02
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Donde:

M: muestra
O1: variable 1
02: variable 2

r: relacion entre las dos variables

3.4 Poblacion, muestra y muestreo

3.4.1 Poblacién

Segun Vara (2010) menciona que la poblacion “N” es el conjunto de todos los
individuos (objetos, personas, documentos, data, eventos, situaciones, etc.) a

investigar.

La poblacién para el presente estudio estd constituida por 85 puestos
comerciales de ropa del mercado central de Huancavelica, el conteo fue hecho por los

propios tesistas.

3.4.2 Muestra
Segun Tamayo y Tamayo (1997) nos dice que la muestra es el grupo de individuos

que se toma de la poblacidn, para estudiar un fenémeno estadistico.

Es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por algun

método de muestreo y resulta de aplicar la siguiente formula:

ez*p*p*N
e2(N—1)+Z%2xp=xq

n
Donde:
n = Tamafio de muestra.
Z = El nivel de confianza elegido, equivale a un intervalo de confianza del 95% en la
estimacion de la muestra, el valos de Z=1.96.
p Yy g= probabilidad de la poblacién que presenta una variable, donde p y q tienen un

valor de 0.5 cada uno.
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N = Tamafo de la poblacion, esta conformada por 85 comerciantes.
E = Error maximo permitido es de 0.05
Entonces:
n=(1.96)> * (0.5 0.5) * 85
0.052(85 — 1) + 1.96% * 0.5 * 0.5
n=70

Como resultado de aplicar esta formula de la muestra es 70 comerciantes del

mercado central de Huancavelica, periodo 2019.

3.4.3 Muestreo

Segun Vara (2010) no dice que, en las muestras probabilisticas, todo integrante de la
poblacion tiene una probabilidad determinada y conocida de conformar la muestra, y

esa probabilidad puede ser calculada con precision estadistica.

Por ello la presente investigacion, fue el muestreo probabilistico- muestreo
aleatorio simple, ya que se utilizo al azar y las estadisticas para determinar el tamafio
y la seleccion de cada integrante de la muestra y cada uno de ellos tuvo la misma

opcidn de ser elegidos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas

Segun Carrasco (2009) Constituyen el conjunto de reglas y pautas que guian las
actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas de la investigacion

cientifica
La técnica que se utilizd en presente proyecto de investigacion fue:

e Encuesta: Una encuesta viene a ser un conjunto de preguntas normalizadas, claras
y precisa que estan dirigidas a una muestra representativa de la poblacién, con el

fin de conocer estados de opinién o hechos especificos.
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3.5.2 Instrumentos

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) es el recurso que utiliza el investigador
para registrar informacion o datos de variables que tiene en mente
El instrumento utilizado en el proyecto de investigacion fue:
e Cuestionario de encuesta: El cuestionario es estructurado debido a que las
alternativas de respuesta para cada una de las preguntas tienen las opciones ya
predefinidas.

3.5 Técnicas y procesamiento de anélisis de datos

Para el procesamiento se trabajo con el software programa IBM SPSS Version 26 que
es software estadistico para las ciencias sociales. Los datos recopilados de cada uno de
las unidades de anélisis de la muestra atreves de los instrumentos respectivos a cada
variable de estudio.

Las variables fueron medidas mediante un cuestionario que se usO y arrojo puntajes
numéricos la cual fue procesado a través de las técnicas de la estadistica descriptiva
asimismo para ver la normalidad de los datos se utiliz6 Kolmogérov Smirnov (K-S)
amas se uso la estadistica no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman para la
relacion entre las variables cultura tributaria y evasion de impuestos. Asimismo, para

la verificacion de las hipétesis se utilizé la distribucion t de Student.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion titulada, “La cultura tributaria y la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector de ropas del mercado central de la localidad
de Huancavelica, periodo 2019”, tuvo en cuenta como variables de estudio a los
cultura tributaria y la evasion de impuestos, al respecto, las variables fueron medidas
mediante un cuestionario utilizando una escala de Likert, Totalmente en desacuerdo,
En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo y Totalmente de acuerdo; debido a que el
instrumento que se uso arrojo puntajes numéricos fue procesado a traveés de las técnicas
de la estadistica descriptiva (tablas de frecuencia simple, diagrama de barras,
diagrama, diagrama de cajas, diagrama de dispersion, medidas de tendencia central),
Asimismo se utilizé el Test de Kolmogorov Smirnov (K-S) para ver la normalidad de
los datos de igual manera estadistica inferencial, mediante las estadistica no
paramétrica de correlacion de Rho de Spearman y el modelo de distribucion t de
Student para la verificacion de las hipotesis de investigacion por la naturaleza del
alcance de la investigacion y los objetivos planteados. Finalmente es importante
precisar que, para tener fiabilidad en los calculos de los resultados, se procesé con la
herramienta de apoyo el programa IBM SPSS Version 26. Con lo cual se contrasto la
veracidad de los resultados, ademas la redaccion estuvo orientada por las normas del

estilo APA séptima edicion.
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4.1 Andlisis de informacién

e Datos generales de los encuestados

Tabla 3. Rangos de la edad de los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Edad de los comerciantes f %
<=18 1 1,4
19-31 20 28,6
32-44 27 38,6
45+ 22 31,4
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica
Elaboracién propia

Figura 1. Rangos de la edad de los comerciantes del mercado central de Huancavelica
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Fuente: Tabla 3.

De la Tabla 3 y Figura 1 se puede observar que, en el mercado central de
Huancavelica del total de comerciantes, 1 (1,4%) comerciantes tienen edades menores
de 18 afios, 20 (28,6%) tienen entre 19-31 afios, 27(38,6%) tienen edades entre 32-44
afios y 22(31,4%) tiene edades de 45 a mas afios del total de encuestados.
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Tabla 4. Sexo de los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Sexo de los comerciantes f %
Masculino 21 30,0
Femenino 49 70,0
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Elaboracién propia

Figura 2. Sexo de los comerciantes del mercado central de Huancavelica
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Fuente: Tabla 4.

De la Tabla 4 y Figura 2 se puede observar que, en el mercado central de
Huancavelica del total de comerciantes, 21 (30,0%) comerciantes son de género

masculino y 49(70,0%) comerciantes son de sexo femenino del total de encuestados.
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e Andlisis de la variable 1 — Cultura tributaria

4.1.1 Resultados de la cultura tributaria de los comerciantes del sector ropa del
mercado central de la localidad de Huancavelica

Tabla 5. Resultados de la cultura tributaria

Cultura tributaria f %
Baja 5 7,1
Media 38 54,3
Alta 27 38,6
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica
Elaboracién propia

Figura 3.Diagrama de la cultura tributaria
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Fuente: Tabla 5

En lo que concierne a la cultura tributaria; el 7.1% de los comerciantes del
sector de ropa del mercado central de Huancavelica consideran que es baja, el 54.3%

consideran que la cultura tributaria es media y el 38.6% considera que es alta.

En conclusion, la mayoria de los comerciantes consideran que la cultura

tributaria esta en nivel media.
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4.1.1.1 Resultados de las dimensiones de la cultura tributaria del sector ropa del

mercado central de la localidad de Huancavelica

Tabla 6. Resultados de la dimension conciencia tributaria

Conciencia tributaria f %
Baja 2 2,9
Media 56 80,0
Alta 12 1 71
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica
Elaboracion propia

Figura 4. Diagrama de la dimension conciencia tributaria
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Fuente: Tabla 6

En lo que concierne a la dimension conciencia tributaria, se observo que el
2.9% de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de Huancavelica
manifestaron que es baja, mientras que el 80.0% de los comerciantes expresd que la

conciencia tributaria es media y el 17.1% indic6 que es alta.

En conclusion, la mayoria de los comerciantes considera que la conciencia

tributaria esta en nivel medio.
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Tabla 7. Resultados de la dimensién educacion civica tributaria

Educacion civica tributaria f %
Baja 2 2,9
Media 21 30,0
Alta 47 67,1
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Elaboracién propia

Figura 5. Diagrama de la dimensién educacion civica tributaria
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Fuente: Tabla 7

En lo que concierne a la dimensién educacién civica tributaria, se observé que
el 2.9% de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de Huancavelica
manifestaron que es baja, mientras que el 30.0% de los comerciantes expresd que la

educacion civica tributaria es media y el 67.1% indico que es alta.

En conclusion, la mayoria de los comerciantes considera que la educacion

civica tributaria esta en nivel alto.
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Tabla 8. Resultados de la dimension difusién y orientacion tributaria

Difusion y orientacion tributaria f %
Baja 25 35,7
Media 39 55,7
Alta 6 8,6
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Elaboracién propia

Figura 6. Diagrama de la dimension difusién y orientacion tributaria
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Fuente: Tabla 8

En lo que concierne a la dimensidn difusidn y orientacion tributaria, se observd
que el 35.7% de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de
Huancavelica manifestaron que es baja, mientras que el 55.7% de los comerciantes

expreso que la difusién y orientacion tributaria es media y el 8.6% indic6 que es alta.

En conclusion, la mayoria de los comerciantes considera que la difusion y

orientacion tributaria estan en nivel medio.
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e Andlisis de la variable 2 — Evasion de impuestos

4.1.2 Resultados de la evasion de impuestos de los comerciantes del sector ropa
del mercado central de la localidad de Huancavelica

Tabla 9. Resultados de la evasion de impuestos

Evasion de impuestos f %
Baja 2 2,9
Media 53 oY
Alta 15 21,4
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Elaboracion propia

Figura 7. Diagrama de la evasion de impuestos
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Fuente: Tabla 9

En lo que concierne a la evasion de impuestos; el 2.9% de los comerciantes del
sector de ropa del mercado central de Huancavelica consideran que es baja, el 75.7%

consideran que la evasion de impuestos es media y el 21.4% considera que es alta.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes consideran que la evasion de

impuestos esta en nivel medio.
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4.1.2.1 Resultados de las dimensiones de evasion de impuestos del sector ropa del

mercado central de la localidad de Huancavelica

Tabla 10. Resultados de la dimensién recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria f %
Baja 9 12,9
Media 35 50,0
Alta 26 8 /#l
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Elaboracién propia

Figura 8. Diagrama de la dimensidn recaudacion tributaria
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Fuente: Tabla 10

En lo que concierne a la dimension recaudacion tributaria, se observo que el
12.9% de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de Huancavelica
manifestaron que es baja, mientras que el 50.0% de los comerciantes expresé que la
recaudacion tributaria es media y el 37.1% indico que es alta.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes considera que la recaudacion

tributaria esta en nivel medio.
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Tabla 11. Resultados de la dimensidon ausencia de fiscalizacién tributaria

Ausencia de fiscalizacion tributaria f %
Baja 5 7,1
Media 59 84,3
Alta 6 8,6
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Elaboracion propia

Figura 9. Diagrama de la dimension ausencia de fiscalizacion tributaria
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Fuente: Tabla 11
En lo que concierne a la dimensién ausencia de fiscalizacion tributaria, se

observo que el 7.1% de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de
Huancavelica manifestaron que es baja, mientras que el 84.3% de los comerciantes
expreso que la ausencia de fiscalizacion tributaria es media y el 8.6% indicd que es

alta.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes considera que la ausencia de

fiscalizacion tributaria esta en nivel medio.
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Tabla 12. Resultados de la dimension incumplimiento tributario

Incumplimiento tributario f %
Baja 6 8,6
Media 45 64,3
Alta 19 27,1
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Elaboracién propia

Figura 10. Diagrama de la dimension incumplimiento tributario
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Fuente: Tabla 12

En lo que concierne a la dimension incumplimiento tributario, se observo que
el 8.6% de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de Huancavelica
manifestaron que es baja, mientras que el 64.3% de los comerciantes expresé que el

incumplimiento tributario es medio y el 27.1% indico gue es alta.

En conclusion, la mayoria de los comerciantes considera que el incumplimiento
tributario esta en nivel medio.
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4.1.3 Resultados inferenciales de las variables en estudio

4.1.3.1 Prueba de normalidad para las puntuaciones de las variables y dimensiones

Tabla 13. Prueba de Kolmogérov-Smirnov para las variables y dimensiones

Parametros Maximas diferencias
normales®® extremas
Desv. Estadistico Sig.
N Media Desviacion Absoluto Positivo Negativo de prueba asintética(bilateral)

Cultura 70 34,50 4,662 ,157 124 -,157 157 ,000¢
tributaria
Conciencia 70 11,14 2,108 ,286 171 -,286 ,286 ,000°
tributaria
Educacion 70 13,21 2,327 221 221 -,221 221 ,000°
civica tributaria
Difusion y 70 10,14 1,836 ,136 ,136 -,130 ,136 ,003¢
orientacion
tributaria
Evasion de 70 33,56 3,709 ,083 ,062 -,083 ,083 ;2004
impuestos
Recaudacion 70 11,97 1,918 ,235 ,123 -,235 ,235 ,000¢
tributaria
Ausencia 70 10,04 2,356 ,140 117 -,140 ,140 ,002°
fiscalizacion
tributaria
Incumplimiento 70 11,54 1,725 ,176 124 -,176 176 ,000°
tributario

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Fuente: Software estadistico

En la Tabla 13, se presente la prueba de normalidad de Kolmogdrov- Smirnov,
respecto a las variables e dimensiones las cuales tienen un resultado en el nivel de
significancia menor al 5% (p<0.05), lo que muestra que las dimensiones y la variable
cultura tributaria no tiene una distribucién normal, cabe destacar que la variable
evasion de impuestos tiene un resultado en el nivel de significancia mayor al 5%
(p>0.05) lo cual indica tiene una distribucién normal, en consecuencia es adecuado
usar la estadistica no paramétrica en este caso el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.
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4.1.3.2 Estimacion de la relacion entre las variables

Considerando que las distribuciones muestrales no siguen una distribucion

normal para hallar la correlacion entre variables usamos la estadistica de Spearman.

o

r=1-—2= ademas -1<r, <1
nin“ -1
Siendo:
Is : Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.
d - Diferencia entre los rangos de las dos variables ordinales.
n : Tamafio de la muestra.

Procedemos a aplicar la formula en las puntuaciones de ambas variables:
., =0,510" =51,0"% ademads — 1 <r; <1
Figura 11. Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables en estudio
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Fuente: Software estadistico
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4.1.3.3 Estimacion de la relacién entre las variables
Considerando que la distribucién de la variable aleatoria de la correlacion no
es simétrica, para la determinacion del intervalo de confianza al 0,95 usamos el

modelo:

tanh[arcTanh(rs)J_r Z,,, % ! 3}
n —]

Siendo:
tanh  : Tangente hiperbolica
arctanh: Arco tangente hiperbolica.

Al implementar el modelo en el software estadistico el intervalo generado es:
P(0,312 < p, < 0,670) = 0,95

Asi pues, se ha determinado el intervalo de confianza generado al 95% de

confianza para la correlacion poblacional por jerarquias de Spearman.

4.1.3.4 Relacion categorica de las variables

Tabla 14. Resultados de la relacion categorica de la cultura tributaria y la evasion de
impuestos

Cultura tributaria
Evasion de Baja Media Alta Total
impuestos f % f % f % f %
Baja 2 29 0 0,0 0 0,0 2 29
Media 3 43 31 443 19 27,1 53 757
Alta 0 00 7 oy 8 11,4 15 21,4
Total Bl (e 00 LB @8 D7 38,6 70 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado central de Huancavelica

Elaboracion propia
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Figura 12. Diagrama de la relacion categdrica de la cultura tributaria y la evasion
de impuestos
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Fuente: Tabla 14

La tabla 14 muestra que el 2,9% considera la cultura tributaria en un nivel bajo,
asi la evasion de impuestos toma un nivel bajo; el 4,3% considera la cultura tributaria
en un nivel bajo, asi la evasion de impuestos toma un nivel medio; el 44,3% considera
la cultura tributaria considera en un nivel medio, asi la evasion de impuestos toma un
nivel medio; el 27,1% considera la cultura tributaria en un nivel alto, asi la evasion de
impuestos toma un nivel medio, el 10,0% considera la cultura tributaria en un nivel
medio, asi la evasion de impuestos toma un nivel alto y el 11,4% considera la cultura

tributaria en un nivel alto, asi la evasion de impuestos toma un nivel alto.

4.2 Prueba de hipotesis

4.2.1 Contrastacion de la hipétesis general
En la presente investigacion comenzaremos con la contrastacion de la hipotesis para

lo cual comenzaremos con:

La hipdtesis de investigacion a probar es: Existe una relacion directa y
significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes
del sector de ropa del mercado central de la localidad de Huancavelica, 2019.

Siguiendo los pasos de prueba se tiene:
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Paso 01: Planteamiento del sistema de hipotesis.
v Hipétesis nula

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y la evasién
de impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad
de Huancavelica, 2019.

Ho: p= 0 (No existe correlacion)

v Hipdtesis alterna
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y la evasion
de impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad

de Huancavelica, 2019.
H1: p > 0 (Existe correlacion)
Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion de Spearman, es apropiado para la investigacion de
relacion entre relacion entre 2 variables, donde se tiene mas de 30 elementos para la

muestra.

Por tanto, se procede a utilizar el estadistico de rho Spearman:
n
62 d?
e i=1
r S n (n S 1)

Paso 03: Nivel de significancia y valor critica.

El nivel de es 0=0,05, el estadistico de prueba usado es r;, para determinar el

valor critico 7, se procede a utilizar las formulas:
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Esto debido a que el tamafio de la muestra n > 30, es lo siguiente:

*Z 1,9

sy e

10,240

A continuacion, tenemos la zona de rechazo y no rechazo:

Figura 13. Hipotesis General de zona de rechazo y no rechazo

Zona de rechazo - Zona de no rechazo Zona de rechazo
- T \L‘"“-x_
?‘s_wz =-0.240 rg_mfz = 0240

Fuente: Software estadistico
Elaboracion: Propia

Paso 04: Calculo del estadistico de prueba.

Este caso de estadistico utilizado fue el Rho de Spearman, calculado con el

software SPSSv.26, como podemos apreciar:

Tabla 15. Correlacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos

Cultura  Evasion de
tributaria  impuestos

Rho de Cultura tributaria  Coeficiente de 1,000 ,510™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .
N 70 70
Evasion de Coeficiente de 510" 1,000
impuestos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 26
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El valor de prueba es rs = 0,510™

Paso 05: Decidir el Ho si se rechaza o no

Considerando la regla de decision

s = 0,510**> s = 0,240

Como se puede observar el estadistico de prueba rs = 0,510 cae en la zona de

rechazo de la Hipdtesis nula, en consecuencia, rechazamos la hipotesis nula.

Paso 06: Llegamos a la conclusion

Por tanto, se acepta la hipotesis alterna; es decir, que existe suficiente evidencia

muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que, si

existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y la evasion de

impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de

Huancavelica, 2019.

De acuerdo a Hernandez (2014), el coeficiente rs=0,637**se puede interpretar

como un nivel de Correlacion positiva media, como se puede apreciar en la siguiente

tabla.

Tabla 16. Interpretacion de los coeficientes de correlacion

“alores de las correlaciones

Correlaci dn
Clorrelacidn
Correlaci dn
Clorrelacidn
Correlaci dn

Clorrelacidn

negativa perfecta: -1

negativa muy fuerte: -0,20 a -0 29
negativa fuerte: -0,75 a -0,8%
negativa media: -0.50 a -0.74
negativa débkil: -0.25 a -0.4%
negativa muy débkil: -0,10 a -0_24

Mo existe correlacidn alguna: -0,0% a +0,02

Clorrelacidn
Correlacidn
Clorrelacidn
Clorrelacidn
Correlacidn

Clorrelacidn

positiva muy dékil: +0, 10 a +0_ 24
positiva débil: +0.25 a +0.45
positiva media: +0.50 a+0.74
positiva fuerte: +0.75 a +0.58%
positiva muy fuerte: +0,20 a +0,99

positiva perfecta: +1

Fuente: Sampieri et. al. (2014, p.3
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4.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas

Tabla 17. Matriz de correlaciones para la prueba de las hipotesis especificas

Educacion Difusiony

Ausencia

Conciencia  civica orientacion Recaudacion fiscalizacion Incumplimiento
tributaria tributaria tributaria  tributaria tributaria tributario
Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 367" ,130 5179 346" 233
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,002 ,284 ,000 ,003 ,052
N 70 70 70 70 70 70
Educacion civica Coeficiente de 367" 1,000 232 218 ,000 326
tributaria correlacién
Sig. (bilateral) ,002 : ,053 ,070 ,997 ,006
N 70 70 70 70 70 70
Difusion y Coeficiente de ,130 232 1,000 -,004 ,328™ ,140
orientacion correlacién
tributaria Sig. (bilateral) ,284 ,053 . 971 ,006 ,248
N 70 70 70 70 70 70
Recaudacion Coeficiente de 517" 218 -,004 1,000 ,019 ,145
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,070 971 ' ,876 ,230
N 70 70 70 70 70 70
Ausencia Coeficiente de 346" ,000 328" ,019 1,000 ,015
fiscalizacion correlacién
tributaria Sig. (bilateral) ,003 ,997 ,006 ,876 : ,902
N 70 70 70 70 70 70

70



Incumplimiento  Coeficiente de 233 326" ,140 ,145 ,015

tributario correlacion
Sig. (bilateral) ,052 ,006 248 230 ,902
N 70 70 70 70 70

1,000

70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 26

Figura 14. Diagrama de la matriz de correlaciones para la prueba de las hipétesis especificas
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De la tabla 17 observamos las diferentes correlaciones de las dimensiones de
la variable cultura organizacional y la ocasion de impuestos en el mercado central de
la localidad de Huancavelica, mediante el estadistico de prueba del coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman, que es apropiado para la relacion entre las variables de

una investigacion con un nivel de significancia de a=0,05 para la contrastacion de las

hipotesis especificas se tuvo en cuenta el valor critico hallado 7 « /,=0,240, asimismo

tendremos se tomara en consideracion la figura 13, sobre la zona de rechazo y no

rechazo para luego compararlo con el valor de rs .

a) Verificacion de hipotesis especifica 1:

v Hipétesis nula

Ho: No existe una correlacion inversa entre la conciencia tributaria y el
incumplimiento tributario de los comerciantes del sector de ropa del mercado central

de la localidad de Huancavelica, 2019.
Ho: p= 0 (No existe correlacion)

v' Hipotesis alterna
H1: Existe una correlacion inversa entre la conciencia tributaria y el incumplimiento
tributario de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de

Huancavelica, 2019.
H1: p > 0 (Existe correlacion)
Discusion
De la Tabla 17 observamos que el valor de prueba es rs = 0,233 la con este

valor decidiremos el Ho si se rechaza o no considerando la regla de decisidn

rs = 0,233< rs« = 0,240; cOmo se puede observar el estadistico de prueba rs = 0,233
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cae en la zona de no rechazo de la Hipdtesis nula, en consecuencia, aceptamos la

hipotesis nula.

Por tanto, se acepta la hipdtesis nula; es decir, que existe suficiente evidencia
muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que
No existe una correlacion inversa entre la conciencia tributaria y el incumplimiento
tributario de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de

Huancavelica, 2019.

De acuerdo a la Tabla 16, el coeficiente rs=0,233 se puede interpretar como un
nivel de Correlacion positiva muy débil.
b) Verificacion de hipoétesis especifica 2:
v' Hipotesis nula

Ho: No existe una correlacion inversa entre la educacion civica tributaria y la
recaudacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la

localidad de Huancavelica, 2019.
Ho: p= 0 (No existe correlacion)

v' Hipotesis alterna
H1: Existe una correlacion inversa entre la educacion civica tributaria y la recaudacion
tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de

Huancavelica, 2019.

H1: p > 0 (Existe correlacion)
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Discusion

De la Tabla 17 observamos que el valor de prueba es rs = 0,218 la con este
valor decidiremos el Ho si se rechaza o no considerando la regla de decision
rs = 0,218< rs« = 0,240; cOmo se puede observar el estadistico de prueba rs = 0,218
cae en la zona de no rechazo de la Hipdtesis nula, en consecuencia, aceptamos la

hipotesis nula.

Por tanto, se acepta la hipétesis nula; es decir, que existe suficiente evidencia
muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que
No existe una correlacion inversa entre la educacion civica tributaria y la recaudacion
tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad de

Huancavelica, 2019.

De acuerdo a la Tabla 16, el coeficiente rs=0,218 se puede interpretar como un

nivel de Correlacion positiva muy débil.

c) Verificacion de hipotesis especifica 3:

v" Hipotesis nula

Ho: No existe una correlacion directa la difusion y orientacion tributaria y la ausencia
de fiscalizacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central

de la localidad de Huancavelica, 2019.
Ho: p= 0 (No existe correlacion)

v' Hipotesis alterna
H1: Existe una correlacion directa entre la difusion y orientacion tributaria y la
ausencia de fiscalizacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado

central de la localidad de Huancavelica, 2019.
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H1: p > 0 (Existe correlacion)
Discusion

De la Tabla 17 observamos que el valor de prueba es rs = 0,328™ la con este
valor decidiremos el Ho si se rechaza o no considerando la regla de decision
rs =0,3287> rs« = 0,240; como se puede observar el estadistico de prueba
rs = 0,328 cae en la zona de rechazo de la HipGtesis nula, en consecuencia,

rechazamos la hipotesis nula.

Por tanto, se acepta la hipotesis alterna; es decir, que existe suficiente evidencia
muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral), que si
existe una correlacion directa entre la difusion y orientacion tributaria y la ausencia
de fiscalizacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del mercado central

de la localidad de Huancavelica, 2019.

De acuerdo a la Tabla 16, el coeficiente rs = 0,328 se puede interpretar como

un nivel de Correlacion positiva débil.

En la presente investigacion se realizo los andlisis estadisticos respectivos que
fueron de caracter correlacional, respecto a “La cultura tributaria y la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad
de Huancavelica, periodo 2019” de los cuales se evidenciaron los resultados se hallo
la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es de rs= 0, 510**
que de acuerdo a la tabla 16 es correlacion positiva media. Asimismo, el analisis de
los resultados se hall6 que, el 7,1% de los comerciantes del sector de ropa del mercado
central perciben que la cultura tributaria baja; el 54,3% una cultura tributaria media y
el 38,6% una cultura tributaria alta. Con respecto a la variable evasion de impuestos,
los resultados muestran que el 2,9% de los comerciantes del sector de ropa del mercado

central percibe un nivel baja; el 75,7% un nivel medio y un 21,4% un nivel alto.
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Asimismo, se evidencio resultados similares en los estudios realizados por
Jaramilloy Leon (2013),concluye que La cultura tributaria se formay fortalece a través
de la educacion, La evasion estara presente mientras existan deficiencias de control y
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, por ello recomienda que se
debe mejorar la tributacién electrdnica, permitiendo realizar los pagos con tarjeta de
crédito, transferencias bancarias, Desarrollar un mapa de evasion tributaria a nivel del
Ecuador a nivel de sector econdmico. Ademas, en referencia a Requejo (2018) en su
trabajo establece el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del sector ropa del
mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén no es el apropiado porque existe un alto grado
de contribuyentes es consciente de no pagar sus impuestos y otros paga sus impuestos
porgue se encuentra obligado por la administracion tributaria; las normas tributarias
no son claras, asimismo este autor menciona el nivel de evasion de impuestos de los
comerciantes del sector ropa del mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén es alto
porque los contribuyentes comete omision de ventas en la elaboracién su declaracion
jurada de impuestos, y realiza compra de mercaderia con boletas de venta; no respeta
las leyes tributarias sobre pago de impuestos. De igual manera al contrastar con los
autores Chavez y Tadeo (2014) en su trabajo mencionan el bajo nivel de cultura
tributaria influye desfavorablemente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en
el Mercado Modelo de Huancayo, es decir existe tolerancia al fraude y la evasion
tributaria esta investigacion difiere a nuestra investigacion. De la misma manera segun
menciona Avila (2016) como resultados, de los encuestados el 55% cree que la evasion
tributaria es un acto de intencionalidad, el 35% no es consiente al declarar sus ingresos
reales al momento de efectuar los pagos mensuales, esto indica la evasion tributaria y

el 65% si es consiente.

En referenciaa Vela (2017) en su trabajo sobre cultura tributaria y su influencia
en la evasion de impuestos de los microempresarios este autor determin6 que la falta
de cultura tributaria estd afectando directamente a la evasion de impuestos en los
microempresarios de Lima Metropolitana, Asimismo, establecié que el nivel de

educacion de los contribuyentes no esta asociado a la evasion de impuestos, no afecta
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a la evasion de impuestos, por lo tanto, podemos concluir que no importa el grado de
educacion que puede tener el contribuyente, ya que cuanto mas preparado esta
intelectualmente puede ser mayor evasor como nos refleja los resultados, es decir

evaden sin distincion de nivel o grado de instruccion.

En tanto Gonzales y Gonzales (2014) determinaron que la conciencia tributaria
incide forma positiva y significativa en la recaudacion tributaria de las microempresas
de la localidad de Huancavelica, periodo 2012. La prueba de independencia chi
cuadrado tiene un valor de z2=46 la cual tienen asociado un contraste de significancia
Sig.=0,0 por lo que se confirmd de hipotesis de Investigacion. Ademas, los resultados
evidencian que la intensidad de la relacion hallada es del 62% que representa el
impacto de la conciencia tributaria en la recaudacion tributaria esta investigacion
infiere en los resultados respecto a nuestra investigacion ya que hay una contrariedad
respecto al analisis de la estadistica sin embargo también menciona que el grado de
conciencia tributaria que predomina en los administradores de las microempresas de
la localidad de Huancavelica es el medio con un 80,6% de los casos, que se corrobora
con los resultados de las dimensiones cognitiva con una predominancia del nivel medio
de 79,2% de los casos, la dimension afectiva con un76,4% de los casos y la dimension
conductual con un 90,3% de los casos la misma que representan los conocimientos,
los sentimientos y la conducta de los administradores de las microempresas de la

localidad de Huancavelica

Finalmente, Condori y Escobar (2015) en su trabajo determinaron que la
recaudacion tributaria y desarrollo sostenible de las MYPEs en la localidad de
Huancavelica, se relaciona de forma positiva, la intensidad de la influencia de

correlacion entre ambas variables es de 0,37.
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Conclusiones

El objetivo principal de la presente tesis es determinar qué relacion existe entre la
cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del sector de ropa del
mercado central de la localidad de Huancavelica, 2019.Las conclusiones derivadas de

esta tesis se exponen a continuacion

1. En cuanto a la hipétesis general llegamos a la conclusion, que tenemos la suficiente
evidencia muestral que nos permitié afirmar con un nivel de significancia de 0,01
(Bilateral), que, si existe una relacion directa y significativa entre la cultura
tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del sector de ropa del
mercado central de la localidad de Huancavelica, 2019. De acuerdo a Hernandez
(2014), se define que nuestro coeficiente, rs=0,510**, lo cual se interpretd que
existe una correlacion positiva media entre las dos variables de estudio, lo cual nos
menciona que existe una relacion bilateral entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos.

2. En cuanto a la primera hipotesis especifica llegamos a la conclusion que existe
suficiente evidencia muestral que nos permitio afirmar a un nivel de significancia
de 0,01 (Bilateral), que No existe una correlacion inversa entre la conciencia
tributaria y el incumplimiento tributario de los comerciantes del sector de ropa del
mercado central de la localidad de Huancavelica, 2019. De acuerdo a Hernandez
(2014), se define que nuestro coeficiente rs=0,233, lo cual se interpretd que existe
una correlacion positiva muy debil entre las dos variables de estudio, por lo que nos
sefiala que existe una relacion bilateral entre la dimensién conciencia tributaria y el
incumplimiento tributario.

3. En cuanto a la segunda hipétesis especifica llegamos a la conclusion que existe
suficiente evidencia muestral que nos permitio afirmar a un nivel de significancia
de 0,01 (Bilateral), no existe una correlacion inversa entre la educacion civica
tributaria y la recaudacion tributaria de los comerciantes del sector de ropa del

mercado central de la localidad de Huancavelica, 2019. De acuerdo a Hernandez
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(2014), se define que nuestro coeficiente rs=0,218, lo cual se interpreté que existe
una correlacion positiva muy débil entre las dos variables de estudio, por lo que nos
sefiala que existe una relacion bilateral entre la dimensién educacion civica
tributaria y la recaudacion tributaria.

. En cuanto a la tercera hipdétesis especifica llegamos a la conclusion que existe
suficiente evidencia muestral que nos permitié afirmar a un nivel de significancia
de0,01 (Bilateral), que, si existe una correlacion directa entre la difusion vy
orientacion tributaria y la ausencia de fiscalizacion tributaria de los comerciantes
del sector de ropa del mercado central de la localidad de Huancavelica, 2019. De
acuerdo a Hernandez (2014), se define que nuestro coeficiente rs=0,328**, lo cual
se interpretd que existe una correlacion positiva débil entre las dos variables de
estudio, por lo que nos sefiala que existe una relacion bilateral entre la dimension

difusion y orientacion tributaria y la ausencia de fiscalizacion tributaria.
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Recomendaciones

1. Ala Municipalidad Provincial de Huancavelica por lo evidenciado, y sabiendo que
existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y evasion de
impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central de la localidad
de Huancavelica se debe invertir en implementar y difundir sobre contenidos
tributarios asimismo, implementar materiales de informacién todo ello y la
poblacion en el ambito urbano rural y asi incrementar el pago voluntario de las
obligaciones tributarias.

2. A la SUNAT, incrementar la difusion y orientacion clara sobre la canalizacion de
los tributos por medio de charlas informativas sobre los beneficios tributarios y el
destino de sus aportes.

3. A la Municipalidad Provincial de Huancavelica y a la SUNAT simplificar el
proceso de declaracion y pago de los tributos para incentivar la formalizacion de
todas las actividades econdmicas asi mejorar una conciencia tributaria.

4. A los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y a los miembros
de la entidad recaudadora SUNAT realizar visitas concurrentes a los comerciantes
del sector de ropa del mercado central, para la sensibilizacion de manera directa y
la debida orientacion sobre los beneficios de la tributacion aportando a la sociedad

en torno a este sector importante dentro de la ciudad de Huancavelica
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Apéndice 1

Matriz de consistencia
Titulo del Proyecto: “La cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del sector de ropa del mercado central

de la localidad de Huancavelica, periodo 2019”

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Materiales y Poblacion y
Métodos Muestra
Problema General Obijetivo General Hipoétesis General Variable 01 v Cumplimiento con
L, . - las normas L,
¢Cual es la relacion | | Existe una relacion tributarias Poblacion
Determinar la relacion ; i - Py
j - irecta y significativa v Cumplimiento con - y,
entre la cultura entre la cultura tributaria X 4 o . | del Tipo de La poblacion para el
) . y , entre la cultura tributaria oncieneld ' Pago Ceos . )
tributaria y la evasién y la evascljon Ide y la evasion de tributaria . tributos Investigacién ~ presente estudio
. impuestos e 0s Motivacion en el T ] o
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. comerciantes del sector los tributos . S
comerciantes del sector ~ de r0|p§ Id?I T_chc?go B T ™ol mercado investigacion 85 puestos
central de la localidad de . .
de ropa del mercado Huancavelica, 2019. central de la localidad de Cultura Aplicada comerciales de ropa
central de la localidad Huancavelica, 2019. tributaria v Implementacion de del mercado central
. iati ifi los cursos .
Objetivos Especificos o . o ’ A
de Huancavelica, 2019? Hipétesis Especificas tributarios en los de Huancavelica, el
Problemas Especificos 3 CCOIegtIOSt conteo fue hecho
N onstante
v D?ter':”mar :a v Existe una Educacion civica capacitacion a la por los propios
relacion  entre la . : tributaria poblacién
; CU4 i6 o 2 . correlacion  inversa N i i
v ¢Cual es la relacion  conciencia  tributaria | el v Actividades Nivel de tesistas.
entre la conciencia v ¢ jncumplimiento entre la conciencia educativas de Investigacio
tributari [ ; ; tributaria  y el 21 nvestigacion
riputaria y e tributario de  los 5 3 cultura tributaria
incumplimiento comerciantes  del \ncumplimiento Correlacional
tributario de 105 sector de ropa del ~ Uoutario de los Muestra
comerciantes del mercado central de la  comercantes ol = -
sector de ropa del  |ocalidad de sectord de VOPIad d‘|3| Bk A Se tomara como
. mercado central de la
Per?%j% central deolla Huancavelica, 2019. localidad Al Difusién y SUNAT muestra la cantidad
ocafidad € v Determinar la Huancavelica. 2019 orientacion v Charlas
Huancavelica, 20197 relacion entre  la Eral g ; tributaria informativas de las de 40 es 70
Y cCudl es la relacion educacion civica e . e SUNST . comerciantes del
entre la educacién ribuaria  y I correlacion inversa v Pégina web activa y
entre la educacion actualizada mercado central de

civica tributaria y la
recaudacion tributaria
de los comerciantes
del sector de ropa del
mercado central de la

recaudacion tributaria
de los comerciantes
del sector de ropa del
mercado central de la

civica tributaria y la
recaudacion tributaria
de los comerciantes
del sector de ropa del

Huancavelica,
periodo 2019.
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localidad de
Huancavelica, 2019?
¢Cudl es la relacién
entre la difusion y
orientacion tributaria
y la ausencia de
fiscalizacion

tributaria de los
comerciantes del
sector de ropa del
mercado central de la

localidad de
Huancavelica, 2019.
Determinar la
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difusion y orientacion
tributaria y la
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tributaria de los
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Huancavelica, 2019.

v’ Existe una

correlacién  directa
entre la difusion y
orientacién tributaria
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tributaria de los
comerciantes del

AN

Finalidad de la
recaudacion
tributaria
Desarrollo del pais
Destino de los
tributos recaudados

Visitas de
fiscalizacion de la

Disefio de

Investigacion

Sera No

Experimental

localidad de mercado central de la sector de ropa del SUNAT
Huancavelica, 2019? localidad de mercado central de la V' Seguimiento y Transeccional
Huancavelica, 2019. localidad de ; control de los .
Huancavelica, 2019 ? AL contribuyentes Correlacional
’ Iscalizacion . geneficios de la
tributaria fiscalizacion

v’ Pago de impuestos
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comprobantes de
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v Aplicacion de la
norma tributaria

Evasion de
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Impuestos tributario
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Apéndice 2
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ESTIMADO ENCUESTADO:

Me complace presentar la investigacion titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIAY LA
EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL SECTOR DE
ROPA DEL MERCADO CENTRAL DE LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA,
PERIODO 2019”. La confidencialidad de sus respuestas serd respetada y no seran
utilizados para ningn proposito distinto a la investigacion, no escriba su nombre en
ningun lugar del cuestionario.

De antemano: jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
INFORMACION GENERAL

EDAD ( ) SEXO ( M) (F) FECHA:

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada a tu opinidn, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste
segun tu conviccién. Marca con aspa el nimero, no existe respuestas buenas ni malas, aseglrate a responder
a todas las opciones.

1. Totalmente en 2. En desacuerdo | 3. Indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° CONCIENCIA TRIBUTARIA 2ullle o 10

1 | ¢Usted cree que es importante cumplir las normas tributarias?

2 | ¢Considera usted que es importante el pago de los tributos?

3 | ¢Cree usted que se debe motivar el pago de los tributos?

N° EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

¢ Considera usted que se debe impartir educacidn tributaria en los

1 colegios?
2 ¢ Cree usted que se debe capacitar a toda la poblacién en general en
temas y asuntos tributarios?
3 ¢ Cree usted que debe desarrollar actividades educativas relacionado a
la cultura y educacién tributaria?
N° DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA PUNTUACION

1 | ¢Cree usted que la SUNAT es una institucion transparente.?
¢Considera usted que la SUNAT debe brindar charlas informativas a
todos los ciudadanos?

2

3 | ¢Cree usted que la SUNAT tiene una pagina web actualizada?
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA
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VARIABLE 2: EVASION DE IMPUESTOS

N° RECAUDACION TRIBUTARIA PLZJNT%ACI(EN
1 ¢Considera usted que la recaudacion tributaria es importante para el
pais?
2 ¢ Cree usted que la recaudacion tributaria influye en el desarrollo del
pais?
3 | ¢Considera usted que los tributos estan mal destinados?
’:I AUSENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA PLZJNT%ACI(:N
1 | ¢Considera usted que es importante las fiscalizaciones de la SUNAT?
2 ¢Cree usted que la SUNAT lleva el control y seguimiento de los
contribuyentes?
3 | ¢Cree usted que las fiscalizaciones les traera algin beneficio?
N° INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO PLZJNT%ACKZN
1 | ¢{Usted estaria de acuerdo en pagar los impuestos que le corresponda?
2 | ¢Cree usted que es importante la emision de comprobantes de pago?
3 ¢Usted considera que la SUNAT es demasiado drastico en hacer

cumplir las normas tributarias?
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Apéndice 3

Base de datos

D3v2 V2

Vi Q1 Q2 Q3 Di1v2z Q4 Q5 Q6 D2vz Q7 Q8 Q9

35
38
37

P7 P8 P9 D3Vl

P2 P3 Divl P4 P5 P6 D2Vl

P1

Edad Sexo

No

38
31

12
10
14

37

11
10
10
10
11
10
11
12
11
10
12

36
49

34

28
35
32

37

50
48
35

11
11
13
13
13
10
12
12
12
15
12
12
12
13
11
11
11
10
10
12
13

31

35
35
33
39
31

29
32

40
38

36

37

29
30
33
30
35
34
35
33
31

51

10
11
12
13

37
36
29
36
32
39
35
39
39
39
41

42

43
53

51

14
15

56
45

12
10
12
12
12
11
10
11

16
17

48
53

36

18
19
20
21

34

34
36

39

46

30
32

31

56
57

22
23
24
25

38
36
37

37

47

35

10

45
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36

12
15
10
13
12
11
12
13
12
13

37
42

10
13
13
13
15
10
12

32

26
27

42

33
40
44
55
49

33
35

36

37

28
29
30
31

37

42

31

37

38
37

39
36
35
38
33
38
27
18
32

38
42

32

33
34

33
38
29
40
32

51

10
12
10

53
26
39

35

36

15
11
10
11
11

37

24
25
20
42

38
39

28
31

40
41

27
23

37

23
18
39
32
32
28
30
32
36
38
36
36
34
38
31

42

42

12
10

10

39

43
44
45
46

29
28
33
29
29
33
29
33
35
39

27
28
23

12
10

18
27
36

47

48
49

13
10
13
12
10
10
11
11
13

10
11

31

50
51

31

11

40

52

19
53
20
22
23

53
54
55
56

38
37

12

33
31

32
25

11

57
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43

14
12
13
12
12
12
12
13
11

37
33
36
38
36
33
33
32

38
20
38
36

58
59
60
61

32

12
12
13
12
12
10

38
36

36

41

62

33
37

20
26
31

63
64
65
66
67

34

35
33
34
39

35
32

50
48
23
30
35

10

12
14
11

35
38
34

68
69
70

13
12

34
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