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RESUMEN

La presente investigacion se ha desarrollado con el fin de establecer si el sistema de
control interno incide en la Ejecucion Presupuestal del Hospital Departamental de
Huancavelica, para lo cual se utilizd la metodologia de la investigacion cientifica,
instrumento que sirvié para desarrollar aspectos importantes del trabajo, desde su primer
capitulo hasta el ultimo, con el fin de evaluar si el Sistema de Control Interno incide
significativamente en la Ejecucion Presupuestal del Hospital Departamental de

Huancavelica.

El estudio facilité la recopilacién de informacién acerca de diferentes especialistas con
respecto a las variables: Sistema de Control Interno y Ejecucion Presupuestal, quienes
con sus aportes desde el punto de vista tedrico conceptual ayudo a conocer la
trascendencia que tienen ambas variables y demostrando que todas estas acciones de
control buscan optimizar la Ejecucion Presupuestal en el Hospital Departamental de

Huancavelica.

Referente al estudio de campo se utilizé la técnica de la encuesta la misma que estuvo
conformada por 40 preguntas que fueron tomadas a los Directivos y personal
administrativo del Hospital Departamental de Huancavelica, por lo cual el instrumento para
este caso el cuestionario, mediante las diferentes interrogantes que se plantearon para
estos fines, ayudoé con la informacién apropiada, que posteriormente fue procesada en la
parte estadistica y grafica, y luego efectuar la contrastacion de hipotesis, conclusiones y

recomendaciones .

Finalmente, en la Ultima parte de la tesis concluye con los aportes que se dan como
resultado de la contrastacion de las hipétesis, para arribar a las conclusiones y
posteriormente plantear sugerencias a manera de recomendaciones, donde se sugiere

algunos puntos de vista frente a esta problematica.
Palabras claves: Sistema, Control Interno y Ejecucion Presupuestal.

Los Autores.



SUMMARY

The present investigation has been developed in order to establish whether the internal
control system affects the Budget Execution of the Departmental Hospital of Huancavelica,
for which the methodology of scientific research was used, an instrument that served to
develop important aspects of the work, from its first chapter to the last, in order to assess
whether the Internal Control System has a significant impact on the Budget Execution of

the Departmental Hospital of Huancavelica.

The study facilitated the collection of information about different specialists with respect to
the variables: Internal Control System and Budgetary Execution, who with their
contributions from the conceptual theoretical point of view helped to know the
transcendence of both variables and demonstrating that all these Control actions seek to

optimize Budget Execution in the Departmental Hospital of Huancavelica.

Regarding the field study, the survey technique was used, which consisted of 40 questions
that were taken to the Directors and administrative staff of the Departmental Hospital of
Huancavelica, for which the instrument for this case the questionnaire, through the different
questions that were raised for these purposes, helped with the appropriate information,
which was subsequently processed in the statistical and graphic part, and then carry out

the testing of hypotheses, conclusions and recommendations.

Finally, in the last part of the thesis concludes with the contributions that are given as a
result of the testing of the hypothesis, to arrive at the conclusions and then raise
suggestions as recommendations, which suggests some points of view in front of this
problem.
Keywords: System, Internal Control and Budget Execution.

The authors.



INTRODUCCION

El proposito del desarrollo de la tesis fue demostrar si el sistema de control interno incide
en la Ejecucion Presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica para lo cual fue
necesario estructurarlo en cuatro capitulos: Planteamiento del Problema, Marco Tedrico,

Metodologia y Resultados.
Terminando con la fuente de informacion y los anexos correspondientes.

En el capitulo I: Planteamiento del Problema, se empled la metodologia de la investigacion
cientifica, la misma que fue utilizada desde la descripcion de la realidad problematica,
delimitaciones, formulacion de problemas, objetivos de la investigacion, justificacién e
importancia, limitaciones y viabilidad del estudio, demostrando coherencia en esta parte

del trabajo.

En el capitulo II: Marco Tedrico, abarcd desde los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y formulacion de hipotesis; asi como también el marco tedrico con sus respectivas
conceptualizaciones sobre Sistema de Control Interno y Ejecucién Presupuestal, también

el marco conceptual con el desarrollo de los términos basicos.

Del mismo modo, en el capitulo Ill: Metodologia, abarco desde el disefio metodoldgico, la
poblacion y muestra donde se establece trabajar con un total de individuos de 82, entre
Directivos y personal administrativo que labora en el Hospital Departamental de
Huancavelica; para luego llevar a cabo la operacionalizacion de cada una de las variables,
las técnicas de recoleccion de datos, donde se describe el instrumento, técnicas para el

procesamiento y andlisis de la informacion, terminando con los aspectos éticos.

En el capitulo IV: Resultados, se procedié a la interpretacion de los mismos; para lo cual

se trabajé en un primer momento en la parte estadistica y luego en lo gréfico, continuando



con el analisis respectivo; asi mismo en lo concerniente a la contrastacion de hipotesis y

validacion de las mismas, cuyos aportes se utilizaron en la conclusiones.

Finalmente, en cuanto a las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido como
resultado de la contrastacion de hipotesis, terminando a manera de sugerencias,
consideradas como viables y objetivas; complementado con las fuentes de informacion y

anexos correspondientes.

Los Autores.
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CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las organizaciones estan en continuos cambios, es por esto que
tienen la necesidad de adaptarse cada vez mas a dichos cambios utilizando no
s6lo para poder subsistir, sino también para promover su 6ptimo funcionamiento,
ya que el futuro depende de cdmo éstas se ajusten a las modificaciones que

vengan con el progreso del pais y por ende de la region.

En el Hospital Departamental de Huancavelica, debido al dinamismo que rodea el
ambiente administrativo - contable y las exigencias, deben incorporar nuevas
herramientas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o
asignados en la ejecucién presupuestal, como en otras modalidades. Todo esto
en virtud de hacer mas eficaz el proceso administrativo en cualquiera de sus
fases. Para controlar una actividad se hace necesario trazarse metas y establecer

planes, por esta razdn el control debe estar presente en cualquier actividad que se



desarrolle. Asi pues, es elemental la realizacion de dicha evaluacion, porque la
misma permitira colaborar en el mejoramiento de la gestion administrativa y
contable, que finalmente se reflejara en la calidad y accesibilidad de los servicios
ofrecidos el Hospital Departamental de Huancavelica.

Asi pues, el Hospital Departamental de Huancavelica que no aplique controles
internos adecuados, pueden correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones y las decisiones tomadas serian erroneas, porque estarian basadas
en informacién poco confiable.

En general el Control Interno tiene tres Tipos de control que podemos mencionar
en control previo, concurrente y posterior es en las dos primeras donde la Oficina
de Control Interno tendria que intervenir como una accion de prevencion en el

caso de que se implante la OCI.

El Hospital Departamental de Huancavelica, tanto en la administracion financiera
gubernamental que comprende: el sistema administrativo de contabilidad,
tesoreria, presupuesto y el sistema de control que comprende: el érgano de
control interno y la auditoria gubernamental, vemos que actualmente en estos
sistemas anteriormente mencionados vienen presentandose una serie de
debilidades en su entorno interno 0 micro ambiental, como consecuencia vienen
aplicando la conceptualizacion y sus elementos de control interno tradicional y no
estan establecidos por las normas técnicas de control interno, por el Organo

Superior de Control que es La Contraloria General Del Peru.

Razoén por la cual el presente trabajo que ponemos en consideracion es: que
habiendo determinado en forma muestra las debilidades del Hospital
Departamental de Huancavelica en los sistemas administrativos de gestion vy
control, donde la unica manera de solucionar este problema es mejorando el

sistema de control Interno.



Por tanto, para la obtencion de buenos resultados en materia de control interno es
indispensable, efectuar una critica y revision de los trabajos de investigacién de
nivel descriptivo - correlacional que hasta el momento no se aplicé al Hospital
Departamental de Huancavelica; a partir de alli se debe adecuar un modelo de

Control Interno a la realidad sobre la base del modelo ideal ya existente.

Otro problema es la deficiencia en las adquisiciones de Bienes y Servicios, que no
son suficientes ni competentes; por lo que no se pueden alcanzar las metas y
objetivos institucionales; lo que afecta a los usuarios, que son familias de bajos
recursos a los cuales se les presta los servicios de salud en el Hospital

Departamental de Huancavelica.

También se ha determinado la incompatibilidad entre la Ley Anual del
Presupuesto del Sector Publico y la Ley de Contrataciones del Estado, lo que
origina entrampamientos en el proceso de ejecucion presupuestal y procesos

administrativos por estas situaciones.

En el Hospital Departamental de Huancavelica, reporta la falta de un entorno
favorable por parte de todo el personal para las actividades de control, desde los
directivos hasta los trabajadores de servicio; lo que no facilita las actividades de
control, aumenta los riesgos de control, no facilita la informacién y comunicacion ni

el monitoreo de las actividades de ejecucion presupuestal.

En el hospital también se reporta la falta de capacitacion y entrenamiento del
personal, falta de documentos normativos de los procesos y procedimientos de las
actividades del Hospital Departamental de Huancavelica y falta de predisposicion

para la supervisién permanente y puntual.

Los reportes periddicos de los auditores mencionan observaciones similares; lo

que nos lleva a deducir que el control interno en el Hospital Departamental de

Huancavelica, no solo es deficiente, sino que es renuente a una adecuada
~ 13~



1.2

retroalimentacion, que permita realizar los ajustes antes que concluyan las

actividades.

Ademas de los problemas propios del sistema de control interno, todo esto origina
una distorsion en la afectacion presupuestal, distorsion en la Informacién
Financiera, econdmica, patrimonial y presupuestal del Hospital Departamental de

Huancavelica.

De este modo el sistema de Control Interno no se encuentra entrelazado con las
actividades de ejecucidn presupuestal, y por lo tanto no incide en la optimizacion

de la gestién del Hospital Departamental de Huancavelica.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.21 PROBLEMA PRINCIPAL
¢Cudl es la relacion del Sistema de Control Interno y la Ejecucion
Presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica en el afio
20137
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e De qué manera el sistema de control interno en su dimension
ambiente de control se relaciona con la ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de Huancavelica?
e ;De qué manera el sistema de control interno en su dimension
evaluacion de riesgos se relaciona con la ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de Huancavelica?
e De qué manera el sistema de control interno en su dimensién
actividad de control se relaciona con la ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de Huancavelica?
e ;De qué manera el sistema de control interno en su dimension
informacién, comunicacion se relaciona con la ejecucion presupuestal

del Hospital Departamental de Huancavelica?



;De qué manera el sistema de control interno en su dimension
supervision, monitoreo se relaciona con la ejecucion presupuestal del

Hospital Departamental de Huancavelica?

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la relacion del Sistema de Control Interno y la Ejecucion

Presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica en el afio 2013.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion del sistema de control interno en su dimension
ambiente de control y la ejecucion presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica.

Determinar la relacion del sistema de control interno en su dimension
evaluacion de riesgos y la ejecucion presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica.

Determinar la relacion del sistema de control interno en su dimension
actividad de control y la ejecucién presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica.

Determinar la relacion del sistema de control interno en su dimension
informacién, comunicacion y la ejecucion presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica.

Determinar la relacion del sistema de control interno en su dimension
supervision, monitoreo y la ejecucion presupuestal del Hospital

Departamental de Huancavelica.

14.  JUSTIFICACION

La ejecucion del presente trabajo de investigacion sera de gran importancia

debido a que los resultados que se logren contribuiran al conocimiento de los



factores predominantes que intervienen en la gestién publica, administrativa y la

atencion del usuario en general.

Esta informacién constituira un punto de partida para generar alternativas de
solucion por parte de los altos directivos del Hospital Departamental de
Huancavelica, quienes deben tomar conciencia sobre los problemas relacionados

a la institucion.

El tema a investigar sera de actualidad y requeriréd de una solucidn inmediata, ya
que estos casos se presentan cada dia con mas frecuencia en el Hospital

Departamental de Huancavelica.

Cabe sefialar que la presente investigacion sera viable ya que se cuenta con los

recursos necesarios, asi como el acceso directo a la informacion.

La propuesta estratégica para mejorar la ejecucién presupuestal, busca plantear
alternativas factibles de alcanzar proponiendo un sistema de control interno

adecuado.

Justificacion Tedrica
Se trata de justificar si con la aplicacion del COSO y el Cédigo Marco de Control

Interno de las entidades del Estado en el ambito de los Gobiernos Regionales, la
normativa general regulada por la Contraloria General de la Republica y demas
documentacién oficial sobre la materia proveniente de organismos internacionales
reconocidos sobre la materia, constituyen herramientas adecuadas para
diagnosticar, proponer y gestionar cambios en las empresas, que permitan un
control moderno en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan

Estratégico de la Entidad.

Justificacion Practica
La mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo globalizado,
requiere de un eficiente Sistema de Control Interno que permita alcanzar los

objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos



asignados permitiendo a las Instituciones maximizar su rendimiento y lograr una

buena gestion.



Justificacion Metodoldgica.

Este trabajo de investigacién de base cientifica se ha realizado con |a finalidad de
poder conocer el comportamiento de la poblacion de los hospitales que se
encuentran bajo el Ambito de la Contraloria General de la Republica en la
aplicacién del Control Interno, asi como permite detallar, especificar, particularizar
los hechos que se han suscitado en el proceso de diagnostico e implementacion
del sistema de control interno, con la finalidad de obtener conclusiones vélidas

para el trabajo de investigacion.

Justificacion Social

De acuerdo con los objetivos trazados, un sistema de control interno disefiado
para el Hospital Departamental de Huancavelica en el proceso de ejecucion
presupuestal ayudara a efectuar un examen completo de los problemas centrales,
por tanto los resultados seran importantes para el Sector Publico - Gobierno

Regional de Huancavelica.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2141,

A NIVEL INTERNACIONAL
» Navarro (1999). En su tesis titulada: DEMOCRACIA Y CONTROL

SOCIAL DE FONDOS PUBLICOS - EL CASO DEL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO DE PORTO ALEGRE. En el estudio se analizan los
posibles desafios existentes con miras a la replicabilidad de esta
iniciativa, en el sentido de sefialar “limites” que se hicieron visibles
dadas las especificidades encontradas en el caso de Porto Alegre
durante los Ultimos nueve afios. En otras palabras, si la experiencia y
otras evidencias adicionales probaran que este es un conjunto de
limites reales, que se anteponen como “pre-requisitos” en otras
situaciones, entonces la reproduccion de esta propuesta debera
confrontar barreras considerables. Si por el contrario, se tratase de
meras dificultades posibles de ser superadas, lo aprendido con el
OP-POA podra probablemente ser repetido en otros lugares, tal vez
siendo sometido solo a pequefias adaptaciones, en razén de las
diferentes particularidades de cada gobierno local. La experiencia del
OP en Porto Alegre parece sugerir que, para ser reproducida en otros

escenarios urbanos, deben tomarse en consideracion varios “limites”



con diferentes significados. El primero y el mas inmediato conjunto de
estos limites y que son decisivos, pues ellos conforman
efectivamente el comienzo de la experiencia y su “impulso inicial” se
refiere a una lista de limites politicos: El alcance y la magnitud de
esta propuesta y de su aplicaciéon en un contexto urbano especifico
dependerédn de la voluntad politica y de la determinacion del
liderazgo del gobierno municipal, con el apoyo inequivoco de las
fuerzas politicas que recibieron el mandato de las urnas. En algunos
casos poco comunes, como Porto Alegre, el nuevo gobierno se
mostré de acuerdo en compartir su mandato sin condiciones previas
y si con la legitima participacion de grupos urbanos organizados y
autonomos. En otros casos, el gobierno municipal podréd mantener
una parcela de poder bajo su control, no permitiendo que esta
parcela (traducida, por ejemplo, en alguna proporcién de recursos
destinados a inversiones) pueda caer en los criterios decididos por
las asociaciones comunitarias. A pesar de las diferencias
particulares, ésta es la suposicion inicial y fundadora del
‘presupuesto participativo™ la existencia de una voluntad politica
resuelta e indiscutible de compartir el proceso de toma de decisiones
del gobierno municipal. Después de haber sido establecidas las
estructuras decisorias descentralizadas, en particular en la crucial
definicién del presupuesto, en concordancia con las organizaciones
comunitarias locales, el OP debe ser acompafiado en el tiempo por
una descentralizacion administrativa, ampliandose asi gradualmente
el control social del denominado “espacio publico” por los sectores
organizados de la poblacion. Como resultado, se espera que el
proceso también llegue a habilitar a las comunidades para decidir el
perfil y las caracteristicas de las politicas sectoriales planificadas por

el gobierno, asi como controlar inclusive la dindmica interna de



aquellas secretarias y o6rganos dirigidos por la administracion

municipal.

> YONG CASTANEDA, CRISTIAN ALBERTO, (2008) en la tesis
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
LOS NIVELES DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE
INVENTARIOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
CAMPAMENTOS PETROLEROS, Tesis de Maestria con Mencion en
auditoria contable y financiera, UNFV. Que, a través de la aplicacién
de un adecuado control interno se detectaron las deficiencias que
tienen los procedimientos empleados en los niveles de
abastecimiento y control de inventarios, a la vez que permitira
obtener informacion financiera correcta y segura, proteger los activos
del negocio, promover la eficiencia operativa y procurar la adhesion a
las politicas prescritas por la direccion. Hallo una correlacion de
0.791 (p < 0.05), entre las variables control interno y los niveles de
abastecimiento 'y control de inventarios. En meétodos vy

abastecimientos, la correlacion fue de 0.400 (p < 0.05).
21.2. ANIVEL NACIONAL.

» Campos (2003). En su tesis: LOS PROCESOS DE CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTAL DE UNA INSTITUCION DEL ESTADO. El objetivo
fue Conocer si la aplicacion del Control Interno constituye un
instrumento eficaz en la Ejecucidén Presupuestal con la finalidad de
establecer la forma en que incide en la Administracion de las
Adquisiciones. Llega a las siguientes conclusiones: Con relacion a la
Ejecucion Presupuestal las politicas utilizadas en el Control Interno
son coherentes, observandose las normas y procedimientos en todas

las actividades del proceso de abastecimientos, influyendo



favorablemente en el trabajo que se efectla; sin embargo se amerita
un manual para su ejecucion. Los objetivos que se establecen para el
Control Interno, se alcanzan en forma satisfactoria lo cual permite
que la gestion en el Departamento de Ejecucion Presupuestal sea la
adecuada conforme a lo esperado. El planeamiento que se desarrolla
en el Departamento de Ejecucion Presupuestal, viene ayudando a la
gestion en esta organizacion, teniendo gran influencia en la
obtencién de resultados, ya que se tiene pleno conocimiento del
organismo y se evita que ocurran distorsiones en el sistema; por

consiguiente es la etapa mas importante del proceso de control.

PANDO (2009). En su tesis: IMPLEMENTACION DE CONTROL
INTERNO Y SISTEMA CONTABLE EN UN SANATORIO DE
ASISTENCIA MEDICA GENERAL. Dentro del proceso administrativo,
la organizacién determina los puestos y actividades necesarias
dentro de una empresa, disponiéndolos segun sus mejores
relaciones funcionales, definiendo claramente la autoridad, las
responsabilidades y los deberes que realizara cada uno,
asignandoselos a los individuos de modo que el esfuerzo se pueda
aplicar y coordinar en forma efectiva y sistematica. La contabilidad
realiza el servicio basico e indispensable para realizar el registro
contemporaneo de las transacciones antes de que estas se olviden,
asimismo ejerce vigilancia sobre el activo valorable de cualquier
empresa; asi como el sistema de contabilidad no solo debera
compilar los estados financieros y salvaguardar el activo, debiendo
resumir, analizar e interpretar los datos financieros, que sirven de
base para la toma de decisiones dentro de la organizacion. El control
interno es un instrumento eficiente para las empresas en virtud de
que abarca la organizacion y las operaciones de las empresas en
todos sus aspectos. Ello tiene por objeto alcanzar la mayor eficiencia
en la ejecucion de los trabajos y evitar que se cometan
~DD ~



irregularidades y maniobras dolosas. El control interno permite
conocer oportunamente cualquier deficiencia, y al mismo tiempo
tratar de solucionarlas de la manera méas conveniente. Dentro de la
administracion de la organizacion es indispensable tener un registro
de donde basarse para llevar a cabo las labores dentro del sanatorio,
para ello es esencial el tener un manual de organizacion y el manual
de procedimientos en el cual se sefalan las técnicas vy
procedimientos a seguir para la maxima eficiencia del cuerpo médico
brindando una mayor calidad en el servicio prestado dando lo mejor
de si en las actividades que le correspondan de la misma manera la
comodidad de las instalaciones para la comodidad de los pacientes.
Legalmente el sanatorio debe cumplir con una serie de normas
rigurosas para poder operar, obligandolo a ser un sanatorio de
calidad y que la gente se sienta segura de que va ser bien atendida,
y cumpliendo con las obligaciones que le son dispuestas de acuerdo

a las leyes correspondientes.

CARBAJAL RAMOS, Diego (2005). DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO EN EL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL.
Tesis de Contador Publico. el estudio de investigacion realizado ha
determinado la existencia de deficiencias del sistema de control
interno en el proceso de ejecucion presupuestal, las mismas que
afectan la ética, prudencia y transparencia de la gestion y tienen que
superarse con la implementacion de un sistema de control interno
para los hospitales del sector salud, en el marco de las normas de
control interno para el sector publico, el informe coso y los nuevos
paradigmas de gestion y control institucional; con lo cual se va a
obtener informacion presupuestal, financiera, econdmica y
patrimonial oportuna y razonable para una adecuada gestion
hospitalaria. Las pautas basicas para una sana administracion de los
recursos de los hospitales del sector salud, estan dadas por la
~93~
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compatibilizacion de las normas del sistema de control interno y las
normas del proceso de ejecucion presupuestal; lo cual se concreta en

efectividad, eficiencia y economia de la gestion hospitalaria.
21.3. ANIVEL LOCAL

> ESCOBAR TAIPE EDISON Y REYNOSO ESTEBAN FRANKLIN
ANTONIO (2010). EL CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANCHONGA. Tesis de Contador Publico, el estudio
de investigacion realizado ha determinado mejorar el nivel de
desarrollo de la aplicacion del sistema de Control Interno de la
Municipalidad Distrital de Anchonga, es necesario elaborar el Codigo
de Etica y el catalogo de Principios y valores, en el cual se
establezca compromisos y protocolos éticos de los servidores del
municipio, asi como de las autoridades que rigen a la Municipalidad.
El componente Administracion del Riesgo se encuentra en un nivel
deficiente, para lo cual es necesario que la entidad maneje una
politica de Administracion de Riesgos, identificando los eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos institucionales, analizar estos
factores, valorarlos y elaborar el mapa de riesgos del municipio.
El Sistema Control de Actividades presenta un nivel de desarrollo
insuficiente, para fortalecerlo es necesario el actuar en forma
coordinada en el municipio permitiendo de esta manera medir la
efectividad de los controles en los procesos y los resultados de
la gestion en cada area organizacional, verificando su capacidad para
cumplir las metasy los resultados a su cargo y tomar las medidas
correctivas que  sean  necesarias. Que es necesaria la
implementacién de una oficina de Control Interno de la Municipalidad

Distrital de Anchonga a fin de prevenir posibles delitos que por



omision o desconocimiento puedan cometer los trabajadores y

funcionarios.

2.2. BASES TEORICAS.

2.21.

EL CONTROL INTERNO.

(Panny, 2005), en su libro “Principios de Auditoria” manifiesta: El
Control Interno es el proceso realizado por el consejo de administracion,
los ejecutivos u otro personal, disefiado para ofrecer una seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos en las categorias de 1)
eficacia y eficiencia de las operaciones, 2) confiabilidad de los informes
financieros 3) cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Alvarado (2008), en su libro “Presupuesto del Sector Publico”,
manifiesta que: El control presupuestal se orientara de modo preventivo al
seguimiento del gasto efectuado con el propésito de alertar sobre posibles
desviaciones en la ejecucion del cumplimiento de las metas fisicas
financieras y a informar sobre las medidas implementadas.

Control de Gastos, control de uso de recursos presupuestales iniciara en
la legalidad de los gastos efectuados en las partidas de los bienes y
servicios e inversion con cargo a las fuentes de Recursos Ordinarios.

El Concepto explica en que consiste el control gubernamental, el mismo
que esta contenido taxativamente en el Articulo 6° de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
También presentamos la teorizacién correspondiente de las acciones de
control, iniciando el tratamiento con el sistema de control gubernamental,
el tratamiento analitico de las acciones de control, todo en el marco de los
problemas, objetivos e hipétesis planteadas. Asimismo se presenta la
teorizacion completa hasta la obtencién de la optimizacién institucional,
proponiendo eficiencia, eficacia, economia, productividad, responsabilidad
social, mejora continua y optimizacion institucional de la gestion y control

del Organismo Regulador de los Servicios de Saneamiento. Por otro lado,



los entrevistados y encuestados, con sus conocimientos, grado de
comprension, capacitacion, perfeccionamiento y experiencia laboral,
formulan un conjunto de respuestas relacionadas al tema de
investigacion, las mismas que concuerdan con la formulacién teérica.

Sistema de organizacién y administracion, que corresponde al
establecimiento de una adecuada estructura organizativa y administrativa,
en funcion a las caracteristicas de la entidad, que delimite claramente las
obligaciones, responsabilidades vy el grado de dependencia e interrelacion
existente entre las areas operativas y administrativas, las cuales deben
estar contenidas en el respectivo manual de organizacion y funciones.

Sistema de informacién, que corresponde a los mecanismos destinados a
la elaboracién de informacion, tanto interna como externa, necesaria para
desarrollar, administrar y controlar las operaciones y las actividades de la
entidad. Comprende también las acciones realizadas para la difusién de
las responsabilidades que corresponde a los diferentes niveles de la
entidad, asi como la remision de informacion a las entidades supervisoras
requeridas por las normas vigentes. Incluye, adicionalmente, las politicas
y procedimientos para la utilizacién de los sistemas informaticos y las

medidas de seguridad y planes de contingencia para dichos sistemas.

Hernandez Celis, Domingo (2007), en su tesis titulada "DEFICIENCIAS
DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE EJECUCION
PRESUPUESTAL", concluye que el proceso de ejecucion presupuestal,
coadyuva a la eficiencia y eficacia de la gestion de las instituciones. El
autor dice que antes de aplicar una reingenieria al sistema de control
interno, estas instituciones no contaban con planes estratégicos, planes
de inversiones, documentos normativos internos, manuales de
procedimientos, estandares de servicios y otros indicadores, lo que no
facilita medir y evaluar adecuadamente la gestion de este modelo

empresarial.



Luego de ponerse en marcha la reingenieria institucional, los procesos,
procedimientos, técnicas y practicas de control se enlazan con los planes,
teniendo en cuenta la estructura organizacional, siguiendo las politicas de
la direccion empresarial se coordinan las actividades y se comienzan a
cosechar los beneficios expresados en cumplimiento de las metas y
objetivos, funcionamiento de las lineas de autoridad, responsabilidad y
coordinacion.

En este contexto el control de haber sido tomado como una actividad
obstructiva, pasa a formar parte de la infraestructura de las entidades, el
personal comprende la labor, se comienza a comprender el proceso de
ejecucion parte integrante y culminante de la gestion presupuestal, todo lo
cual viene llevando a las empresas cooperativas a un verdadero
desarrollo en un mundo competitivo y globalizado.

Se pone marcha la reingenieria institucional, los procesos,
procedimientos, técnicas y practicas de control se enlazan con los planes,
teniendo en cuenta la estructura organizacional, siguiendo las politicas de
la direccion empresarial se coordinan las actividades y se comienzan a
cosechar los beneficios expresados en cumplimiento de las metas y
objetivos, funcionamiento de las lineas de autoridad, responsabilidad y
coordinacion.

En este contexto el control de haber sido tomado como una actividad
obstructiva, pasa a formar parte de la infraestructura de las entidades, el
personal comprende la labor, se comienza a comprender el proceso de
ejecucion parte integrante y culminante de la gestion presupuestal, todo lo
cual viene llevando a las empresas cooperativas a un verdadero

desarrollo en un mundo competitivo y globalizado.

Juan Carlos Mira Navarro (2007), en su obra “Estudio y Evaluacién del

Sistema de Control Interno”, manifiesta que los estudios y la evaluacion

del sistema de control interno comprende la estructura, las politicas, los

procedimientos y las cualidades del personal de una empresa, con el
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objetivo de: proteger sus activos, asegurar la validez de la informacién,
promover la eficiencia en las operaciones, y estimular y asegurar el

cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la direccion.

Existentes en una empresa vinculada a la eficiencia operativa y el
acatamiento de las politicas de la Direccién y normalmente Los controles
en el control interno, pueden ser caracterizados bien como contables o
como administrativos:

» Los controles contables, comprenden el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos cuya mision es la
salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros
contables.

» Los controles administrativos se relacionan con la normativa y los
procedimientos s6lo influyen indirectamente en los registros
contables.

Es obvio que el auditor independiente debe centrar su trabajo en los
controles contables por las repercusiones que éstos tienen en la
preparacion de la informacion financiera y por consiguiente, a los efectos
de las normas técnicas, el control interno se entiende circunscrito a los
controles contables. Sin embargo, si el auditor cree que ciertos controles
administrativos pueden tener importancia respecto a las cuentas anuales,
debe efectuar su revision y evaluacion.

La implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno es
responsabilidad de la direccion de la entidad, que debe someterlo a una

continua supervision para determinar que funciona segun esta prescrito.

Todo sistema de control interno tiene unas limitaciones. Siempre existe la
posibilidad de que al aplicar procedimientos de control surjan errores por
una mala comprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de

atencion personal, fallo humano, etc.



IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno en cualquier organizacion, reviste mucha importancia,
tanto en la conduccidn de la organizacion, como en el control e
informacién de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado
de los bienes, funciones e informacién de una empresa determinada, con
el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus
operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos,
materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente,
bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y

registro oportuno, en los sistemas respectivos.
AMBIENTE Y ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que
son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este
ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos
organizacionales. Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas
agentes con relacion a la importancia del control interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a traves de
la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto. Constituye la plataforma para el desarrollo de las acciones y de
alli deviene su trascendencia, pues como conjuncién de medios,
operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia colectiva

de varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento
de politicas y procedimientos efectivos en una organizacion.

Los principales factores del ambiente de control son:

» Lafilosofia y estilo de la direccion y la gerencia.



» La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales
de procedimiento.

> La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como
su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

» Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

» El grado de documentacién de politicas y decisiones, y de
formulacion de programas que contengan metas, objetivos e
indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de
administracion 'y comités de auditoria con suficiente grado de
independencia y calificacion profesional. El ambiente de control dominante
sera tan bueno, regular o malo como lo sean los factores que lo
determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos
hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del ambiente que
generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresae

influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la

base de todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
empresa, la filosofia de direccidn y el estilo de gestion, la manera en que

la direccidn asigna autoridad y las responsabilidades, ademés organiza y

desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacién

que proporciona al consejo de administracién.

“El nlcleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales,

incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el

entorno en que trabaja, los empleados son el motor que impulsa la

entidad y los cimientos sobre los que descansa todo”. El Entorno de
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control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la

preparacion del hombre que hara que se cumplan.
TIPOS DE CONTROL INTERNO

Tomando en cuenta las areas de funcionamiento, aunque no existe una
separacion radical de los controles internos, porque como se dijo antes, el
control interno es un todo integrado, y mas bien desde un punto de vista
didactico, se ha establecido la siguiente clasificacion: (Fonseca Borja R. ,
2004).

Control interno administrativo

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los
procesos de decisidn que llevan a la autorizacion de transacciones o
actividades por la administracion, de manera que fomenta la eficiencia de
las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el cumplimiento

de los objetivos y metas programados.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,

eficiencia y economia de los procesos de decision.
Control interno financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la
salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y
confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes
financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y

demas derechos y obligaciones de la organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado los recursos

financieros a través de los presupuestos respectivos.



Control interno previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las
operaciones 0 de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento
de las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura
su conveniencia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la

organizacion.

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos de
los distintos momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones

0 de la informacién a producir.

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al
control previo, control concurrente y control posterior interno. No existen
unidades administrativas que se encarguen por separado de este tipo de
controles, estos estan incorporados a los procesos normales que siguen
las operaciones; los controles previos se refieren a actividades simples,
quiza como preguntarse antes de autorizar la compra de algo, si no existe
en los almacenes, o si existe partida presupuestaria para proceder a

comprometer los recursos, etc.

Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque son fuentes
de riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en

compras innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no
autorizados, etc. por lo que aqui también juega la conciencia de los
empleados ya que si cada uno de ellos se convierte en el control previo
del paso anterior, las posibilidades de desperdicio y corrupcion, son

menores.



Control interno concomitante

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el
mismo momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente

con el control de calidad.
Control interno posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y
se practica por medio de la Auditoria Gubernamental; por su aplicacion se

clasifica en:

» Control posterior interno
Es el examen posterior de las operaciones financieras y
administrativas y se practica por medio de la Auditoria Interna de
cada organizacion.

» Control posterior externo

Es el examen posterior de las operaciones financieras y
administrativas y es responsabilidad exclusiva del Organismo

Superior de Control, a través de la Auditoria Gubernamental.
PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONTROL INTERNO
Principios de control interno

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que
sirven de base para el desarrollo de la estructura y procedimientos de
control interno en cada area de funcionamiento institucional; estos se
dividen en tres grandes grupos, por su aplicacion: (Fonseca Borja R. ,
2004).



Aplicables a la Estructura Organica

La estructura organica necesita ser definida con bases firmes, partiendo
de una adecuada separacion de funciones de caracter incompatible, asi
como la asignacion de responsabilidades y autoridad a cada puesto o
persona, para lo cual son aplicables los siguientes Principios de Control

Interno:
Responsabilidad delimitada

Permite fijar con claridad las funciones por las cuales adquiere
responsabilidad una unidad administrativa o una persona en particular; es
decir, a nivel de unidad administrativa y dentro de esta, el campo de
accion de cada empleado o servidor publico; definiéndole ademas, el nivel
de autoridad correspondiente, para que se desenvuelva y cumpla con su

responsabilidad en el campo de su competencia.
Separacion de funciones de caracter incompatible.

Evita que un mismo empleado, ejecutivo o servidor publico, ejecute todas
las etapas de una operacion dentro de un mismo proceso, por lo que se
debe separar la autorizacion, el registro y la custodia dentro de las
operaciones administrativas y financieras, segun sea el caso, para evitar
que se manipulen los datos y se generen riesgos y actos de corrupcion.
La separacion de funciones sustenta incluso la organizacién fisica de la
empresa, ya que las actividades afines se concentran y se asignan a una
unidad administrativa, llamese Gerencia, Direccion, Departamento,
Seccidn, etc. que en el futuro sera la Unica responsable de ejecutar esas

operaciones asignadas, controlar e informar de sus resultados.



Instrucciones por escrito

Las instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles jerarquicos
de la organizacién que se reflejan en las politicas generales y especificas,
asi como en los procedimientos para ponerlos en funcionamiento,
garantizan que sean entendidas y cumplidas esas instrucciones, por todo

empleado, ejecutivo o servidor publico, conforme fueron disefiados.
Aplicables a los procesos y sistemas

Todos los sistemas integrados o no, deben ser disefiados tomando en
cuenta que el control es para salvaguardar los recursos que dispone la
organizacion, destinados a la ejecucion de sus operaciones; por tanto son

aplicables los siguientes Principios de Control Interno:
Aplicacion de pruebas continiias de exactitud

La aplicacion de pruebas continuas de exactitud, independientemente de
que estén incorporadas a los sistemas integrados o no, permite que los
errores cometidos por otros funcionarios sean detectados oportunamente,

y se tomen medidas para corregirlos y evitarlos.

Existen muchos ejemplos de pruebas de exactitud que el auditor debe
estar en condiciones de evaluar, para verificar si las mismas son
beneficiosas para el proceso o si contribuyen a complicar el mismo; un
ejemplo de ellas es que el sistema arroje la suma de un lote de
transacciones ingresadas, que los valores ingresados cuadren con un
documento de autorizacion o solicitud de proceso, dependiendo, por

supuesto, de como esta estructurado el control.
Uso de numeracién en los documentos

El uso de numeraciéon consecutiva, para cada uno de los distintos

formatos disefiados para el control y registro de las operaciones, sea 0 no



generados por el propio sistema, permite el control necesario sobre la
emision y uso de los mismos; ademas, sirve de respaldo de la operacion,

asi como para el seguimiento de los resultados de lo ejecutado.

La numeracién de un documento es fundamental porque permite que se
relacione con otros datos que pueden ayudar a descubrir malos manejos
0 pagos duplicados; por ejemplo: en un sistema integrado donde existen
fondos rotativos, cuya forma de reposicion exige que cada fondo detalle
sus gastos y luego en la unidad financiera se consolidan los datos para
pedir la reposicidn, existe la posibilidad de que se paguen las mismas
facturas con el fondo rotativo pero también que se paguen en la forma
normal, sin que el sistema como tal, detecte el numero de factura para

indicar que esa factura ya fue pagada.
Uso de dinero en efectivo

Muchas organizaciones aun manejan dinero en efectivo por el uso de
fondos de caja chica, lo cual si no existe un buen control, puede
convertirse en una fuente de desperdicio constante que a la larga, puede

constituirse en una gran estafa.

La alta tecnologia actual del mercado aplicable a los sistemas integrados,
permite que los pagos se realicen sin el uso de dinero en efectivo ni
chequeras, utilizando los servicios bancarios de redes computacionales
que ayudan a ordenar el pago a través de transferencias bancarias,
directamente a las cuentas de los beneficiarios, segun las necesidades y

facilidades del mercado, esto es para empleados y proveedores.
Uso de cuentas de control

La apertura de los sistemas integrados de contabilidad, debe ser lo
suficientemente amplia para facilitar el control de los distintos momentos

de las operaciones, asi como de aquellos datos que, por sus



caracteristicas, no formen parte del sistema en si; por ejemplo: control de
existencias, control de consumo de gasolina, control de mantenimiento y

otras operaciones.

Se deben disefiar los registros auxiliares que sean necesarios para
controlar e informar al nivel de detalle que la operacion requiera; por esto,
el contador publico debe hacer un analisis de las necesidades de control
para armar los procesos, de tal manera que le permita agrupar datos,
integrar y consolidar la informacion segun las necesidades de los
ejecutivos y demas personas instituciones que necesitan de dicha

informacién.
Depdsitos inmediatos e intactos

Probablemente es el punto donde mayor esfuerzo se ha dedicado, por lo
que se ha escrito mucho al respecto, y es de lo que mas se preocupan los
auditores internos que pierden su tiempo realizando arqueos del efectivo

recibido, sea por la venta de productos, o por el cobro a sus clientes.

Segun la tecnologia utilizada actualmente, las recaudaciones pueden ser
captadas por entes ajenos al ente beneficiario, quienes informan de la
gestion realizada, asi como de las transferencias que se han realizado a

la cuenta principal de la organizacion.
Uso minimo de cuentas bancarias

La aplicacién del concepto de Cuenta Principal, Cuenta Unica o cualquier
otra denominacién, minimiza el uso de cuentas bancarias ya que
utilizando la tecnologia disponible en el mercado, el pago se puede
efectuar a través de transferencias bancarias, sin que se cuente con una

chequera.



Sin embargo, en los casos necesarios, su uso debe ser limitado a las
cuentas exclusivamente necesarias, para facilitar el control del
movimiento y disponibilidad de fondos asignados para las operaciones; el
concepto de minimo, no necesariamente se refiere a una o dos cuentas
bancarias; por ejemplo: si se trata de un ente publico, que maneja o
administra proyectos, el minimo de cuentas bancarias seré tantas cuentas
como proyectos existan. Por supuesto que lo recomendable es que sea
un numero razonable que ayude a que el control sobre el movimiento y

disponibilidad de recursos, sea facil y efectivo.
Uso de dispositivos de seguridad

En las organizaciones que disponen de equipos informaticos, mecanicos o
electronicos, formando parte de los sistemas de informacion, deben
crearse las medidas de seguridad que garanticen un control adecuado del
uso de esos equipos en el proceso de las operaciones, asi como para que

permitan la posibilidad de comprobacién de las operaciones ejecutadas.

Los dispositivos de seguridad dependeran de los sistemas, si son de
ultima tecnologia, los mismos paquetes traen incorporados dispositivos
que ayudan a darle seguridad a los procesos; por ejemplo: una bitacora
que registra las operaciones del dia; ademas puede producir un informe
que salga en la pantalla de un supervisor, para que este vea que una

clave no autorizada esta ingresando a un sector del sistema.
Uso de indicadores de gestion

Este debe formar parte de los sistemas, para que permitan medir el grado
de control integral de las operaciones y su avance tanto fisico como
financiero, de tal manera que se puedan hacer analisis de la gestion en
los distintos sectores y proyectar de mejor manera a la organizacion,

ayudando a reorientar las acciones, en los casos especificos.



Los auditores internos pueden ser una gran ayuda en el establecimiento
de estos indicadores, ya que ellos son los que mas conocen de las
operaciones de todos los sectores, bien podrian aportar con la
identificacion de los sectores o temas donde se pueden disefiar

indicadores para controlar y medir la gestion.
Aplicables a la administracion de personal

La administracion del personal requiere de criterios basicos para fijar
técnicamente sus responsabilidades, para lo cual se aplicaran los

siguientes Principios de Control Interno:
Seleccion de personal habil y capacitado

La aplicacion de este principio permite que cada puesto de trabajo
disponga del personal idoneo, seleccionado bajo criterios técnicos que se
relacionen con su especializacion, el perfil del puesto y su respectiva

jerarquia, asi como dentro del marco legal correspondiente.

Las unidades administrativas encargadas de esta actividad, deberan
coordinar con las unidades solicitantes, para que el proceso de seleccion
sea el mas adecuado a los intereses de la organizacion, ya que de esto

depende la eficiencia que tengan las operaciones.
Capacitacion continta

La aplicacion de este principio permitira que una organizacion o ente
publico, disponga de los recursos humanos capacitados para responder a
las demandas del mercado, para lo cual la organizacién deberé programar
la capacitacion de su personal en los distintos campos y sistemas que
funcionen en su interior, para fortalecer el conocimiento y garantizar

eficiencia en los servicios que brinda.



Vacaciones y rotacion de personal

Desde el punto de vista humano y social, las vacaciones generan la
recuperacion de las energias pérdidas durante el trabajo, por lo que la
aplicacion de este principio, es importante para que los trabajadores de

los distintos niveles de la organizacion convivan con armonia.

Las vacaciones y rotacion de personal, generan la especializacion de
otros y motiva el descanso anual de aquellos que hacen uso de este
derecho; ademas permite el descubrimiento de nuevas ideas de trabajo y

eventuales malos manejos.
Cauciones (poélizas de seguro)

La aplicacion de este principio, generalmente estd en directa relacion al
riesgo que representa el trabajador para la organizacion en el sector que
ha sido colocado, especialmente en las areas que tienen que ver con el
manejo y custodia de bienes y valores, donde es prudente promover el
uso de cauciones o0 polizas de seguros contra siniestros, de tal manera
que se eviten pérdidas innecesarias, y se asegure la recuperacion del

bien.

Actualmente existen muchas posibilidades, ya que las compafias de
seguros ofrecen paquetes que hacen mas baratas las posibilidades de
asegurar los riesgos existentes; por otro lado, no olvidemos que las
organizaciones, al momento, casi no manejan dinero en efectivo, lo cual

reduce los riesgos de pérdida en este espacio.
INFORME COSO

El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organization), al cual se le
conoce también como “La Comision de Organizaciones Patrocinadoras de

la Comision Treadway”’, donde a través del mismo Control Interno fue



sometido a un riguroso estudio. Entre los miembros de COSO se cuentan
el American Institute of chartered Public Accountants (AICPA), el Financial
Executives Institute (FEI), The Institute of Internal Auditors (lIA), The
Institute of Management Accountants (IMA), y la American Accounting
Association (AAA, que agrupa a profesores universitarios de contabilidad),
cuyas instituciones mencionadas anteriormente gozan de reconocido

prestigio y tienen relacion directa con el Control Interno.

El Informe COSO internacionalmente se considera hoy en dia como un
punto de referencia obligado cuando se tratan materias de control interno,
tanto en la préactica de las empresas como en los niveles legislativos y
docentes. El Informe COSO cuenta con un objetivo primordial que es
establecer una definicion de control interno y un desarrollo de los
conceptos lo mas claro posible, o sea que fue modificada en cuanto a su
enfoque tradicional, de forma que cuando se hable de control interno todo
el mundo esté hablando de lo mismo. Las definiciones del Control Interno,
el contenido de sus Componentes y sus Normas, se ponen en vigor en la
Resolucién 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios. Por lo
expuesto anteriormente se considera de vital necesidad abordar el Control
Interno desde su punto de vista conceptual, su importancia, objetivos,

principios y normativas, componentes y limitaciones.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importantes a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés, nuevamente el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
publicd el Enterprise Risk Management - Integrated Framework y sus
Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control
interno, proporcionando un foco méas robusto y extenso sobre la

identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.



Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las compafias mejorar sus
practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas
completo de gestion de riesgo. Adicionalmente, dado que COSO
Enterprise Risk Management - Integrated Framework se encuentra
completamente alineado con el Control Interno, las mejoras en la gestion
de riesgo permitirdn mejorar, aun mas, sobre la inversion ya realizada en

control interno.

A medida que acelera el ritmo de cambio, la mayoria de las
organizaciones necesitaran mejorar su capacidad de aprovechar
oportunidades, evitar riesgos y manejar la incertidumbre. Esta nueva
metodologia proporciona la estructura conceptual y el camino para
lograrlo. La premisa principal de la gestion integral de riesgo es que cada
entidad, con o sin fines de lucro, existe para proveer valor a sus distintos
‘grupos de interés”. Sin embargo, todas estas entidades enfrentan
incertidumbres y el desafio para la administracién es determinar qué
cantidad de incertidumbre esta la entidad preparada para aceptar, como
esfuerzo, en su busqueda de incrementar el valor de esos “grupos de
interés”. Esa incertidumbre se manifiesta tanto como riesgo y oportunidad,
con el potencial de erosionar o generar valor. La gestion integral de riesgo
permite a la administracion tratar efectivamente la incertidumbre, riesgo y
oportunidad, de tal modo de aumentar la capacidad de la entidad de

construir valor.

La incertidumbre es generada por factores externos a la entidad como la
globalizacion, tecnologia, reestructuraciones, cambios en los mercados,
competencia y regulaciones, y por factores internos como las elecciones
estratégicas de la organizacion. La incertidumbre procede de la
inhabilidad para determinar con precisién la probabilidad asociada a la

ocurrencia de un evento y a sus impactos correspondientes.



El valor es creado, preservado o erosionado por las decisiones de la
administracion en todas las actividades, desde la planificacion estratégica
a la operacion del dia a dia. La creacion de valor ocurre por la asignacion
de recursos, incluyendo personal, capital, tecnologia, y marca, donde el
beneficio derivado es mayor que los recursos utilizados. La preservacion
de valor ocurre cuando el valor creado es sostenido en el tiempo, a través
de calidad superior del producto o servicio, capacidad de produccion,
satisfaccion al cliente, entre otras. El valor puede ser erosionado cuando
estos objetivos no son alcanzados debido a una pobre estrategia o a su

débil ejecucion.

El valor es maximizado cuando la administracién fija estrategias y
objetivos para poner un balance 6ptimo entre objetivos de crecimiento,
retorno y riesgos relacionados, y despliega eficiente y eficazmente los
recursos en busqueda de los objetivos de la entidad. La gestion integral
de riesgos es un proceso desarrollado por toda la organizacién para
identificar eventos potenciales que pueden afectar la consecucion de sus
objetivos, de modo de administrarlos dentro de su apetito al riesgo, para
proveer una seguridad razonable respecto del logro de los objetivos de la

organizacion".

La gestion integral de riesgos permite:

Alinear la estrategia con el apetito al riesgo.

Incrementar las respuestas al riesgo.

Reducir las pérdidas y sorpresas operacionales.

|dentificar y administrar riesgos que cruzan la organizacion.
Proveer respuestas integradas a multiples riesgos.

Identificar oportunidades.

YV V V V V V V

Mejorar la distribucion de capital.



2.2.2.

Objetivos de COSO

» Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el
manejo corporativo, las normas éticas y el control interno.
» Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre el control interno.

¢Qué se puede obtener a través de COSO?

» La definicion de un marco de referencia aplicable a cualquier
organizacion.

» COSO considera que el control interno debe ser un proceso
integrado con el negocio que ayude a conseguir los resultados

esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

» Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la

organizacion: desde la Alta Direccion hasta el dltimo empleado.

LA APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO,
SEGUN EL INFORME COSO

Segun el Instituto de Auditores Internos de Espafia- Coopers & Lybrand
(Lybrand, 1998), constituye un motivo de gran satisfaccion presentar
la traduccion de la versidén en inglés del INFORME COSO sobre
Control Interno, publicacion editada en los Estados Unidos en 1992
tras un largo periodo de discusion de mas de cinco afios y realizada
por un grupo de trabajo denominado Commité of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comision (COSO) y cuyos participantes

fueron la American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),

American Accounting Association (AAA), The Institute of Internal

Auditors  (IIA), Institue of Management Accountants (IMA) vy el
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Financial Executives Institute (FAI); ademas de un selecto grupo de
asesores de las entidades mas importantes de estados Unidos.

De acuerdo con el COSO, hace tiempo que los altos ejecutivos
buscan maneras de controlar mejor las empresas que dirigen. Los
controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles
permiten a la direccion hacer frente a la rapida evaluacion del
entorno econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para
asegurar el crecimiento futuro.

Los controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y economia,
reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar
la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y
normas vigentes.

Debido a que los controles internos son utiles para la consecucion
de muchos objetivos importantes, cada vez es mayor la exigencia de
disponer de mejores sistemas de control interno y de informes sobre
los mismos. El control interno es considerado cada vez mas como
una solucion a numerosos problemas potenciales.

De acuerdo con el Informe COSO, el control interno, se define como un
proceso efectuado por el Directorio, la gerencia y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de
las siguientes categorias:

i) Eficiencia, eficacia y economia de las operaciones; ii) Fiabilidad de
la informacién financiera; vy, iii) cumplimiento de las leyes y normas
que sean aplicables.

Los sistemas de control funcionan en tres niveles distintos de eficacia.

El control interno puede considerar eficaz en cada una de las tres



categorias, respectivamente, si el directorio y la gerencia tienen la
seguridad razonable de que: i) Disponen de informacion adecuada sobre
hasta que punto se estan logrando los objetivos operacionales de la
entidad; ii) Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos;
y, se cumplen las leyes y normas aplicables. Si bien el control interno es
un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del proceso en un

momento dado.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si.
Se derivan de la manera en que el directorio dirige la empresa y estan
integrados en el proceso de direccion estratégica. Aunque  los
componentes son aplicables a todas las empresas, en cada una de ellas
la implantacion se da de forma distinta. Los componentes, son los
siguientes. i) Ambiente de control; ii) Evaluacién de los riesgos; iii)
Actividades de control; iv) Informacién y comunicacion; y, v) Supervision y

Monitoreo.

Figura 1. Componentes de Control Interno

Fuete: Pedro Manuel Pérez Sol6rzano



AMBIENTE DE CONTROL

Segun el Informe COSO, el ambiente de control marca las pautas
de comportamiento en una entidad, y tiene una influencia directa en
el nivel de concienciacion del personal respecto al control. Constituye
la base de todos los demas elementos del control interno, aportando

disciplina y estructura.

Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentran la
honradez, los valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de
la direccion y su forma de actuar; la manera en que la direccidn
distribuye la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados, asi como la atencion vy
orientacion que proporciona el Directorio.

El entorno de control tiene una incidencia generalizada en |la
estructuracion de las actividades empresariales, en el establecimiento
de objetivos y en la evaluacion de los riesgos.

Asimismo, influye en las actividades de control, los sistemas de
informacidn y comunicacion y las actividades de supervision.

Esta influencia se extiende no sdlo sobre el disefio de los sistemas
sino también sobre su funcionamiento diario.

Tanto los antecedentes como la cultura de la entidad inciden sobre
el entorno de control. Ambos inciden en el nivel de concienciacion
del personal respecto al control. Las empresas publicas de saneamiento
sometidas a un control eficaz se esfuerzan por tener personal
competente, inculcan en toda la organizacion un sentido de integridad y
concienciacion sobre el control y establecen una actitud positiva al nivel

més alto de la organizacion.

En este sentido, establecen politicas y procedimientos adecuados, a

menudo con un codigo de conducta escrito, haciendo hincapié en



los valores compartidos y el trabajo en equipo para conseguir los

objetivos de la entidad.
EVALUACION DE LOS RIESGOS

Toda organizacién debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de
origen interno como externo que deben evaluarse. Una condicion
previa a la evaluacién de los riesgos es en el establecimiento de
objetivos en cada nivel de la organizacidn que sean coherentes entre si.
La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y anélisis de los
factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en
base a dicho analisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser
gestionados. Debido a que las condiciones econdmicas, normativas y
operacionales se modifican de forma continua, se necesitan mecanismos
para identificar y hacer frente a los riesgos especiales asociados con

el cambio.

Todas las empresas publicas de saneamiento, independientemente de
su tamafo, y estructurase encuentran con riesgos en todos los
niveles de su organizacién. Los riesgos afectan la habilidad de cada
entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector, mantener
una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva  asi
como la calidad global de sus servicios y trabajadores. No existe
ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero. De hecho, el riesgo es
inherente a los negocios. La direccion debe determinar cual es el
nivel de riesgo que se considera aceptable y esforzarse para

mantenerlo dentro de los limites marcados.

El establecimiento de objetivos es una condicién previa a la evaluacién
de los riesgos. La direccion debe fijar primero los objetivos antes de
identificar los riesgos que pueden tener un impacto sobre su

consecucion 'y tomar las medidas oportunas. Por tanto, el



establecimiento de unos objetivos es una fase clave de los procesos
de gestion. Si bien no constituye un componente del control interno,
es un requisito previo que permite garantizar el funcionamiento del

mismo.
ACTIVIDADES DE CONTROL

En La tesis de (Escalante, 2003)y (Hernandez, 2002), se menciona al
componente del control interno establecido por el Informe COSO;
estableciéndose que las actividades de control consisten en las
politicas y los procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan

las directrices de la direccidn.

Asimismo se indica que también tienden a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la
consecucion de los objetivos de las empresas publicas de
saneamiento.

Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de las
empresas, en todos sus niveles y en todas sus funciones y
comprenden una serie de actividades tan diferentes como pueden ser
aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el
analisis de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos
y la segregacion de funciones.

Las actividades de control son normas Yy procedimientos (que
constituyen las acciones necesarias para implementar las politicas) que
pretenden asegurar que se cumplan las directrices que la direccion ha
establecido con el fin de controlar los riesgos. Las actividades de control
pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo de objetivo de la
entidad con el que estan relacionadas, las operaciones, la viabilidad
de la informacién financiera o el cumplimiento de la legislacion

aplicable.



Aunque algunos tipos de control estan relacionados solamente con
un area especifica, con frecuencia afectan a diversas areas.
Dependiendo de las circunstancias, una determinada actividad de
control puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que
corresponden a diversas categorias. De este modo, los controles
operacionales también pueden contribuir a la fiabilidad de la informacion
financiera, los controles sobre la fiabilidad de la informacién financiera
pueden contribuir al cumplimiento de la legislacion aplicable, y asi,

sucesivamente.
INFORMACION Y COMUNICACION

La Tesis de (Hernandez, 2002), es congruente con (Vallejos, 2004) y
a su vez con el Informe COSO; al respecto se menciona que es
necesario identificar, recoger y comunicar la informacion relevante de
un modo y en un plazo tal que permitan a cada uno asumir sus
responsabilidades. Los sistemas de informacién generan informes,
que recogen informaciéon operacional, financiera y la correspondiente
al cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control de la
empresa. Dichos informes contemplan, no solo, los datos generados
internamente, sino también informacién sobre incidencias, actividades y
condiciones externas, necesaria para la toma de decisiones y para
formular informes financieros. Por otra parte, se debe establecer una
comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una
circulacion multidireccional de la informacion, es decir ascendente,
descendente y transversal. La direccién debe transmitir un mensaje
claro a todo el personal sobre la importancia de las
responsabilidades de cada uno en materia de control. Los empleados
deben comprender el papel que deben desempefar dentro del sistema
de control interno, asi como la relacion existente entre las

actividades propias y las de los deméas empleados. El personal



debera disponer de un sistema para comunicar informacién importante
a los niveles superiores de la empresa. Asimismo, es necesaria una
comunicacion eficaz con terceros, tales como los usuarios de los

servicios, los proveedores, los organismos de control y los accionistas.

Segln (Tuesta Riquelme, 2004), todas las empresas han de obtener
informacioén relevante, tanto financiera como de ofro tipo, relacionada
con las actividades y acontecimientos internos y externos. La informacion
a recoger debe ser de la naturaleza que la direccidén haya estimado
relevante para la gestion de la empresa publica de saneamiento y debe
llegar a las personas que la necesiten en la forma y el plazo que
permitan la realizacién de sus responsabilidades de control y de sus

otras funciones.
SUPERVISION Y MONITOREO

Los siguientes autores: (Cossio, 2004), (Gamarra, 2004) y (Puelles,
2004) ; coinciden con el Informe COSO, cuando indican que resulta
necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la
forma de actividades de supervision continuada, de evaluaciones
periddicas 0 una combinacién de los dos anteriores. La supervision
continuada se inscribe en el marco de las actividades corrientes y
comprende unos controles regulares efectuados por la direccion, asi
como determinadas tareas que realiza el personal en el cumplimiento

de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales se
determinaran principalmente en funcién de la evaluacion de riesgos y
de la eficacia de los procedimientos de supervision continuada.  Las
deficiencias en el sistema de control interno, en su caso, deberén

ser puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos de importancia



seran comunicados al primer nivel directivo. Segun (Aldave, 2004),
coincidente con la opinién de (Garcia, 2004) , los sistemas de control
interno y, en ocasiones, la forma en que los controles se aplican,
evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que eran eficaces
en un momento dato, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse.
Las causas pueden ser la incorporacion de nuevos trabajadores,
defectos en la formacién y supervision, restricciones de tiempo y
recursos, y presiones adicionales.

Asimismo, las circunstancias en base a las cuales se configurd el sistema
de control interno en un principio también pueden cambiar
reduciendo su capacidad de advertir de los riesgos originados por las
nuevas circunstancias. En consecuencia, la direccion tendra que
determinar si el sistema de control interno es en todo momento adecuado

y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos.

Segln el instituto de Auditores Internos del Perl (Peru, 2005), las
operaciones de supervisién se materializan en dos formas: actividades
continuadas o evaluaciones puntuales.

Normalmente los sistemas de control interno aseguran, en mayor o
menor medida, su propia supervision. En este sentido, cuando mayor
sea el nivel y la eficacia de la supervisidén continuada, menor sera
la necesidad de evaluaciones puntuales. La frecuencia necesaria de
las evaluaciones puntuales para que la direccién tenga una seguridad
razonable de la eficacia del sistema de control interno se deja al juicio de
la direccién. A la hora de determinar dicha frecuencia, habra que
tener en cuenta lo siguiente: la naturaleza e importancia de los cambios y
los riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de las
personas que aplican los controles, asi como los resultados conseguidos

por la supervision continuada. Una combinacién de supervision



continuada y evaluaciones puntuales normalmente asegura el
mantenimiento de la eficacia del sistema de control interno.

De acuerdo con el (INDECOPI, 2005) y el Informativo Caballero
Bustamante (Bustamante, 2005), conviene reconocer que las
actividades normales y recurrentes de la entidad incorporan
procedimientos de supervision continuada que, ejecutandose en
tiempo real y arraigados en la entidad, responden de manera
dindmica a las circunstancias de cada momento. En consecuencia,
resultan mas eficaces que los procedimientos aplicados en la
evaluacion independiente. Esta se realiza a posteriori, por lo que el
seguimiento continuado permite identificar los posibles problemas con
mayor rapidez. No obstante, algunas entidades con actividades
estables  de supervision  continuada  realizan  evaluaciones
independientes de su sistema de control interno o partes del mismo, de
forma regular (por ejemplo, de forma rotativa en varios afios). Si la
entidad advierte la necesidad de frecuentes evaluaciones puntuales,
debera centrar sus esfuerzos en mejorar las actividades de
supervision  continuada, poniendo mas énfasis en los controles
integrados que en los controles complementarios.

El control interno, de acuerdo con el Informe COSO, puede ayudar
a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos.

Puede ayudar ala obtencién de informacion financiera fiable.
También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las
leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su
reputacion y otras consecuencias. Puede ayudar a que una entidad
llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

El Informe COSO, indica que el control interno garantiza el éxito de
una entidad, es decir, asegura la consecucion de objetivos basicos

de la organizacion o como minimo la supervivencia de la entidad.



2.2.3.

Incluso un control interno eficiente y eficaz sélo puede “ayudar” a la

consecucion de los objetivos de una entidad. Puede suministrar

informacién para el directorio sobre el progreso de la entidad, o la falta

de tal progreso, hacia la consecucion de dichos objetivos. Sin

embargo, el control interno no puede hacer que un gerente

intrinsecamente malo se convierta en un gerente

En el marco de control postulado a través del Informe COSO, la

interrelacion de los cinco componentes (Ambiente de control, Evaluacién

de riesgos, Actividades de control, Informaciéon y comunicacion, y

Supervision) genera una sinergia conformando un sistema integrado

que responde dindmicamente a los cambios del entorno.

Atendiendo a necesidades gerenciales fundamentales, los controles se

entrelazan a las actividades operativas como un sistema cuya

efectividad se acrecienta al incorporarse a la infraestructura y formar

parte de la esencia de la institucion.

Mediante un esquema de controles incorporados como el descrito:

» Se fomentan la calidad, las iniciativas y la delegacién de
poderes.

»  Se evitan gastos innecesarios.

» Se generan respuestas agiles ante circunstancias cambiantes.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la
supervision y los procedimientos. Este es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las
normas Y los principios contables de general aceptacion. Los directivos de
las organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de

procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno.



El control es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar
si el desarrollo de las operaciones se ha efectuado de  conformidad a lo

planificado y alcanzado los objetivos programados.

El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas,

funciones, actividades o personas.

El control es continuo cuando se aplica permanentemente.

Comprende al control previo, concurrente y posterior.

El control es eficaz, cuando no entorpece las funciones administrativas

presupuestarias y operativas y ademas cuando se toman en cuenta las
sugerencias y recomendaciones de los 6rganos responsables del mismo,
cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para optimizar la

gestion empresarial.

Simon Andrade E., en su libro Planificacion de Desarrollo Pag. 120,
sostiene la siguiente teoria: El control eficaz consiste en evaluar un
conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales, con la
finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias,
presupuestos, programas Yy proyectos de inversion emanados de la

gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

El control eficaz, es el proceso de comprobacion destinado a determinar si
se siguen o no los planes, si se estan haciendoono  progresos para la
consecucion de los objetivos propuestos y el proceso de actuacion, si

fuese preciso, para corregir cualquier desviacion.

El Estudio Caballero Bustamante, en su Informativo Auditoria de la 1ra.
Quincena de Julio-2002- Pag. F1, cuando habla del control interno indica
que a partir de la segunda mitad del siglo pasado el control interno se ha
hecho imprescindible para llevar a cabo una gestion eficaz de las
empresas, y como consecuencia se ha tornado en un instrumento éptimo
para la auditoria. La profundizacién en control interno como herramienta

de la gestion ha sido posible gracias a los logros conseguidos por los



administradores, Contadores Publicos, los especialistas en informacion y
comunicacion, los expertos en sistemas y los técnicos en informatica y

cibernética.

En la SAS 1 (Statement Auditing Standard: Declaracién de Normas de

Auditoria), se afirma lo siguiente:

El Control interno incluye el plan de organizacion y todos los ~ métodos
y medidas de coordinacion adoptada dentro de una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las
politicas gerenciales establecidas... Un sistema de control interno se
extiende mas alld de aquellos asuntos que se relacionan con las

funciones de los Departamentos de Contabilidad, presupuesto y Finanzas.

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American
Institute of Accountants), el control interno integra los planes de
organizacion de la entidad y todos los métodos, procedimientos y
sistemas que funcionalmente se siguen en una organizacion para el
conocimiento y proteccion de sus activos, la consecucion de informacion
financiera correcta y fidedigna y el incentivo a la eficacia de la gestién y la

realizacion de las politicas surgidas en la direccion.

De forma mas concisa, E. Gironella Masgrau llama "Control interno al plan
de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven

para ayudar a la direccién en el mejor desempefio de sus funciones"

El Estudio Caballero Bustamante, a partir de las definiciones anteriores
destaca tres clases de control interno atendiendo a sus objetivos: 1)
Control interno operacional: 2) Control interno contable; y 3) verificacion

interna.

Asimismo se establece los principios fundamentales del control interno:
1) Fijacién de las responsabilidades; 2) Separacion de funciones; 3)

Utilizacion de pruebas de comprobacion; 4) Las operaciones no deben



quedar a cargo de una sola persona; 5) Las funciones y procedimientos
deben figurar por escrito; 6) Seleccion adecuada del personal; 7) Rotacién
de funciones; 8) Es necesario los periodos de descanso vacacional; 9)
Ubicacién adecuada del personal; 10) La contabilidad no sustituye al
control interno; 11) Utilizacion de cuentas de control; 12) Creacién de un

sistema de archivo y correspondencia.

Los elementos mas importantes de un sistema de control interno pueden
enunciarse de la siguiente manera: a) Definicion de objetivos; b)
Organizacion adecuada; c) Comunicaciones internas dgiles; d)

Procedimientos efectivos y e) Personal idéneo.

LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ningun sistema de control interno puede garantizar su cumplimiento de
sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda
una seguridad razonable en funcion de:

COSTO BENEFICIO

El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.

La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias.

Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las

extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no sepa responder
EL FACTOR DE ERROR HUMANO
Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

Polucion de fraude por acuerdo entre dos o mas personas. No hay

sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.
NORMAS TECNICAS DEL SCI.

Las normas a tener en cuenta para evaluar las actividades de  ejecucion

presupuestal, entre otras son las siguientes:

+ Constitucién politica del Estado



Ley General de Salud- Ley No. 26842

Ley organica del Ministerio de Salud

Ley de creacion de los Hospitales Publicos

Plan estratégico del Ministerio de Salud

Plan Operativo de los Hospitales del Ministerio de Salud

Ley de Gestion Presupuestaria del estado- Ley 27209

Ley de Presupuesto del Sector Publico para los afios 2003 y 2004.

Ley organiza del sistema nacional de control y de la contraloria general
de Republica- Ley No. 27785

Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico- Resolucion

de Contraloria No. 072-98-CG; ampliatorias y modificatorias.
Normas Internacionales de Auditoria- NIAS.
Normas de Auditoria Gubernamental- NAGUS.

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico- NIC-
SP

Plan Contable Gubernamental

Otras normas relacionadas

ACTIVIDADES DEL SCI.

El Estudio Caballero Bustamante, en su Informativo Auditoria de

la 2da. Quincena de Julio-2002- P4ag. F2, indica que los sistemas de

control interno pueden ser examinados tanto por un auditor independiente

como por el auditor interno. El auditor debe tener presente que la

suposicién a priori de la idoneidad del sistema de control interno tal vez

resulte errdnea. El descubrimiento de la deficiencia del control interno

puede invalidar toda la labor que hasta ese momento hubiera realizado el

auditor.



Por consiguiente antes de establecer las fases de realizacion de
su programa de trabajo, el profesional de auditoria habra de analizar a
fondo el sistema de control interno de las instituciones.
Para ello, y tomando como ejemplo los elementos basicos del  control
sobre la contabilidad, debera:
» Validar, es decir, cerciorarse de la validez de los datos contables,
contrastandolos con otros elementos que los comprueben;
» Verificar la suficiencia, o sea, cerciorarse de que se disponga de
todos los datos con que debe contarse;
» Repetir operaciones, con el objeto de tener la seguridad de que los
calculos son correctos.
Las actividades de control para determinar la validez del sistema
de control interno, son las siguientes:
» Comprobacion de las autorizaciones;
Comprobacion de comparaciones;
Verificacion;
Comprobacion de documentos;
Confirmacion;
Revision fisica;
Repeticion de operaciones;
Investigacion de cuentas;

Relacion entre el control interno y las comprobaciones del auditor;

Y VYV _AVARV S VS Ve VYV Y

Comprobacién de operaciones;

» Control de operaciones.

EVALUACION DEL SCI.

El Estudio Caballero Bustamante, en su Informativo Auditoria de
la 2da. Quincena de Agosto-2002- Pag. F1, indica que en términos
generales, la evaluacion consiste en analizar, estudiar, comparar y dar un
peso estimativo a lo que se haya examinado. Ahora bien, para que se

pueda examinar algo es preciso que exista, es decir, deben haber unos



sistemas (personal, tesoreria, presupuesto, contabilidad, abastecimiento,
etc), un personal competente, actividades, procesos, procedimientos y
una documentacion.

El procedimiento clasico para una evaluacién de este tipo consiste
en preparar los cuestionarios pertinentes para las areas y posteriormente,
una vez conseguidas las respuestas oportunas y puestas éstas en
conjuncion con la informacion obtenida de los distintos sistemas de la
entidad, efectuar la evaluacion definitiva aplicando normas y técnicas de
auditoria conocidas. Por supuesto que el cuestionario no debe eliminar a
la entrevista ni la encuesta, sino complementarla.

El cuestionario constituye, en definitiva, una forma de conseguir
informacion.

Su objetivo es descubrir hechos, opiniones y reunir datos
cuantitativos. La informacién obtenida por medio de cuestionarios debe
ser tabulada, depurada y servir, junto con la de otras fuentes, para la
evaluacion de los sistemas de control interno.

Los aspectos mas significativos a considerar en el proceso de
evaluacion del control interno, desde el planeamiento del cuestionario
hasta la emision del informe, son los siguientes:

> Redaccion del cuestionario;

Ambito de cobertura;

Diferencias entre cuestionario general y por areas;

Tabulacién y analisis de la informacién obtenida;

YV V VYV V

Valoracién del control interno; e,

» Informe de la auditoria del control interno.

Montenegro, dice que es la evaluacion independiente del sistema
de control interno, dentro de una organizacién, tiene por finalidad
examinar las operaciones presupuestarias, contables, financieras y
administrativas, como base para la prestacion de un servicio efectivo a los

mas altos niveles de la direccién.



2.24.

El sistema de control interno se practica por los propios directivos,
funcionarios y empleados de la entidad con la finalidad de proporcionar a
la administracion un servicio de caracter proteccionista y constructivo.

No hay que olvidar que la evaluacion del sistema de control interno es un
servicio realmente gerencial, por lo que sus objetivos deben ir aparejados
a los objetivos de la gerencia, los mismos que se pueden resumir en: i)
reduccion de costos innecesarios; ii) incremento de la eficiencia de
operacion; iii) eliminacion del mal uso de los activos de la empresa; vy, iv)
obtencidn de mayores utilidades.

El control forma parte del proceso de gestion. La evaluacion del mismo se
lleva a cabo mediante la aplicacion de auditorias internas y externas.

La evaluacion de un sistema de control se realiza comparando los
hechos realizados con los estdndares. Los estandares son los
mecanismos de control que forman parte de un Sistema de Control.

Son Estandares de control, las normas, los Manuales de: Politicas,
Riesgos, de Organizacion y Funciones y Procedimientos; Reglamentos
de: Control Interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa, De Organizacién
y Funciones; Plan Estratégico Institucional; Presupuesto; Programas de
Inversiones, Programas de Financiamiento y otros documentos.

Otros Estandares de control son la cantidad y la calidad de servicios por
cada cierto nimero de habitantes. También son estandares los datos

referenciales disponibles de otras ciudades nacionales y extranjeras.

En la evaluacion del sistema de control interno, otra norma

internacional a considerar, el denominado Informe COSO.
EJECUCION PRESUPUESTAL

La programacion presupuestaria corresponde a las previsiones de
ingresos y gastos de créditos internos y externos, de inversion publica y
administraciones de Dbienes y servicios para ser orientados

prioritariamente a la realizacién de obras, prestaciones de servicios



publicas basicos y a la satisfaccion de las metas nacionales de naturaleza

economica y social definidas.
SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO.

El Sistema Nacional de Presupuesto es el conjunto de érganos, normas y
procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las
entidades y organismos del Sector Publico en sus fases de programacion,

formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion. (Alvarado, 2012).
FINALIDAD

El sistema presupuestario cumple un doble papel. Por un lado es el
instrumento financiero fundamental, que sirve para estimar y prever los
recursos financieros necesarios para atender la demanda de gastos e
inversiones del Estado, a la vez, es una herramienta de planificacion,

gestion y ejecucion de politicas y programas de mediano y corto plazos.

OBJETIVOS

» Posibilita la ejecucién de los recursos publicos con valor
agregado.

» Permitir la mas eficiente asignacion y uso de los recursos reales y
financieros que demanda el cumplimiento de los objetivos
estratégicos incluidos en el presupuesto institucional.

» Lograr un adecuado equilibrio, en las diversas etapas del proceso
presupuestario, entre: lo estimado y lo ejecutado.

» Brindar informacion, de cada una de las etapas del proceso
presupuestario, sobre las variables reales y financieras, a efectos
de que las decisiones de los niveles de decision se adopten con
mas transparencia y realismo.

» Contar con una estructura que posibilite lograr metas y objetivos y

las necesarias interrelaciones con los demas sistemas de



gerencia financiera (incluyendo recursos humanos, compras y
contrataciones) y, a la vez, permita el ejercicio tanto del control

interno como del externo. (Alvarez |. & Alvares P., 2011, p. 9)

INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO

El Sistema Nacional de Presupuesto esta integrado por:

» La Direccion Nacional del Presupuesto Publico - DNPP

>

Titular de la Entidad

» Las Oficinas de Presupuesto de las Entidades.

DIRECCION NACIONAL DEL PRESUPUESTO PUBLICO - DNPP

Es el drgano rector del Sistema Nacional de Presupuesto, la més alta

autoridad técnico normativa dicta las normas y establece los

procedimientos relacionados con su ambito, mantiene relacion técnico

funcional con las Oficinas de Presupuesto o las que hagan sus veces en

las entidades publicas.
FUNCIONES

>

Programar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la gestion del
proceso presupuestario;

Elaborar el anteproyecto de la Ley Anual de Presupuesto;

Emitir las directivas y normas complementarias pertinentes;
Regular la programacion mensualizada del Presupuesto de
Ingresos y Gastos;

Promover el perfeccionamiento permanente de la técnica
presupuestaria: 'y Emitir opinién autorizada en materia
presupuestal de manera exclusiva y excluyente en el sector

publico.



TITULAR DE LA ENTIDAD
Es la mas alta autoridad ejecutiva. En materia presupuestal es
responsable, de manera solidaria, con el Consejo Regional o Consejo
Municipal, el Directorio u Organismo Colegiado con que cuente la
entidad, segun sea el caso.
FUNCIONES
» Efectuar la gestion presupuestaria, en el proceso presupuestario y
el control del gasto en funcion a la normatividad legal vigente.
> Lograr que los objetivos y metas establecidas en el Plan
Operativo institucional - POl y Presupuesto Institucional se
reflejen en las funciones, programas, subprogramas, actividades y
proyectos a su cargo.
» Concordar el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto

Institucional con su Plan Estratégico Multianual.

OFICINAS DE PRESUPUESTO
Vienen a ser las Oficinas de Presupuesto o dependencias en las cuales
se conducen los procesos presupuestarios, a nivel de todas las
entidades y organismos del Sector Publico que administran fondos
publicos, las mismas que son responsables de velar por el cumplimiento
de las normas y procedimientos que emita el 6rgano rector.
FUNCIONES
» Programar, formular, controlar y evaluar el presupuesto en la
entidad.
> Elaborar las asignaciones presupuestarias aprobadas en la Ley
Anual del Presupuesto Publico. (Andia, 2006, pags. 62,63).

MARCO NORMATIVO
Son disposiciones legales y administrativas que forman medidas de

cumplimiento y que estan relacionadas con la ejecucion de metas y



objetivos, estableciendo los criterios, métodos y procedimientos a seguir
en las actividades de su competencia funcional, esta constituido por el
conjunto normativo legal que rige el Sistema Nacional de Presupuesto y
esta conformado por:

» La Ley del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley 28411.

» La Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico -

Ley 28112 del 28-11-03.

La funcién normativa, de tal forma que todos los dispositivos en materia

presupuestal deben ser considerados en el programa presupuestario.

PRINCIPIOS REGULATORIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
PRESUPUESTO

Los principios que regulan el funcionamiento del Sistema Nacional de
Presupuesto son los siguientes:

Equilibrio presupuestario: Es la correspondencia entre los ingresos y
los recursos a asignar de conformidad con las politicas publicas de
gasto. Esta prohibido incluir autorizaciones de gasto sin el
financiamiento correspondiente.

Universalidad y unidad: Todos los ingresos y gastos del Sector Publico
se sujetan a la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

Informacion y especificidad: El presupuesto y sus modificaciones
deben contener informacion suficiente y adecuada para efectuar la
evaluacién y seguimiento de los objetivos y metas.

Exclusividad presupuestal: La Ley de Presupuesto del Sector Publico
contiene exclusivamente disposiciones de orden presupuestal.
Anualidad: El Presupuesto del Sector Publico tiene vigencia anual y
coincide con el afio calendario. En ese periodo se afectan todos los
ingresos percibidos y todos los gastos generados con cargo al
presupuesto autorizado en la Ley Anual de Presupuesto del afio fiscal

correspondiente.



Equilibrio macrofiscal: Los presupuestos de las entidades preservan la
estabilidad conforme al marco de equilibrio macrofiscal.

Especialidad cuantitativa: Todo gasto publico debe estar cuantificado
en el presupuesto autorizado a la entidad. Toda medida que implique
gasto publico debe cuantificarse mostrando su efecto en el presupuesto
autorizado a la entidad y cuyo financiamiento debe sujetarse
estrictamente a dicho presupuesto.

Especialidad cualitativa: Los presupuestos aprobados a las entidades
se destinan exclusivamente a la finalidad para la que fueron autorizados.
De no afectacion predeterminada: Los fondos publicos de cada una
de las entidades se destinan a financiar el conjunto de gastos publicos
previstos en el Presupuesto del Sector Publico.

Integridad: Los ingresos y los gastos se registran en los presupuestos
por su importe integro, salvo las devoluciones de ingresos que se
declaren indebidos por la autoridad competente.

Eficiencia en la ejecucion de los fondos publicos: Las politicas de
gasto publico deben establecerse en concordancia con la situacion
economica y la estabilidad macrofiscal, y su ejecucion debe estar
orientada a lograr resultados con eficiencia, eficacia, economia y
calidad.

Centralizacion Normativa y descentralizacion operativa: El Sistema
Nacional del Presupuesto se regula de manera centralizada en lo
técnico-normativo. Corresponde a las entidades el desarrollo del
proceso presupuestario.

Transparencia presupuestal: El proceso de asignacion y ejecucion de
los fondos publicos sigue los criterios de transparencia en la gestion
presupuestal, brindando o difundiendo la informacion pertinente,
conforme la normatividad vigente.

Principio de Programacion Multianual: El proceso presupuestario se

orienta por el logro de resultados a favor de la poblacién, en una



perspectiva multianual, y segun las prioridades establecidas en los

Planes Estratégicos Nacionales, Sectoriales, Institucionales y en los

Planes de Desarrollo Concertado.

Adicionalmente, el Sistema Nacional de Presupuesto reconoce como

principios complementarios el de legalidad y el de presuncion de

veracidad recogidos por la Ley N° 27444, y cuyo contenido es el

siguiente:

Principio de legalidad: Las autoridades administrativas deben cumplir

sus funciones de acuerdo a la Constitucién, la Ley y al derecho, dentro

de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para

los que les fueron conferidas.

Presuncion de veracidad: Se presume que los documentos y

declaraciones presentados responden a la verdad.

Los principios que regulan el Sistema Nacional de Presupuesto se

sustentan en las siguientes normas:

»  La Constitucion Politica del Pert

» Laley General del Sistema Nacional de Presupuesto

» TUO de la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal — Ley N°
27245, aprobado por el DS N° 066-2009-EF, y la Ley de
Descentralizacion Fiscal - Decreto Legislativo N° 955

» Laley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Es importante concordar el Principio de Legalidad con el articulo 31° de

la Ley N° 28411 que dispone que la Contraloria General de la Republica

y los Organos de Control Interno de las Entidades supervisan la

legalidad de la ejecucion del presupuesto publico, comprendiendo la

correcta gestion y utilizacién de los recursos y bienes del Estado; segun

lo estipulado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la

Contraloria General de la Republica - Ley N° 27785.

El Congreso de la Republica fiscaliza la ejecucién presupuestaria
(Alvarez, Presupuesto Publico Comentado 2011, 2011)



PRESUPUESTO PUBLICO

El Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado por
medio del cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una
priorizacion de las necesidades de la poblacion. Estas necesidades son
satisfechas a través de la provision de bienes y servicios publicos de

calidad para la poblacién financiados por medio del presupuesto.

Es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a
atender durante el afio fiscal, por cada una de las entidades que forman
parte del Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos

gastos.

FONDOS PUBLICOS

FINALIDAD DE LOS FONDOS PUBLICOS

De conformidad con el art. 10; ley 28411. Los fondos publicos se
orientan a la atencion de los gastos que genere el cumplimiento de sus
fines, independientemente de la fuente de financiamiento de donde
provengan. Su percepcion es responsabilidad de las Entidades
competentes con sujecion a las normas de la materia. (Ley N° 28411 -
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, 2004)

Los fondos se orientan de manera eficiente y con atencion a las
prioridades del desarrollo del pais.

ESTRUCTURA DE LOS FONDOS PUBLICOS

Los fondos publicos se estructuran siguiendo las Clasificaciones
Econdmica y por Fuente de Financiamiento que son aprobadas, segun
su naturaleza, mediante Resolucion Directoral de la Direccién General
del Presupuesto Publico:

Clasificacion Econdmica: Agrupa los fondos publicos divididos en

genérica del ingreso, subgenérica del ingreso y especifica del ingreso.



Clasificacion por Fuentes de Financiamiento: Agrupa los fondos publicos

que financian el Presupuesto del Sector Publico de acuerdo al origen de

los recursos que lo conforman. Las Fuentes de Financiamiento se
establecen en la Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector

Publico. (Zevallos, 2014).

LOS GASTOS PUBLICOS

Son el conjunto de erogaciones que por concepto de gasto corriente,

gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a

los créditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de

Presupuesto, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los

servicios publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de

conformidad con sus funciones y objetivos institucionales. (Bernal,

2011).

El gasto publico se estructura en:

1. Clasificacion Institucional: Agrupa a las entidades que cuentan
con créditos presupuestarios aprobados en sus respectivos
presupuestos institucionales.

2. Clasificacion Funcional Programatica: Es el presupuesto
desagregado por una parte en funciones, programas funcionales y
subprogramas funcionales mostrando las lineas centrales de cada
entidad en el cumplimiento de las funciones primordiales del
Estado; y por otra desagregada en programas presupuestarios,
actividades y proyectos que revelan las intervenciones publicas.

3. Clasificacion Econémica: Es el presupuesto por gastos
corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, por genérica del
gasto, sub genérica del gasto y especifica del gasto.

4. La Clasificacion Geografica: Agrupa los créditos presupuestarios
de acuerdo al ambito geogréfico donde esta prevista la dotacion
presupuestal y la meta, a nivel de Region, Departamento, Provincia

y Distrito.



Segun la Resolucion Directoral N° 003-2009-EF/76.01 Publicada el 10-

01-2009 dispone en su Articulo 3°.- Establecer que las Categorias de

Gasto a que hace referencia los articulos 12° y 13° de la Ley N° 28411

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, tienen las siguientes

definiciones:

1. Gasto Corriente: Todos los gastos destinados al mantenimiento u
operacion de los Servicios que presta el Estado; estando
comprendidas en dicho concepto las siguientes partidas:

- “2.1 Personal y Obligaciones Sociales”,

- “2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales’,

- “2.3 Bienes y Servicios”,

- “2.4.1 Donaciones y Transferencias Corrientes’,

- “2.5.1 Subsidios”,

- “2.5.2.1 Transferencias Corrientes a Instituciones sin Fines de
Lucro”,

- “2.5.3 Subvenciones a Personas Naturales”,

- “2.5.4 Pago de Impuestos, Derechos Administrativos y Multas
Gubernamentales” y

- “25.5 Pago de Sentencias Judiciales, Laudos Arbitrales y
Similares”.

2. Gasto de Capital: Todos los gastos destinados al aumento de la
produccion o al incremento inmediato o futuro del patrimonio del
Estado; estando comprendidas en dicho concepto las siguientes
partidas:

- “2.4.2 Donaciones y Transferencias de Capital’,

- “2.5.2.2 Transferencias de Capital a Instituciones sin Fines de
Lucro”,

- “2.6 Adquisicion de Activos no Financieros” y

- “2.7 Adquisicion de Activos Financieros”.



Servicio de la Deuda: Todos los gastos destinados al cumplimiento
de las obligaciones originadas por la deuda publica, sea interna o
externa; estando comprendidas en dicho concepto la partida:

- “2.8 Servicio de la Deuda publica.

ETAPAS DEL PROCESO PRESUPUESTARIO

El proceso presupuestario comprende cinco etapas:

<

Programacion

Formulacioén

2
3. Aprobacién
4,
5

Ejecucion.

Evaluacion

ETAPA DE PROGRAMACION:

Durante esta etapa las entidades programan su propuesta de

presupuesto institucional y el Ministerio de Economia y Finanzas

elabora el anteproyecto de Presupuesto del Sector Publico teniendo
en cuenta dichas propuestas.

» La programacion presupuestaria es la etapa inicial del Proceso
Presupuestario en el que la entidad estima los gastos a ser
ejecutados en el afio fiscal siguiente, en funcién a los servicios
que presta y para el logro de resultados. Dentro de dicha
etapa, realiza las acciones siguientes:

» Revisar la Escala de Prioridades de la entidad.

» Determinar la Demanda Global de Gasto, considerando la
cuantificacion de las metas, programas y proyectos para
alcanzar los objetivos institucionales de la entidad.

» Estimar los fondos publicos que se encontraran disponibles
para el financiamiento del presupuesto anual y, asi, determinar

el monto de la Asignacion Presupuestaria a la entidad.



»  Determinar el financiamiento de la Demanda Global de Gasto,
en funcion a la Asignacion Presupuestaria Total.

La programacion presupuestaria se sujeta a las proyecciones

macroecondmicas y las reglas macrofiscales, y se realiza en dos

niveles:

1. A cargo del MEF, que propone al Consejo de Ministros los limites

de los créditos presupuestarios para que las entidades publicas

financien sus intervenciones con recursos del Tesoro Publico.

Dichos limites estan constituidos por la estimacion de los ingresos

que esperan percibir las entidades, asi como los recursos publicos

determinados por el MEF.

2. A cargo del pliego, que tiene como referente los recursos del

Tesoro Publico, los ingresos a percibir, y los gastos a realizar de

acuerdo a la escala de prioridades y las politicas de gasto

priorizadas.

El proceso de programacion se realiza en cuatro pasos:

1. Definir el objetivo y escala de Prioridades

2. Definir las metas en sus dimensiones fisicas y financieras

3. Definir la demanda global de gasto

4. Estimar la Asignacion Presupuestaria Total en base a las

propuestas de presupuestos institucionales presentadas por los

pliegos, la DGPP elabora el Anteproyecto de Presupuesto del

Sector Publico que se presenta al Consejo de Ministros para su

aprobacion y posterior remision al Congreso de la Republica.

El Titular del pliego o Titular de la entidad, es la mas alta autoridad

ejecutiva en materia presupuestal y es responsable de manera

solidaria con el Consejo Regional o Concejo Municipal, el Directorio

u Organismo Colegiado con que cuente la Entidad, segun

corresponda.

Es responsable de:



- Conducir la gestién presupuestaria, en las fases de programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluaciéon, ademas del
control del gasto.

- Lograr los objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional y Presupuesto Institucional

- Concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su Presupuesto

Institucional con su Plan Estratégico Institucional.

ETAPA DE FORMULACION:

En esta fase se determina la estructura funcional programatica del
pliego y las metas en funcién de las escalas de prioridades,
consignandose las cadenas de gasto y las fuentes de
financiamiento.

En la formulacion presupuestaria los pliegos deben: Determinar la
Estructura Funcional y la Estructura Programatica del presupuesto
de la entidad para las categorias presupuestarias Acciones
Centrales y las Asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos - APNOP. En el caso de los Programas Presupuestales,
se utiliza la estructura funcional y la estructura programatica
establecida en el disefio de dichos programas.

Vincular los proyectos a las categorias presupuestarias: Programas
Presupuestales, Acciones Centrales y Asignaciones Presupuestales

que no resultan en Productos - APNOP.

ETAPA DE APROBACION:

El presupuesto publico se aprueba por el Congreso de la Republica
mediante una Ley que contiene el limite maximo de gasto a
ejecutarse en el afo fiscal.

La aprobacion presupuestaria presenta cinco pasos:



1. EI MEF - DGPP Prepara el Anteproyecto de la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico

2. El Consejo de Ministros remite el Proyecto de Ley Anual del
Presupuesto al Congreso de la Republica.

3. El Congreso debate y aprueba

4. Las entidades aprueban su Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) de acuerdo a la asignacion aprobada por la Ley Anual de
Presupuesto

5. La DGPP emite a los pliegos el reporte oficial de presupuesto.

ETAPA DE EJECUCION:

En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo al
presupuesto institucional aprobado para cada entidad publica,
tomando en cuenta la Programacion de Compromisos Anual (PCA)
La Ejecucion Presupuestaria esta sujeta al presupuesto anual y a
sus modificaciones conforme a la Ley N° 28411. Se inicia el 1 de
enero y culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal.

La PCA es un instrumento de programacion del gasto publico que
permite la comparacion permanente entre la programacion
presupuestaria y el marco macroeconomico multianual, las reglas
fiscales y la capacidad de financiamiento para el afio en curso.

La finalidad de la PCA es mantener la disciplina, prudencia y
responsabilidad Fiscal.

Se determina por la Direccién General del Presupuesto Publico del
MEF al inicio del afio fiscal y se revisa y actualiza periédicamente.
Son principios de la PCA:

- Eficiencia y efectividad en el gasto publico

- Predictibilidad del gasto publico

- Presupuesto dinamico

- Perfeccionamiento continto.



- Prudencia y Responsabilidad Fiscal

La ejecucion del gasto publico tiene tres pasos:

1. Compromiso

2. Devengado

3. Pago

Compromiso: Es un acuerdo de realizacidn de gastos previamente
aprobados. Se puede comprometer el presupuesto anual o por el
periodo de la obligacion en los casos de Contrato Administrativo de
Servicios - CAS, contrato de suministro de bienes, pago de
servicios, entre otros.

Devengado: Es la obligacion de pago luego de un gasto aprobado
y comprometido. Se da previa acreditacion documental de la
entrega del bien o servicio materia del contrato.

Pago: Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o
totalmente el monto de la obligacion reconocida, debiendo
formalizarse a través del documento oficial correspondiente. Con el
pago culmina el proceso de ejecucion. No se puede realizar el pago
de obligaciones no devengadas. El devengado y el pago estan
regulados de forma especifica por las normas del Sistema Nacional

de Tesoreria.

ETAPA DE EVALUACION:

Es la etapa del proceso presupuestario en la que se realiza la
medicion de los resultados obtenidos y el anélisis de las variaciones
fisicas y financieras observadas, con relacion a lo aprobado en los
Presupuestos del Sector Publico. Las evaluaciones dan informacion
util para la fase de programacion presupuestaria y contribuyen asi a
mejorar la calidad del gasto publico.

Hay tres tipos de evaluaciones, cuyo detalle se encuentra a

continuacion:



- Evaluacion a cargo de las entidades

- Evaluacion en términos financieros a cargo de la DGPP-MEF

- Evaluacion Global de la Gestidn Presupuestaria.
TIPOS DE EVALUACIONES
Evaluacion a cargo de las entidades:
- Da cuenta de los resultados de la gestion presupuestaria, sobre la
base del analisis y medicion de ingresos, gastos y metas, asi como las
variaciones observadas sefialando sus causas, en relacion con los
programas, proyectos y actividades aprobados en el Presupuesto del
Sector Publico.
- Se efectua semestralmente. Evaluacion en términos financieros a
cargo de la DGPP MEF: Consiste en la medicion de los resultados
obtenidos y el anélisis agregado de observado respecto de los créditos
aprobados en la Ley Anual de Presupuesto.
Se efectta dentro de los 30 dias calendario siguientes al vencimiento de
cada trimestre, con excepcion de la evaluacion del cuarto trimestre que
se realiza dentro de los 30 dias siguientes de culminado el periodo de
regularizacion.

Evaluacion Global de la Gestién Presupuestaria:

Consiste en la revision y verificacion de los resultados obtenidos durante
la gestion presupuestaria, sobre la base de los indicadores de
desempefio y reportes de logros de las Entidades. Se efectua

anualmente y esta a cargo del MEF, a través de la DGPP.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Los recursos que financian el Presupuesto del Sector Publico se estiman
por fuentes de financiamiento. Estas fuentes son: Recursos Ordinarios,
Recursos Directamente Recaudados, Recursos por Operaciones
Oficiales De Crédito, Donaciones Yy Transferencias, Recursos

Determinados. (Alvarez, 2011)



Recursos Ordinarios: Corresponden a los ingresos provenientes
de la recaudacion tributaria y otros conceptos; deducidas las sumas
correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios
bancarios; los cuales no estan vinculados a ninguna entidad y
constituyen fondos disponibles de libre programacién. Asimismo,
comprende los fondos por la monetizacidén de productos, entre los
cuales se considera los alimentos en el marco del convenio con el
Gobierno de los Estados Unidos, a través de la Agencia para el
Desarrollo Internacional (AID) — Ley Publica N° 480. Se incluye la
recuperacion de los recursos obtenidos ilicitamente en perjuicio del
Estado — FEDADOI.

Recursos Directamente Recaudados: Comprende los ingresos
generados por las Entidades Publicas y administrados directamente
por éstas, entre los cuales se puede mencionar las Rentas de la
Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y Prestacion de Servicios, entre
otros; asi como aquellos ingresos que les corresponde de acuerdo
a la normatividad vigente. Incluye el rendimiento financiero, asi
como los saldos de balance de afios fiscales anteriores.

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito: Comprende los
fondos de fuente interna y externa provenientes de operaciones de
crédito efectuadas por el Estado con Instituciones, Organismos
Internacionales y Gobiernos Extranjeros, asi como las asignaciones
de Lineas de Crédito. Asimismo, considera los fondos provenientes
de operaciones realizadas por el Estado en el mercado
internacional de capitales. Incluye el diferencial cambiario, asi como
los saldos de balance de afios fiscales anteriores. Solo en el caso
de los Gobiernos Locales se incluira el rendimiento financiero.
Donaciones y Transferencias: Comprende los fondos financieros
no reembolsables recibidos por el gobierno provenientes de

Agencias Internacionales de Desarrollo, Gobiernos, Instituciones y



Organismos Internacionales, asi como de otras personas naturales
0 juridicas domiciliadas o no en el pais. Se consideran las
transferencias provenientes de las Entidades Publicas y Privadas
sin exigencia de contraprestacion alguna. Incluye el rendimiento
financiero y el diferencial cambiario, asi como los saldos de balance
de aros fiscales anteriores.

Recursos Determinados: Comprende los Rubros, -
Contribuciones a Fondos. — Fondo de Compensacion Municipal. -
Impuestos Municipales. — Canon y SobreCanon, Regalias, Renta

de Aduanas y Participaciones.

META PRESUPUESTARIA O META.

Expresion concreta y cuantificable que caracteriza el producto o

productos finales de las actividades y proyectos establecidos para el afio

fiscal. Se compone de cuatro elementos:

V.

Finalidad (objeto preciso de la meta).

Unidad de medida (magnitud que se utiliza para su medicién).
Cantidad (nimero de unidades de medida que se espera
alcanzar).

Ubicacién geografica (ambito distrital donde se ha previsto la

meta).

La meta presupuestaria dependiendo del objeto de analisis puede

mostrar las siguientes variantes:

a.

Meta Presupuestaria de Apertura: Meta presupuestaria considerada
en el presupuesto institucional de apertura.

Meta Presupuestaria Modificada: Meta presupuestaria cuya
determinacion es considerada durante un afio fiscal. Se incluye en
este concepto a las metas presupuestarias de apertura y las nuevas

metas que se agreguen durante el afio fiscal.



c. Meta Presupuestaria Obtenida: estado situacional de la meta

presupuestaria en un momento dado.

OBJETIVOS

Se entiende por objetivos el resultado preciso a alcanzar en plazo
determinado, definido cualitativamente y/o Cuantitativamente, para el
que se ha determinado y afectado los medios necesarios (organizacion,
presupuestos, etc.) El que debe alcanzar el objetivo fijado a su

conformidad y ello implica su compromiso.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo
titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la ley
anual de presupuesto del sector publico para el afio fiscal respectivo. En
el caso de las empresas y organismos publicos descentralizados de los
gobiernos regionales y  gobiernos locales, los créditos presupuestarios

son establecidos mediante decreto supremo.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM)

Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel

funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA.
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Instrumento de politica y de gestion, a través del cual las autoridades
regionales y locales, asi como las organizaciones de la poblacién
debidamente representadas, definen en conjunto, cdbmo y a qué se van a
orientar los recursos, los cuales estan directamente vinculados a la

vision y objetivos del plan de desarrollo concertado.



PRESUPUESTO POR RESULTADOS

El presupuesto por resultados (PpR) es una metodologia que se aplica
progresivamente al proceso presupuestario y que integra |la
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacién del
presupuesto, en una vision de logro de productos, resultados y uso
eficaz y eficiente de los recursos del estado a favor de la poblacion,
retroalimentando los procesos anuales de asignacion del presupuesto
publico y mejorando los sistemas de gestion administrativa del Estado.
En el Pert desde el afio 2007 se viene implementando la Reforma en el
Sistema Nacional de Presupuesto: El Presupuesto por Resultados (PpR)
con la finalidad de asegurar que la poblacion reciba los bienes y
servicios que requieren las personas, en las condiciones deseadas a fin
de contribuir a la mejora de su calidad de vida.

En este contexto, el Presupuesto por Resultados (PpR) se define como
una estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos
a productos y resultados medibles en favor de la poblacién. En este
sentido, requiere la existencia de una definicion clara y objetiva de los
resultados a alcanzar, el compromiso por parte de entidades para
alcanzarlos, la determinacion de responsables tanto para la
implementacion de los instrumentos del PpR como para la rendicion de
cuentas del gasto publico, y el establecimiento de mecanismos para
generar informacién sobre los productos, los resultados y la gestion
realizada para su logro.

Esta estrategia se implementa progresivamente a través de: i) los
Programas Presupuestales, i) las acciones de Seguimiento del
desempefio sobre la base de indicadores, ii) las Evaluaciones
Independientes, y iv) los Incentivos a la gestion, entre otros instrumentos
que determine el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la

Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP) en colaboracién con



las demas entidades del Estado. (Ley N° 28411 - Ley General del

Sistema Nacional de Presupuesto, 2004).

PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

Es una herramienta de planificacion elaborada participativamente y
constituye una guia para la accion en el largo plazo. Esta orientada a
convocar y enfocar recursos y esfuerzos individuales e institucionales
para alcanzar una imagen colectiva de desarrollo construida en base al

consenso de todos los individuos y actores de un territorio determinado.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

El Plan Operativo Institucional es un plan de trabajo de las Entidades del
Estado. Expresa lo que esta va hacer durante un determinado afio. Es
una herramienta de planificacion institucional de corto plazo, en la que
se establecen los objetivos y metas y se programan las metas
operativas segun las prioridades que se establezcan para cada Periodo.
Objetivos del Plan Operativo Institucional:

- Evitar la superposicion (duplicacion de actividades entre las diferentes
dependencias municipales.

- Enfocar la gestién institucional en el logro de las prioridades
establecidas en el presupuesto participativo, el plan de desarrollo
institucional y el plan de desarrollo concertado,

- ldentificar el papel de cada dependencia municipal para el mejor
desempefio de la misién municipal.

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF)

El SIAF-SP constituye el medio oficial para el registro, procesamiento y
generacion de la informacion relacionada con la Administracién

Financiera del Sector Publico.



2.2.5.

El registro de la informacién es unico y obligatorio por parte de todas las
entidades y organismos del Sector Publico, a nivel nacional, regional y
local.

El SIAF-SP recoge la normatividad vigente en los sistemas
administrativos, promueve las buenas practicas, el orden en el uso de
recursos publicos, la rendicion de cuentas y la transparencia en la
ejecucién del gasto publico. (Ley N° 28112 "Ley Marco de la
Administracién Financiera del Sector Publico”, 2003).

El Sistema permite:

»  Ordenar la gestion administrativa de las entidades

»  Simplificar tareas

» Transparentar la informacién presupuestal, financiera y patrimonial

Sector Publico.

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA

El Hospital Departamental de Huancavelica, es un sistema comprometido
con la resolucion y el mejoramiento de las condiciones de salud de las
personas a las que servimos, brindando una atencidn oportuna, esmerada
con calidad y calidez".

Para el afio 2017, El Hospital departamental de Huancavelica sera una
organizacién altamente efectiva, acreditada con un ISO 2000, contando
con un capital Humano comprometido y disciplinado cuyo manejo de
protocolos demuestren su calidad profesional, y con una infraestructura
apropiadamente distribuida, con la finalidad de asegurar nuestra

capacidad resolutiva y la satisfaccion del usuario externo e interno.

VALORES INSTITUCIONALES
Compromiso: implica conocer bien a nuestros usuarios, escuchar sus
preocupaciones y poner el maximo empefio en satisfacer sus

necesidades y lograr superar sus expectativas.



Compromiso con nuestro trabajo es ponerle ganas, dedicacién y sobre
todo buena actitud para enfrentar con éxito el trabajo de cada dia.
Compromiso con uno mismo implica trabajar por lograr las metas y
objetivos trazados en nuestra institucion, actuar con conocimiento y
conviccion demostrando que estamos preparados para dar mucho mas
por la region y el Pais.

Compromiso desde la perspectiva de servicio nos lleva a terminar de la
mejor manera lo que hemos empezado. Nuestro compromiso no tiene
limites pues llega hasta la heroicidad por nuestros usuarios.
Responsabilidad: la concebimos como una virtud inherente a nuestra
identidad y la demostramos poniendo toda nuestra capacidad en el
cumplimiento de nuestros deberes. Creemos que la responsabilidad se
percibe cuando hacemos las cosas de manera oportuna y sobre todo
cuando inclinamos nuestra voluntad para lograr el bienestar de nuestros
usuarios.

Responsabilidad: Implica desde una perspectiva personal hacer las
cosas de la mejor manera, preocupandonos por la calidad de lo que
entregamos cada dia.

Iniciativa: Implica darles a nuestros usuarios respuestas que sirven, que
aportan soluciones, adelantarse a los hechos para prevenir los

problemas.

TOMAR ACCION INMEDIATA ANTE CUALQUIER PROBLEMA.

Creemos que solo los que tienen iniciativa asumen con actitud ganadora

y con entereza aquellos retos que otros por temor descuidan.
CUIDADO

La atencion esmerada y el cuidado carifioso son nuestras prioridades

frente a nuestros pacientes, comprendemos que la confianza que



depositan en nosotros debe ser retribuida con el maximo del sacrificio de

nuestra parte.

Cuidado implica que nos aseguraremos de que nuestro trato y servicio

respeten la dignidad de la persona en todos los momentos.

Somos cuidadosos cuando cada decision y acciéon que tomamos esta

respaldada por bases sdlidas en el conocimiento cientifico y moral.

Uno de los indicadores que tenemos cuidado es cuando somos

accesibles ante cualquier circunstancia.
EFICACIAY EFICIENCIA

Son nuestros indicadores de gestién. Somos eficaces cuando las cosas
las hacemos con calidad y de la mejor manera, en el tiempo previsto y
sobre todo produciendo una alta valoracion de nuestros usuarios por el

servicio que brindamos.

Eficiencia la mostramos sabiendo gestionar cada recurso asignado a
nuestra area sea este pequefio a grande con el propdsito de lograr los

resultados previstos.

Transparencia. Esta ligada a la rectitud de nuestras acciones, se
consolida cada vez que nuestras actividades muestran una coherencia

entre lo que decimos y lo que hacemos.

Somos transparentes cuando predicamos con el ejemplo y animamos a
nuestros colaboradores y compafieros a seguir nuestro modelo de

conducta

La trasparencia se percibe cuando nuestras intenciones son honestas y

no guardan un doble sentido.



2.3.  HIPOTESIS

2.3.1.

2.3.2.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El Sistema de Control Interno incide de manera significativa en la

Ejecucion Presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica en el
afio 2013.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El tipo sistema de control interno en su dimension ambiente de
control incide de manera significativa en la ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de Huancavelica.

El tipo sistema de control interno en su dimension evaluacion de
riesgos incide de manera significativa en la ejecucion presupuestal
del Hospital Departamental de Huancavelica.

El tipo sistema de control interno en su dimension actividad de control
incide de manera significativa en la ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de Huancavelica.

El tipo sistema de control interno en su dimension informacion,
comunicacién incide de manera significativa en la ejecucion

presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica.

El tipo sistema de control interno en su dimension supervision,
monitoreo incide de manera significativa en la ejecucion presupuestal

del Hospital Departamental de Huancavelica.
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DEFINICION DE TERMINOS

Actividad.- Categoria presupuestaria basica que reune acciones que concurren
en la operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o administrativos
existentes. Representa la produccion de los bienes y servicios que la entidad
publica lleva a cabo de acuerdo con sus competencias, dentro de los procesos y
tecnologias vigentes. Es permanente y continua en el tiempo. Responde a
objetivos que pueden ser medidos cualitativa o cuantitativamente, a través de sus

Componentes y Metas.

Ambiente de control.- Es el espacio, actividad, proceso, funcién u otro aspecto
que abarca el control interno

Ao fiscal.- Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que
coincide con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el
treinta y uno de diciembre.

Aprobacion del presupuesto.- Acto por el cual se fija legalmente el total del
crédito presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a ejecutarse en
el afio fiscal. En el caso de los Pliegos del Gobierno Nacional, los créditos
presupuestarios se establecen en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico,
los mismos que para su ejecucion requieren de su formalizacion a través de la
aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura. En el caso de los Gobiernos
Regionales y Locales, los créditos presupuestarios son establecidos en sus
respectivos Presupuestos Institucionales de Apertura considerando los montos
que les aprueba la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico. En el caso de
las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son establecidos
mediante Decreto Supremo.

Avance financiero.- Estado que permite conocer la evoluciéon de la ejecucion

presupuestal de los ingresos y gastos a un periodo determinado.



Avance fisico.- Estado que permite conocer el grado de cumplimiento de las
Metas Presupuestarias aprobadas en los Presupuestos Institucionales de las
entidades, a un periodo determinado.

Calendario de compromisos institucional.- Acto de administracion de
programacion mensual para hacer efectivo la ejecucion de las obligaciones
comprometidas y devengadas, con sujecion a la percepcion de los ingresos que
constituye su financiamiento.

Categoria del gasto.- Elemento de la cadena de gasto que comprende los
créditos presupuestarios agrupados en gastos corrientes, gastos de capital y el
servicio de la deuda.

Categoria presupuestaria.- Comprende los elementos relacionados a la
metodologia del presupuesto por programas denominados Programa,
Subprograma, Actividad y Proyecto.

Certificacion Presupuestal.- Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar
que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacién, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el
afo fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
que regulen el objeto materia del compromiso. Dicha certificaciéon implica la
reserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del compromiso y
la realizacion del correspondiente registro presupuestario.

Clasificadores Presupuestarios de Ingresos y Gastos.- Instrumentos técnicos
que permiten el registro ordenado y uniforme de las operaciones del Sector
Publico.

Componente.- Division de una Actividad o Proyecto que permite identificar un
conjunto de acciones presupuestarias concretas. Cada Componente a su vez
comprende necesariamente una o mas Metas Presupuestarias orientadas a
cumplir los Objetivos Especificos de las Actividades o Proyectos previstos por
ejecutarse durante el afio fiscal.

Componentes del control.- Vienen a ser las dependencias del hospital,

responsables directas del control institucional.



Compromiso.- Acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de los
tramites legalmente establecidos, la realizacion de gastos previamente aprobados,
por un importe determinado o determinable, que afectan total o parcialmente los
créditos presupuestarios, en el marco de los presupuestos aprobados y las
modificaciones presupuestarias realizadas. EI compromiso se efectia con
posterioridad a la generacion de la obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o
Convenio. EI compromiso debe afectarse preventivamente a la correspondiente
cadena de gasto, reduciendo su importe del saldo disponible del crédito
presupuestario, a través del respectivo documento oficial.

Control interno operacional.- Tienen por objeto verificar la correccion y fiabilidad
de la contabilidad.

Control interno.- Bases, fundamentos del sistema de control. Son de orden
organizativo, administrativo, legal, contable, financiero, informatico, etc.

Control.- Conjunto de elementos, principios, procesos, procedimientos y técnicas
de control enlazados entre si, con el objeto de evaluar la gestion institucional y
contribuir a su eficiencia y eficacia.

Convenios de administracion por resultados.- Es un acuerdo de caracter
técnico suscrito entre las entidades publicas o sus dependencias y la Direccion
Nacional del Presupuesto Publico. En este acuerdo, la entidad publica se
compromete al cumplimiento de un conjunto de Indicadores cuantificables asi
como al cumplimiento de compromisos orientados a mejorar la cantidad, calidad y
cobertura de los bienes que proveen y los servicios que presta.

Crédito suplementario.- Modificaciéon presupuestaria que incrementa el crédito
presupuestario autorizado a la entidad publica, proveniente de mayores recursos
respecto a los montos aprobados en el Presupuesto Institucional.

Créditos presupuestarios.- Dotacion de recursos consignada en los
Presupuestos del Sector Publico, con el objeto de que las entidades publicas
puedan ejecutar gasto publico. Es de caracter limitativo y constituye la

autorizacion maxima de gasto que toda entidad publica puede ejecutar, conforme



a las asignaciones individualizadas de gasto, que figuran en los presupuestos,
para el cumplimiento de sus objetivos aprobados.

Definicion de objetivos.- Los procesos son las diversas etapas que comprende
el control. En cambio los procedimientos, son las técnicas y practicas, que se
aplican a la institucién, actividades o funciones que se evaluan.

Ejecucion financiera del ingreso y del gasto.- Proceso de determinacion y
percepcion o recaudacion de fondos publicos y, en su caso, la formalizacion y
registro del gasto devengado asi como su correspondiente cancelacién o pago.
Ejecucion presupuestaria.- Etapa del proceso presupuestario en la que se
perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con
los créditos presupuestarios autorizados en los presupuestos.

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision). - Considera los siguientes componentes: entorno de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision.

Elementos del control.- Esta constituida por la estructura organica; las lineas de
autoridad, responsabilidad y coordinacion; la division de labores, asignacion de
responsabilidad y otros aspectos.

Entidad publica.- Constituye entidad publica para efectos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, todo organismo con personeria juridica
comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno
Local, incluidos sus respectivos Organismos Publicos Descentralizados y
empresas, creados o por crearse; las Sociedades de Beneficencia Publica; los
fondos, sean de derecho publico o privado cuando este ultimo reciba
transferencias de fondos publicos; las empresas en las que el Estado ejerza el
control accionario; y los Organismos Constitucionalmente Autonomos.

Especifica del gasto.- Responde al desagregado del objeto del gasto y se
determina segun el Clasificador de los Gastos Publicos.

Estandares de control.- Son las etapas que comprende el control. Cada etapa

tiene su propia metodologia, sus técnicas, acciones y procedimientos. Comprende



la planeacion, organizacion direccion, coordinacion e integracion, ejecucion e
informes.

Estimacion del ingreso.- Calculo o proyeccion de los ingresos que por todo
concepto se espera alcanzar durante el afio fiscal, considerando la normatividad
aplicable a cada concepto de ingreso, asi como los factores estacionales que
incidan en su percepcion.

Estrategias de control.- Arte de planear, organizar, disponer, mover y emplear
los procedimientos de control en el presente y en el corto plazo.

Evaluacion presupuestaria.- Fase del proceso presupuestario en la que se
realiza la medicion de los resultados obtenidos y el andlisis de las variaciones
fisicas y financieras observadas, con relacion a lo aprobado en los Presupuestos
del Sector Publico.

Fondos publicos.- Todos los recursos financieros de caracter tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccion o prestacion de
bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con
arreglo a Ley. Se orientan a la atencion de los gastos del presupuesto publico.
Formulacion presupuestaria.- Fase del proceso presupuestario en la cual las
entidades publicas definen la Estructura Funcional Programatica de su
Presupuesto Institucional consistente con los Objetivos Institucionales;
seleccionan las Metas Presupuestarias propuestas durante la fase de
programacion; y consignan las cadenas de gasto, los montos para comprometer
gastos (créditos presupuestarios) y las respectivas fuentes de financiamiento.
Fuentes de Financiamiento.- Clasificacion presupuestaria de los recursos
publicos, orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes a
cada tipo de recurso. Su nomenclatura y definicion estan definidas en el
Clasificador de Fuentes de Financiamiento para cada afio fiscal.

Gasto corriente.- Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de
produccion de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y

gestion operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad social, gastos



financieros y otros. Estan destinados a la gestion operativa de la entidad publica
durante la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho periodo.

Gasto de capital.- Erogaciones destinadas a la adquisicion o produccion de
activos tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica,
que incrementan el activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para la
produccion de bienes y servicios.

Gasto devengado.- Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del
gasto comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la
conformidad del area correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora
que corresponda respecto de la recepcion satisfactoria de los bienes y la
prestacion de los servicios solicitados y se registra sobre la base de la respectiva
documentacién sustentatoria.

Gasto girado.- Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea
mediante la emision del cheque, la carta orden o la transferencia electrénica con
cargo a la correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un
gasto devengado debidamente formalizado y registrado.

Gasto publico.- Conjunto de erogaciones que se realizan en el &mbito del Sector
Publico.

Gasto social.- Parte del gasto publico destinado a financiar servicios sociales
basicos para los individuos. Segun la clasificacion propuesta por las Naciones
Unidas, son los gastos de educacion, sanidad, seguridad social, vivienda y otros
de similares caracteristicas.

Genérica de gasto.- Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto
homogéneo, claro y ordenado de los gastos en recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros, asi como los bienes, servicios y obras publicas que las
entidades publicas contratan, adquieren o realizan para la consecucion de sus
objetivos institucionales.

Genérica de Ingreso.- Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto

homogéneo, claro y ordenado de los recursos que se recaudan captan y obtienen.



Gestion presupuestaria.- Capacidad de las entidades publicas para lograr sus
Objetivos Institucionales, mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias
establecidas para un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia,
eficacia y desempefio.

Habilitacion presupuestaria.- Incremento de los créditos presupuestarios de
Actividades y Proyectos con cargo a anulaciones de la misma Actividad o
Proyecto, o de otras Actividades y Proyectos.

Herramientas de control.- Son las formas de realizar el control; por ejemplo la
evaluacién del plan estratégico, la evaluacién del presupuesto y el analisis e
interpretacion de los estados financieros.

Ingresos corrientes.- Ingresos que se obtienen de modo regular o periddico y
que no alteran de manera inmediata la situacion patrimonial del Estado. Agrupan
los recursos provenientes de tributos, venta de bienes, prestacion de servicios,
rentas de la propiedad, multas, sanciones y otros ingresos corrientes.

Ingresos de capital.- Recursos financieros que se obtienen de modo eventual y
que alteran la situacion patrimonial del Estado. Agrupan los recursos provenientes
de la venta de activos (inmuebles, terrenos, maquinarias, entre otros), las
amortizaciones por los préstamos concedidos (reembolsos), la venta de acciones
del Estado en empresas, y otros ingresos de capital.

Ingresos publicos.- Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o
producidos por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios,
transferencias y otros, en el desarrollo de la actividad financiera, econdmica y
social de la entidad publica.

Instrumentos de control.- Estan constituidas por las normas generales y
especificas de la institucion.

Inversion publica.- Toda erogacion de recursos de origen publico destinada a
crear, incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio
publico, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacion de

servicios y produccién de bienes.



Lineamientos de control.- Son los procesos y procedimientos que se siguen en
las actividades de control hasta determinar los resultados positivos o negativos
Mecanismos de control.- Vienen a ser las practicas y pericias, dominios o
destrezas en la utilizacion de las herramientas, mecanismos e instrumentos en las
actividades de control institucional.

Métodos de control.- Son las técnicas y practicas que se aplican en las
actividades de control realizadas por los érganos de control.

Modificaciones presupuestarias.- Constituyen cambios en los créditos
presupuestarios, tanto en su cuantia como en el nivel Institucional (créditos
suplementarios y transferencias de partidas) y, en su caso, a nivel funcional
programatico (habilitaciones y anulaciones). Las modificaciones presupuestarias
pueden afectar la estructura funcional-programatica a consecuencia de la
supresion o incorporacion de nuevas metas presupuestarias.

Organizacion.- Son los medios de referencia que utiliza el control para evaluar la
gestion institucional.

Organos de control.- Estan conformadas por los departamentos, secciones y/o
divisiones conformantes del érgano de control.

Percepcion del ingreso.- Momento en el cual se produce la recaudacion,
captacion u obtencion efectiva del ingreso.

Periodo de regularizacion.- Periodo en el que se complementa el registro de la
informacién de ingresos y gastos de las entidades publicas sin excepcion. No
puede exceder el 31 de marzo de cada afio.

Pliego Presupuestario.- Toda entidad publica que recibe un crédito
presupuestario en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

Politicas de control interno.- Es el arte de planear, organizar, dirigir y coordinar
las actividades de control en el mediano y largo plazo, con el objeto de contribuir a
la optimizacion de la gestion.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).- Presupuesto inicial de la entidad
publica aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos

presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico



para el afio fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos
Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos
presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM).- Presupuesto actualizado de la
entidad publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a
nivel institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio
fiscal, a partir del PIA. Presupuesto Multianual de la Inversion Publica Constituye
un marco referencial, Instrumento del proceso presupuestario, que contiene la
distribucion de los recursos del Estado por un periodo méas alléd del afio fiscal,
enmarcado en el plan estratégico del gobierno y el Marco Macroecondémico
Multianual.

Presupuesto Participativo.- Instrumento de politica y de gestion, a través del
cual las autoridades regionales y locales, asi como las organizaciones de la
poblacién debidamente representadas, definen en conjunto, cémo y a qué se van
a orientar los recursos, los cuales estan directamente vinculados a la vision y
objetivos del Plan de Desarrollo Concertado.

Presupuesto por Resultados.- El Presupuesto por Resultados (PpR) es una
metodologia que se aplica progresivamente al proceso presupuestario y que
integra la programacién, formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto, en una vision de logro de productos, resultados y uso eficaz y
eficiente de los recursos del Estado a favor de la poblacion, retroalimentando los
procesos anuales de asignacion del presupuesto publico y mejorando los sistemas
de gestion administrativa del Estado.

Presupuestos del Sector Publico.- Constituidos por la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico aprobada por el Congreso de la Republica; los
presupuestos de los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales aprobados en
el marco de su autonomia constitucional; el presupuesto consolidado de las
empresas sujetas al Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE); y el presupuesto de la seguridad social de

salud (ESSALUD). Asimismo, comprende el presupuesto consolidado de las



empresas municipales y los organismos publicos descentralizados de los
Gobiernos Regionales y Locales.

Principios de control.- Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan
las acciones de control de un hospital del Sector Salud

Procedimientos de control.- Constituyen instrumentos de control, los
organigramas, cronogramas de trabajo, hojas de trabajo, cédulas, libros,
documentos, etc.

Proceso de control.- Son las medidas, pautas, parametros que debe seguir el
personal que desarrolla las actividades de control.

Procesos y procedimientos.- Comprende la captacién, entrenamiento, ejecucion
de actividades, retribuciones por el trabajo y los resultados de sus actividades
(eficiencia o deficiencia), asi como la moralidad y ética que aplican.
Programacion del ingreso y del gasto.- Proceso técnico que tiene por finalidad
determinar el comportamiento probable de los niveles de ejecucion (mensual y
trimestral) de los ingresos y gastos de un determinado afio fiscal.

Programacion presupuestaria en las entidades.- Fase del proceso
presupuestario en la cual las entidades publicas determinan la escala de
prioridades de los Objetivos Institucionales del afio fiscal; determinan la demanda
global de gasto y las Metas Presupuestarias compatibles con sus Obijetivos
Institucionales y funciones; desarrollan los procesos para la estimacion de los
fondos publicos con el objeto de determinar el monto de la asignacion
presupuestaria; y definen la estructura del financiamiento de la demanda global de
gasto en funcion de la estimacion de los fondos publicos.

Programacion Presupuestaria Estratégica.- Proceso en el que se relacionan los
resultados con los productos, acciones y medios necesarios para su ejecucion, los
cuales se basan en informacion y experiencia existente (evidencias). Este proceso
se realiza con la finalidad de solucionar un problema critico que afecta a una
determinada poblacion (condicion de interés). Se aplica en las fases de
programacion y formulacion presupuestal y comprende el disefio de estrategias e

intervenciones articuladas del Estado para la generaciéon de cambios especificos



en alguna condicion de bienestar del ciudadano. Estos cambios son los
resultados.

Proyecto.- Conjunto de intervenciones limitadas en el tiempo, de las cuales
resulta un producto final (Metas Presupuestarias), que concurre a la expansion de
la accion del Gobierno. Representa la creacion, ampliacién, mejora,
modernizacién y/o recuperacion de la capacidad de produccién de bienes y
servicios, implicando la variacion sustancial o el cambio de procesos Yy/o
tecnologia utilizada por la entidad publica. Luego de su culminacion, generalmente
se integra o da origen a una Actividad.

Recursos Publicos.- Recursos del Estado inherentes a su accién y atributos que
sirven para financiar los gastos de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel
de fuentes de financiamiento.

Rubro.- Titulo con el cual se designa un grupo de partidas o de cuentas
contables.

Servicio de deuda.- Monto de obligaciones por concepto del capital o principal de
un préstamo que se encuentra pendiente de pago, asi como de los intereses,
comisiones y otros derivados de la utilizacion del préstamo, que se debe cancelar
periddicamente segun lo acordado en el respectivo Contrato de Préstamo.
Sistema de control Interno (SCI).- Proceso efectuado por los érganos directivos
y el resto del personal de un hospital, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.
Supervision permanente.- Comprende el conjunto de acciones para observar,
examinar, inspeccionar las actividades del personal.

Tacticas de control.- Delineacion de las actividades de control de una entidad
publica.

Técnicas de control.- Efecto de aplicar los procedimientos, técnicas y practicas
en las actividades de control de una entidad publica.

Transferencia de partidas.- Modificacion presupuestaria que puede efectuarse
en el Nivel Institucional, es decir, constituye traslados de créditos presupuestarios

entre Pliegos.



2.5.

Transferencias financieras entre Pliegos Presupuestarios.- Traspasos de
fondos publicos sin contraprestacion, para la ejecucion de Actividades y Proyectos
de los Presupuestos Institucionales respectivos de los Pliegos de destino.

Unidad ejecutora.- Constituye el nivel descentralizado u operativo en las
entidades publicas. Una Unidad Ejecutora cuenta con wun nivel de
desconcentracion administrativa que: contrae compromisos, devenga gastos y
ordena pagos con arreglo a la legislacion aplicable; registra la informacion
generada por las acciones y operaciones realizadas; informa sobre el avance y/o
cumplimiento de metas; recibe y ejecuta desembolsos de operaciones de

endeudamiento; y/o se encarga de emitir y/o colocar obligaciones de deuda.

IDENTIFICACION DE VARIABLES
1. VARIABLE (X):
Sistema de Control Interno
2. VARIABLE (Y):

Ejecucidn Presupuestal
2.51 DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES
En la siguiente tabla se muestra la operacionalizacion de las variables:

1. Sistema de Control Interno.

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimiento y métodos los cuales dan
seguridad razonable al cumplimiento de las normas y leyes del sector

publico.
2. Ejecucion Presupuestal.

Es el registro de la informacion de los recursos captados por parte de
los pliegos presupuestarios, asi como el registro de los compromisos

asumidos.



CUADRO DE OPTIMIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DIMENSION SUBDIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO VALORATIVA
1.1 Integridad personal y valores éticos Cuestionario d 5. Siempre
> | 1.Ambiente de | 12 Competencia de los funcionarios uestionario e | 4 casi siempre
8 1.3 Estilo de direccion y gestion encuesta 3. Aveces
s § control 1.4 Estructura organizativa-organigrama 2. Casi nunca
© < 1. Nunca
@
= 8 2.1 Mision, objetivos y politicas Cuesti 0 d 5. Siempre
28 |, Evaiscins 2.2 Objetivos a nivel de procesos o actividad uestionario de | 4 casj siempre
° g EVAACIONAUC 2.3 Identificacion de riesgos encuesta 3. Aveces
S E riesgo 2.4  Estimacion de riesgos. 2, Casi nunca
] = 2.5 Manejo de cambio 1. Nunca
(=]
“% % 3.1 Identificacion de procedimiento de control Cuesti iod 5. Siempre
e éa 3.2 Oposicion de intereses uestionario de | 4 cagj siempre
X 52 3.3 Coordinacion entre Areas encuesta 3. A veces
= wm 22 L .
= E u:,. s 8 3.4 Documentacion 2. Casi nunca
w S SR8s= B 3.5 Niveles definidos de autorizacién 1. Nunca
2 © £ = & 3.Actividad de | 36 Registroadecuado de las transacciones
x E 3: S € control 3.7 Acceso restringido a los recursos, activos y registros
< S £3589 3.8 Rotacion de personal en las tareas sensibles
w 58 3 3.9 Control de sistema de informacion
= > £ 8 3.10 Control de tecnologia de informacién
5 873 3.11 Indicadores de desempefio
Hh B2 3.12_Manuales de desempefio
@ % 3 4.1 Informacion y responsabilidad o 5. Siempre
s 3 4.2 Flujo de informacion uestionario de | 4 cagj siempre
8 @ | 4.Informacien y | 43 Sistemadeinformacion integrado encuesta 3. A veces
Sg W 4.4 Flexibilidad al cambio 2. Casi nunca
§ ‘g comunicacion 4.5 Compromiso de la autoridad superior 1. Nunca
8 > 4.6 Comunicacion valores organizacionales y estrategias
2L 4.7 Canales de comunicacién
5_ g 5.1 Evaluacion del sistema de control interno Cuestionario d 5. Siempre
-, B 5.2 Eficacia del sistema de control interno uestionario d€ | 4 casi siempre
2 § - Sup y 5.3 Validacion de los supuestos asumidos encuesta 3. Aveces
s monitoreo 5.4 Deficiencias detectadas 2. Casi nunca
1. Nunca
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO
El presente trabajo de investigacion tuvo como ambito de estudio el Hospital

Departamental de Huancavelica.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo Descriptiva - Correlacional, ya que se busco conocer la
relacion del sistema de control interno y la ejecucion presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica en el afio 2013.

Gomero, G. y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacién Cientifica; Tiene por
objetivo resolver problemas practicos para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Estudia hechos o fendmenos de posible utilidad practica. Esta utiliza
conocimientos obtenidos en las investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar
estos conocimientos, sino busca nuevos conocimientos especiales de posibles

aplicaciones préacticas. Estudia problemas de interés social.

NIVEL DE INVESTIGACION

Por el grado de investigacion se asocian en dos variables mediante un patron
predecible para una poblacién, por lo que el nivel de investigacion es descriptivo
- correlacional. Segun Roberto Hernandez Sampieri (2006), “Este tipo de

estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista



3.4.

3.5.

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular.”

METODO DE INVESTIGACION

e Método General.- En la presente investigacion, se utilizd el Método Cientifico
como método general. Método Cientifico segun Van Dalen (1986) “es el modo
ordenado de proceder para el conocimiento de la verdad, en el ambito de
determinada disciplina cientifica.”

e Métodos Especifico.- Se utilizd el Método Analitico-Sintético que segin Van
Dalen “Es un proceso logico, sistematico que responde a la incognita: ¢ Si esto
es dado bajo condiciones cuidadosamente controladas; qué sucederd? Frente
a este requerimiento, el investigador, para obtener una respuesta lo mas
acertada posible, manipulara ciertas variables y observarad como se aceptan o

cambia la conducta o conduccion de los sujetos o del sujeto”.

DISENO DE LA INVESTIGACION
Sera el descriptivo - correlacional cuyo modelo es:
Ox
M / r
oy
Donde:
M: Muestra seleccionada.
0 : Observacion.
x : Sistema de Control Interno.
y : Proceso de Ejecucion Presupuestal.
r : Relacion.
Sampieri R. (2006) Metodologia de la Investigacion; los disefios transeccionales
correlacionales — causales; estos disefios describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata de

descripciones, pero no de categorias, conceptos, objetos, ni variables individuales,

sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones
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3.6.

causales. En estos disefios los que se mide — analiza (enfoque cuantitativo) o

evalla analiza (enfoque cualitativo) es la asociacién entre categorias, conceptos,

objetos o variables en un tiempo determinado. A veces Unicamente en términos

correlacionales, otras en términos de relacion causa — efecto (razones por la que

se manifiesta una categoria, una variable, un suceso o un concepto) (causales).

POBLACION, MUESTRA, MUESTREO

3.6.1.

3.6.2.

POBLACION

Coincidiendo con la definicion de Kerlinger (2008), se llama poblacion al
conjunto universal que se estudia o al grupo mas grande de individuos,
objetos, cosas o situaciones que puedan ser agrupados en funcién de una
0 mas caracteristicas comunes.

Segun Hernéndez Sampieri Roberto (2014), (pag. 170)  “Toda
investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y
réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita
con claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de
seleccion de su muestra”.

Para la investigacion se tom6 como referencia 82 sujetos entre (personal
directivo, administrativo) que labora en Hospital Departamental de

Huancavelica.

Ambito Total %
Directivos 20 24,39%
Administrativos 62 75,61%

Total 82 100,00%

Fuente: Unidad de Personal.

MUESTRA

Respecto a la muestra Kerlinger (2008) manifiesta que la muestra se

refiere a un sub conjunto de la poblacion, la misma que debe reunir todas
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3.7.

3.8

3.6.3.

sus caracteristicas y propiedades.

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona y del cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se efectuaran la medicién y la observacién de las variables objeto
de estudio. (AUGUSTO., 2000).

Asimismo, Hoces (1996) pone énfasis en el hecho que la muestra puede
ser un subconjunto de la poblacién o un sub conjunto propio, que tienen

las mismas propiedades de la poblacion.

MUESTREO: De acuerdo con Meléndez (2011) el muestreo es la técnica
para elegir los sujetos de la muestra. De esta manera de acuerdo a la
estructura poblacional, se utiliz6 un tipo de muestreo aleatorio no

probabilistico.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el trabajo de campos se utilizaron las técnicas de las encuesta y la entrevista

y para el trabajo de gabinete se usd la técnica del analisis documental

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Ficha de encuesta.
Analisis documental Guia de analisis documental.
Entrevista Ficha de entrevista.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e Se coordind con el asesor del Proyecto de tesis para el disefio y capacitacion

de los instrumentos de medicion.

e Se coordino con las autoridades del Hospital departamental de Huancavelica

a fin de pedirles permiso para aplicar el instrumento de medicion (Ficha de

encuesta).

e Se procedio a realizar el conteo de la informacién obtenida a fin de crear un

MODELO DE DATOS para su respectivo procesamiento.
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3.9.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para el andlisis de la informacién obtenida mediante los instrumentos de medicion
se usaron basicamente dos técnicas:
a) Estadistica Descriptiva
e La informacion modelada fue procesado a través de la estadistica
descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas
de frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras)
b) Estadistica Inferencial
e La informacion modelada fue procesado mediante la estadistica de
correlacion de variables “r” de Pearson a fin de determinar la relacién
entre las variables y la prueba de t de student para determinar relaciones
causales, es decir para determinar las relaciones de la variable y sus

elementos o dimensiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Considerando el disefio de la investigacion, se ha procedido a realizar la medicion
de las dos variables en estudio con los correspondientes instrumentos de medicion
referidos al sistema de control interno y la ejecucion presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica al afio 2013; a continuacion se procedid a la
recodificacion de los datos para las dos variables de estudio; para lo cual se ha creado el
respectivo MODELO DE DATOS (matriz distribuida en 82 filas y 20 columnas para la
primera variable y 20 columnas para la segunda variable).

Posteriormente la informacion modelada fue procesado a través de las técnicas de
la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas
de frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras) y de la estadistica inferencial,
mediante la estadistica de correlacion de variables “r” de Pearson a fin de determinar la
relacion entre las variables y la prueba de t de student.

Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta las normas de
construccion del instrumento de medicion, es decir sus correspondientes rangos de tal
manera que se han identificado los puntos intervalos de las categorias.

Finalmente es importante precisar, que para tener fiabilidad en los calculos de los
resultados, se procesoé los datos con el programa estadistico IBM SPSS 24.0 (Programa
Estadistico para las Ciencias Sociales), ademéas la redaccion estuvo orientada por las
normas del estilo APA séptima edicion.
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4.1. RESULTADOS DE ESTADISTICA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
EJECUCION PRESUPUESTAL

Grafico 1. Estadisticas de resumen sistema de control interno y la ejecucion

presupuestal.
Informe de resumen de Sistema de Control Intemo Informe de resumen de Ejecucin Presupuestal
Media 53780 Media 52756
Defst  WaM Desvfst 12838
Varianta 22414 Varianza  154.804
N & N 8
Minima 29,000 Miimo 34,000
Tercuartil  41.000 Tercuartl 42750
Mediana  43.000 Medizna  43.000
Jorcuartil  73.000 Jercuartl  52.000
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K éeb5% pann lameda
S04%1 510N
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico N° 1 se observa las estadisticas de resumen de las dos
variables en estudio. Observamos que para la variable referida al sistema de control
interno la media es 53,780 asimismo la puntuacion minima es de 29 puntos y la
maxima es 73 puntos, el valor de la mediana es de 49,0 puntos; asimismo en
cuanto a las estadisticas de dispersion notamos que el valor de la desviacion
estandar es 14,971 y la varianza es 224,124 que representa la variabilidad de los
datos; los limites del intervalo de confianza muestran la posiciéon de la media
poblacional al 95% [50,491-57,070].

Observamos que para la variable referida a la ejecucion presupuestal la
media es 52,756 asimismo la puntuacién minima es de 34 puntos y la méxima es
75 puntos, el valor de la mediana es de 49,0 puntos; asimismo en cuanto a las
estadisticas de dispersién notamos que el valor de la desviaciéon estandar es
12,838 y la varianza es 164,804 que representa la variabilidad de los datos; los
limites del intervalo de confianza muestran la posicién de la verdadera media

poblacional al 95% de confianza; el histograma nos muestran que efectivamente
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los datos estan siguiendo una distribucion normal por lo cual usaremos los

elementos de la estadistica paramétrica.
4.1.1. RESULTADOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tabla 1. Resultados del sistema de control interno del Hospital Departamental de

Huancavelica.

Sistema de Control Interno f %o
Desfavorable 18 2210
Favorable 35 427
Muy Favorable 29 354

Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 2. Diagrama del sistema de control interno del Hospital Departamental de

Huancavelica.

Fuente: tabla N° 1.
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La tabla N° 1 muestra los resultados de los niveles del sistema de control
interno del Hospital Departamental de Huancavelica, observamos que el 22,0% (18)
de los casos consideran que es desfavorable, el 42,7% (35) de los casos
consideran que el nivel es favorable y el 35,4% (29) de los casos el nivel es muy

favorable.

Tabla 2. Resultados del sistema de control interno en su dimension ambiente de control

del Hospital Departamental de Huancavelica.

Sistema de Control Interno: Ambiente de Control f %

Favorable 40 488

Muy Favorable 42 51,2
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 3. Diagrama del sistema de control interno en su dimension ambiente de control

del Hospital Departamental de Huancavelica.

Fuente: tabla N° 2.
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La tabla 2 muestra los resultados de los niveles del sistema de control
interno en su dimension ambiente de control del Hospital Departamental de
Huancavelica, observamos que el 48,8% (40) de los casos consideran que el nivel

es favorable y el 51,2% (42) de los casos el nivel es muy favorable.

Tabla 3. Resultados del sistema de control interno en su dimension evaluacion de riesgos

del Hospital Departamental de Huancavelica.

Sistema de Control Interno: Evaluacion de Riesgos  f %

Favorable 29 35,4

Muy Favorable 53 64,6
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 4. Diagrama del sistema de control interno en su dimension evaluacion de riesgos

del Hospital Departamental de Huancavelica.

Fuente: tabla N° 3.
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La tabla 3 muestra los resultados de los niveles del sistema de control

interno en su dimension evaluacién de riesgos del Hospital Departamental de

Huancavelica, observamos que el 35,4% (29) de los casos consideran que el nivel

es favorable y el 64,6% (53) de los casos el nivel es muy favorable.

Tabla 4. Resultados del sistema de control interno en su dimension actividades de control

del Hospital Departamental de Huancavelica.

Sistema de Control Interno: Actividades de Control %
Desfavorable 7 85
Favorable 45 549
Muy favorable 30 36,6
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 5. Diagrama del sistema de control interno en su dimension actividades de control

del Hospital Departamental de Huancavelica.

Fuente: tabla N° 4.
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La tabla 4 muestra los resultados de los niveles del sistema de control
interno en su dimension actividades de control del Hospital Departamental de
Huancavelica, observamos que el 8,5% (7) de los casos consideran que es
desfavorable, el 54,9% (45) de los casos consideran que el nivel es favorable y el
36,6% (30) de los casos el nivel es muy favorable.

Tabla 5. Resultados del sistema de control interno en su dimension informacion y

comunicacion del Hospital Departamental de Huancavelica.

Sistema de Control Interno: Informacion y

Comunicacion f %
Desfavorable P 24
Favorable 37 45 1
Muy Favorable 43 24
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 6. Diagrama del sistema de control interno en su dimension informacion y

comunicacion del Hospital Departamental de Huancavelica.

Fuente: tabla N° 5.
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La tabla 5 muestra los resultados de los niveles del sistema de control
interno en su dimension informacion y comunicacion del Hospital Departamental de
Huancavelica, observamos que el 2,4% (2) de los casos consideran que es
desfavorable, el 45,1% (37) de los casos consideran que el nivel es favorable y el

52,4% (43) de los casos el nivel es muy favorable.

Tabla 6. Resultados del sistema de control interno en su dimension supervision y

monitoreo del Hospital Departamental de Huancavelica.

Sistema de Control Interno: Supervision y

Monitoreo f %

Favorable 35 427

Muy favorable 47 57,3
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 7. Diagrama del sistema de control interno en su dimension supervision y

monitoreo del Hospital Departamental de Huancavelica.

Fuente: tabla N° 6.
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La tabla 6 muestra los resultados de los niveles del sistema de control
interno en su dimension supervision y monitoreo del Hospital Departamental de
Huancavelica, observamos que el 42,7% (35) de los casos consideran que el nivel

es favorable y el 57,3% (47) de los casos el nivel es muy favorable.
4.1.2. RESULTADOS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Tabla 7. Resultados de la ejecucion presupuestal del Hospital Departamental de

Huancavelica.

Ejecucion Presupuestal f %
Desfavorable 17 207
Favorable 36 439
Muy favorable 29 35,4

Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 8. Diagrama de la ejecucion presupuestal del Hospital Departamental de

Huancavelica.

Fuente: tabla N° 7.
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La tabla 7 muestra los resultados de los niveles de la ejecucion
presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica, observamos que el
20,7%(17) de los casos consideran que es desfavorable, el 43,9% (36) de los
casos consideran que es favorable y el 35,4% (29) de los casos el nivel es muy

favorable.

Tabla 8. Resultados de las dimensiones de la ejecucion presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica.

Desfavorable Favorable Muy favorable Total
Dimensiones

f % i % f Y% f %
PLa 25 30,5 26 7 H ars 82 100.0
Mivel de Ingresos 33 40,2 30 36,6 19 232 82 100.0
Ejecucion de Gastos 35 427 20 244 27 329 82 1000
Evaluacién Presupuestal 4 49 56 68,3 22 26,8 82 1000

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 9. Diagrama de las dimensiones de la ejecucion presupuestal del Hospital

of ®m Muy Fawvorable
m Favorable

= Desfavorable

Departamental de Huancavelica.

1003

|

Porcentaje

Presupuesto Mivel de Ingresos  Ejecucidon de Gastos Evaluacion
Institucional de Presupuestal
Apertura

Ejecucion Presupuestal

Fuente: tabla N° 8.

o DIMENSION PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA.- El 30,5%
tienen un nivel desfavorable, el 31,7% tienen un nivel favorable y el 37,8%
tienen un nivel muy favorable.
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o DIMENSION NIVEL DE INGRESOS.- EI 40,2% tienen un nivel desfavorable, el
36,6% tienen un nivel favorable y el 23,2% tienen un nivel muy favorable.

« DIMENSION ESTADO DE ANIMO.- El 42,7% tienen un nivel desfavorable, el
24,4% tienen un nivel favorable y el 32,9% tienen un nivel muy favorable.

o DIMENSION ESTADO DE ANIMO.- El 4,9% tienen un nivel desfavorable, el

68,3% tienen un nivel favorable y el 26,8% tienen un nivel muy favorable.

4.1.3. RESULTADOS DE LA RELACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Tabla 9. Resultados de la relacion del sistema de control interno y la ejecucion

presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica.

Sistema de Control Interno

Ejecucion Desfavorable Favorable Muy Favorable lois)
Presupuestal
f Yo f Y f % f Yo

Desfavorable 15 183 2 2.4 - - 17 20,7
Favorable 3 3% 33 402 - - 36 43,9
Muy Favorable - - - - 29 35.4 29 35.4

Total 18 22,0 35 42,7 29 354 82 100,0

£=132,856 gl-4 p=0,0

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Grafico 10. Diagrama de la relacion del sistema de control interno y la ejecucion

presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica.

Ejecucion Presupuestal = 8.557 + 0.8218 Sistema de Control Interno
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Sistema de Control Interno

Fuente: base de datos.

En la tabla N° 9 por las estadisticas de resumen se deduce que el
valor de la chi cuadrada es de 2 (gl=4)=132,856 lo cual evidencia la presencia de
una relacion entre las variables; para determinar la intensidad usaremos las
puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicién para lo cual

utilizaremos la estadistica “r’ de Pearson:

gl Cov(x,Y)
Sy XS,
Siendo:
Cov(x,y): La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.
Si: Las desviaciones estandar de las variables respectivas.

Asi pues luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los

resultados que se muestran a continuacion:
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En el gréfico siguiente observamos la significancia de la relacion
obtenida, notamos que dicha correlacion tienen a una correlacion positiva muy

fuerte entre las variables.

Grafico 11. Diagrama de la significancia de la correlacion entre las variables.

=

3 SN I el \
[ Megativo perfecto sin comelacion Positivo perfecto |
—— | .

0.96| |

La correlacion positiva [r = 0.96) indica que cuando Sistema de
Control Interno aumenta, Ejecucién Presupuestal también tiende a
aumentar.

Fuente: Software estadistico.

En la tabla N° 9 se puede observar que el 18,3% (15) de los casos
consideran que la ejecucion presupuestal es desfavorable y el sistema de control
interno; el 2,4% (2) de los casos consideran que la ejecucion presupuestal es
desfavorable y el sistema de control interno es favorable; el 3,7% (3) de los casos
consideran que la ejecucion presupuestal es favorable y el sistema de control
interno es desfavorable ; el 40,2% (33) de los casos consideran que la ejecucion
presupuestal es favorable y el sistema de control interno es favorable; el 35,4%
(29) de los casos consideran que la ejecucion presupuestal es muy favorable y el
sistema de control interno es muy favorable.

Del correspondiente diagrama de dispersion del gréafico N° 10 podemos
confirmar el hecho de que la relacion entre las variables es positiva pues la
pendiente de la linea de regresion es mayor que cero; al determinar el indice de la
relacion entre las dos variables se ha determinado que es 96% y positiva que de
acuerdo a la tabla N° 10 se tipifica como positiva muy fuerte. La estadistica R
cuadrado nos indica que toda prediccion de la variable Ejecucion Presupuestal
tienen un poder de prediccion del 91,9%.
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Tabla 10 . Intensidad de la correlacion “r’ de Pearson.

Correlacion negativa perfecta: - i 1 NN
Correlacion negativa muy fuerte: _____ ________ -090a-099
Correlacion negativa fuerte: -0,752-089
Correlacion negativamedia: 050a-0,74
Correlacion negativadebil: 025a-049
Correlacion negativamuy débil: -0,10a-024
No existe correlacién alguna: 0,092 +009
Correlacion positiva muy débil: +0,102+0.24
Correlacion positivadebil: +025a+0,49
Correlacién positiva media: +0,50a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0.75a+0,89
Correlacion positiva muy fuerte: . ______ +0.90a+0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: Ritchel (2006).
4.2. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

Para prueba de significancia estadistica de la correlacion, usaremos el esquema

clasico propuesto por Karl Pearson.
a) SISTEMA DE HIPOTESIS
e Nula (Ho)

El sistema de control interno no incide de manera significativa en la ejecucién
presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica en el afio 2013.
p=0
Siendo:

£ : Correlacion poblacional
e Alterna (H1)

El sistema de control interno incide de manera significativa en la ejecucidn
presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica en el afio 2013.
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b)

c)

d)

e)

o >0

NIVEL DE SIGNIFICANCIA O ERROR

a=0,05=5%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t’ con 80 grados de libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 80 grados de libertad
(unilateral) y 0,05 de significancia es de 1,664 (obtenido de las

correspondientes tablas estadisticas).
CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t™:

t=Ve =096 |22 30,67

111-0,96
TOMA DE DECISION

El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo tabulamos
en la grafica de la funcion “t”", del grafico notamos que se ubica en la regién de
rechazo de la hipotesis nula (RR/Ho) de la cual podemos deducir que Vc>Vt
(30,67>1,664) por lo que diremos que se ha encontrado evidencia empirica

para rechazar la Hipdtesis Nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:

El sistema de control interno incide de manera
significativa en la ejecucion presupuestal en el
Hospital Departamental de Huancavelica al afio
2013 con un 95% de confianza.

~ 118~



Grafico 12. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipétesis.

T, gl=80

Densidacd

0 Vi=1.664 Ve=30.67

Fuente: Generado con el Software Estadistico.

Ademas se deduce de la grafica 12 que la probabilidad asociada al
modelo es p=0<0,05 por lo que se confirma la decisién de rechazar la hipétesis
nula y simultdneamente aceptar la hipotesis alterna. Ademas el grafico 10
presenta la estadistica de bondad de ajuste R?=91,9% que representa el poder

de prediccion del modelo lineal asociado.
4.2.1. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

En la siguiente tabla se observa las estadisticas de resumen para las
correlaciones de las dimensiones de las variables basados en la estadistica “r" de
Pearson y otras estadisticas para la respectiva docimacia de las hipotesis
especificas, de tal manera que se logre el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

~ 119~



Tabla 11. Estadisticas para la docimasia de las hipédtesis especificas.

Dimensiones del Estadisticas de la relacion con la ejecucion presupuestal

Sistema de Control

Interno r n Ve=t Vit p Ho
Ambiente de Control £9% 82 8,53 1,664 - Rechazo
Evaluacién de Riesgos 85% 82 14 43 1,664 - Rechazo
Actividades de Control 91% 82 19,63 1,664 -  Rechazo
Informacion-Comunicacion  62% 82 7.07 1,664 - Rechazo
Supervision -Monitoreo 70% a2 8,80 1,664 -  Rechazo

Fuente: Software estadistico.
En la siguiente tabla 11 se observa las estadisticas de resumen para las
correlaciones de las dimensiones de las variables basados en la estadistica “r’ de

Pearson y otras estadisticas para la respectiva docimasia de las hipotesis.

Gréfico 13. Diagrama de dispersion para la relacion de las variables y dimensiones
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Fuente: Software estadistico.

Utilizando la misma metodologia para la docimasia de la hipotesis general, se
procedera a validar las hipdtesis especificas de investigacién, para lo cual en la tabla 11
se muestran los resultados sobre los cuales se validara. Notemos que todas las lineas

tienen pendiente positiva.

a) PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipotesis Nula (Ho):
El tipo de sistema de control interno en su dimension ambiente de control no
incide de manera significativa en la ejecucién presupuestal del Hospital

Departamental de Huancavelica.

e Hipoétesis Alterna (H1):
El tipo de sistema de control interno en su dimension ambiente de control
incide de manera significativa en la ejecucién presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica.
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DISCUSION

De la tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacion " de
Pearson que es r=69%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el
valor critico se deduce 8,53>1,664 que tienen asociado un contraste de
significancia de p=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna, es decir:
El tipo de sistema de control interno en su dimension ambiente
de control incide de manera significativa en la ejecucion
presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica con

un nivel de confianza del 95%.

b) PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipoétesis Nula (Ho):
El tipo de sistema de control interno en su dimension evaluacion de riesgos no
incide de manera significativa en la ejecucién presupuestal del Hospital

Departamental de Huancavelica.

e Hipotesis Alterna (H1):
El tipo de sistema de control interno en su dimension evaluacién de riesgos
incide de manera significativa en la ejecucién presupuestal del Hospital

Departamental de Huancavelica.
DISCUSION

De la tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacién “r" de
Pearson que es r=85%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el
valor critico se deduce 14,43>1,664 que tienen asociado un contraste de
significancia de p=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, es decir:

El tipo de sistema de control interno en su dimension evaluacion

de riesgos incide de manera significativa en la ejecucion
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presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica con

un nivel de confianza del 95%.

c) PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipétesis Nula (Ho):
El tipo de sistema de control interno en su dimensién actividades de control no
incide de manera significativa en la ejecucidn presupuestal del Hospital

Departamental de Huancavelica.

e Hipoétesis Alterna (H1):
El tipo de sistema de control interno en su dimension actividades de control
incide de manera significativa en la ejecucién presupuestal del Hospital

Departamental de Huancavelica.
DISCUSION

De la tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacion " de
Pearson que es r=91%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el
valor critico se deduce 19,63>1,664 que tienen asociado un contraste de
significancia de p=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, es decir:
El tipo de sistema de control interno en su dimension actividades
de control incide de manera significativa en la ejecucion
presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica con

un nivel de confianza del 95%.

d) PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipétesis Nula (Ho):
El tipo de sistema de control interno en su dimension informacién y
comunicacién no incide de manera significativa en la ejecucion presupuestal

del Hospital Departamental de Huancavelica.
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e Hipotesis Alterna (H1):
El tipo de sistema de control interno en su dimension informacion y
comunicacion incide de manera significativa en la ejecucion presupuestal del

Hospital Departamental de Huancavelica.
DISCUSION

De la tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacién “r” de
Pearson que es r=62%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el
valor critico se deduce 7,07>1,664 que tienen asociado un contraste de
significancia de p=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, es decir:
El tipo de sistema de control interno en su dimension
informacién y comunicacion incide de manera significativa en la
gjecucion  presupuestal del Hospital Departamental de

Huancavelica con un nivel de confianza del 95%.

c) PRUEBA DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipotesis Nula (Ho):
El tipo de sistema de control interno en su dimensidn supervision y monitoreo
no incide de manera significativa en la ejecucion presupuestal del Hospital

Departamental de Huancavelica.

e Hipoétesis Alterna (H1):
El tipo de sistema de control interno en su dimension supervision y monitoreo
incide de manera significativa en la ejecucién presupuestal del Hospital

Departamental de Huancavelica.

DISCUSION

De la tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacién “r" de
Pearson que es r=70%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el

valor critico se deduce 8,80>1,664 que tienen asociado un contraste de
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significancia de p=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, es decir:
El tipo de sistema de control interno en su dimension supervision
y monitoreo incide de manera significativa en la ejecucion
presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica con

un nivel de confianza del 95%.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando los resultados de la investigacion, se pone en evidencia la presencia
de una relacion positiva fuerte entre el sistema de control interno y la ejecucion
presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica afio 2013. La intensidad
de la relacion fue del 96% que se tipifica como una relacién positiva muy fuerte
dentro del dominio probabilistico. Con lo cual se estd dando cumplimiento al
objetivo general de la investigacion.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos especificos, los resultados de la
investigacion han puesto en relieve que la relacidon entre ambientes de control y la
ejecucion presupuestal tiene una intensidad del 69%; la relacion entre la evaluacién
de riesgos y la ejecucion presupuestal tiene una intensidad del 85%; la relacion
entre las actividades de control y la ejecucion presupuestal tiene una intensidad del
91%; la relacion entre la informacion-comunicacion y la ejecucion presupuestal tiene
una intensidad del 62% y finalmente la intensidad de la relacién entre la
supervisién-monitoreo y la ejecucién presupuestal tiene una intensidad del 70% con
lo cual evidentemente se logra el cumplimiento de los objetivos especificos.
Ademas los resultados de la investigacion tienen validez porque se ha controlado

los factores como:

e Cantidad de datos.- El tamafio de su muestra para ambos grupos de estudio
(n=82) es lo suficientemente necesario como para proveer una estimacion muy

precisa de la fuerza de la relacion (teorema del limite central).
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eDatos atipicos.- Puesto que los datos poco comunes pueden tener una
influencia fuerte en los resultados, en los diagramas de caja no se identifican la

presencia de casos atipicos que degeneren la distribucion de los datos.

e Normalidad.- Debido a que se tiene mas o igual a 82 casos de analisis, la

normalidad no representa un problema.

oEl modelo de prediccion.- El Informe de seleccion de modelo muestra un
modelo idoneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas en la gréfica de
dispersién de la relacion general se observe que los casos cubren adecuadamente

el rango de valores de las dos variables.

Dicho modelo de prediccion es:

Ejecucion presupuestal =8,557+0,8218*Sistema de control interno.

Ademas su estadistica de bondad de ajuste R2=91,9% implica que cualquier
prediccion tienen un nivel de certeza del 91,9% o que el modelo de regresion lineal
explica hasta el 91,9% de la variacion de una variable.

En general se ha corroborado que el 43,9% del personal administrativo consideran
que la ejecucion presupuestal es favorable en el Hospital Departamental de
Huancavelica y el 42.7% de los casos consideran que el sistema de control interno
es favorable.

Los resultados de esta investigacion al confrontarlos con los obtenidos por Campos
(2003): EI objetivo fue Conocer si la aplicacion del Control Interno constituye un
instrumento eficaz en la Ejecucion Presupuestal con la finalidad de establecer la
forma en que incide en la Administracion de las Adquisiciones. Llega a las
siguientes conclusiones: Con relacion a la Ejecucion Presupuestal las politicas
utilizadas en el Control Interno son coherentes, observandose las normas y
procedimientos en todas las actividades del proceso de abastecimientos, influyendo
favorablemente en el trabajo que se efectua; sin embargo se amerita un manual

para su ejecucion.
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Asimismo al considerar a ESCOBAR TAIPE EDISON Y REYNOSO ESTEBAN
FRANKLIN ANTONIO (2010). EL CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANCHONGA. el estudio de investigacion realizado ha determinado
mejorar el nivel de desarrollo de la aplicacion del sistema de Control Interno de
la Municipalidad Distrital de Anchonga, es necesario elaborar el Cédigo de Etica y el
catélogo de Principios y valores, en el cual se establezca compromisos y
protocolos éticos de los servidores del municipio, asi como de las autoridades que
rigen a la Municipalidad. EI componente Administracion del Riesgo se encuentra en
un nivel deficiente, para lo cual es necesario que la entidad maneje una politica
de Administracion de Riesgos, identificando los eventos negativos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales, analizar estos factores, valorarlos y elaborar el mapa de

riesgos del municipio.
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CONCLUSIONES

. Se ha evidenciado que el sistema de control interno tienen una incidencia significativa
con la ejecucion presupuestal del Hospital Departamental de Huancavelica -afio
2013. La intensidad de la relacién hallada es de r=96% que tienen asociado una
probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva muy fuerte y
significativa. En el 43,9% de los casos la ejecucion presupuestal es favorable y en el
42,7% de los casos el sistema de control interno es favorable.

Se ha evidenciado que el sistema de control interno en su dimension ambiente de
control tienen una incidencia significativa con la ejecucién presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica-afio 2013. La intensidad de la relacion hallada es de
r=69,0% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacién
es positiva media y significativa. En el 48,8% de los casos el ambiente de control es
favorable y en el 43,9% de los casos la ejecucion presupuestal es favorable.

. Se ha evidenciado que el sistema de control interno en su dimensioén evaluacion de
riesgos tienen una incidencia significativa con la ejecucion presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica-afio 2013. La intensidad de la relacién hallada es de
r=85% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es
positiva fuerte y significativa. En el 35,4% de los casos la evaluacion de riesgos es
favorable y en el 43,9% de los casos la ejecucion presupuestal es favorable.

Se ha evidenciado que el sistema de control interno en su dimensién actividades de
control tienen una incidencia significativa con la ejecucion presupuestal del Hospital
Departamental de Huancavelica-afio 2013. La intensidad de la relacion hallada es de
r=91,0% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacién
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es positiva muy fuerte y significativa. En el 54,9% de los casos las actividades de
control es favorable y en el 43,9% de los casos la ejecucion presupuestal es
favorable.

Se ha evidenciado que el sistema de control interno en su dimensién informacion y
comunicacion tienen una incidencia significativa con la ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de Huancavelica-afio 2013. La intensidad de la relacion
hallada es de r=62% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que
dicha relacion es positiva media y significativa. En el 451% de los casos la
informacidn- comunicacion es favorable y en el 43,9% de los casos la ejecucion
presupuestal es favorable.

Se ha evidenciado que el sistema de control interno en su dimension supervision y
monitoreo tienen una incidencia significativa con la ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de Huancavelica-afio 2013. La intensidad de la relacion
hallada es de r=70,0% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que
dicha relacién es positiva fuerte y significativa. En el 42,7% de los casos la
supervision-monitoreo es favorable y en el 43,9% de los casos la ejecucion

presupuestal es favorable.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion manifiesta las siguientes recomendaciones:

a)

El Hospital Departamental de Huancavelica debe difundir las politicas y objetivos
entre todos los trabajadores y efectuar el seguimiento permanente de la aplicacion de

ésta.

Hacer necesario que el Hospital Departamental de Huancavelica, disefie y aplique los
instrumentos de control gestion para la evaluacion de los objetivos propuestos en el
plan estratégico, y hacer el seguimiento de las mismas en forma oportuna, para
identificar las debilidades y luego realizar los reajustes pertinentes orientados al logro

de la mayoria de los objetivos propuestos.

Promover la participacion activa y democratica permitiendo a los ciudadanos su

participacion directa dentro del marco de la normatividad vigente.

Finalmente, es importante que existiendo una amplia normatividad legal en la cual se
sustenta el control interno, es conveniente que sea del alcance del personal
comprometido en estas areas asi como que periédicamente sea capacitado, con el fin

que redunde favorablemente en la transparencia del manejo fiscal, entre otros.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSITENCIA

TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA, 2013.

PROBLEMA OBJETIVOS __HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL I.  Variable (X) . » TIPO DE
1.1 Integridad personal y valores éticos | INVESTIGACION:
¢Cual es la relacion del | Conocer la relacion del | El sistema de control interno | Sistema de Control Interno | 1.2 Competencia de los funcionarios o
i i i i Tt ' Descriptivo-
sistema del control interno y | sistema de control interno y la | incide de manera , A . ,
la ejecucion presupuestal del | ejecucion presupuestal del | significativa en la ejecucion | Dimension: 1.3 Estilo de direccion y gestion Correlacional.
Hospital Departamental de | Hospital Departamental de | presupuestal del Hospital 1.4 Estructura organizativa organigrama | nivEL DE
Huancavelica en el afio | Huancavelica en el afio 2013. | Departamental de | 1. Ambiente de control e o B INVESTIGACION:
2013? Huancavelica en el afio » . 2.1 Mision, objetivos y politicas '
I P 2. Evaluacion de Riesgos o _
Objetivos Especificos: 2013. I 2.2 Objetivos a nivel de procesos O | Descriptivo
Problemas Especificos: 3. Actividad de control L Correlacional
1. Determinar la relacion del | Hipétesis Especificas: " actividad '
_ , . ; ' 4. Informacion- P , N
1. ¢De qué manera el sistema | sistema de control interno en 2.3 Identificacion de riesgos DISENO DE
de control interno en su | su dimensién ambiente de | 1. El tipo sistema de control | comunicacién a9 . INVESTIGACION:
dimension  ambiente  de | control 'y la  ejecucion | interno en su dimension o : 2.4 Estimacion de riesgos.
) . . . 4 5. Supervision-monitoreo -
control se relaciona con la | presupuestal del Hospital | ambiente de control incide 2.5 Manejo de cambio Descriptivo -
gjecucion presupuestal del | Departamental de | de manera significativa en la Correlacional

Hospital Departamental de
Huancavelica?

2. iDe qué manera el
sistema de control interno en
su dimension evaluacion de
riesgos se relaciona con la
ejecucion  presupuestal  del
Hospital Departamental de
Huancavelica?

3. ¢ De qué manera el sistema
de control interno en su
dimensién actividad de control
se relaciona con la ejecucion
presupuestal del Hospital
Departamental de
Huancavelica?

4. ;De qué manera el sistema
de control interno en su

Huancavelica.

2. Determinar la relacion del
sistema de control interno en
su dimensiéon evaluacion de

riesgos y la  ejecucion
presupuestal del  Hospital
Departamental de

Huancavelica.

3. Determinar la relacién del
sistema de control interno en
su dimension actividad de

control 'y la  ejecucion
presupuestal del  Hospital
Departamental de

Huancavelica.

4. Determinar la relacion de
sistema de control interno en
su dimensién informacién,

ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de
Huancavelica.

2. El tipo sistema de control
interno en su dimension
evaluacion de riesgos incide
de manera significativa en la
ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de
Huancavelica.

3. El tipo sistema de control
interno en su dimension
actividad de control incide de
manera significativa en la
ejecucion presupuestal del
Hospital Departamental de
Huancavelica.

4. El tipo sistema de control
interno en su dimension

3.1 Identificacion de procedimiento de
control

3.2 Oposicion de intereses

3.3 Coordinacién entre Areas

3.4 Documentacion

4.1 Informacion y responsabilidad

4.2 Flujo de informacion

4.3 Sistema de informacién integrado

5.1 Evaluacion del sistema de control
interno

5.2 Eficacia del sistema de control
interno

5.3 Validacion de los supuestos

asumidos

Ox
M/r

y

POBLACION,
MUESTRA Y
MUESTREO:
Poblacion:
Para la investigacion
se tomara como
referencia 82 sujetos
entre (personal
directivo,

administrativo) que
labora en Hospital
Departamental  de
Huancavelica.

Muestra:




dimension informacion,
comunicacion se relaciona
con la ejecucién presupuestal
del Hospital Departamental de
Huancavelica?

5. ¢De qué manera el sistema
de control interno en su
dimensioén supervision,
monitoreo se relaciona con la
ejecucion  presupuestal  del
Hospital Departamental de
Huancavelica?

comunicacion y la ejecucion
presupuestal del  Hospital
Departamental de
Huancavelica.

5. Determinar la relacion del
sistema de control interno en

su dimension  supervision,
monitoreo  y la  ejecucion
presupuestal del  Hospital
Departamental de

Huancavelica.

informacion,  comunicacion
incide de manera
significativa en la ejecucion
presupuestal del Hospital
Departamental de
Huancavelica.

5. El tipo sistema de control
interno en su dimensi6n
supervision, monitoreo
incide de manera
significativa en la ejecucion
presupuestal del Hospital
Departamental de
Huancavelica.

Il. Variable (Y)
Ejecucion presupuestal
Dimension:

1.Presupuesto Institucional
de Apertura

2. Nivel de ingresos

3. Ejecucion de gastos

4. Evaluacion Presupuestal

5.4 Deficiencias detectadas

1.1 Planeamiento

1.2 Organizacion

1.3 Elaboracién del PIA

1.4 Aprobacion del PIA

2.1 Recursos ordinarios

2.2 Recursos directamente recaudados
2.3 Recursos determinados

2.4 Donaciones y transferencias

3.1 Gastos corrientes

3.2 Gastos de capital

4.1 Evaluacion mensual de los recursos
financieros

4.2 Evaluacion trimestral de los recursos
financieros

4.3 Evaluacion y supervision de los
recursos  financieros  captados vy
asignados

4.4 Modificaciones presupuestales

Es el sub conjunto
propio, que tienen
las mismas
propiedades de la
poblacion.
Muestreo: Sera el No
probabilistico

v’ Cuestionario de
encuesta

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS:

TECNICA: Encuesta.

TECNICAS DE
PROCESAMIEN O Y
ANALISIS DE
DATOS:

v’ Estadistica
descriptiva.

v’ Estadistica
inferencial
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FICHA DE ENCUESTA

Percepcion de los directivos y servidores del Hospital Departamental de
Huancavelica sobre el Sistema de Control Interno y la Ejecucion Presupuestal.

DATOS GENERALES: Complete y marque con un aspa (X)

Cargo: (Directivo) (Servidor) Ubicacion:.........ocovieiiiiiiiiee
° Edadh..... 8% Sexo: (M) (F) Fecha: ..... [oooidoooi....
o Grado de Instruccion:
Secundaria Surp. Técnico Superior Univ. Maestria
¢ ) (i 1)) () « )

INSTRUCCION: Por favor marque con toda sinceridad si esta de acuerdo o en
desacuerdo con las proposiciones. Una sola marca por cada
proposicion. Segun la siguiente escala:

A
v

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Que tanto favorable o desfavorable esta usted con...

N° SISTEMA DE CONTROL INTERNO

| Ambiente de Control

Se emprenden acciones disciplinarias (sanciones) contra aquellos que
muestras una conducta profesional impropia

El Jefe y los Directivos son conocedores de la importancia del sistema
de control interno

Considera que los Directores propician un ambiente de confianza para
3 | trabajar fomentando el trabajo participativo y retroalimentando | 1| 2| 3
continuamente

Conoce los instrumentos de gestion ROF, MOF, CAP, PAP, y otras
normas que regulan las actividades de los trabajadores

Il | Evaluacién de Riesgos

5 | La Institucion ha implementado un Plan de Administracion de Riesgos | 1| 2| 3

6 | Los Directores han difundido la metodologia para identificar riesgos 112] 3

Conoce la clasificacion de los riesgos que podria presentarse en la
ejecucion de actividades

ESCALA




8 Se cuantifican los impactos de los riesgos en las Oficinas incluida la 2l 3|4
suya

Il | Actividades de Control Gerencial

9 Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de los procesos, 2l 3|4
actividades y tareas son comunicadas a los responsables

10 Las funciones estan establecidos en el ROF/MOF, y le han 2l 3|4
comunicado

11 Conoce los indicadores de desempefio de los procesos de su area de 2l 3|4
trabajo

12 La entidad cuenta con procedimientos de rendiciones de cuenta y 2l 3|4
conoce sus responsabilidades

IV | Informacién y Comunicacién

13 Tiene conocimiento que esta definido el tipo de informacién para la 5l 314
toma de decisiones

14 Los funcionarios han identificado las necesidades de informacién de 5l 314
las areas
Existen normas y/o procedimientos para el uso de los sistemas de

15 informacidon que incluye los programas, aplicaciones y archivos 21314
electrénicos y herramientas asociadas como correo electrénico e
Internet

16 La entidad estd integrada en un sistema Unico de informacién y se 2l 3|4
solicita opinién a los usuarios llevandose un registro de los reclamos

V | Supervision y Monitoreo

17 La Direccion revisa en forma oportuna los indicadores de desempefio ol 34
relacionados a actividades, objetivos y procesos
Las deficiencias y los problemas detectados, se registran y comunican

18 | con prontitud a los directores con el fin de que tomen acciones 2|13 |4
necesarias para su correccion.

19 Se implementan las recomendaciones que formulan los Organos de 513 l4
control, las mismas que constituyen compromisos de mejoramiento

20 En su area de trabajo se efectla periédicamente autoevaluaciones 5l 314
que permite proponer planes de mejora

ESCALA
N° | EJECUCION PRESUPUESTAL

Presupuesto Institucional de Apertura
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21

Los Directores, formulan, implementan y evallan las actividades
contenidas en el Plan Operativo Institucional (POI)

22

Conoce sobre los procedimientos de formulacién, planificacién y
programacion del presupuesto institucional de Apertura

23

El Hospital Departamental de Huancavelica cuenta con el ROF, MOF,
CAP, PAP, debidamente actualizados

24

La Oficina de Presupuesto hace velar por el cumplimiento de las
normas y procedimientos que emita el érgano rector

25

Los Directores efectian la gestién presupuestaria, en el proceso
presupuestario y el control del gasto en funcién a la normatividad legal
vigente

Nivel de ingresos

26

Se asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacion de
las necesidades de la Institucion

27

Los fondos publicos se orientan a la atencién de los gastos que
genere el cumplimiento de sus fines

28

Los Recursos Captados se orientan de manera eficiente y con
atencion a las prioridades de las necesidades de la Institucion

29

La entidad aprueba su Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de
acuerdo a la asignacion aprobada por la Ley Anual de Presupuesto

30

La Oficina de Planificacién Estima la Asignacion Presupuestaria Total
de la Institucion

Ejecucion de gastos

31

Las obligaciones de gasto de acuerdo al presupuesto institucional se
ejecutan tomando en cuenta la Programacién de Compromisos Anual
(PCA)

32

La oficina de Presupuesto consolida y controla la calidad de la
informacion relativa a la ejecucién presupuestal

33

La Ejecucién Presupuestal estd sujeta al presupuesto anual y a sus
modificaciones conforme Ley

34

Los gastos corrientes estan destinados a la gestion operativa durante
la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho periodo

35

Los gastos de capital incrementan el activo y sirven como
instrumentos para la produccién de bienes y servicios

Evaluacion Presupuestal
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36

Concuerda el Plan Operativo Institucional (POI) y su Presupuesto
Institucional con su Plan Estratégico Institucional

37

La Institucion logra los objetivos y las metas establecidas en el Plan
Operativo Institucional y Presupuesto Institucional

38

Las metas se definen en sus dimensiones fisicas y financieras

39

La entidad da cuenta de los resultados de la gestién presupuestaria,
sobre la base del analisis y medicién de ingresos, gastos y metas

40

Se realiza la medicién de los resultados obtenidos y el analisis de las
variaciones fisicas y financieras de la entidad
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