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Resumen 
 

   En la investigación denominada: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CALIDAD 

DE APRENDIZAJE EN IEP “9 DE DICIEMBRE” DISTRITO DE PUEBLO NUEVO-

CHINCHA,2021; el problema de investigación es: ¿Qué relación existe entre la gestión 

administrativa y la calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha?. La población fue de 42 personas (30 Docentes y 12 Personal 

administrativo), siendo la muestra igual número de personas por ser pequeña. El objetivo 

propuesto es: Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la calidad 

de             aprendizaje en la IEP “9 de diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. El método 

general de investigación es el método científico, siendo los métodos específicos: Deductivo, 

descriptivo y la estadística. Asimismo, la técnica de recojo de datos es la encuesta con su 

instrumento el cuestionario. Finalmente, las técnicas de procesamiento y análisis de datos: 

clasificación, codificación, calificación, tabulación estadística e interpretación de datos. En 

conclusión, entre la Variable “Gestión administrativa” y la Variable “Calidad de 

aprendizaje”, los resultados del SPSS para Docentes es un “Rho” =0,976 y “p” =0,000; así 

como para el Personal administrativo un “Rho” =0,939 y “p” =0,000; siendo en ambos 

casos de significancia alta, demostrándose que sí existe una correlación significativa y 

directa entre ambas      variables de estudio. 

Palabras clave: Gestión administrativa, Calidad de aprendizaje. 
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Abstract 

 

 

In the research called: ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND LEARNING 

QUALITY IN IEP "DECEMBER 9" DISTRICT OF PUEBLO NUEVO-CHINCHA, 2021; The 

research problem is: What is the relationship between administrative management and the quality 

of learning in the IEP "December 9", district of Pueblo Nuevo-Chincha? The population was 42 

people (30 teachers and 12 administrative staff), the sample being the same number of people 

because it was small. The proposed objective is: To determine the relationship that exists between 

administrative management and the quality of learning in the IEP "December 9", district of Pueblo 

Nuevo-Chincha. The general method of investigation is the scientific method, being the specific 

methods: Deductive, descriptive and statistics. Likewise. Finally, data processing and analysis 

techniques: classification, coding, qualification, statistical tabulation and data interpretation. In 

conclusion, between the Variable "Administrative management" and the Variable "Quality of 

learning", the results of the SPSS for Teachers is a "Rho" =0.976 and "p" =0.000; as well as for 

the Administrative Staff a "Rho" =0.939 and "p" =0.000; being in both cases of high significance, 

demonstrating that there is a significant and direct correlation between both study variables. 

 

Keywords: Administrative management, Learning quality.
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INTRODUCCIÓN 

En el marco de la Educación Básica Regular, el problema de la educación y los 

aprendizajes de calidad invocados en la Ley General de Educación N° 28044 (Art.2: 

Concepto de educación, Art.8,literal “d”: Principios de la educación , Art. 13: Calidad de 

la educación ,MINEDU), es el principal tema y el más importante de la educación en 

nuestro país; sin embargo, en la última década esto viene decayendo en resultados 

negativos que es de público conocimiento, información que data de la prueba 

internacional PISA y ECE del MINEDU, que sobre la base de esto es donde los 

especialistas y expertos opinan y estiman una posición con criterios en diversos factores 

que tienen como causas de esta mala y deficiente gestión educativa. 

El problema de investigación en el presente estudio es: ¿Qué relación existe entre la 

gestión administrativa y la calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito 

de Pueblo Nuevo-Chincha,?. El objetivo propuesto es: Determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa y la calidad de                    aprendizaje. De la misma manera la 

hipótesis general es “existe relación entre la gestión administrativa y la calidad de 

aprendizaje”. Es decir, el propósito de la presente investigación es determinar la relación 

entre ambas variables de estudio. En cuanto a los antecedentes está relacionado a los 

diferentes estudios realizados y que se citan en los antecedentes del marco teórico de la 

presente tesis. 

Por otro lado, una de estas causas cuestionadas y citadas es la “Gestión administrativa” 

en las Instituciones Educativas, la misma que ha sido relegada por el mismo MINEDU a 

un plano inferior, habiéndose cambiado para una supuesta mejora mediante los “Comité 

de Gestión de Condiciones Operativas”, aprobado mediante la R.M.N° 189-2021-

MINEDU (Disposiciones para los Comités de Gestión Escolar en las Instituciones de 

Educación Pública de la Educación Básica); siendo ello, de relevancia para los resultados 

de aprendizaje esperados en la IEP “9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, 

Provincia de Chincha; por esta razón ha sido una de los factores para iniciar y ejecutar el 
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presente estudio de investigación, considerando a la “Gestión administrativa” como uno 

de las variables que inciden en la “Calidad de aprendizaje” de los estudiantes, intentando 

al finalizar del presente estudio las propuestas para mejorar la realidad problemática. 

 

La presente Tesis se ha estructurado en cuatro capítulos, teniéndose en cuenta el 

Reglamento Único de Grados y Títulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, 

como seguidamente se precisa: 

En el Capítulo I: El problema, se presenta el planteamiento del problema, se 

formulan los problemas y los objetivos de la investigación, así como las consideraciones 

que justifican el estudio. 

En el Capítulo II: Marco teórico, se describen los antecedentes de la investigación, 

las bases teóricas en el que sustenta el estudio, se formulan las hipótesis, se definen los 

términos básicos para el presente estudio; y, se identifican y operacionalizan las variables 

de estudio. 

En el Capítulo III: Metodología de la investigación, se describen el tipo, nivel, 

método y diseño empleado en la investigación; se identifica a la población y muestra de 

estudio, se indican la técnicas e instrumentos de investigación, las técnicas de 

procesamiento y análisis de datos; y, se establece la prueba de hipótesis. 

En el Capítulo IV: Presentación de resultados, se exponen, analizan e interpretan 

los datos obtenidos mediante el empleo de los respectivos instrumentos, luego se discuten 

los resultados obtenidos y se procede a comprobar mediante el razonamiento lógico las 

hipótesis de la investigación. 

En los contenidos complementarios se evidencian las Conclusiones, 

Recomendaciones, Referencias Bibliográficas y los Anexos. 
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CAPÍTULO I  

1.1. Fundamentación del problema 

 

Toda gestión administrativa y especialmente la gestión administrativa en las 

instituciones educativas es con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios o 

productos (en la presente el de mejorar el aprendizaje) ; por ello en las instituciones 

educativas es optimizar el servicio educativo, con el propósito de resolver una serie 

de problemas educativos para el logro de aprendizajes de calidad en los estudiantes; 

sin embargo, en la última década la crisis de aprendizajes en el país se ha agudizado 

negativamente, sobre todo en el aprendizaje de la matemática y la comprensión 

lectora en nuestros estudiantes. Por ello ha existido muchas iniciativas y propuestas 

para mejorar tal situación en el Mundo, así como en el país, siendo una de las 

políticas que adquirió fuerza a partir de los Foros sobre Educación (Dakar,2000). 

EL PROBLEMA 
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  En el Perú, estas iniciativas y propuestas, han sido introducidas en el 

Proyecto         Educativo Nacional (PEN), el mismo que fue aprobado mediante el D.S. 

N° 009-2020-MINEDU “Proyecto Educativo Nacional - PEN al 2036: El Reto de 

la Ciudadanía Plena” (MINEDU), los mismos que no tienen incidencia o efectos 

favorables por ser propuestas que no tienen respaldo con un presupuesto, 

especialmente mayores recursos para el nivel inicial (0-2 años).  

 

  De igual manera                          es importante tomar en cuenta el marco normativo para 

la mejora de los servicios educativos en nuestras instituciones educativas como es 

La Ley N° 29944 (Ley de Reforma Magisterial, MINEDU), Ley N° 28044 

(LGE) y la Ley N° 28740 (SINEACE) , así como diversas normas  relacionadas 

como la RVM N° 00094-2020-MINEDU “Evaluación de los aprendizajes de los              

estudiantes en la Educación Básica Regular” del MINEDU, con el único fin de 

ayudar en lograr la  calidad del servicio educativo, el mismo que tiene relación 

directa con el logro de los aprendizajes en los estudiantes. Sin embargo, a nivel 

mundial en las pruebas PISA, seguimos obteniendo resultados adversos, a pesar 

de la implementación de esfuerzos, la tecnología e       innovación en nuestras 

instituciones educativas. Incluso el Estado peruano, ha iniciado la capacitación 

general de los maestros desde las UGELs y las DREI (ejemplo PERU EDUCA) y           

fortalecido la meritocracia a través de diversos concursos nacionales para 

nombramientos, contratos, cargos, ascensos, etc.  

 

  De la misma manera se ha emitido normas complementarias específicas 

para mejorar la gestión administrativa y pedagógica como la RM N°189-2021- 

MINEDU “Disposiciones para los Comités de Gestión Escolar en las Instituciones 
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Educativas Pública de la Educación Básica” del MINEDU; pero los resultados 

continúan siendo adversos o negativos, especialmente en el aprendizaje 

competitivo de las matemáticas y comprensión lectora. 

La respuesta es clara y contundente, pues no existe una política de Estado, 

sino políticas de gobierno de turno. Además, el MINEDU está copado por 

funcionarios cuyos cargos son de confianza, muchos de ellos sin perfil o 

desconocimiento de la realidad del Perú, porque nunca pasaron por las aulas de las 

instituciones educativas de pueblos de zonas rurales muy pobres, para citar un 

ejemplo. Además, porque las decisiones obedecen a dictados de gobiernos de turno y 

no a la real necesidad educativa, como por ejemplo mayor presupuesto en la 

educación inicial (0-2 años), fortalecer la gestión administrativa y la calidad de 

aprendizaje con recursos, específicamente presupuesto.  

De la misma manera, se ha emitido normas que menoscaban la pobre gestión 

en las instituciones educativas, donde se otorgan estímulos pecuniarios a docentes e 

instituciones educativas que logran ganar  algún concurso, los mismos que terminan 

en lo mismo y hasta peor                   gestión, por los últimos resultados obtenidos y por el trabajo 

solo por el premio , tan similar al experimento (E-R) de Iván Pavlov, y no para 

responder con trabajo en equipo y sostenible en el tiempo, de identidad con visión 

institucional, que resulte en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, a partir 

de una gestión administrativa eficiente y eficaz. 

Por las razones expuestas, es necesario que nuestras instituciones educativas 

apliquen políticas que deben ir más allá de las cuatro paredes del colegio. Una 

gestión con enfoque por resultados y con evaluaciones en el desempeño real de los 

docentes y directivos como lo señala el D.S. N° 109-2012-PCM “Estrategias para la 

Modernización de la Gestión Pública” (PCM), evitándose en los docentes y 

directivos solo evaluaciones cognoscitivas y de ciertos casos de manera teórica; es 

decir, una evaluación in sito, verificándose periódicamente el nivel de aprendizaje 
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en las aulas y el desempeño objetivo y directo del accionar de los maestros y 

directivos. La eficiencia y eficacia, no se obtiene por estudiar y dar una prueba, sino 

mediante el desempeño competitivo que es resultado de la aplicación de las 

competencias, tanto del maestro, directivos y estudiantes. Allí es fundamental 

incorporar también a los padres de familia y la comunidad, por ser la educación 

“tarea de todos”. 

Por cierto también, una de las debilidades en nuestras instituciones 

educativas es la gestión administrativa, en razón a diversos factores a saber: 

directivos y docentes no formados para estos menesteres; priorización solo del 

aspecto pedagógico por el MINEDU, DRE y UGEL, relegándose a un segundo 

plano el tema administrativo, conformación de comités de recursos sin experiencia 

que terminan muchas veces en corrupción, etc. Por ello es importante que el 

personal de las instituciones educativas debe capacitarse y actualizarse 

permanentemente, especialmente en temas administrativos, innovándose 

periódicamente los procesos, implementándose con efectividad el enfoque por 

resultados; pero también emular las experiencias exitosas de los países asiáticos, 

que desarrollan gestión administrativa productiva y por resultados. 

Piña (2008) indica que, “la gestión administrativa y su articulación con la 

gestión pedagógica es pobre en nuestro país, debido a que las instituciones 

educativas no planifican ni evalúan sus actividades, además no todos los actores 

están involucrados en los procesos de gestión”. En razón a la postura del autor, es 

importante precisar que en la actualidad la gestión administrativa y la pedagógica se 

trabaja de manera independiente, no dándose la importancia debida a la parte 

administrativa que es fundamental en la existencia de los demás procesos como el 

pedagógico, en razón de que éste, garantiza y optimiza los recursos de manera 

oportuna, especialmente un potencial humano eficiente. Pero también es importante 

aclarar al autor que las instituciones educativas sí planifican y evalúan; pero de lo 

que se adolece es de personal no capacitado ni formado para el tema administrativo, 
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sino solo con énfasis en la parte pedagógica; es por ello que algunos actores no se 

involucran por desconocimiento o falta de liderazgo de los directivos para 

incorporarlos.  

Adicionalmente, se debe indicar que las excesivas normas o documentos 

desde el MINEDU “selva de normas” hacen que el directivo y docentes se distraigan 

por cumplir la normatividad excesiva y estén ocupados en su análisis y estudio, 

descuidándose la política de una gestión administrativa óptima con eficiencia y 

eficacia.  

Finalmente, es decisivo                  que la planificación y la evaluación debe responder 

a la realidad crítica de pocos recursos en las instituciones educativas, así como a la 

articulación entre la gestión administrativa y pedagógica, donde todo el personal 

debe estar involucrado de manera activa en la consecución de resultados, cual es la 

mejora permanente de los aprendizajes (aprendizaje de calidad). 

En cuanto al Proyecto Educativo Regional de Ica (PERCI), se construyó 

como una herramienta para mejorar la calidad de la gestión de los aprendizajes en 

la región; sin embargo, desde el año 2008 que fue aprobado mediante la R.D.R. N° 

1949-2008 y Ordenanza Regional N°0014-2008-GORE ICA, no existe tal mejora; 

solo se ha convertido en un mero documento decorativo que es actualizado por cada 

Gobierno Regional de turno, pues no se ha implementado ninguna propuesta, en 

razón a la no asignación de recursos o presupuestos. El contenido es muy interesante, 

pero si no existe la voluntad y decisión de los gobiernos de turno en cuanto a la 

asignación de recursos y presupuestos, poco o nada se va a lograr en mejorar la 

gestión y los aprendizajes, que similarmente ocurre en el país. Educativamente, la 

región Ica ha decaído en resultados negativos en los últimos años, según se puede 

apreciar de los resultados obtenidos en la evaluación ECE y otros por el MINEDU, 

DRE y las UGEL. 
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Situación similar se viene dando en la realidad educativa en el Perú, donde 

se continúan con los discursos políticos, anti técnicos y no científicos, solo 

experimentos de cada gobierno de turno. Asimismo, desde el año 1990 en que se 

inició la implementación de la propuesta pedagógica del constructivismo y de las 

escuelas activas, en reemplazo de la escuela                         tradicional y el conductismo; no se ha 

mejorado la calidad educativa y del aprendizaje, donde los estudiantes, son cada vez 

más pobres en sus aprendizajes en las matemáticas y la comprensión  lectora, 

principalmente, el mismo que depende de muchos factores, siendo uno de ellos la 

“Gestión administrativa”, Variable 1, materia de investigación y la Variable 2 

“Calidad de aprendizaje”. Estas variables no están siendo articulados, a decir del 

autor Piña; sino que se continúa ejecutando como objetos o entes ajenos, 

priorizándose sólo el aspecto pedagógico por disposición del MINEDU en nuestras 

instituciones educativas. 

En lo que respecta a la Institución Educativa Pública “9 de Diciembre”, del 

distrito de Pueblo Nuevo, se ha apreciado que la gestión administrativa es muy 

deficiente o pobre, siendo la razón el no poderse obtener resultados exitosos en los 

aprendizajes de los estudiantes. Para ello el presente estudio tiene como propuesta 

la de describir la relación entre las variables “Gestión administrativa” y “Calidad 

de aprendizaje”; es decir, el grado de significancia de esta relación, que nos 

permitirá orientar la atención a los aspectos relevantes de gestión para su 

implementación en mejorar las condiciones adecuadas y óptimas de la relación 

entre ambas variables de estudio. Asimismo, una propuesta de enfoque por 

resultados de la “Gestión administrativa” en sus dimensiones de planificación, 

organización, dirección, integración y control (modelo de Henry Fayol) en su 

relación con el modelo de gestión de la calidad y la mejora continua (Edward 

Deming), en sus dimensiones planear, hacer, verificar y actuar. 
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De lo expuesto como argumentos en el presente análisis del problema, 

también tiene sustento en la investigación realizada por Huayllani (2018), en su 

tesis “La gestión institucional y la calidad educativa de la institución educativa 

Patrón Apóstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018 “, el mismo que determina que 

sí existe correlación significativa entre la gestión             institucional y la calidad educativa. 

De la misma manera Olaya (2016), en su tesis “La gestión administrativa y su 

relación con la calidad educativa de la IE N° 16536 “San Miguel” del distrito de 

Tabaconas provincia San Ignacio- Cajamarca, 2014”, establece que la propuesta 

teórica de gestión administrativa, basada en un proceso de capacitación continua de 

los docentes mejora la calidad educativa. Es decir, que los estudios científicos 

efectuados por los autores anteriormente citados, constituyen bases sólidas para el 

fundamento de la presente investigación. 

La presente investigación se desarrolló en la Institución Educativa Pública 

“9 de Diciembre” del distrito de Pueblo Nuevo, provincia de Chincha (Delimitación 

espacial), correspondiente al año 2021 (Delimitación temporal). En esta Institución 

Educativa Pública se ha implementado el Programa Educativo de la Jornada Escolar 

Completa (JEC) del Ministerio de Educación, donde existe una administración 

deficiente de parte del directivo y personal (docentes y administrativos), por actuar 

de manera burocrática y hasta empíricas. En consecuencia, todo lo expuesto 

deviene como resultado en aprendizajes de baja calidad en nuestros estudiantes, 

conllevando ello a la deserción y repitentes cada vez en mayor número; es decir, 

bajo nivel de aprendizaje que requiere la verificación de la relación de las Variables 

1: “Gestión administrativa” y la Variable 2 “Calidad de aprendizaje”, con el 

propósito final de fortalecerlos a partir de las conclusiones y recomendaciones 

expuestos en la tesis. 

Por todo lo vertido me permito formularme el siguiente problema de 

investigación: 
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1.2. Formulación del problema 
 

1.2.1. Problema general 
 

¿Qué relación existe entre la gestión administrativa y la calidad de aprendizaje en la 

IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha?. 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 PE1. ¿Qué relación existe entre la planificación administrativa con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha?. 

 PE2. ¿Qué relación existe entre la organización administrativa y la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha?. 

PE3. ¿Qué relación existe entre la ejecución administrativa con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha?. 

PE4. ¿Qué relación existe entre el control administrativo y la calidad de aprendizaje 

en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha?. 

1.3. Objetivos de la investigación 
 

1.3.1. Objetivo general 
 

 Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

 OE1: Determinar la relación que existe entre la planificación administrativa y la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-

Chincha. 
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OE2. Determinar la relación que existe entre la organización administrativa y la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-

Chincha. 

OE3. Determinar la relación que existe entre la ejecución administrativa y la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-

Chincha. 

OE4. Determinar la relación que existe entre el control administrativo y la calidad 

de             aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

1.4. Justificación e importancia 

 

1.4.1. Teórica 

 

Las razones de la presente investigación deben responder a las interrogantes: 

¿Por qué? y el ¿para qué?, así como su importancia y relevancia está enmarcado en 

la necesidad de mejorar el servicio educativo en nuestras instituciones educativas, 

teniendo como objetivo principal la mejora de los aprendizajes. Por ello la 

preocupación del ¿por qué? se destaca que su desarrollo ha sido en razón al 

planteamiento del problema, así como visualizar la relación de la “Gestión 

administrativa” y la “Calidad de aprendizaje”. En cuanto el ¿para qué? se evidencia 

en que esta investigación ha permitido aportar a la mejora administrativa y de 

los aprendizajes en la institución educativa; es decir, se ha generado un espacio 

para aportar al esclarecimiento y explicación de problemas de carácter educativo, 

describiendo la relación entre la gestión administrativa y la calidad de aprendizaje. 

A través de esta investigación se ha sistematizado información teórica sobre: 

“Gestión administrativa” y los aprendizajes de los estudiantes que contiene la 

“Calidad de aprendizaje”. 
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La importancia radica en la necesidad institucional de mejorar la “Gestión 

administrativa” y por lógica la “Calidad de aprendizaje”, como interés supremo y 

objetivo central de la educación en nuestro país, a partir de los resultados de la 

investigación. 

 

Finalmente, el presente estudio se justifica teóricamente, en tanto se amplía 

el conocimiento relacionado a la Gestión administrativa y el Aprendizaje de calidad. 

Por tal razón se ha tomado en consideración diferentes teorías, enfoque y 

definiciones de la Gestión administrativa, así como sus dimensiones establecidas. 

En relación a la variable Aprendizaje de calidad también se ha considerado 

igualmente diversas teorías y definiciones que se relacionan al tema investigado, 

todo ello fortalece la Gestión administrativa para el logro de los Aprendizajes de 

calidad. 

 

1.4.2. Práctica 

 

En cuanto a su justificación práctica, la realización de esta investigación ha 

sido en razón de que no existen instrumentos útiles y pertinentes para su 

implementación de la “Gestión administrativa” y su relación con la “Calidad de 

aprendizaje”. Por ello la presente investigación ha permitido la construcción de 

instrumentos de recolección de datos; estos instrumentos validados y sometidos a 

pruebas de confiabilidad por expertos se utiliza en el ejercicio de la práctica docente y 

del directivo. La investigación también tiene justificación práctica por cuanto los 

resultados, conclusiones y sugerencias que se proponen podrán ser tomados en 

cuenta por el personal docente, administrativo y directivo de la institución educativa 

en estudio, así como las autoridades o entidades del sector educativo, para mejorar 

el tema administrativo y los aprendizajes, y de igual manera por otras personas 

interesadas en la problemática educativa del ámbito en la gestión cualitativa de los 



25  

aprendizajes.  

En cuanto a las limitaciones en la presente investigación está relacionada 

principalmente a la indiferencia de los encuestados, así como al aspecto económico, 

la pandemia (covid 19) que todavía está presente, de igual forma ala poca existencia 

de antecedentes directamente relacionadas al tema. En cuanto a la selección de la 

muestra ha sido en su totalidad por ser pequeña, así como el instrumento utilizado 

ha sido la técnica de la encuesta con su instrumento los cuestionarios, tanto para los 

docentes como para el personal administrativos. 
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MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 
 

 

2.1.1. A nivel internacional 

 

Sabogal y Vargas (2017). En su Tesis: “Gestión administrativa para el 

fortalecimiento del programa de egresados en la Universidad Nacional de 

Colombia”; el objetivo planteado es el implementar una estrategia de gestión 

administrativa que fortalezca el programa de egresados desde el desempeño de los 

coordinadores de la Universidad Nacional de Colombia. La hipótesis que se aprecia 

es: La implementación de una estrategia de gestión administrativa fortalezca el 

programa de egresados desde el desempeño de los coordinadores de la Universidad 

Nacional de Colombia. En cuanto a las conclusiones que se indica es: Se pudo 

CAPÍTULO II  
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verificar que desde el ámbito humano y desde sus capacidades para la recepción, 

discusión, integración, participación individual y colaborativa se demuestra que la 

gestión administrativa es un canal que permite diagnosticar, planear, ejecutar, 

controlar y evaluar para alcanzar las metas propuestas y llegar al mejoramiento del 

programa de egresados. 

Saquinga (2016). En su Tesis: El aprendizaje por descubrimiento en la 

creatividad de los estudiantes del séptimo año de Educación Básica de la escuela 

“Ernesto Bucheli” del Cantón Ambato Provincia de Tungurahua. El Objetivo que 

presenta es determinar la incidencia del aprendizaje por descubrimiento en la 

creatividad de los estudiantes del séptimo año de Educación Básica de la escuela 

“Ernesto Bucheli” del Cantón-Ambato. La hipótesis que nos proporciona es: El 

aprendizaje por descubrimiento sí influye directamente en la creatividad de los 

niños y niñas de séptimo año de la “Escuela Ernesto Bucheli” del Cantón-Ambato. 

La conclusión que se estableció es: Se diseñó una guía de estrategias metodológicas 

de aprendizaje por descubrimiento para desarrollar la creatividad de los estudiantes y 

de lograr las competencias requeridas dentro de su formación académica. 

Torres (2017). En su Tesis de Doctorado: Análisis de la calidad educativa 

en Andalucía desde la perspectiva del profesorado de educación primaria, presenta 

como objetivo: Analizar y evaluar la calidad de una serie de indicadores de 

educación desde el punto de vista del docente que está implícito en la labor 

educativa para poder generar propuestas de mejora que palien las actuales carencias 

de excelencia educativa. También establece la hipótesis: La formación inicial que 

reciben para ingresar en los cuerpos de maestros y profesores se considera 

insuficiente. Los docentes se “reciclan” cada año al hacer cursos enmarcados bajo 

el aprendizaje a lo largo de toda la vida o aprendizaje permanente. En cuanto a las 

conclusiones que se verifica es: Se destaca que la mayoría de los participantes en el 

estudio tienen titulaciones que están extinguidas actualmente, como es el caso de las 

antiguas diplomaturas y magisterios. También se refiere al “aprendizaje a lo largo 
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de la vida”. En ella se valora el compromiso de los profesores con el desarrollo de 

sus capacidades y competencias para después aplicarlas al ámbito de la educación. 

 

2.1.2. A nivel nacional 
 

Albornoz (2018). En su Tesis de Maestría denominada: Gestión Educativa 

y Calidad Educativa en la Institución Educativa Inicial N°523-COPA-

CAJATAMBO 2016; tuvo como finalidad demostrar de qué manera la gestión 

educativa se relaciona con la calidad educativa en la Institución Educativa Inicial 

N° 523, Copa, Cajatambo – 2016. La hipótesis general propuesta es: La gestión 

educativa se relaciona significativamente con la calidad educativa en la Institución 

Educativa. Finalmente, el resultado que se estableció es que la gestión educativa se 

relaciona significativamente con la calidad educativa en la Institución Educativa.  

Arévalo (2019). En su Tesis de Maestría: Relación de la Comunicación 

Organizacional con el Progreso de los Aprendizajes de los Estudiantes de la 

I.E.N°0240,Distrito Alto Saposoa,2019; presentó como objetivo conocer la relación 

de la comunicación organizacional con el progreso de los aprendizajes de los 

estudiantes de la I.E.N°0240 del distrito de Alto Saposoa, 2019.La investigación 

fue de tipo experimental, con un diseño de estudio correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 20 docentes de la I.E Nº 0240. El estudio concluyó que existe 

correlación positiva muy baja entre la comunicación organizacional con los 

procesos de aprendizaje en los estudiantes, así mismo los procesos de aprendizaje 

es influenciado por la comunicación organizacional. 

Baca (2015). En la Tesis Doctoral: Gestión Administrativa y Calidad de 

Servicio en las Instituciones Educativas de la RED 07. DREC-2015; presentó como 

objetivo general de la investigación: Determinar la correlación entre la Gestión 

Administrativa y Calidad de Servicio en las Instituciones Educativas de la RED 07 

DREC – 2015. El tipo de investigación es básica, el nivel de investigación es 
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descriptivo, el diseño de la investigación es descriptivo correlacional y el enfoque 

es cuantitativo. En la presente investigación se arribó a la conclusión, que existe 

relación directa y significativa entre la Gestión Administrativa y la Calidad de 

Servicio en las instituciones educativas de la RED 07 DREC – 2015.  

Bendezú (2020). Planificación Curricular y Logros de Aprendizaje de las 

Matemáticas en una Institución Educativa de Educación Secundaria de 

Huancavelica. El objetivo es determinar la relación que hay entre la planificación 

curricular y el logro de aprendizaje de las matemáticas en una institución de 

educación secundaria de Huancavelica. La hipótesis de investigación se plantea en 

los siguientes términos: Existe una relación directa y positiva entre la planificación 

curricular y el logro de aprendizaje de las matemáticas en una institución de 

educación secundaria de Huancavelica. Los resultados indican que hay una 

correlación directa positiva entre la planificación curricular y el logro de 

aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes del primero al quinto grado de 

una institución educativa de educación secundaria de Huancavelica. 

Cabrejos (2019). En su Tesis: La Gestión educativa en el rendimiento 

académico de los estudiantes del 4° año de secundaria de la institución educativa 

Raúl Porras Barrenechea de Carabayllo . Presenta como objetivo: Determinar la 

influencia de la gestión educativa en el rendimiento académico de los estudiantes 

del 4° año de secundaria de la Institución Educativa Raúl Porras Barrenechea de 

Carabayllo. Así mismo presenta su hipótesis: La gestión educativa sí influye en el 

rendimiento académico de los estudiantes del 4° año de secundaria de la institución 

educativa Raúl Porras Barrenechea de Carabayllo. Finalmente, presenta su 

conclusión: El director trabaja en equipo y hace que participen en la toma de 

decisiones con responsabilidad. 

Cano (2019). En su Tesis de Maestría denominada: Gestión Educativa y 

Calidad Educativa en la Institución Educativa Emblemática Ricardo Bentín.UGEL 
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02,Lima,2016; propone como objetivo :Demostrar si existe relación entre la gestión 

educativa y la calidad educativa en la institución educativa Emblemática Ricardo 

Bentín. UGEL 02, Lima, 2016. La hipótesis general que presentó fue: Existe 

relación significativa entre la gestión educativa y la calidad educativa. Se tuvo 

suficiente evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula y de aceptar la 

hipótesis general, por lo que, se concluyó que existe relación muy alta, positiva y 

significativa entre la gestión educativa y la calidad educativa en la IEE Ricardo 

Bentín. UGEL 02, Lima, 2016. 

Castañeda y Vásquez (2016). En su Tesis: La gestión administrativa y su 

relación con el nivel de satisfacción de los estudiantes en la Escuela de Postgrado 

de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo-2015. Respecto al objetivo establece: 

Determinar la existencia de la relación entre gestión administrativa y el nivel de 

satisfacción de los estudiantes en la Escuela de Postgrado de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo-2015. En cuanto a la hipótesis : No existe relación entre 

gestión administrativa y el nivel de satisfacción de los estudiantes en la Escuela de 

Postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 2015.En cuanto a la 

conclusión se refiere sobre la gestión administrativa en su dimensión planificación 

los trabajadores indicaron que el 79% no conocen la visión, misión y objetivos de la 

organización, el 80% indicaron que no se cuenta con los recursos necesarios, en 

cuanto a la organización se debe actualizar la actual estructura orgánica el 53% 

indico que se practica un poder coercitivo y el 64% se práctica un liderazgo 

burocrático, en cuanto al control se da prioridad a los estándares de cantidad y costo, 

no corrigiéndose los errores cometidos tampoco se aplican estrategias a que 

conlleven a mejorar el servicio. 

Chuquin y Aquino (2017). Tesis de Maestría “Praxis democrática y calidad 

de la gestión administrativa en las instituciones educativas de Puente Piedra”. 

Presentó como objetivo general: “Describir, analizar y establecer la relación que 

existe entre praxis democrática de los directivos y calidad de la gestión 
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administrativa en las II.EE. públicas de Puente Piedra – 2015.” La hipótesis general 

que consideró fue: Existe una relación directa entre praxis democrática de los 

directivos y calidad de la gestión administrativa en las II.EE. públicas de Puente 

Piedra 2015. En cuanto a la conclusión principal, está referido a que “existe relación 

directa y alta entre praxis democrática de los directivos y calidad de la gestión 

administrativa en las II.EE. públicas de Puente Piedra - 2015. Según lo evidencian 

los resultados (p-valor = .000 < .05; Rho = .725).” 

Callohuanca (2019) . En su Tesis de Doctorado: Gestión administrativa y su 

incidencia en el posicionamiento en el mercado de la institución educativa Grupo 

la Paz, el objetivo es “determinar la incidencia de la gestión administrativa en el 

posicionamiento en el mercado de la Institución educativa Grupo la Paz”. En cuanto 

a la hipótesis es “la gestión administrativa incidirá positivamente en el 

posicionamiento en el mercado de la institución educativa Grupo la Paz”. Respecto 

a los resultados se evidencia: La Gestión Administrativa, así como la planeamiento, 

organización, dirección y control influye en el posicionamiento de mercado de la 

institución educativa Grupo la Paz. 

Córdova (2020). En su Tesis de Maestría: Gestión administrativa y calidad 

de servicio en la Unidad de Gestión Educativa Local de Sihuas-2019; presentó 

como objetivo central: Determinar la relación entre la gestión administrativa y 

calidad de servicio en la Unidad de Gestión Educativa Local de Sihuas – 2019. En 

cuanto a la hipótesis general es: Existe relación entre la gestión administrativa y 

calidad de servicio en la Unidad de Gestión Educativa Local de Sihuas – 2019. 

Finalmente, la conclusión que determinó es: Existe una correlación positiva alta 

entre la gestión administrativa y calidad de servicio en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Sihuas – 2019, por lo que se extendieron oportunas sugerencias 

para la mejora oportuna. 
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Díaz (2017). En su Tesis: Calidad de la gestión educativa en el marco del 

proceso de la        acreditación, en las instituciones educativas estatales nivel secundario, 

zona urbana distrito de Iquitos 2016 . El objetivo que presenta: Conocer el nivel de 

calidad de la gestión educativa, en el marco del proceso de la acreditación, en las 

instituciones educativas estatales nivel secundario, zona urbana distrito de Iquitos 

2016. En cuanto a la Hipótesis indica que la presente investigación es de nivel 

descriptiva (sin hipótesis). Conclusiones que presenta: El nivel de calidad de la 

gestión educativa tiene relación con la dirección institucional, desempeño docente, 

trabajo conjunto con  la familia y la comunidad. 

Espíritu y Ramírez (2016) . En su Tesis de Maestría denominada: Calidad 

Educativa con Visión a la Acreditación según el SINEACE en una Institución 

Educativa de Educación Básica Regular,2015; tiene como objetivo : Determinar el 

nivel de la calidad educativa con visión a la acreditación según el sistema nacional 

de evaluación, acreditación y certificación de la calidad educativa (SINEACE) de 

la Institución Educativa N° 80818 “Jorge Basadre Grohmann” de educación básica 

regular, del distrito de Florencia de Mora, provincia de Trujillo, Región La Libertad, 

2016. En cuanto a la hipótesis general presentada fue: Existe un bajo nivel de la 

calidad educativa con visión a la acreditación según el SINEACE en la institución 

educativa N° 80818 Jorge Basadre Grohmann de Educación Básica Regular del 

distrito de Florencia de Mora, Provincia de Trujillo, Región, La Libertad, 2016. Los 

resultados se obtuvieron luego de usar técnicas de la estadística descriptiva y se 

encontró, entre otros resultados, que existe un mediano nivel de calidad educativa 

en educación básica regular en los directivos y docentes, y baja en el caso de padres 

de familia. 

Ferrer (2017) . Tesis Doctoral: Factores de la Planificación en la Educación 

y Competencias en las Instituciones Focalizadas en la UGEL-Ventanilla. El 

objetivo está enfocada a establecer la relación que puede tener los factores de la 

planificación en la educación y competencias en las instituciones focalizadas en la 
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UGEL-Ventanilla. Para esta investigación se ha definido a la hipótesis general 

como que existe una relación significativa entre planificación estratégica y 

competencia. En conclusión, se aprecia lo siguiente: Se evidencia una relación 

significativa, positiva y alta entre los Factores de la planificación en la educación y 

el nivel de competencias de los docentes en las instituciones focalizadas en la UGEL 

– Ventanilla. 

Garcés (2015) en su Tesis “Gestión educativa y calidad del servicio en la 

institución educativa Nicolás Copérnico. UGEL 03, Lima, 2015”, presentó como 

objetivo: Determinar la correlación de la gestión educativa y la calidad del servicio 

en la institución educativa en estudio. La investigación llegó a la conclusión de que 

existe un nivel de correlación alta y positiva. Además, se estableció que existe 

correlación significativa de nivel alto y moderado en sus dimensiones institucional, 

pedagógica y comunidad.  

Gonzáles (2021) . En su Tesis de Maestría: Gestión administrativa y la 

calidad de servicio en la Unidad de Gestión Educativa Local N°06 en Vitarte,2019; 

presentó como objetivo: Determinar la relación entre la gestión administrativa y la 

calidad de servicio, y al tener dos variables tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada y con diseño no experimental. En cuanto a la hipótesis general es: Existe 

una relación significativa directa entre la gestión administrativa y la calidad del 

servicio de la UGEL Nº 06 en Vitarte 2019. Los resultados que se llegaron es: Los 

directores encuestados califica de regular la gestión administrativa y la calidad de 

servicio. Finalmente, la correlación es positiva alta. 

Huayllani (2018). En su Tesis de Maestría: La gestión institucional y la 

calidad educativa de la institución educativa Patrón Apóstol Santiago del distrito 

de Lucanas, 2018. El Objetivo que se verifica es: Determinar la relación que existe 

entre la gestión institucional y calidad educativa en la Institución Educativa Patrón 

Apóstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018. La hipótesis considerada es: La 
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gestión institucional se relaciona con la calidad educativa en la Institución Educativa 

Patrón Apóstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018. La conclusión que establece 

es: Existe correlación significativa entre la gestión institucional y la calidad 

educativa. 

Laruta (2018) . En su Tesis denominado: Gestión Administrativa y la 

Calidad Educativa en la RED 27, UGEL 04, Comas-2017; el objetivo principal es 

la de establecer la relación entre la Gestión administrativa y la Calidad de Educativa 

en la Red 027 UGEL 04- Comas, en el año 2017. En cuanto a la hipótesis general 

propone: “Existe relación entre la Gestión administrativa y la Calidad educativa”. 

Finalmente, los resultados obtenidos en la investigación indicaron que existe 

relación significativa entre la gestión administrativa y la calidad educativa en la Red 

27, UGEL O4, Comas 2017.  

Lázaro (2021) . En su Tesis de Maestría denominada: El Desempeño 

Docente en el Logro de Aprendizajes en los Estudiantes de la Institución Educativa 

N°56 María Montessori del Distrito de Parcona-Ica, durante el período lectivo 

2019; tuvo como objetivo general Determinar la relación que existe entre el 

desempeño docente y el logro del aprendizaje en los estudiantes de la Institución 

Educativa Nº 56 María Montessori del distrito de Parcona – Ica durante el periodo 

lectivo 2019. La hipótesis general que presentó: El desempeño docente se relaciona 

significativamente en el logro de los aprendizajes en los estudiantes de la Institución 

Educativa Nº 56 María Montessori del distrito de Parcona – Ica durante el periodo 

lectivo 2019.La conclusión fue que el desempeño docente se relaciona 

significativamente con el logro del aprendizaje en los estudiantes de la Institución 

Educativa Nº 56 María Montessori del distrito de Parcona – Ica durante el periodo 

lectivo 2019. 

León (2019) . En su tesis que lleva por nombre: Desempeño docente y 

calidad educativa desde la percepción del estudiante en la Institución Educativa 
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N° 81608 “San José”, La Esperanza,2019 ; presentó como objetivo: Determinar la 

relación entre el desempeño docente y calidad educativa, desde la percepción de 

168 estudiantes de secundaria de la Institución Educativa N° 81608 “San José”, del 

distrito La Esperanza, 2019. Se presentó una investigación de tipo descriptiva-

correlacional de diseño transversal. En cuanto a la conclusión que se determinó es: 

El desempeño docente a nivel general y todas sus dimensiones (personal, 

institucional, interpersonal, didáctica y valores), se relacionan significativamente 

con la calidad educativa. 

Machuca (2018).En su Tesis de Maestría: Relación entre la gestión 

administrativa de los directivos y el cumplimiento de la calendarización escolar en 

las instituciones educativas de educación básica regular en la localidad de 

Huaytará-Huancavelica, el objetivo que se verifica: Determinar la relación que 

existe entre la gestión administrativa de los directivos y el cumplimiento de la 

calendarización escolar en las instituciones educativas. Del mismo modo tiene la 

siguiente hipótesis: Existe una relación directa y significativa entre la gestión 

administrativa de los directivos y el cumplimiento de la calendarización escolar en 

las instituciones educativas, el mismo que condujo a las conclusiones siguientes: Se 

ha logrado determinar la relación que existe entre la gestión administrativa de los 

directivos y el cumplimiento de la calendarización escolar en las instituciones 

educativas. 

Neira (2019) . En su Tesis de Maestría: Planificación Estratégica Personal 

para Alcanzar el Éxito en los Estudiantes de Educación Secundaria de la 

I.E.”Nuestro Señor de los Milagros” de Ambato Tamborapa 2018 ;presenta como 

objetivo: Determinar la influencia de la planificación estratégica personal en el 

logro del éxito en los estudiantes de educación secundaria de la I.E. “Nuestro Señor 

de los Milagros” de Ambato Tamborapa 2018. Los datos obtenidos se procesaron 

mediante el estadístico r de Pearson, demostrándose la hipótesis general que la 

planificación estratégica personal influye significativamente en el logro del éxito en 
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los estudiantes de educación secundaria de la I.E. “Nuestro Señor de los Milagros” 

de Ambato Tamborapa 2018. 

Nima (2018). En su Tesis de Maestría llamado: “Influencia del Proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje en el Rendimiento Académico del Área de Comunicación 

en Estudiante del Primer Año de Secundaria de la Institución Educativa 

“Tarapoto”,2018”; presentó como objetivo: Determinar la influencia del proceso 

de enseñanza - aprendizaje en el rendimiento académico en estudiantes del primer 

año de secundaria en el centro educativo de estudio. La hipótesis general que 

presentó: El proceso de enseñanza - aprendizaje influye en el rendimiento 

académico del área de comunicación en estudiantes del primer grado de secundaria 

de la Institución Educativa “Tarapoto”, 2018. La conclusión que determinó fue que 

el proceso de enseñanza y aprendizaje ha venido cumpliendo con el desarrollo de 

las actividades, lo cual contribuye con el conocimiento de los estudiantes. 

Nole (2017).En su Tesis de Maestría: Gestión Educativa y la Mejora de la 

Calidad de Servicios Educativos del Colegio Unión,2016 .El objetivo que se 

verifica, determinar la relación de la gestión educativa con la calidad de servicios 

en el Colegio Unión. La hipótesis, la gestión educativa tiene una relación 

significativa con la calidad de servicios en el Colegio Unión. Presenta su 

conclusión: Existe una relación directa, altamente significativa entre las variables 

gestión educativa y calidad de los servicios educativos, es decir a mayor gestión de 

calidad será mayor la calidad de los servicios. 

Olaya (2016). En su Tesis de Maestría: La gestión administrativa y su 

relación con la calidad educativa de la IE N° 16536 “San Miguel” del distrito de 

Tabaconas provincia San Ignacio- Cajamarca, 2014. El objetivo que presenta: 

Determinar la relación entre el enfoque de la administración clásica y la gestión de 

la calidad del modelo Deming. Siendo la hipótesis: La gestión administrativa se 

relaciona significativamente con la calidad educativa de la institución educativa. La 
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conclusión que se evidencia es: Se establece que la propuesta teórica de gestión 

administrativa, basada en un proceso de capacitación continua de los docentes 

mejora la calidad educativa. 

Orihuela (2021). Gestión administrativa y calidad educativa en las I.E. de 

la RED 22 de Huarochirí,2021. El presente estudio se realizó con el objetivo de 

determinar la relación existente entre la Gestión administrativa y calidad educativa 

en las I.E. de la RED 22 de Huarochirí, 2021. El procedimiento fue metódico a 

partir de supuestos y estrategia no manipulable. Las deducciones obtenidas 

muestran la relación significativa entre Gestión administrativa del director con 

calidad educativa en las I.E. de la RED 22 de Huarochirí, 2021. Finalmente se 

determinó la relación existente entre ambas variables mediante la constatación de 

un sig. bilateral = 0,000. 

Panduro (2019). En su Tesis de Maestría: Gestión administrativa y la 

calidad de servicio en la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional 

de Educación Enrique Guzmán y Valle, La Cantuta-Chosica. El objetivo que 

presenta es ,“determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la 

calidad de servicio a los estudiantes de la EPG de la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, Cantuta-Chosica”. Hipótesis planteada es 

“existe relación significativa entre la gestión administrativa y la calidad de servicio 

a los estudiantes de la EPG de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, Cantuta-Chosica”. Los resultados indican, que la gestión 

administrativa y la calidad de servicio se expresan predominantemente en un nivel 

medio, demostrándose que sí existe correlación directa, alta y significativa entre la 

gestión administrativa y la calidad de servicio. 

Rodríguez (2019). En su Tesis de Maestría: Gestión administrativa y 

calidad de servicio educativo de la Institución María Ulises Dávila Pinedo del 

distrito de Morales-San Martin 2017. El objetivo propuesto fue, “determinar en qué 
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medida la gestión administrativa influye en la calidad de los servicios educativos 

que brinda la Institución Educativa Pública María Ulises Dávila del nivel secundario 

del distrito de Morales-2017”. La hipótesis que se propuso fue: “la buena gestión 

administrativa influye significativamente en la calidad de los servicios educativos 

en la Institución Pública María Ulises Dávila del distrito de Morales-2017”.Las 

conclusiones que se puede evidenciar es: Se relaciona la gestión administrativa y la 

calidad de servicio educativo ; así como la dirección, la planificación estratégica e 

innovación se relaciona con la calidad de servicio de la institución educativa María 

Ulises Dávila pinedo del distrito de Morales-San Martin 2017. 

Reyes (2021) con su Tesis “Gestión administrativa del director y calidad 

educativa de la Institución Educativa Nº 20927 de Mala, 2020”. Tuvo como objetivo 

establecer si la Gestión administrativa del directivo se relaciona con la calidad en 

la I.E. N° 20927 de Mala,2020. En cuanto a la hipótesis se puede visualizar que 

existe relaciona entre la Gestión administrativa del directivo con la calidad 

educativa; finalmente determinó que sí existe la relación entre la Gestión 

administrativa del directivo con la calidad educativa. 

Riffo (2019) en su investigación indagó sobre la influencia de la gestión 

administrativa sobre los métodos de eficiencia educativa en los centros educativos 

ubicados en el distrito de Chorrillos. Su análisis ha sido de tipo elemental sustantiva, 

con un diseño transversal de grado explicativo, en conclusiones se ha establecido 

que en las ocupaciones realizadas se puede determinar buena administración y de 

calidad en los centros estudiantiles escogidos. 

Salazar (2017). En su Tesis de Maestría denominada: El Aprendizaje 

Significativo y su Relación con el uso de las TIC en la Enseñanza de la Informática 

de los Estudiantes del Grado Noveno de la Institución Educativa Sagrado Corazón 

de Paz de ARIPORO CASANARE; propone como objetivo: Determinar si existe 

relación entre el aprendizaje significativo y uso de TIC en la enseñanza de la 
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informática y en los estudiantes del grado noveno Instituto Educativo Sagrado 

Corazón de Paz de Ariporo Casanare Colombia en el 2014. La hipótesis general que 

presentó: Existe una relación entre el aprendizaje significativo y el uso de las TIC 

en la enseñanza de la informática en los estudiantes. En conclusión, se confirmó 

que sí existe una relación directa entre uso de TIC y aprendizaje significativo en los 

estudiantes del grado noveno. 

Sosa (2017). Tesis de Maestría: La gestión educativa en el marco del buen 

desempeño docente de las I.E. de Puente Piedra. Propone como objetivo determinar 

la influencia de la gestión educativa en el marco del buen desempeño docente de las 

I.E.I de Puente Piedra. En cuanto a la hipótesis general propone: La gestión 

educativa influye positivamente en el marco del buen desempeño docente de las I.E. 

de Puente Piedra. Finalmente se concluyó y recomendó en estrecha relación con los 

problemas, objetivos e hipótesis planteadas. 

Sulla (2017).En su Tesis de Maestría: La participación de los Padres de 

Familia en la Gestión Educativa de las Instituciones Educativas del Distrito de 

Sicuani; consideró como objetivo: El estudio tuvo como propósito establecer las 

semejanzas y diferencias en la participación de los padres de familia en la gestión 

educativa de las instituciones educativas del distrito de Sicuani en el año 2016. La 

investigación es de tipo no experimental con diseño descriptivo-comparativo. Las 

muestras conforman 100 padres de familia entre varones y damas. La conclusión 

que se estableció se refiere: Los padres de familia tienen semejanzas en cuanto a 

nivel de participación; referente a formas de participación tienen diferencias, por 

ser una institución educativa particular, pues los padres de familia no demuestran 

participación en comparación a las estatales; respecto a fuentes de información 

manifiestan que sus hijos y en otros casos los directivos de APAFA son los 

informantes; y referente a tipos de comunicación en las instituciones educativas 

existe semejanzas, en el sentido que la comunicación en su mayoría es de grupo a 

grupo, y de persona a grupo. 
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Vásquez (2018). En su Tesis de Maestría denominada: Estrategias de 

Aprendizaje y el Desarrollo de Habilidades Cognitivas de los Alumnos del 2do.Año 

de Secundaria de la IE N°64237 “CERFA” distrito de Contamana-Provincia de 

Ucayali 2017 ; presenta como objetivo: Determinar estrategias de aprendizaje y el 

desarrollo de habilidades cognitivas de los alumnos del 2do año de secundaria de la 

I.E. N° 64237 “CERFA” Distrito de Contamana – Provincia de Ucayali 2017. La 

hipótesis general presentada fue: Existe relación significativamente entre las 

estrategias de aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas de los alumnos 

del 2do año de secundaria de la I.E. N° 64237 “CERFA” Distrito de Contamana – 

Provincia de Ucayali 2017. Finalmente, en cuanto a la conclusión que se aprecia es 

que los docentes consideran de vital importancia el uso adecuado de las estrategias 

didácticas y que a través de ellos permite mejorar las habilidades cognitivas de sus 

estudiantes.  

 

2.2. Bases teóricas 
 

 

2.2.1. Variable 1: Gestión Administrativa 

 

Según la Real Academia Española define la palabra gestión teniendo en 

cuenta su procedencia del latin gestio-onis que significa “acción y efecto de 

gestionar”, “acción y efecto de administrar”, con lo que la RAE compara los 

conceptos de “gestionar” con el "administrar”. El estudio de la gestión se centra en 

perfilar una serie de dispositivos organizacionales para la mejora de los 

establecimientos escolares. La RAE considera dos conceptos la de “gestionar” y 

“administrar” para comprender la gestión en general, la misma que en la actualidad 

tiene muchas acepciones, como la de movilizar todos los esfuerzos para lograr los 

objetivos institucionales. 

Para Robbins (2014) Es el proceso para conseguir que se hagan las cosas 

con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junta con ellas. Esta definición 
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a mi entendimiento, consiste en el proceso administrativo por resultado de hacer las 

actividades previamente planificadas, pero con eficiencia y eficacia, donde 

intervienen las personas en forma organizada. En el caso de la IE intervienen los 

actores educativos con la finalidad de efectuar una gestión administrativa y lograr 

los aprendizajes de calidad. 

Así, por ejemplo, (Pozner, 2003) advierte que la gestión debe ser el 

instrumento para recuperar el sentido y la significación de las prácticas pedagógicas 

a través de una participación más activa de los diferentes actores o agentes 

implicados. Según el mismo autor: Esto supone incluir procesos de autogestión a 

través de los diversos “proyectos escolares”, un mecanismo por medio del cual se 

convoca a la comunidad educativa para asegurar la mejora de los aprendizajes en 

función de las condiciones y necesidades de los centros educativos. 

Desde esta postura, la institución educativa se presenta como una célula 

educativa, en cuanto la gestión está relacionada como el conjunto de esfuerzos de 

los directivos y demás agentes, para el logro del objetivo fundamental, cual es la 

mejora del aspecto pedagógico o de los aprendizajes de los estudiantes. 

Con mayor énfasis y pertinencia, según una definición conceptual, la 

Gestión Administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de los 

objetivos, a través del cumplimiento y la óptima aplicación de las funciones 

administrativas: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Alvarado, 2015). 

A mi propio entender la gestión administrativa es un proceso que consiste 

en planear, organizar, ejecutar y controlar determinada actividad o tarea para el logro 

de metas y objetivos, mediante el esfuerzo del potencial humano y del uso de todos 

los recursos materiales, financieros y de tiempo. Es decir, optimizar o maximizar 

los escasos recursos con que cuentan las IE. 
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2.2.2. Henry Fayol y sus aportes a la administración 

 

Fue el primer científico en desarrollar aportes relacionados con el 

establecimiento de una estructura que permitiera a la organización de una mayor 

eficiencia y por consiguiente una mayor productividad, analizándola desde el nivel 

más alto de la gerencia hasta los niveles inferiores de la producción. Uno de sus 

principales aportes es la existencia de funciones en la gerencia que incluyen la 

planeación, organización, autoridad, coordinación y control, estas son ampliamente 

utilizadas, al igual que los 14 principios propuestos, los cuales facilitan la 

comunicación y realización de funciones de la estructura en la empresa. Muchos de 

los principios de Fayol han sido utilizados por las organizaciones, algunos de ellos 

han evolucionado y permanecido en el tiempo. Sin embargo, existen otros que se 

diferencian de los originalmente propuestos. La unidad de mando y la unidad de 

dirección, son principios que presentan nuevas tendencias y en algunas 

organizaciones no existe una clara directriz hacia el empleado (Juan,2019). 

Los principios propuestos por Fayol en la actualidad han persistido, sobre 

todo en las IE, donde se planifica, organiza, ejecuta mediante los documentos de 

gestión como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual de Trabajo 

(PAT), Reglamento Interno (RI) y el Plan Curricular Institucional (PCI), 

fundamentalmente; y se realiza el control a través de la supervisión y monitoreo 

educativo mediante el Plan de Monitoreo. Los principios o procesos se ejecutan 

administrativa y pedagógicamente para lograr los aprendizajes de calidad en los 

estudiantes, de conformidad a los perfiles de egresos y la exigencia social. Por esta 

razón en el presente estudio de investigación tampoco es ajeno la utilización de 

estos principios muy antiguos, pero vigentes en la IEP “9 de Diciembre”. 

 

2.2.3. Procesos administrativos 
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Conforme se puede evaluar en la amplia literatura al respecto, el 

procedimiento administrativo está relacionado a la planificación, organización, 

ejecución y control de actividades en una empresa o instituciones educativas como 

la que ha sido el objeto de estudio. Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa 

o instituciones es mucho mayor que las eficiencias de los trabajadores, y que ella 

debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuación de los medios a los 

fines que se desean alcanzar. Los procesos difieren, pero son iguales o similares, 

donde se utilizará los procesos propuestos como dimensiones de la variable 1 de la 

Gestión administrativa: La planificación, organización, ejecución y el control. Las 

dimensiones indicadas se utilizan en las empresas, pero también en las IE como es 

el colegio “9 de Diciembre” de Pueblo Nuevo, donde el responsable es el personal 

directivo; pero también lo realiza todos los actores educativos, a través del 

cumplimiento de las normas educativas y documentos de gestión, con la finalidad 

de mejorar el servicio administrativo para el fin último del lograr los aprendizajes 

de calidad. 

 
2.2.4. Importancia de la gestión administrativa 

 

La gestión administrativa es sumamente importante para el desarrollo 

económico y social de una empresa, pero también de las IE del país, especialmente 

la IE objeto de estudio. Las exigentes actividades actuales requieren de la gestión 

administrativa una alta capacitación del potencial humano y de racionalizar los 

recursos para la implementación eficiente de las actividades estratégicas en la 

consecución de los objetivos preestablecidos. De una buena Gestión administrativa 

(Variable 1) depende las ganancias o el servicio administrativo y pedagógico de 

calidad como en las instituciones educativas. De una deficiente gestión, se obtendrá 

resultados negativos o deficiente en la calidad del servicio, y lógicamente una mala 

calidad de aprendizaje en los estudiantes (Variable 2). 

La gestión administrativa en el proceso educativo 
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La gestión administrativa en el proceso educativo, está relacionado a la 

capacidad de utilizar de manera eficiente y eficaz todo el potencial humano, 

materiales y de tiempo, que se tienen a la mano para poder alcanzar las metas o los 

objetivos que se tienen previamente establecidos. Es decir, tiene que ver con el 

conjunto de acciones que una persona o un equipo (comisiones) realizan para 

alcanzar los objetivos de un proyecto educativo. 

Por ello, la gestión administrativa en educación, tiene que ver con la gestión 

en general de la educación, pero específicamente en el tema educativo o 

pedagógico. La administración educativa abarca dos niveles, el nivel macro y el 

nivel micro; el primero comprende el sistema educativo nacional, departamental o 

local y el segundo tiene que ver con la administración en el ámbito institucional. 

Esta es la razón por el cual se ha iniciado y continuado la investigación, sin 

descuidar que todo se relaciona y está articulado, dando sus resultados positivos o 

negativos, del buen o mal manejo de la gestión administrativa.  

Por otro lado, se debe comprender que la administración a nivel institucional 

debe ser cada día y con mayor énfasis descentralizado, donde puedan tomarse 

decisiones institucionales en casa para resolver sus problemas y mejorar la gestión 

administrativa y pedagógica, en forma interna y articulada. Sin embargo, la realidad 

es que todavía se persiste en la centralización en Lima, desde el MINEDU y las 

DRE que implementan políticas administrativas más burocráticas y corruptas, 

duplicando esfuerzos y llegando los recursos inoportunamente y de mala calidad. 

Dimensiones de la gestión educativa  

UNESCO (2011) estudio validado por Minedu, propuso que la gestión 

educativa se divide en cuatro dimensiones: Institucional, Pedagógica, 

Administrativa y Comunitaria. De la dimensión administrativa se desprende el 

trabajo administrativo del directivo y también de los demás actores educativos, que 

sirven de soporte a las demás dimensiones para el logro de los objetivos educativos 
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y del aprendizaje. También se aprecia la dimensión pedagógica que es la más 

importante para la gestión, pues ahí está inmerso la enseñanza y aprendizaje como 

elementos o actividades fundamentales del quehacer educativo para el aprendizaje 

de calidad. 

El enfoque por resultados aplicado en la educación (aprendizaje de 

calidad) 

Según se ha verificado la información al respecto, el Estado peruano desde 

antes del año 2012 ha implementado la mejora de los procesos administrativos en 

aras de optimizar los aprendizajes en los estudiantes como por ejemplo “escritorio 

limpio”, “simplificación administrativa”, etc. Asimismo, en el tema pedagógico las 

“Rutas del aprendizaje”, El Programa Nacional de Formación y Capacitación 

“PRONAFCA”, etc.; evidenciándose algunas mejoras, pero que no han fortalecido 

ni generado cambios sustanciales en la calidad de la gestión administrativa y los 

aprendizajes. En el año 2012 el Estado emite el D.S. N° 109-2012-PCM 

“Estrategias para la Modernización de la Gestión Pública”, donde de su contenido 

se puede apreciar lineamientos novedosos para la mejora de la administración; sin 

embargo, ha transcurrido muchos años hasta la actualidad, observándose ninguna 

mejora relevante, más al contrario la desconfianza, servicio ineficiente e ineficaz, 

así como en los colegios aprendizajes deficientes; teniendo como factores 

influentes la corrupción y la falta de capacitación especializada de los trabajadores 

del sector y de las IE. Igualmente, otro de las razones de esta realidad son los 

insumos o productos entradas del proceso que no son de calidad, como por ejemplo 

los directivos, maestros, padres de familia y los mismos estudiantes que al final 

resultan en productos o resultados deficientes. 

En mérito a esta situación real del país y que se repite constantemente, se 

ha valorado el enfoque por resultados para reintentar una nueva visión con 

resultados, donde de las conclusiones se implementará una serie de actividades 



46  

para potenciar los insumos o productos de entrada, para luego recibir productos de 

calidad como una gestión de calidad para generar aprendizajes de calidad en los 

estudiantes. Por tanto, el estudio ha contribuido en priorizar una gestión 

administrativa (V1) por resultados para el logro de aprendizajes de calidad (V2).  

Las dimensiones de la variable “Gestión administrativa”, se describe de la 

siguiente manera: 

-Planificación administrativa. En educación es indispensable la 

planificación para estructurar acciones y/o actividades, responsables y estrategias 

fundamentalmente, para la mejora de la gestión administrativa y los aprendizajes 

de los estudiantes. 

-Organización administrativa. La organización es la estructura de una IE 

que obedece a un modelo que se ha previsto a partir del PEI, generalmente es una 

estructura horizontal, donde predomina el liderazgo pedagógico democrático.  

-Ejecución administrativa. Es la implementación de lo planificado, 

teniéndose en cuenta principalmente una gestión administrativa eficiente y eficaz, 

para el logro de aprendizajes de calidad. 

-Control administrativo. Está dirigida a una verificación permanente a 

través del monitoreo pedagógico y administrativo, y al final de cada bimestre, 

trimestre, semestre o anual evaluar los resultados para la toma de decisiones 

oportunas. 

 
2.2.5. Aprendizajes de calidad 

 

El aprendizaje es un proceso a través del cual el ser humano adquiere o 

desarrolla competencias, mediante la adquisición o modificación de sus 

habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como fruto de la experiencia 
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directa, el estudio, la observación, el razonamiento o la instrucción (Bono,2011) 

Una definición conceptual, precisa que la calidad de aprendizaje es aquella 

que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender, 

aquello que está establecido en los planes y programas curriculares al cabo de 

determinado tiempo, ciclos o niveles. Podemos comprender que la misma es 

desarrollar competencias y capacidades en los estudiantes y ellos puedan ser no 

solamente hombres de bien, sino capaz de resolver competentemente problemas en 

su vida personal y en la comunidad. 

Según Serrano (1990), el aprendizaje es un proceso activo “en el cual 

cumplen un papel fundamental la atención, la memoria, la imaginación, el 

razonamiento que el alumno realiza para elaborar y asimilar los conocimientos que 

va construyendo y que debe incorporar en su mente en estructuras definidas y 

coordinadas”. Lógicamente, Serrano, concibe la firme idea de preparar 

mentalmente a los estudiantes, con la finalidad de que éstos aprendizaje le sirva en 

su vida. 

El aprendizaje en nuestros estudiantes se refiere a la adquisición de 

conocimientos prácticos y creativos, ello para que los utilice en la resolución de 

problemas de su vida cotidiana, así como la aplicación para continuar aprendiendo. 

Es decir, que los aprendizajes, para su calidad, debe desarrollar las competencias 

necesarias para su desempeño en la sociedad, asegurándose la adquisición de los 

perfiles de egreso propuestos por el MINEDU, pero fundamentalmente, los 

perfiles que se exige para afrontar la vida y su relación con el Mundo, cada día 

más competitivo y exigente. 

Las dimensiones de la variable “Aprendizaje de calidad”, se describe de la 

siguiente manera: 

-Aplicación de lo aprendido. Sobre todo, los aprendizajes significativos, la 
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misma que está directamente relacionado con el desarrollo de competencias y los 

perfiles de egreso; por lo tanto, los niños y niñas estarán en la capacidad de aplicar 

lo aprendido. 

-Información explicada por el propio estudiante. Los estudiantes reciben 

información, pero no una información improductiva, sino que le permita explicar la 

importancia y la trascendencia del mismo, para fortalecer su aprendizaje en el 

camino de aplicarlo en la resolución de sus propios problemas. 

-Capacidad de solución de problemas en su vida cotidiana. El estudiante 

que ha logrado desarrollar competencias estará en la capacidad de resolver los 

problemas en su vida cotidiana. 

Tipos de aprendizaje  

El estudio de la pedagogía distingue tipos de aprendizajes 

(Guerrero,2023). 

-Aprendizaje receptivo. Aquellas dinámicas de aprendizaje en que el sujeto 

que aprende únicamente debe comprender, entender, el contenido para poder luego 

reproducirlo, sin que medie ningún tipo de descubrimiento personal. 

-Aprendizaje por descubrimiento. Caso contrario al anterior, implica que 

el sujeto que aprende no reciba la información de manera pasiva, sino que descubra 

los conceptos y relaciones según su propio esquema cognitivo. 

-Aprendizaje repetitivo. Se basa en la repetición del contenido a aprender, 

para fijarlo en la memoria. 

-Aprendizaje significativo. Aquel que le permite al sujeto poner en relación 

el nuevo contenido con lo que ya sabe, incorporándolo y ordenándolo para darle 

sentido según aprende. 
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-Aprendizaje observacional. Se basa en la observación del 

comportamiento de otro, considerado modelo, y la posterior repetición conductual. 

-Aprendizaje por ensayo y error. El aprendizaje conductista por 

excelencia, en el que se prueba una respuesta a un problema tantas veces como sea 

necesario para variar y encontrar la adecuada. 

 

2.2.6. Teorías del aprendizaje  

 

Hay numerosas teorías sobre el aprendizaje, pues se trata de un campo en 

continuo desarrollo; sin embargo, las principales y más conocidas son (Sandoval): 

-Las teorías conductistas. Tales como el condicionamiento clásico de 

Pavlov, el conductismo de Skinner o el aprendizaje social de Bandura, se trata de 

un conjunto de teorías distintas que tienen en común la consideración del estímulo 

y la reacción como bases del aprendizaje. Un estímulo negativo desestimará una 

conducta, mientras que uno positivo la reforzará. 

-Las teorías cognitivas. Posteriores a las conductistas, comparten con ellas 

algunos de sus principios, pero haciendo énfasis en el rol mucho más activo de quien 

aprende, ya que emplea en ello sus esquemas mentales y su enciclopedia de mundo, 

en base a lo que le resulta significativo. Ejemplos de ellas son el constructivismo de 

Piaget, el aprendizaje significativo de Ausubel y Novak, el cognitivismo de Merrill, 

o la Topología del aprendizaje de Gagné. 

-Las teorías del procesamiento de la información. Tales como el 

conectivismo de Siemens, ofrece una explicación sobre los procesos internos del 

aprendizaje basados en la interconexión y la idea de redes. 

-Teoría del aprendizaje por descubrimiento o heurístico 

Jeromé Bruner, establece una especial relación entre la mente del hombre y 
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la cultura humana. Por lo tanto, podría deducirse una interrelación entre el desarrollo 

de la mente y  el proceso de educación. En uno de sus últimos trabajos, Bruner 

plantea que la cultura da forma a la mente, al proporcionar la caja de herramientas 

con la cual un sujeto construye su conceptualización del mundo y de sí mismo. Para 

este autor, el proceso educativo es una forma de diálogo por medio del cual el niño 

aprende a construir conceptualmente el mundo, con la ayuda y guía de un adulto y 

por caminos culturalmente definidos. Finalmente, Bruner afirma que el saber 

consiste en saber hacer. Si bien los niños pequeños son quienes más lo utilizan, no 

es privativo de ellos. Los adultos recurren a este cuando intentan aprender tareas 

psicomotoras complejas. 

-Aprendizaje significativo para David Paúl Ausubel 

Es el aprendizaje en donde el alumno relaciona lo que ya sabe con los 

nuevos conocimientos, lo cual involucra la modificación y evolución de la nueva 

información, así como de la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje. En 

la teoría de Ausubel se presupone la disposición del alumno a relacionar el nuevo 

material con su estructura cognoscitiva en forma no arbitraria. También considera 

que el conocimiento verdadero es construido por el mismo sujeto a través de sus 

propias interpretaciones. Es decir, un aprendizaje que le sirva al estudiante de manera 

significativa en su vida. 

La Importancia de la calidad de la educación para los aprendizajes 

La calidad educativa según lo define la Ley General de Educación, Ley N° 

28044 (art.13) está referido al logro de los niveles óptimos de formación que deben 

alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su 

ciudadanía y continuar aprendiendo durante toda la vida. Los factores que 

interactúan para el logro de dicha calidad son: a) Lineamientos generales 

concordante a los principios y fines educativos; b) Currículos articulados; c) 

Inversión mínima por alumno; d) Carrera pública docente; e) Infraestructura, 
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equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados; f) Investigación e 

innovación educativa; g) Organización institucional y relaciones humanas 

armoniosas, etc.  

De esta manera el Minedu se ha propuesto mejorar el servicio educativo 

emitiendo normas del sector donde se ha priorizado el aspecto pedagógico, muestra 

de ello son las capacitaciones intensas, concursos nacionales, regionales y locales 

tanto para los docentes, directivos como para los estudiantes. Sin embargo, la 

calidad de los aprendizajes no se visualiza, pues en los últimos años, la comprensión 

lectura y el razonamiento matemático ha caído en evaluaciones desaprobatorios de 

los estudiantes, salvo excepciones. Nuestros estudiantes, leen menos y practican las 

matemáticas con menor énfasis. Finalmente se puede colegir, que, si no existe la 

calidad educativa, entonces los aprendizajes serán pésimos o negativos, de ahí su 

importancia en el logro de los aprendizajes de calidad. 

El aprendizaje significativo como teoría para los aprendizajes de 

calidad 

El psicólogo estadounidense David Paul Ausubel fue el que nos dio el aporte 

de la teoría del aprendizaje significativo, el mismo que consiste en construir su 

propio aprendizaje, donde el estudiante es responsable de su propio aprendizaje. 

Asimismo, con mayor precisión, el aprendizaje significativo es un proceso de 

adquirir nuevo conocimiento o información relacionando a la preexistente. El 

estudiante es protagonista, activo y creativo de su aprendizaje, donde los maestros 

son los guías o mediadores. Para ello es necesario que las informaciones sean claros 

y comprensibles para los estudiantes y los docentes estar adecuadamente 

capacitados (Sandoval). 

Pero, no solo se aprende con el aporte de esta teoría, sino también existen 

otras teorías como el constructivismo, que da un aporte importante para los 

aprendizajes. Entonces, de lo que se trata es aprovechar todos los factores positivos 
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y beneficiosos de las diferentes teorías existentes para que nuestros estudiantes 

aprendan bien y que los mismos sean de calidad; es decir, adquieran competencias 

y desarrollen perfiles de egresos competitivos. 

El presente estudio, contribuye a fortalecer el aspecto pedagógico, 

teniéndose en cuenta que existe una relación significativa entre la gestión 

administrativa y los aprendizajes de calidad, toda vez que, si no existe los recursos 

de toda índole, es casi imposible lograr aprendizajes óptimos en los estudiantes. 

2.3. Formulación de hipótesis 
 

2.3.1. Hipótesis general 

 

La Gestión administrativa se relaciona significativamente con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre” , distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

 

2.3.2. Hipótesis específicos 

 

 HE1: La planificación administrativa se relaciona significativamente con la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-

Chincha. 

HE2. La organización administrativa se relaciona significativamente con la calidad 

de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre” distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HE3. La ejecución administrativa se relaciona significativamente con la calidad 

de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HE4. El control administrativo se relaciona significativamente con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre” , distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 
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2.4. Definición de términos 

 

 Administración: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de 

los recursos, potencial humano y las actividades con el propósito de lograr los 

objetivos o metas de la organización de manera eficiente y eficaz. También se 

infiere como “Es el método que busca obtener resultados eficientemente mediante 

las personas involucradas en una organización” (Reyez, 2004). 

Aprendizaje: El aprendizaje es el proceso a través del cual se modifican y adquieren 

competencias, a partir de la adquisición o modificación de las habilidades, 

destrezas, conocimientos, conductas y valores. Esto como resultado del estudio, la 

experiencia, la instrucción, el razonamiento y la observación. Por ello en la 

actualidad el aprendizaje es desarrollar las competencias (Pérez, 2008). 

Calidad: (Ayala, 2012), citando a Philip Crosby Calidad es “hacer que la gente haga 

mejor una determinada acción u cosa desde la primera vez es decir que calidad es 

cumplir con las expectativas del cliente de acuerdo con las especificaciones con la 

que fue diseñado, satisfaciendo su necesidad”. 

Calidad educativa: Es aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo 

que se supone deben aprender, aquello que está establecido en los planes y 

programas curriculares al cabo de determinado tiempo, ciclos o niveles. Es 

desarrollar competencias y capacidades (Pérez,2008). 

Calidad de gestión administrativa: Está referido al conjunto de acciones mediante 

las cuales el directivo o el responsable desarrolla sus actividades a través del 

cumplimiento eficiente y eficaz de las fases del proceso administrativo: planear, 

organizar, dirigir y controlar. Asimismo,” La gestión implica la ejecución de 

acciones para llegar a un resultado” (Alvarado, 2015). 

Capacidades: Recursos para actuar de manera competente. Estos recursos son los 



54  

conocimientos, habilidades y actitudes que se utilizan para afrontar una situación 

determinada (Minedu, 2016). 

Competencia: La competencia se define como la facultad que tiene una persona de 

combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propósito específico en una 

situación determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético 

(Minedu,2016). 

Efectividad: Concepto que involucra la eficiencia y la eficacia. Consistente en 

alcanzar los resultados programados a través de un uso óptimo de los recursos 

involucrados (Dessler,2015). 

Eficacia: Grado en que un proceso o actividad alcanza sus objetivos en el plazo 

establecido. A diferencia de la eficiencia son las metas u objetivos logrados, sin 

importar los medios utilizados. Implica el alcanzar el objetivo trazado (Dessler, 

2015). 

Eficiencia: Es la relación entre los recursos utilizados y los bienes o servicios 

producidos. Se refiere al uso óptimo de los recursos. A diferencia de la eficacia, aquí 

sí importa los medios que deben ser usados de manera racional. Implica lograr las 

metas trazadas en base a los recursos asignados (Dessler, 2015). 

Evaluación: Proceso sistemático de identificación, recolección y tratamiento de 

información útil sobre los resultados del proceso educativo, Permite facilitar la 

emisión de un juicio de valor y tomar una decisión para guiar la acción docente 

hacia su objetivo (Fernández, 1999). 

Evaluación formativa: Es el procedimiento utilizado para reconocer y responder 

al aprendizaje del estudiante con el fin de reforzar ese aprendizaje durante el propio 

proceso de aprendizaje”; es decir, no tiene la característica de calificar para aprobar 

o desaprobar, sino de reforzar el aprendizaje (Minedu,2022). 
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Estrategia educativa: La estrategia educativa es un procedimiento o un conjunto de 

acciones dirigidos a cumplir un objetivo o resolver un problema, que permita 

articular, integrar, construir, adquirir conocimiento en docentes y estudiantes en el 

contexto académico (Vargas-Murillo,2022). 

Ética: Implica priorizar los valores y comportamiento donde se busca priorizar los 

objetivos de la entidad (Robbins, 1998). 

Gestión: Gestión administrativa según (Chiavenato, 2006), es la realización de 

acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera más eficaz y 

económica posible. 

Gestión Administrativa: La Gestión Administrativa es un conjunto de acciones 

orientadas al logro de los objetivos, a través del cumplimiento y la óptima 

aplicación de las funciones administrativas: planear, organizar, dirigir, coordinar y 

controlar (Chiavenato, 2014). 

Liderazgo: Es la capacidad de influir en los demás (Chiavenato,2014). 

Monitoreo: En el marco del proceso de enseñanza-aprendizaje, el monitoreo es el 

recojo y análisis de información de los procesos y productos pedagógicos para la 

adecuada toma de decisiones (Minedu, 2013). 

Motivación: Es la fuerza que te empuja a desarrollar alguna actividad (Robbins, 

1998). 

Pertinencia: Como pertinencia educativa se denomina la adecuación, idoneidad y 

conveniencia de los contenidos educativos que son definidos por el Estado para ser 

impartidos a la población estudiantil de un país por medio de las instituciones de 

educación. También, se refiere al grado de correspondencia que debe existir con las 

necesidades sociales e individuales (Martuscelli & Martínez, 2002). 
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Planificación: Es una técnica para minimizar la incertidumbre y dar más consistencia al 

desempeño de la empresa (Chiavenato,1999). 

 Procedimientos administrativos: Alvarado (2015) al respecto refiere que: se 

denomina procedimientos administrativos a la secuencia de operaciones o pasos 

concatenados entre sí y 

que ordenados en forma lógica permiten alcanzar con un objetivo predeterminado. 

Retroalimentación: Consiste en devolver a la persona, información que describa sus 

logros o progresos en relación con los criterios de evaluación. Una retroalimentación 

es eficaz cuando se observa las actuaciones y/o producciones de la persona evaluada, 

se identifica sus aciertos, errores recurrentes y los aspectos que más atención 

requieren; y a partir de ello brinda información oportuna que lo lleve a reflexionar 

sobre dichos aspectos y a la búsqueda de estrategias que le permitan mejorar sus 

aprendizajes (RVM N° 094-2020-MINEDU).  

2.5. Identificación de variables  

Variables 1: Gestión administrativa 

 Para medir la Variable 1 ”Gestión administrativa” se utilizó la técnica de la encuesta 

con su instrumento el cuestionario, operacionalizando la variable en cuatro 

dimensiones: planificación, organización, ejecución y control. 

 Variable 2: Calidad de aprendizaje 

 Para medir la Variable 2 “Calidad de aprendizaje” se empleó la técnica de la 

encuesta con su instrumento el cuestionario y se trabajará con los indicadores 

de las dimensiones seleccionadas para el presente estudio: Aplicación de lo 

aprendido; Información explicada por el propio estudiante; y, Capacidad de solución 

de problemas en su vida cotidiana. 
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2.6. Operacionalizaciòn de variables e indicadores   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 

 
 

 
 
 
 

 
Variable 1 

Gestión administrativa 
 

Definición conceptual: La Gestión Administrativa es 

un conjunto de acciones orientadas al logro de los 

objetivos, a través del cumplimiento y la óptima 

aplicación de las funciones administrativas: planear, 

organizar, dirigir, coordinar y controlar (Alvarado, 

2015). 

Definición operacional: En esta investigación la 

Variable 1 será medido mediante la aplicación de un 

cuestionario sobre gestión administrativa, constituido 

por un total de 16 ítem según sus dimensiones. 

 
 
 

Planificación 

1. Construye los documentos de gestión con la participación activa 
y democrática de los docentes y demás actores educativos, en 
forma óptima. 

 El director actualiza el PEI, PCI y otros documentos de gestión con la 
participación de los docentes. 

 El director actualiza los documentos técnico-pedagógico con la 
participación de los docentes. 

2. Prevé la dotación de materiales, recursos educativos y personal 
con la participación de los padres de familia, de manera 
suficiente. 

 El director prevé la dotación de materiales y recursos educativos de 
manera oportuna. 

 El director garantiza la dotación del personal docente y administrativo 
de manera oportuna. 

 
 

Organización 

3. Conforma el CONEI, la APAFA y los Municipios Escolares de 
acuerdo a ley y de manera oportuna. 

 El director conforma oportunamente el CONEI, APAFA y los Municipios 
Escolares. 

 El director implementa un organigrama institucional funcional. 

4. Organiza un ambiente de trabajo adecuado de conformidad a 
las recomendaciones técnicas y de manera eficiente. 

 El director organiza adecuadamente los ambientes de trabajo de los 
docentes. 

 El director cuenta con un Manual de Organización y Funciones (MOF) 
de la institución, funcional. 

 
 
 

Ejecución 

5. Ejecuta las actividades programadas con la participación activa y 
democrática de los docentes y demás actores educativos, en 
forma eficiente. 

 El director ejecuta las actividades de trabajo según el cronograma 
establecido. 

 El director promueve la participación de los docentes y administrativos 
para el logro de las metas de la institución. 

6. Implementa un plan de capacitación y/o actualización del 
personal docente y administrativo con las propuestas de los 
docentes y administrativos de manera óptima. 

 El director implementa el Plan de capacitación y/o actualización de la 
IE del personal docente y administrativo. 

 El director cumple con las actividades de capacitación y/o actualización 
dispuesta por el MINEDU y la UGEL Chincha del personal docente y 
administrativo. 

 
 
 

Control 

7. Realiza acciones de monitoreo al personal docente y 
administrativo de manera eficiente. 

 El director efectúa el monitoreo permanente del personal docente y 
administrativo. 

 El director somete a un análisis y propuestas de mejora con los 
docentes y administrativos de la IE de los resultados de cada acción de 
monitoreo. 

8. Realiza autoevaluación reflexiva y los utiliza para la mejora de 
los aprendizajes en forma óptima. 

 El director realiza autoevaluación reflexiva de los resultados y lo 
sistematiza. 

 El director cuenta y actualiza el registro de los avances logrados en la 
gestión y los mejora. 
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Variable Dimensiones Indicadores Ítems 

Variable 2 

Calidad de aprendizaje 

 
Definición conceptual: Calidad de aprendizaje es aquella 

que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se 

supone deben aprender, aquello que está establecido en los 

planes y programas curriculares al cabo de determinado 

tiempo, ciclos o niveles. Es desarrollar competencias y 

capacidades. 

Serrano (1990), el aprendizaje es un proceso activo “en el 

cual cumplen un papel fundamental la atención, la memoria, 

la imaginación, el razonamiento que el alumno realiza para 

elaborar y asimilar los conocimientos que va construyendo 

y que debe incorporar en su mente en estructuras definidas 

y coordinadas”. 

Definición operacional: En esta investigación la Variable 

2 será medido mediante la aplicación de un cuestionario 

sobre calidad de aprendizaje, constituido 

por un total de 12 ítem según sus dimensiones 

 

 
Aplicación de lo 

aprendido. 

1. Aplica lo aprendido en situaciones presentadas por el docente dentro 

de aula de manera óptima. 

 El estudiante aplica lo aprendido en resolver problemas dentro del aula. 

 El estudiante demuestra iniciativas novedosas con el uso de lo aprendido. 

2. Aplica lo aprendido en situaciones reales de la vida diaria, en su hogar 

y la Comunidad en forma correcta. 

 El estudiante aplica lo aprendido para resolver diversos problemas que 

ocurren en su hogar y la comunidad. 
 El estudiante hace comparaciones utilizando lo aprendido. 

 

 
Información explicada por el 

propio estudiante. 

3. Explica lo aprendido en situaciones presentadas por el docente de 

manera apropiada. 

 El estudiante explica lo aprendido durante la clase. 

 El estudiante emite su opinión personal explicando coherentemente lo 

aprendido. 

 

4. Expone lo aprendido en aula y la formación general de los 

estudiantes de la IE de manera correcta. 

 El estudiante expone lo aprendido en el aula y durante la formación 

general. 

 El estudiante demuestra habilidades para la defensa de sus ideas durante 

el desarrollo de clases. 

5. Resuelve problemas de la vida cotidiana en su entorno familiar y su 

comunidad de manera correcta. 

 El estudiante resuelve problemas de la vida cotidiana en su hogar y la 

comunidad. 

 El estudiante establece injerencias y conclusiones para resolver problemas. 

Capacidad de solución de 

problemas en su vida cotidiana.  

6. Resuelve problemas de la vida cotidiana en el aula y la IE de manera 

correcta 

 El estudiante resuelve problemas que se generen en el aula y la IE. 

 El estudiante establece relaciones lógicas para resolver problemas que se 

produzcan dentro de la IE. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Tipificación de la investigación 
 

La presente tesis plantea una investigación básica, pues nos conduce a la búsqueda de 

nuevos conocimientos relacionados a las variables de estudio indicados en la presente 

investigación y que en este caso corresponde al campo educativo. La investigación 

básica también es conocido como pura, teórica o dogmática y se caracteriza porque 

tiene origen en un marco teórico y continúa en el mismo, siendo el objetivo fundamental 

incrementar los conocimientos científicos, pero sin desarrollar experimentos o 

contrastación con otros insumos o la misma realidad práctica (Hernández,2014). 

3.2. Nivel de investigación 
 

El presente estudio es descriptivo correlacional, ya que ha sido orientado a describir o explicar 
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la relación existente entre las variables en estudio: Gestión administrativa y Calidad de 

aprendizaje. 

3.3. Métodos de investigación 
 

Se utilizó el método general científico y los métodos específicos: Deductivo, 

descriptivo y estadístico con el objetivo de delimitar la asociación o correlación entre 

las variables en estudio. 

3.4. Diseño de investigación 
 

El diseño que se ha seguido es de tipo Descriptivo Correlacional-transversal, “porque 

busca determinar el grado de relación existente entre dos o más variables de interés en 

una misma muestra de sujetos”. Es descriptivo correlacional, porque describe la 

relación entre la variable gestión administrativa y la calidad de aprendizaje (Hernández, 

20144). 

El esquema es: 

 
V1 

 

 

 

M r 

 

 

 

V2 

 

M: Muestra personal de la I.E.P. “9 De 

Diciembre” V1: Medición de la variable 

Gestión administrativa V2: Medición de 

la variable Calidad de aprendizaje r : 

Relación 
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3.5. Población, Muestra y Muestreo 
 

3.5.1. Población: 

 

La población está conformada por: 42 servidores (30 Docentes y 12 Administrativos) 

de la IEP “9 de Diciembre”. 

 

3.5.2. Muestra: 

La muestra está conformada por la misma población que constituye 42 servidores de la IEP “9 

de Diciembre”, por ser pequeña la población. 

 

3.5.3. Muestreo: 

En la muestra censal se utilizó el muestreo no probabilístico intencionado de selección directa 

por conveniencia, para facilitar el acceso a la investigadora. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigación, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos empleadas son: 

 

Tabla 1 

 

Técnica e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Variable Técnica Instrumento Utilidad 

Gestión 

administrativa 

Encuesta Cuestionario Medición de la 

Gestión 

administrativa 

Calidad de 

aprendizaje 

Encuesta Cuestionario Medición de 

Aprendizaje de 

calidad 

 
    Nota. Elaboración propia 
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Adicionalmente, el procesamiento y análisis de datos está en función a las siguientes 

actividades: 

-Clasificación, los datos obtenidos mediante el instrumento, son clasificados y 

ordenados. 

-Codificación, la información (datos) son codificado, para su utilización en el 

sistema SPSS versión 21. 

-Calificación, a los datos se les ha asignado puntos (valor numérico) de acuerdo 

a la matriz del instrumento. 

-Tabulación estadística, previa elaboración de la data codificados, se aplicó 

estadígrafos que nos permite conocer cuáles son las características de la distribución de 

los datos, como la media aritmética y desviación estándar. 

-La Interpretación, los datos se presentaron en tablas y figuras, y son 

interpretados en función de los resultados, previamente sometidos a evaluación. 

 

3.6.1. Descripción de instrumentos 

3.6.1.1. Gestión administrativa 

Se analizó la Variable 1 “Gestión administrativa” con un cuestionario de 16 ítems, 

agrupados en cuatro dimensiones: Planeación, Organización, Ejecución y Control. Con 

una valoración por ítem: Nunca (1), A veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4). Los 

puntajes directos por dimensión se convierten en índice de logro por niveles: bajo, 

medio, alto y muy alto. 

Para el análisis de la Variable 1 “Gestión administrativa” se utilizó el siguiente baremo 

con puntaje máximo de 64 puntos con sus respectivos descriptores. 
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3.6.1.2. Calidad de aprendizaje 

 

Se analizó la Variable 2 “Calidad de aprendizaje” con un cuestionario de 12 ítems, 

agrupados en cuatro dimensiones: Aplicación de lo aprendido, Información explicada 

por el propio estudiante y Capacidad de solución de problemas en su vida cotidiana. Con 

una valoración por ítem: Nunca (1), A veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4). Los 

puntajes directos por dimensión se convertirán en índice de logro por niveles: bajo, 

medio, alto y muy alto. 

Para el análisis de la Variable 2 “Calidad de aprendizaje” se utilizó el siguiente baremo 

con puntaje máximo de 48 con sus respectivos descriptores. 

Muy alto [52-64]: Los docentes y administrativos valoran la “Gestión administrativa”, en un nivel muy 

alto por cuanto sus dimensiones se encuentran plenamente vigentes y aceptadas en forma de planes y 

proyectos. 

Alto [40-52>: Los docentes y administrativos valoran la “Gestión administrativa”, en un nivel alto por 

cuanto las dimensiones necesitan un poco de posicionamiento en las diferentes áreas de la institución. 

Medio [28-40>: Los docentes y administrativos valoran la “Gestión administrativa”, en un nivel medio 

por cuanto las dimensiones necesitan mayor fortaleza para su aceptación. 

Bajo [16-28>: Los docentes y administrativos valoran la “Gestión administrativa”, en un nivel bajo por 

cuanto las dimensiones se presentan débilmente dentro de la institución, por cuanto no se concretizan en 

planes y proyectos de gestión, menos llenan las expectativas, ni presencia ni posicionamiento. 
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3.6.2. Validez de instrumentos 

3.6.2.1. Gestión administrativa 

La validación del cuestionario se realizó a través de la técnica de juicio de expertos, por 

especialistas quienes opinaron que sí el instrumento es consistente y sus mediciones 

estables, el esquema se muestra en los anexos. 

3.6.2.2. Calidad de aprendizaje 

 

La validación del cuestionario se realizó a través de la técnica de juicio de expertos, por 

especialistas quienes opinarán si el instrumento es consistente y sus mediciones estables, el 

esquema se muestra en los anexos. 

 

3.6.3. Confiabilidad de instrumentos 
 

Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos, es decir, 

se refiere al grado en que la aplicación repetida del instrumento, al mismo sujeto u 

Muy alto [39-48]: Los docentes y administrativos valoran la “Calidad de aprendizaje”, en un nivel muy 

alto por cuanto sus dimensiones se encuentran plenamente vigentes y aceptadas en forma de planes y 

proyectos. 

Alto [30-39> : Los docentes y administrativos valoran la “Calidad de aprendizaje”, en un nivel alto por 

cuanto las dimensiones necesitan un poco de posicionamiento en las diferentes áreas de la institución. 

Medio [21-30> : Los docentes y administrativos valoran la “Calidad de aprendizaje”, en un nivel medio 

por cuanto las dimensiones necesitan mayor fortaleza para su aceptación. 

Bajo [12-21> : Los docentes y administrativos valoran la “Calidad de aprendizaje”, en un nivel bajo por 

cuanto las dimensiones se presentan débilmente dentro de la institución, por cuanto no se concretizan en 

planes y proyectos de gestión, menos llenan las expectativas, ni presencia  ni posicionamiento. 
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objeto, produce iguales resultados 

Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de profesores 

y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y proporciona valores diferentes 

y de manera similar en mediciones subsecuentes, tal prueba no es confiable. 

3.6.3.1. Alfa de Cronbach 

 

La confiabilidad de los instrumentos, se evaluó a través del valor del Alfa de Cronbach 

que se obtuvo de la aplicación de una prueba en SPSS versión 21. 

Entre más cerca de 1 está “α”, más alto es el grado de confiabilidad. 

En el presente estudio de investigación, aplicado para la prueba de confiabilidad de 

instrumentos (Cuestionario), los resultados obtenidos ha sido el siguiente: 

Para Docentes, un Coeficiente alfa “α” =0,992 de un total de 28 elementos (ítem); 

donde se asignó 16 ítem para la Variable 1: “Gestión administrativa” y 12 ítem para la 

Variable 2: ”Calidad de aprendizaje”. 

Para el Personal administrativo, un Coeficiente alfa “α” =0,996 de un total de 28 

elementos (ítem); donde se asignó 16 ítem para la Variable 1: “Gestión administrativa” 

y 12 ítem para la Variable 2: ”Calidad de aprendizaje”. 

Teniéndose en cuenta lo detallado en los resultados indicados, se puede concluir que el 

instrumento “Cuestionario”, tanto para Docentes como el Personal administrativo, tiene 

un valor alfa muy cercano a la unidad, por lo que se puede deducir que existe una 

excelente confiabilidad, la misma ha sido procesado mediante el Programa SPSS versión 

21. 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 
 

  Se realizó con el software Excel y SPSS versión 21. 
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3.7.1. Estadística descriptiva 

 Elaboración del registro de resultados 

 Construcción de tablas de distribución de frecuencia. 

 Elaboración de gráficos. 

 

3.7.2. Prueba de normalidad. 

Se trata de una prueba de bondad de ajuste, es decir, sirve para verificar si las 

puntuaciones que hemos obtenido de la muestra siguen o no una distribución normal. 

Es decir, permite medir el grado de concordancia existente entre la distribución de un 

conjunto de datos y una distribución teórica específica. 

 Cuando la muestra es como máximo de tamaño 50 se puede contrastar 

la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk 

 Para muestras mayores de 50 se utiliza La prueba de Kolmogorov-

Smirnov. 

3.7.3. Prueba de correlación. 

Para la prueba del Coeficiente de correlación se utilizó: La distribución no normal de la R de 

Spearman. 

 

3.8. Descripción de la prueba de hipótesis 
 

Para la contrastación de hipótesis, se procedió a establecer el tipo de relación existente 

entre las variables de estudio (Gestión administrativa y Calidad de aprendizaje), 

mediante la Prueba de Correlación de Rho de Spearman, procedimiento para contrastar 

y determinar el nivel de correlación de las variables en estudio, calcular su significancia 

y la validación de la hipótesis general y específicas. 
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CAPÍTULO IV 
 

 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

4.1. Presentación e interpretación de datos con docentes 
 

4.1.1. Análisis de la variable 1: Gestión administrativa 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario dirigido a 30 

docentes del nivel secundario de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" del 

Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, para determinar el nivel de “Gestión 

administrativa” desde la posición de los docentes. El instrumento aplicado ha sido 

estructurado en función: 

Tabla 2 

Estandarización de la Variable Gestión Administrativa 

 

Variable 1 Dimensiones Ítems Peso 

Gestión administrativa 

Planificación 

administrativa 
4 25% 

Organización 

administrativa 
4 25% 
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Ejecución 

administrativa 
4 25% 

Control administrativo 4 25% 

Total  16 100% 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Al respecto, cabe mencionar que el cuestionario está formado por 16 ítems que fueron 

elaborados en función de las dimensiones de la Variable 1: Planificación administrativa 

(4 ítems), Organización administrativa (4 ítems), Ejecución administrativa (4 ítems) y 

Control administrativo (4 ítems). 

Las respuestas a cada ítem del cuestionario obtuvieron un puntaje asignado como se 

presenta a continuación: 

 

Escala Likert 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 

 

Tabla 3 

 

Categorización de la Variable Gestión Administrativa 
 

 
Categoría 

 
Intervalos 

 
Interpretación Cualitativa 
 

 

Muy alto 

 

[52 - 64] 

Los docentes valoran la “Gestión administrativa”, en un 
nivel muy 

alto por cuanto sus dimensiones se encuentran plenamente 

vigentes y aceptadas en forma de planes y proyectos. 

 

 

Alto 

 

 

[40 - 52> 

Los docentes valoran la “Gestión administrativa”, en un 

nivel alto por cuanto las dimensiones necesitan un poco de 

posicionamiento en las diferentes áreas de la institución. 

 

 

Medio 

 

 

[28 - 40> 

Los docentes valoran la “Gestión administrativa”, en un 

nivel medio por cuanto las dimensiones necesitan mayor 

fortaleza para su aceptación. 
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Bajo 

 

 

 

 

[16 - 28> 

Los docentes valoran la “Gestión administrativa”, en un 

nivel bajo por cuanto las dimensiones se presentan 

débilmente dentro de la institución, por cuanto no se 

concretizan en planes y proyectos de gestión, menos llenan 

las expectativas, ni presencia ni posicionamiento. 

 

Nota. Elaboración propia 
 

A continuación, se presentan los resultados en tablas y figuras con sus respectivas 

interpretaciones: 

 

Tabla 4 

Nivel de Percepción de Docentes de la Variable Gestión Administrativa 

 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [52 - 64] 3 10% 

Alto [40 - 52> 3 10% 

Medio [28 - 40> 12 40% 

Bajo [16 -28> 12 40% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
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Figura 1 

 

Nivel de la Variable Gestión Administrativa 
 
 

 

 

 
 

     

   

   

   

   

10% 10%   

       

     

[52 - 64] 

Muy alto 

[40 - 52> 

Alto 

[28 - 40> 

Medio 

[16 - 28> 

Bajo 

 
Nota. El gráfico representa el nivel de percepción de los docentes de la Variable Gestión Administrativa. 

 

Interpretación 

De la Tabla 4 se evidencia que el 10% de docentes de la Institución Educativa Pública "9 

de Diciembre" del Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan una apreciación de 

nivel muy alto respecto a la variable “Gestión administrativa”. De igual manera el 

10% de docentes presentó un nivel alto, el 40% un nivel medio y el 40% un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 23,35 puntos, lo cual nos indica que el nivel de la 

“Gestión administrativa”, según la apreciación de los docentes de la Institución 

Educativa Pública "9 de Diciembre" del Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, se 

encuentra en un nivel medio. 
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4.1.1.1. Análisis de las dimensiones de la variable 1: Gestión administrativa 

Tabla 5 

Dimensión Planificación Administrativa 
 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 3 10% 

Alto [10 - 13> 2 7% 

Medio [07 - 10> 12 40% 

Bajo [4 - 07> 13 43% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 

 

 

 

Figura 2 

 

Nivel   de la Dimensión Planificación Administrativa 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción de los docentes de la dimensión planificación administrativa. 

 

Interpretación 

De la Tabla 5 se evidencia que el 10% de docentes de la Institución Educativa Pública "9 de 

Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy alto en su apreciación sobre 

la “Planificación administrativa”. Asimismo, el 7% presentaron un nivel alto, el 40% un nivel 

medio y un 43% presentó un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,28 puntos, lo cual nos indica que el nivel de apreciación 

sobre la Dimensión “Planificación administrativas” de los docentes de la Institución Educativa 

Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha, es medio. 

 

Tabla 6 

 

Dimensión Organización Administrativa 

 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 3 10% 

Alto [10 - 13> 2 7% 

Medio [07 - 10> 13 43% 

Bajo [4 - 07> 12 40% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
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Figura 3 

  Nivel de la Dimensión Organización Administrativa 

 
 

Nota. El gráfico representa el nivel de percepción de los docentes de la dimensión organización administrativa. 

Interpretación 

  De la Tabla 6 se evidencia que el 10% de docentes de la Institución Educativa Pública "9 

de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy alto en su 

percepción sobre la Dimensión “Organización administrativa”. Asimismo, el 7% de 

docentes presentaron un nivel alto, el 43% un nivel medio y un 40% de docentes presentó 

un nivel bajo. 

  Se obtuvo una media aritmética de 6,42 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

percepción de los docentes en la Dimensión “Organización administrativa” de la 

Institución Educativa “9 de Diciembre” de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es medio. 
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Tabla 7 

 

Dimensión Ejecución Administrativa 

 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 3 10% 

Alto [10 - 13> 3 10% 

Medio [07 - 10> 12 40% 

Bajo [4 - 07> 12 40% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 

 

Figura 4 

Nivel de la Dimensión Ejecución Administrativa 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción de los docentes de la dimensión ejecución administrativa. 
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Interpretación 

De la Tabla 7 se evidencia que el 10% de docentes de la Institución Educativa Pública "9 de 

Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy alto en su 

apreciación en cuanto a la Dimensión “Ejecución administrativa”. De igual modo, 10% 

un nivel alto, el 40% nivel medio y 40% un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,55 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

percepción de los docentes en cuanto a la Dimensión “Ejecución administrativa” de la 

Institución Educativa Pública “9 de Diciembre” de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es medio. 

Tabla 8 

 

Dimensión Control Administrativo 
 
 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 2 7% 

Alto [10 - 13> 3 10% 

Medio [07 - 10> 11 37% 

Bajo [4 - 07> 14 46% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
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Figura 5 

Nivel de la Dimensión Control Administrativo 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción de los docentes de la dimensión control administrativo. 

 

Interpretación 

De la Tabla 8 se evidencia que el 7% de docentes de la Institución Educativa Pública "9 

de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy alto en su 

percepción en cuanto a la Dimensión “Control administrativo”. De igual forma, el 10% de 

docentes consideran un nivel alto, el 37% un nivel medio y un 46% nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,03 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

aceptación de los docentes de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" de 

Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es medio. 
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4.1.2. Análisis de la variable 2: Calidad de aprendizaje 

 
A continuación, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario dirigido a 30 

docentes del nivel secundario de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" del 

Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, para determinar el nivel de la Variable “Calidad 

de aprendizaje”. El instrumento aplicado ha sido estructurado en función: 

Tabla 9 

 

Estandarización de la Variable Calidad de Aprendizaje 
 

 
Variable 2 

 
Dimensiones 

 
Ítems 

 
Peso 

 

 
Aplicación 

aprendido 

de lo 
 

4 

 
33,33% 

 
Información explicada 

  

 
Calidad de aprendizaje 

por el propio estudiante 
4 33,33% 

 
Capacidad de solución 

  

 de problemas   en   su 4 33,33% 

 vida cotidiana   

 
Total 

 
12 

 
100% 

 

 

Nota. Elaboración propia 
 
 

Al respecto, cabe mencionar que el cuestionario está formado por 12 ítems que fueron 

elaborados en función de las dimensiones de la variable 1: Aplicación de lo aprendido 

(4 ítems), Información explicada por el propio estudiante (4 ítems) y Capacidad de 

solución de problemas en su vida cotidiana (4 ítems). 

Las respuestas a cada ítem del cuestionario obtuvieron un puntaje asignado como se 

presenta a continuación: 
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Escala Likert 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 

 

Tabla 10 

 

Categorización de la Variable Calidad de Aprendizaje 
 

 
Categoría 

 

 
Intervalos 

 
Interpretación Cualitativa 

 

 

Muy alto 

 

 

[39 - 48] 

Los docentes valoran la “Calidad de aprendizaje”, en un nivel 

muy alto por cuanto sus dimensiones se encuentran plenamente 

vigentes y aceptadas en forma de planes y proyectos. 

 

 

Alto 

 

 

[30 - 39> 

Los docentes valoran la “Calidad de aprendizaje”, en un nivel 

alto por cuanto las dimensiones necesitan un poco de 

posicionamiento en las diferentes áreas de la institución. 

 

 

Medio 

 

 

[21 - 30> 

Los docentes valoran la “Calidad de aprendizaje”, en un nivel 

medio por cuanto las dimensiones necesitan mayor fortaleza 

para su aceptación. 

 

 

 

Bajo 

 

 

 

[12 - 21> 

Los docentes valoran la “Calidad de aprendizaje”, en un nivel 

bajo por cuanto las dimensiones se presentan débilmente dentro 

de la institución, por cuanto no se concretizan en planes y 

proyectos de gestión, menos llenan las expectativas, ni 

presencia ni posicionamiento. 

 

Nota. Elaboración propia 
 

 

A continuación, se presentan los resultados en tablas y figuras con sus respectivas 

interpretaciones: 
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Tabla 11 

Nivel de Percepción de Docentes de la Variable Calidad de Aprendizaje 

 

Categorías Rangos f ( i) h (i)% 

Muy alto [39 - 48] 3 10% 

Alto [30 - 39> 4 13% 

Medio [21 - 30> 12 40% 

Bajo [12 -21> 11 37% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
 

 

   Figura 6 

   Nivel de la Variable Calidad de Aprendizaje 
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Nota. El gráfico representa la percepción de los docentes de la variable calidad de aprendizaje.
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Interpretación 

De la Tabla 11 se evidencia que el 10% de docentes de la Institución Educativa Pública 

"9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy alto en su 

percepción de la Variable “Calidad de aprendizaje”. De igual manera, el 13% de 

docentes considera un nivel alto, el 40% nivel medio y 37% un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 18,55 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

percepción de los docentes de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" de 

Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, en cuanto a la Variable “Calidad de aprendizaje”, es medio. 

4.1.2.1. Análisis de las dimensiones de la variable 2: Calidad de 

aprendizaje  

Tabla 12 

Dimensión Aplicación de lo Aprendido 

 

Categorías Rangos f ( i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 2 7% 

Alto [10 - 13> 2 7% 

Medio [07 - 10> 13 43% 

Bajo [04 -07> 13 43% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
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   Figura 7 

  Nivel de la Dimensión Aplicación de lo Aprendido 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción de los docentes de la dimensión aplicación de lo aprendido. 

 

 

Interpretación 

De la Tabla 12 se evidencia que el 7% de docentes de la Institución Educativa Pública 

"9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha, presentan un nivel de muy alto en su 

apreciación sobre la Dimensión “Aplicación de lo aprendido”. Asimismo, el 7% de 

docentes consideran un nivel alto y un 43% estiman un nivel medio e igual porcentaje 

el nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,03 puntos, lo cual nos indica que el nivel de la 

Dimensión “Aplicación de lo aprendido” de los docentes de la Institución Educativa 

Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es media. 
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Tabla 13 

 

Dimensión Información Explicada por el Propio Estudiante 

 

Categorías Rangos f ( i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 3 10% 

Alto [10 - 13> 4 13% 

Medio [07 - 10> 12 40% 

Bajo [04 -07> 11 37% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 

 

 

Figura 8 

Nivel de la Dimensión Información Explicada por el Propio Estudiante 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción de los docentes de la d imensión i nformación explicada por el 

propio estudiante. 

37% 
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Interpretación 

De la Tabla 13 se evidencia que el 10% de docentes de la Institución Educativa Pública 

"9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy alto en su 

apreciación sobre la Dimensión “Información explicada por el propio estudiante”. 

Asimismo, el 13,33% de docentes consideran un nivel alto, el 40% nivel medio y un 

36,67% estiman un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,82 puntos, lo cual nos indica que el nivel de la 

Dimensión “Información explicada por el propio estudiante”, según los docentes de la 

Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es 

media. 

Tabla 14 
 

Dimensión Capacidad de Solución de Problemas en su Vida Cotidiana 

 

Categorías Rangos f ( i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 3 10% 

Alto [10 - 13> 3 10% 

Medio [07 - 10> 12 40% 

Bajo [04 -07> 12 40% 

Total 30 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
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Figura 9 

Nivel de la Dimensión Capacidad de Solución de Problema en su Vida Cotidiana 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción de los docentes de la dimensión capacidad de solución de 

problemas en su vida cotidiana. 

 

 

Interpretación 

De la Tabla 14 se evidencia que el 10% de docentes de la Institución Educativa Pública 

"9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy alto en su 

apreciación sobre la Dimensión “Capacidad de solución de problemas en su vida 

cotidiana” de los estudiantes. Asimismo, el 10% de docentes consideran un nivel 

alto,40% nivel medio y un 40% estiman un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,55 puntos, lo cual nos indica que el nivel de la 

Dimensión “Capacidad de solución de problemas en su vida cotidiana” de 

estudiantes, según los docentes de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" de 

Pueblo Nuevo- Chincha-Ica, es media. 
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4.2. Presentación e interpretación de datos con Personal 

administrativo 
 

4.2.1. Análisis de la Variable 1: Gestión administrativa 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario dirigido a 12 

administrativos del nivel secundario de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" del 

Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, para determinar el nivel de la Variable “Gestión 

administrativa”. El instrumento aplicado ha sido estructurado en función: 

Tabla 15 

Estandarización de la Variable Gestión Administrativa 
 

 
Variable 1 

 
Dimensiones 

 

 
Ítems 

 
Peso 

 

 

 

 
Gestión administrativa 

Planificación 

administrativa 

4 25% 

Organización 

administrativa 

4 25% 

Ejecución 

administrativa 

4 25% 

Control administrativo 4 25% 

 
Total 

 

 
16 

 
100% 

 

Nota. Elaboración propia 

Al respecto, cabe mencionar que el cuestionario está formado por 16 ítems que fueron 

elaborados en función de las dimensiones de la variable 1: Planificación administrativa 

(4 ítems), Organización administrativa (4 ítems), Ejecución administrativa (4 ítems) y 

Control administrativo (4 ítems). 

Las respuestas a cada ítem del cuestionario obtuvieron un puntaje asignado como se 

presenta a continuación: 

 

Escala Likert 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 
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Tabla 16 

 

Categorización de la Variable Gestión Administrativa 
 

 
Categoría 

 

 
Intervalos 

 
Interpretación Cualitativa 

 

Muy alto 

 

[52 - 64] 

Los administrativos valoran la “Gestión administrativa”, en 
un nivel 

muy alto por cuanto sus dimensiones se encuentran 

plenamente vigentes y aceptadas en forma de planes y 

proyectos. 

 

 

Alto 

 

 

[40 - 52> 

Los administrativos valoran la “Gestión administrativa”, en 

un nivel alto por cuanto las dimensiones necesitan un poco de 

posicionamiento en las diferentes áreas de la institución. 

 

 

Medio 

 

 

[28 - 40> 

Los administrativos valoran la “Gestión administrativa”, en 

un nivel medio por cuanto las dimensiones necesitan mayor 

fortaleza para su aceptación. 

 

 

 

 

Bajo 

 

 

 

 

[16 - 28> 

Los administrativos valoran la “Gestión administrativa”, en 

un nivel bajo por cuanto las dimensiones se presentan 

débilmente dentro de la institución, por cuanto no se 

concretizan en planes y proyectos de gestión, menos llenan 

las expectativas, ni presencia ni posicionamiento. 

 

Nota. Elaboración propia 

A continuación, se presentan los resultados en tablas y figuras con sus respectivas 

interpretaciones: 

 

Tabla 17 

 

Nivel de Percepción de Personal Administrativo de la Variable Gestión Administrativa 

 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [52 - 64] 1 8% 

Alto [40 - 52> 2 17% 
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Medio [28 - 40> 6 50% 

Bajo [16 - 28> 3 

 

 

25% 

Total 12 100% 

   

  Nota. Elaboración propia  
 

 

   Figura 10 

   Nivel de la Variable Gestión Administrativa  

 

 

Nota. El gráfico representa la percepción del personal administrativo del nivel de la variable gestión 

administrativa. 

Interpretación 

De la Tabla 17 se evidencia que el 8% de administrativos de la Institución Educativa 

Pública "9 de Diciembre" del Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan una 

percepción de nivel muy alto sobre la Variable “Gestión administrativa”. Asimismo, 

17% un nivel alto, 50% nivel medio y 25% nivel bajo. Luego,se obtuvo una media 

aritmética de 26,29 puntos, lo cual nos indica que el nivel de la Variable “Gestión 
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50% 
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25% 
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[52 - 64] [40 - 52> [28 - 40> [16 - 28> 

Muy alto Alto Medio Bajo 
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administrativa”, según la apreciación de los administrativos de la Institución Educativa 

Pública "9 de Diciembre" del Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha, es medio. 

4.2.1.1. Análisis de las dimensiones de la variable 1: Gestión administrativa 

 

Tabla 18 
 

Dimensión Planificación Administrativa 

 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 2 17% 

Alto [10 - 13> 1 8% 

Medio [07 - 10> 4 33% 

Bajo [04- 07> 5 42% 

Total 12 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 

 

 

  Figura 11 

  Nivel de la Dimensión Planificación Administrativa  
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción del personal administrativo de la dimensión 

planificación administrativa. 
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Interpretación 

 
De la Tabla 18 se evidencia que el 17% de administrativos de la Institución Educativa Pública 

"9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy alto en su 

apreciación de la Dimensión “Planificación administrativa”. Asimismo, el 8% de 

administrativos presentaron un nivel alto, 33% nivel medio y un 42% presentó un bajo nivel de 

percepción. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,92 puntos, lo cual nos indica que el nivel de apreciación 

de la Dimensión “Planificación administrativa” del personal administrativo de la Institución 

Educativa Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es medio. 

 

 
Tabla 19 

 

Dimensión Organización Administrativa 

 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 1 8% 

Alto [10 - 13> 2 17% 

Medio [07 - 10> 4 33% 

Bajo [04 -07> 5 42% 

Total 12 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
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   Figura 12 

   Nivel de la Dimensión Organización Administrativa 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción del personal administrativo de la dimensión organización 

administrativa. 

 

Interpretación 

De la Tabla 19 se evidencia que el 8% de administrativos de la Institución Educativa 

Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy 

alto en su apreciación de la Dimensión “Organización administrativa”. Asimismo, el 

17% de administrativos presentaron un nivel alto, 33% nivel medio y un 42% presentó 

un bajo nivel de percepción. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,63 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

apreciación de la Dimensión “Organización administrativa” del personal administrativo 

de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es 

medio. 
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Tabla 20 

 

Dimensión Ejecución Administrativa 

 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 1 8% 

Alto [10 - 13> 1 8% 

Medio [07 - 10> 5 42% 

Bajo [04 -07> 5 42% 

Total 12 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 

 

 

   Figura 13 

  Nivel de la Dimensión Ejecución Administrativa 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción del personal administrativo de la dimensión ejecución 

administrativa. 
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Interpretación 

De la Tabla 20 se evidencia que el 8% de administrativos de la Institución Educativa 

Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy 

alto en su apreciación de la Dimensión “Ejecución administrativa”. Asimismo, el 8% 

de administrativos presentaron un nivel alto, 42% nivel medio y el mismo porcentaje 

presenta un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,29 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

apreciación de la Dimensión “Ejecución administrativa” del personal administrativo de 

la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es 

medio. 

 
Tabla 21 
 

Dimensión Control Administrativo 

 

Categorías Rangos f (i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 1 8% 

Alto [10 - 13> 1 8% 

Medio [07 - 10> 4 34% 

Bajo [04 -07> 6 50% 

Total 12 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
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Figura 14 

Nivel de la Dimensión Control Administrativo 

 

 
 

Nota. El gráfico representa el nivel de percepción del personal administrativo de la dimensión control 

administrativo. 

Interpretación 

De la Tabla 21 se evidencia que el 8% de administrativos de la Institución Educativa 

Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan un nivel de muy 

alto en su apreciación de la Dimensión “Control administrativo”. Asimismo, el 8% de 

administrativos presentaron un nivel alto, 34% nivel medio y un 50% de administrativos 

presentó un bajo nivel. 

Se obtuvo una media aritmética de 5,96 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

apreciación de la Dimensión “Control administrativo” del personal administrativo de la 

Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es 

medio. 
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4.2.2. Análisis de la variable 2: Calidad de aprendizaje 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario dirigido a 12 

Personal administrativo de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" del 

Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, para determinar el nivel de la Variable “Calidad 

de aprendizaje”. El instrumento aplicado ha sido estructurado en función: 

Tabla 22 
 

Estandarización de la Variable Calidad de Aprendizaje 
 

 
Variable 2 

 

 
Dimensiones 

 
Ítems 

 
Peso 

 
Aplicación 

aprendido 

de lo 
 

4 

 
33,33% 

 
Información explicada 

  

 
Calidad de aprendizaje 

por el propio estudiante 
4 33,33% 

 
Capacidad de solución 

  

 de problemas   en   su 4 33,33% 

 vida cotidiana   

 
Total 

 

 
12 

 
100% 

 

Nota. Elaboración propia 

 
 

Al respecto, cabe mencionar que el cuestionario está formado por 12 ítems que fueron 

elaborados en función de las dimensiones de la variable 1: Aplicación de lo aprendido 

(4 ítems), Información explicada por el propio estudiante (4 ítems) y Capacidad de 

solución de problemas en su vida cotidiana (4 ítems). 

Las respuestas a cada ítem del cuestionario obtuvieron un puntaje asignado como se 

presenta a continuación: 
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Escala Likert 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 

 

 

Tabla 23 

 

Categorización de la Variable Calidad de Aprendizaje 

 

 
Categoría 

 

 
Intervalos 

 
Interpretación Cualitativa 

 

 

Muy alto 

 

 

[39 - 48] 

Personal administrativo valoran la “Calidad de aprendizaje”, en 

un nivel muy alto por cuanto sus dimensiones se encuentran 

plenamente vigentes y aceptadas en forma de planes y 

proyectos. 

 

 

Alto 

 

 

[30- 39> 

Personal administrativo valoran la “Calidad de aprendizaje”, en 

un nivel alto por cuanto las dimensiones necesitan un poco de 

posicionamiento en las diferentes áreas de la institución. 

 

 

Medio 

 

 

[21 - 30> 

Personal administrativo valoran la “Calidad de aprendizaje”, en 

un nivel medio por cuanto las dimensiones necesitan mayor 

fortaleza para su aceptación. 

 

 

 

Bajo 

 

 

 

[12 - 21> 

Personal administrativo valoran la “Calidad de aprendizaje”, en 

un nivel bajo por cuanto las dimensiones se presentan 

débilmente dentro de la institución, por cuanto no se 

concretizan en planes y proyectos de gestión, menos llenan las 

expectativas, ni presencia ni posicionamiento. 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

A continuación, se presentan los resultados en tablas y figuras con sus respectivas 

interpretaciones: 
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Tabla 24 
 

Nivel de Percepción de Personal Administrativo de la Variable Calidad de Aprendizaje 

 

Categorías Rangos f ( i) h (i)% 

Muy alto [39 - 48] 1 8% 

Alto [30 - 39> 1 8% 

Medio [21 - 30> 6 50% 

Bajo [12 -21> 4 34% 

Total 12 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
 

  

 

   Figura 15 

  Nivel de la Variable Calidad de Aprendizaje   
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Nota. El gráfico representa la percepción del personal administrativo de la variable calidad de aprendizaje. 

Interpretación 
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De la Tabla 24 se evidencia que el 8% del Personal administrativo de la Institución 

Educativa Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan nivel de 

muy alto y alto respectivamente en su percepción de la Variable “Calidad de 

aprendizaje”. De igual manera, el 50% considera un nivel medio y 34% considera una 

apreciación de nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 17,96 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

percepción de los administrativos de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" 

de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, en cuanto a la variable “Calidad de aprendizaje”, es 

medio. 

4.2.2.1. Análisis de las dimensiones de la variable 2: Calidad de aprendizaje 

 
Tabla 25 
 

Dimensión Aplicación de lo Aprendido 

 

Categorías Rangos f ( i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 1 8% 

Alto [10 - 13> 1 8% 

Medio [07 - 10> 5 42% 

Bajo [04 -07> 5 42% 

Total 12 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 

  

Figura 16 

   Nivel de la Dimensión Aplicación de los Aprendido 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción del personal administrativo de la dimensión aplicación 

de lo aprendido. 

Interpretación 

De la Tabla 25 se evidencia que el 8% del Personal administrativo de la Institución 

Educativa Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan nivel de 

muy alto y alto, respectivamente de percepción de la Dimensión “Aplicación de lo 

aprendido”. De igual manera, el 42% considera un nivel medio y bajo, respectivamente. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,29 puntos, lo cual nos indica que el nivel de 

percepción de los administrativos de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" 

de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, en cuanto a la Dimensión “Aplicación de lo aprendido”, 

es medio. 

 
Tabla 26 
 

Dimensión Información Explicada por el Propio Estudiante 

 

Categorías Rangos f ( i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 2 16% 

Alto [10 - 13> 0 0% 

Medio [07 - 10> 5 42% 

Bajo [04 -07> 5 42% 

Total 12 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 
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   Figura 17 

  Nivel de la Dimensión Información Explicada por el Propio Estudiante 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción del personal administrativo de la dimensión 

información explicada por el propio estudiante. 

 

Interpretación 

De la Tabla 26 se evidencia que el 16% de administrativos de la Institución Educativa 

Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, presentan una apreciación de 

nivel muy alto sobre la Dimensión “Información explicada por el propio estudiante”. 

Asimismo, el 42% de administrativos consideran un nivel medio, igual porcentaje de 

administrativos estiman un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,58 puntos, lo cual nos indica que el nivel de la 

Dimensión “Información explicada por el propio estudiante”, según los administrativos 

de la Institución Educativa Pública "9 de Diciembre" de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica, es 

media. 
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Tabla 27 

 

Dimensión Capacidad de Solución de Problemas en su Vida Cotidiana 

 

Categorías Rangos f ( i) h (i)% 

Muy alto [13 - 16] 0 0% 

Alto [10 - 13> 2 16% 

Medio [07 - 10> 5 42% 

Bajo [04 -07> 5 42% 

Total 12 100% 

Nota. Data de resultados de cuestionario 

 

 

Figura 18 
 

Nivel de la Dimensión Capacidad de Solución de Problemas en su Vida Cotidiana 
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Nota. El gráfico representa el nivel de percepción del personal administrativo de la dimensión capacidad 

de solución de problemas en su vida cotidiana. 

 

Interpretación 
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De la Tabla 27 se evidencia que el 0% de administrativos en el nivel muy alto. El 16% 

de administrativos presentan un nivel de apreciación alta sobre la Dimensión 

“Capacidad de solución de problemas en su vida cotidiana” de los estudiantes. 

Asimismo, el 42% de administrativos consideran un nivel medio y el mismo porcentaje 

de administrativos estiman un nivel bajo. 

Se obtuvo una media aritmética de 6,00 puntos, lo cual nos indica que el nivel de la 

Dimensión “Capacidad de solución de problemas en su vida cotidiana” de 

estudiantes, según los administrativos de la Institución Educativa Pública "9 de 

Diciembre" de Pueblo Nuevo- Chincha-Ica, es media. 

4.3. Pruebas de normalidad con docentes  

Tabla 28 

 

   Prueba de Normalidad con Docentes-Shapiro Wilk 

 
 

Variables 
 

Estadístico 
 

 
gl 
 

 
Sig. 

VARIABLE 1: 

Gestión 

administrativa 

 
 

.808 

 
 

30 

 
 

.000 

VARIABLE 2: 

Calidad de 

aprendizaje 

 
 

.821 

 
 

30 

 
 

.000 

   
  Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1 a  Corrección de la significación de Llilliefors  

En la Tabla 28, se aprecia que en la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para muestras 

menores a 50, la muestra en las Variables “Gestión administrativa” (0,808) y “Calidad 

de aprendizaje” (0,821), el nivel de significancia obtenido es menor del 5%. Por lo tanto, 

se utilizará para el contraste de las hipótesis una prueba no paramétrica: “Rho” de 

Spearman. 
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4.4. Proceso de prueba de hipótesis 

 

 

4.4.1. Prueba de la hipótesis general 

 

HG1: La Gestión administrativa se relaciona significativamente con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HG0: La Gestión administrativa no se relaciona significativamente con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

Tabla 29 

Contrastación de Hipótesis General-Prueba Rho de Spearman 

 
 

Variables 

 

Coeficiente 

 

 

Variable 1 

 

Variable 2 

 
VARIABLE 1 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .976** 

 
Sig. (bilateral) 

 .000 

 
N 

 
30 

 
30 

 
VARIABLE 2 

 
Coeficiente de 
correlación 

.976** 1.000 

 
Sig. (bilateral) 

.000  

 
N 

 
30 

 
30 

   
   Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1  ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

 

De la Tabla 29 se obtuvo un valor “Rho”=0,976 (valor de p=0,000),del cual se deduce 

que como el valor de “p” es inferior de 5% de significancia, se procede a rechazar la 

HG0; comprobándose, que existe una relación de alta significancia directa o positiva entre 

las variables 

: “Gestión administrativa” y la “Calidad de aprendizaje”. 
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4.4.2. Prueba de las hipótesis específicas 

 
Contraste de las hipótesis específicas 1 

 

 HE1: La Planificación administrativa se relaciona significativamente con la Calidad 

de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HE0: La Planificación administrativa se no se relaciona significativamente con la 

Calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha.   

Tabla 30 

Contrastación de Hipótesis Específica 1-Rho de Spearman 

 
 

Variable-Dimensión 

 

Coeficiente 

 

 

Dimensión 1 

 

Variable 2 

 

DIMENSIÓN 1 

Coeficiente de 

correlación 

 

1.000 .885** 

Sig. (bilateral) 
 

 .000 

N 
 

30 30 

 

VARIABLE 2 

Coeficiente de 
Correlación 
 

.885** 1.000 

Sig. (bilateral) 
 

.000  

N 
 

30 30 

 

 Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1   ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

 

Se aprecia un valor de “Rho”=0,885 (valor de “p”=0,000),donde “p” es menor que 5% 

de significancia, por lo que se rechaza la HE0 ; existe una relación directa o positiva 

muy alta entre la Dimensión “Planificación administrativa” y la Variable “Calidad de 

aprendizaje”. 
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Contraste de la hipótesis específica 2 

HE2. La Organización administrativa se relaciona significativamente con la Calidad 

de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre” distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HE0. La Organización administrativa no se relaciona significativamente con la 

Calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre” distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

 

Tabla 31 
 

Contrastación de Hipótesis Específica 2-Rho de Spearman 

 
 

Dimensión-

Variable 

 

Coeficiente 
 

Dimensión 2 

 

Variable 2 

 

DIMENSIÓN 2 

 
Coeficiente de 
Correlación 
 

 

1.000 

 

.915** 

 
Sig. (bilateral) 

 .000 

 
N 
 

 
30 

 
30 

 

VARIABLE 2 

Coeficiente de 

correlación 

 

.915** 1.000 

 
Sig. (bilateral) 

 
.000 

 

 
N 
 

 
30 

 
30 

 

   Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1   ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

 

 

Se aprecia un valor de “Rho”=0,915 (valor de “p”=0,000),donde “p” es menor que 5% de 

significancia, por lo que se rechaza la HE0 ; existe una relación directa o positiva muy alta 

entre la Dimensión “Organización administrativa” y la Variable “Calidad de aprendizaje”. 
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Contraste de la hipótesis específica 3 

HE3. La Ejecución administrativa se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje 

en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

  HE0. La Ejecución administrativa no se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

 

Tabla 32 

Contrastación de Hipótesis Específica 3-Rho de Spearman 

 
 

Dimensión 

 

Coeficiente 

 

 

Dimensión 3 

 

Variable 2 

 

DIMENSIÓN 3 

 

Coeficiente de 

correlación 

 

1.000 

 

.966** 
 
Sig. (bilateral) 

  
.000 

 
N 

 
30 

 
30 

 

VARIABLE 2 

Coeficiente de 
correlación .966** 1.000 

 
Sig. (bilateral) 

 
.000 

 

 
N 

 
30 

 
30 

 
   Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1  ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

 

Se aprecia un valor de “Rho”=0,966 (valor de “p”=0,000),donde “p” es menor que 5% 

de significancia, por lo que se rechaza la HE0 ; existe una relación directa o positiva 

muy alta entre la Dimensión “Ejecución administrativa” y la Variable “Calidad de 

aprendizaje”. 
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Contraste de la hipótesis específica 4 

 
HE4. El Control administrativo se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HE0. El Control administrativo no se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

Tabla 33 

Contrastación de Hipótesis Específica 4-Rho de Spearman 

 
 

Dimensión 

 

 

Coeficiente 
 

Dimensión 4 

 

Variable 2 

 

DIMENSIÓN 4 

 

Coeficiente de 

correlación 

 

1.000 

 

.820** 
 
Sig. (bilateral) 

  
.000 

 
N 

 
30 

 
30 

 

VARIABLE 2 

 
Coeficiente de 
correlación 

 

.820** 

 

1.000 

 
Sig. (bilateral) 

 
.000 

 

 
N 

 
30 

 
30 

   Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1  ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

 
 

Se aprecia un valor de “Rho”=0,820 (valor de “p”=0,000),donde “p” es menor que 5% 

de significancia, por lo que se rechaza la HE0 ; existe una relación directa o positiva 

muy alta entre la Dimensión “Control administrativo” y la Variable “Calidad de 

aprendizaje”. 
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4.3.2. Proceso de prueba de hipótesis-Personal administrativo 

 
Tabla 34 
 

Prueba de Normalidad con Personal Administrativo-Shapiro Wilk 

 
 

Variables 

 

 
Estadístico 

 
gl 

 
Sig. 

 

Variable 1 

 

 

.813 

 

12 

 

0.013 

 
Variable 2 
 

 
.819 

 
12 

 
0.019 

  
  Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1  

   a Corrección de la significación de Lillie fors 

 

En la Tabla 34, se aprecia que en la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para muestras 

menores a 50, la muestra en las Variables “Gestión administrativa” (0.013) y “Calidad 

educativa” (0.019), el nivel de significancia obtenido es menor de 5%. Por lo tanto, se 

utilizará para el contraste de las hipótesis una prueba no paramétrica: “Rho” de 

Spearman. 

 

Proceso de prueba de hipótesis-Personal administrativo 

 

4.4.3. Prueba de la hipótesis general 

 

HG1: La Gestión administrativa se relaciona significativamente con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HG0: La Gestión administrativa no se relaciona significativamente con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 
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Tabla 35 
 

Contrastación Hipótesis General-Rho de Spearman 
 

 

Variable 

 

 

Coeficiente 

 

Variable 1 

 

Variable 2 

 

 

Variable 1 

Coeficiente de 

Correlación 

 

1.000 0.939** 

Sig. 

Bilateral 

 

 0.000 

N 12 12 

 

 

Variable 2 

 

Coeficiente de 

Correlación 

 

 

0.939 ** 

 

1.000 

Sig. 

Bilateral 

 

0.000  

N 12 12 

 
   Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1 

   ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

 

 

De la Tabla N° 36 se obtuvo un valor “Rho”=0,939 (valor de p=0,000),del cual se 

deduce que como el valor de “p” es inferior de 5% de significancia, se procede a rechazar 

la HG0; comprobándose, que existe una relación de alta significancia directa o positiva 

entre las Variables : “Gestión administrativa” y la “Calidad de aprendizaje”. 

 

 

4.4.4. Prueba de las hipótesis específicas 

 
Contraste de las hipótesis específicas 1 

 

HE1: La Planificación administrativa se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 
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HE0: La Planificación administrativa se no se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

Tabla 36 

Contrastación Hipótesis Específica 1-Rho de Spearman 

 
 

Dimensión 

 

 

Coeficiente 

 
Dimensión 1 

 

Variable 2 

 

 
 

Dimensión 1 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.899** 

Sig. 

Bilateral 

 0.000 

N 12 12 

 

 
 

Variable 2 

Coeficiente de 

correlación 

0.899** 1.000 

Sig. 

Bilateral 

0.000  

N 12 12 

 
   Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1 

   ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

 

Se aprecia un valor de “Rho”=0,899 (valor de “p”=0,000),donde “p” es menor que 5% 

de significancia, por lo que se rechaza la HE0 ; existe una relación directa o positiva 

muy alta entre la Dimensión “Planificación administrativa” y la Variable “Calidad de 

aprendizaje”. 

Contraste de la hipótesis específica 2 

HE2. La Organización administrativa se relaciona significativamente con la Calidad 

de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre” distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HE0. La Organización administrativa no se relaciona significativamente con la 

Calidad de aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre” distrito de Pueblo Nuevo-

Chincha.Tabla 37 
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Tabla 37 

Contrastación Hipótesis Específica 2-Rho de Spearman 

 
 

Dimensión 

 

 

Coeficiente 

 
Dimensión 2 

 

Variable 2 

 

 

 

Dimensión 2 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.959** 

Sig. 

Bilateral 

 0.000 

N 12 12 

 

 

 

Variable 2 

Coeficiente de 

correlación 

0.959** 1.000 

Sig. 

Bilateral 

0.000  

N 12 12 

    

    Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1 

   ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

 

Se aprecia un valor de “Rho”=0,959 (valor de “p”=0,000),donde “p” es menor que 5% 

de significancia, por lo que se rechaza la HE0 ; existe una relación directa o positiva 

muy alta entre la Dimensión “Organización administrativa” y la Variable “Calidad de 

aprendizaje”. 

 

Contraste de la hipótesis específica 3 

 

HE3. La Ejecución administrativa se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HE0. La Ejecución administrativa no se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 
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Tabla 38 

Contrastación Hipótesis Específica 3-Rho de Spearman 

 
 

Dimensión 

 

 

Coeficiente 

 
Dimensión 3 

 
Variable 2 

 

 

Dimensión 3 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.972** 

Sig. 

Bilateral 

 0.000 

N 12 12 

 

 

Variable 2 

Coeficiente de 

correlación 

0.972** 1.000 

Sig. 

Bilateral 

0.000  

N 12 12 

 

   Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1 

   ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

 

 

Se aprecia un valor de “Rho”=0,972 (valor de “p”=0,000),donde “p” es menor que 5% 

de significancia, por lo que se rechaza la HE0 ; existe una relación directa o positiva muy 

alta entre la Dimensión “Ejecución administrativa” y la Variable “Calidad de 

aprendizaje”. 

 

Contraste de la hipótesis específica 4 

 

HE4. El Control administrativo se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

HE0. El Control administrativo no se relaciona significativamente con la Calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 
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Tabla 39 

Contrastación Hipótesis Específica 4-Rho de Spearman 

 
 

Dimensión 

 

 

Coeficiente 

 
Dimensión 4 

 
Variable 2 

 

 

Dimensión 4 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.955” 

Sig. 

Bilateral 

 0.000 

N 12 12 

 

 

Variable 2 

Coeficiente de 

correlación 

0.955” 1.000 

Sig. 

Bilateral 

0.000  

N 12 12 

 

 

   Nota. Resultados de aplicación estadística SPSS1 

   ** La corrección es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

 

 

Se aprecia un valor de “Rho”=0,955 (valor de “p”=0,000),donde “p” es menor que 5% 

de significancia, por lo que se rechaza la HE0 ; existe una relación directa o positiva muy 

alta entre la Dimensión “Control administrativo” y la Variable “Calidad de 

aprendizaje”. 

4.5. Discusión de resultados 
 

De los resultados obtenidos en la presenta investigación y del Personal docente 

nos indican la existencia de una correlación directa o positiva muy alta (valor de “Rho” 

= 0,976 y valor de “p” = 0,000) entre las Variables “Gestión administrativa” y “Calidad 

de aprendizaje” que percibe el Personal docente que laboran en la IEP “9 de Diciembre” 

del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha ; lo que implica que una buena 

“Gestión administrativa” genera calidad educativa y por lógica una “Calidad de 

aprendizaje” en los estudiantes a cargo de los docentes de la IE ; así como de una mala 

“Gestión administrativa” se puede obtener resultados adversos, negativos o deficientes; 
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debiéndose desarrollar una buena “Gestión administrativa” para alcanzar                     niveles 

óptimos en el aprendizaje de los estudiantes. 

De la misma manera de los resultados obtenidos del Personal administrativo en 

la presenta investigación nos indican la existencia de una correlación directa o positiva 

muy alta (valor de “Rho” = 0,939 y valor de “p” = 0,000) entre las Variables “Gestión 

administrativa” y “Calidad de aprendizaje” que percibe el Personal administrativo que 

laboran en la IEP “9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha 

; lo que implica que una buena “Gestión administrativa” genera calidad educativa y por 

lógica una “Calidad de aprendizaje” en los estudiantes a cargo de los docentes de la IE 

; así como de una mala “Gestión administrativa” se puede obtener resultados adversos, 

negativos o deficientes; debiéndose desarrollar una buena “Gestión administrativa” para 

alcanzar niveles óptimos en el aprendizaje de los estudiantes, según lo apreciado por 

los administrativos.Lo descrito en párrafo anterior, guarda concordancia con el trabajo 

efectuado por Rodríguez (2019)  en su tesis : “Gestión administrativa y calidad de 

servicio educativo de la Institución María  Ulises Dávila Pinedo del distrito de Morales-

San Martin 2017, donde en sus conclusiones establece que el estadístico “Rho” de 

Spearman en la prueba de hipótesis general es igual a 0.767 y el p valor o significancia 

bilateral =0.000 menor que 0.05 (nivel de significancia). 

Con mayor precisión y adicionalmente en la Tabla 4 se encontró en la presente 

investigación respecto al personal docente que solo el 10% de docentes considera que 

el nivel de “Gestión administrativa” es de muy alto, así como igual porcentaje (10%) nivel 

alto. Sin embargo, tanto el nivel medio (regular) y bajo (deficiente) ha sido estimado 

por el 40% de docentes, lo que demuestra que existe un nivel medio y bajo 

respectivamente. En cuanto a la evaluación de la “Calidad de aprendizaje” (Tabla 11), 

solo el 10% de docentes considera de muy alto nivel, el 13% lo estima como nivel alto, 

el 40% expresan un nivel medio (regular) y el 37% lo considera deficiente (nivel bajo), 

demostrándose que prima el nivel regular o medio. 
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En cuanto al Personal administrativo y sobre la “Gestión administrativa” (Tabla 

17), el 8% de los administrativos consideran un nivel de muy alto, el 17% estiman nivel 

alto, el 50% lo considera como de nivel medio (regular) y el 25% nivel deficiente (bajo); 

lo que demuestra que, para los administrativos, la “Gestión administrativa” es de nivel 

regular (medio). Respecto a la “Calidad de aprendizaje” (Tabla 24) el 8% del Personal 

administrativo consideran de nivel muy alto, el 8% estiman de nivel alto; el 50% 

presentan una apreciación de nivel regular (medio) y el 34% consideran de nivel 

deficiente (bajo), lo que demuestra un nivel regular de la apreciación de los 

administrativos. 

En lo que respecta al contraste de las hipótesis específicas, de forma similar, se 

encontró   que existe una muy alta relación positiva de cada una de las dimensiones de la 

Variable “Gestión administrativa”: Planificación, Organización, Ejecución y Control 

contrastado con la Variable “Calidad de aprendizaje” en los Docentes y Personal 

administrativo. 

Personal docente: La “Planificación administrativa” contrastado con la 

“Calidad de aprendizaje” nos da como resultado un ”Rho”= 0,885 (Valor “p” = 0,000), 

“Organización administrativa” contrastado con “Calidad de aprendizaje” se obtiene un 

“Rho”=0,915 (Valor “p” = 0,000), “Ejecución administrativa” contrastado con “Calidad 

de aprendizaje” se obtiene un “Rho”=0,966 (Valor “p” = 0,000) y el “Control 

administrativo” contrastado con la “Calidad de aprendizaje” nos arroja como resultado 

un “Rho”= 0,820 (Valor “p”=0,000) ; lo cual implica que existe una correlación de 

significancia alta, positivo y directo; deduciéndose que de una buena Planificación, 

Organización, Ejecución y Control administrativos, se puede lograr “Calidad de 

aprendizaje” en los estudiantes a cargo de los Docentes de la IEP “9 de Diciembre” del 

Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha; pero, si se desarrolla una mala “Gestión 

administrativa” se obtendrá resultados adversos, negativos o deficientes. 
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 Personal administrativo: La “Planificación administrativa” contrastado con la 

“Calidad de aprendizaje” nos da como resultado un ”Rho”= 0,899 (Valor “p” = 0,000), 

“Organización administrativa” contrastado con “Calidad de aprendizaje” se obtiene un 

“Rho”=0,959 (Valor “p” = 0,000), “Ejecución administrativa” contrastado con “Calidad 

de aprendizaje” se obtiene un “Rho”=0,972 (Valor “p” = 0,000) y el “Control 

administrativo” contrastado con la “Calidad de aprendizaje” nos arroja como resultado 

un “Rho”= 0,955 (Valor “p”=0,000) ; lo cual implica que, según el Personal 

administrativo, existe una correlación de significancia alta, positivo y directo; 

deduciéndose que de una buena Planificación, Organización, Ejecución y Control 

administrativos, se puede lograr “Calidad de aprendizaje” en los estudiantes a cargo de 

los Docentes de la IEP “9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de 

Chincha; pero, si se desarrolla una mala “Gestión administrativa” se obtendrá resultados 

adversos, negativos o deficientes. 

 En definitiva, podemos comparar también el trabajo efectuado por Masgos 

(2018), cuya tesis tiene como título “Efectos de la Gestión Administrativa en la Calidad 

Educativa de la I.E. FAP “José Abelardo Quiñones Gonzales”, Distrito De La Molina 

– Lima, periodo 2017”, demostrándose, en conclusión, que la gestión administrativa, 

incide significativamente en la calidad educativa; es decir, que una buena gestión 

administrativa implica calidad educativa; sin embargo, una negativa gestión 

administrativa, refleja una mala calidad educativa, y por lógica se comprende una 

deficiente calidad de aprendizaje, el mismo que es la variable objeto de estudio de la 

presente investigación. 
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Conclusiones 
 

 

1. Existe relación alta y directa entre la “Gestión administrativa” y “Calidad de aprendizaje” 

que perciben el Personal Docente de la IEP “9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, 

Provincia de Chincha, durante el año 2021; siendo el coeficiente de correlación 

“Rho”=0,976 (Docentes), “Rho”=0,939 (Personal administrativo) y el nivel de 

significancia=0,000,tanto para Docentes como los administrativos; lo cual implica que 

el personal valora una buena gestión administrativa, teniéndose en cuenta sus elementos 

principales: “Planificación”, “Organización”, “Ejecución” y “Control”. Del mismo 

modo, de la “Gestión administrativa”, de su optimización de los escasos recursos y de su 

buen tratamiento depende la “Calidad de aprendizaje”, generándose resultados 

favorables mejora de los aprendizajes de los estudiantes; en caso no se realice una gestión 

administrativa adecuada, entonces los resultados serán adversos o negativos. 

2. Entre la “Planificación administrativa” y la “Calidad de aprendizaje”, existe una relación 

alta y directa, donde de una buena o adecuada planificación se puede colegir resultados 

positivos en la gestión de la “Calidad de aprendizaje”; en caso la planificación no sea bien 

gestionado, entonces se tendrá resultados negativos o deficientes en el logro de la 

“Calidad de aprendizaje” en la IEP “9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, 

Provincia de Chincha, año 2021. 

3. Existe relación alta y directa entre la “Organización administrativa” y la “Calidad de 

aprendizaje” que es apreciado por los Docentes de la IEP “9 de Diciembre” del Distrito 

de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha, año 2021; lo que implica, que se debe 

implementar una “organización” eficiente y eficaz, basado en los principios de procesos 

e innovación para lograr la “Calidad de aprendizaje“ en los estudiantes; caso contrario, 

los resultados serán adversos o deficientes. 

4. Existe relación alta y directa entre la “Ejecución administrativa” y la “Calidad de 

aprendizaje” desde la óptica de los Docentes de la IEP “9 de Diciembre” del Distrito de 
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Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha, durante el año 2021; lo que implica que se debe 

realizar una adecuada implementación o ejecución, teniéndose en cuenta la 

“planificación” y la “organización” basado en procesos por resultados y de innovación; 

contrariamente sería como consecuencia resultados deficientes o negativos en el 

aprendizaje de los estudiantes. 

5. Existe relación alta y directa entre el “Control administrativo” y la “Calidad de 

aprendizaje” desde la posición de los Docentes de la IEP “9 de Diciembre” del Distrito 

de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha, durante el año 2021; lo que implica que se debe 

realizar una adecuada implementación o ejecución, del control , teniéndose en cuenta la 

“planificación” , “organización” y la “ejecución” basado en procesos por resultados y de 

innovación, así como realizar el monitoreo permanente y controles durante el inicio, 

proceso y posteriormente a las actividades de la IE ; caso contrario, obtendríamos 

resultados deficientes o negativos en el aprendizaje de los estudiantes. 
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Recomendaciones 
 

1. Se recomienda al Personal Docente, Directivo y Administrativo de la IEP “9 

de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha, mejorar 

la “Gestión administrativa”, a partir de una eficiente y eficaz 

“planificación”,” Organización”, “Ejecución” y “Control”, así como 

teniéndose en cuenta una gestión innovadora por procesos y por resultados, 

superándose los procesos obsoletos por funciones. 

2. Se recomienda al Personal Docente, Directivo y Administrativos de la IEP 

“9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha, 

mejorar y optimizar el Potencial Humano (Docentes y Administrativos), 

mediante las capacitaciones especializadas en temas de “Gestión 

administrativa” y “Calidad de aprendizaje”. 

3. Se recomienda al Directivo priorizar la participación activa y dinámica del 

Personal Docente, Administrativo y Padres de familia en la “Gestión 

administrativa” y “Calidad de aprendizaje”, mediante comités de monitoreo 

y evaluación de la calidad de “Gestión administrativa” y de los aprendizajes 

de los estudiantes. 

4. Se recomienda al Ministerio de Educación que en lo sucesivo se 

implementen concursos nacionales, donde se integre como factor 

determinante la experiencia y trayectoria ética sobresaliente comprobada del 

Directivo, el mismo que además de su capacidad pedagógica, debe reunir el 

perfil de un buen administrador con liderazgo democrático e innovador, así 

como capacitado en la implementación de una gestión por procesos y por 

resultados. 

Asimismo, para la mejora de los aprendizajes (calidad de aprendizaje), se 

debe implementar una evaluación eminentemente por desempeño y 
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resultados a los directivos y docentes, con demostración práctica en las 

mismas aulas. 

5. Se recomienda al Ministerio de Educación la implementación de plazas 

presupuestadas para administradores en las instituciones educativas que 

sean soporte técnico u órgano de asesoría del Directivo, que garantice el 

cumplimiento de las diversas actividades planificadas, optimizando los pocos 

recursos que tiene las IE. 
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Anexos 



 

Anexo N° 01:  

Matriz de Consistencia Metodológico 

TÍTULO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE APRENDIZAJE EN IEP “9 DE DICIEMBRE” DISTRITO DE PUEBLO NUEVO-CHINCHA,2021 

 

Problema Objetivos Hipótesis Marco Teórico Variables Metodología 

Problema general 

¿Qué relación existe entre la 

gestión administrativa y la calidad 

de aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre” , distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha?. 

 

Problemas específicos 

 

PE1. ¿Qué relación existe entre la 

planificación administrativa con 

la calidad de aprendizaje en la IEP 

“9 De Diciembre”, distrito de 

Pueblo Nuevo-Chincha?. 

PE2. ¿Qué relación existe entre la 

organización administrativa y la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 

De Diciembre”, distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha?. 

PE3. ¿Qué relación existe entre la

 ejecución 

administrativa con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre” , distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha?. 
PE4. ¿Qué relación existe entre el
 control administrativo y 
la calidad de aprendizaje en la IEP 
“9 De Diciembre” , distrito de 
Pueblo Nuevo-Chincha?. 

Objetivo general 

Determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa y la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 

De Diciembre”, distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha. 
 

Objetivos específicos 

 

OE1: Determinar la relación que 

existe entre la planificación 

administrativa y la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre”, distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha. 

OE2. Determinar la relación que 

existe entre la organización 

administrativa y la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre”, distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha. 

OE3. Determinar la relación que 

existe entre la ejecución 

administrativa y la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre”, distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha. 

OE4. Determinar la relación que 

existe entre el control 

administrativo y la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre”, distrito de Pueblo 

Nuevo-Chincha. 

Hipótesis general 

La Gestión administrativa se relaciona 

significativamente con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre”, 

distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

 

Hipótesis específicos 

 

HE1: La planificación administrativa se 

relaciona significativamente con la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-

Chincha. 

HE2. La organización 

administrativa se relaciona 

significativamente con la calidad de 

aprendizaje en la IEP “9 De Diciembre” 

distrito de Pueblo Nuevo- Chincha. 

HE3. La ejecución administrativa se 

relaciona significativamente con la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre”, distrito de Pueblo Nuevo-

Chincha. 

HE4. El control administrativo se 

relaciona significativamente con la 

calidad de aprendizaje en la IEP “9 De 

Diciembre” , distrito de Pueblo Nuevo-

Chincha. 

Gestión administrativa 

Bases Conceptuales: 

La Gestión Administrativa es un 

conjunto de acciones orientadas al logro 

de los objetivos, a través del 

cumplimiento y la óptima aplicación de 

las funciones administrativas: planear, 

organizar, dirigir, coordinar y controlar. 

(Alvarado 1990). 

 La teoría clásica de Henry Fayol: El 

paradigma del proceso 

administrativo y de las áreas 

funcionales. 

 Enfoque administrativo por resultados. 

Calidad de aprendizaje 

Teoría del aprendizaje de índole 

constructivista de Jeromé Bruner, 

conocida como aprendizaje por 

descubrimiento o aprendizaje heurístico. 

Teoría del aprendizaje significativo     de 

David Paúl Ausubel. 

Serrano (1990), el aprendizaje es un 

proceso activo “en el cual cumplen un 

papel fundamental la atención, la 

memoria, la imaginación, el 

razonamiento que el alumno realiza para 

elaborar y asimilar los conocimientos 

que va construyendo y que debe 

incorporar en su mente en estructuras 

definidas y coordinadas”. 

 Teorías y procesos: Teoría clásica de 

la administración. 

 Importancia de la administración. 

 La gestión administrativa en el 
proceso educativo. 

 Gestión educativa y sus 
dimensiones. 

 Aprendizajes. 

Variables 1: 

Gestión administrativa 

 

Dimensiones de la 

variable 1: 

 Planificación 

administrativa 

 Organización 
administrativa 

 Ejecución 
administrativa 

 Control administrativo 

 

Variable 2: 

Calidad de aprendizaje 

 

Dimensiones de la 

variable 2: 

 Aplicación de lo aprendido 

 Información explicada por 

el propio estudiante 

 Capacidad de solución de 

problemas en su vida 

cotidiana 

Tipo de investigación: 

Básico 

Nivel de investigación: 

Descriptivo correlacional 

Métodos de investigación 

-Método general: 

Metodología científica 

-Métodos específicos: 

Deductivo, Descriptivo y 

Estadístico 

Diseño de 

investigación: 

No experimental de 

naturaleza descriptivo 

correlacional-transversal 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario Técnica: 

Análisis de 

documentos 

Instrumento: Fichas de 
análisis de documentos 

Técnicas de 

procesamiento y análisis 

de datos: 

-Se utilizará la 

clasificación, codificación, 

calificación, tabulación 

estadística e interpretación 

de los datos. 

-Uso de SPSS 21 y 

google forms. 

Población y muestra: 

42 servidores ( 30 

Docentes y 12 

Administrativos). 
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 Tipos de aprendizajes. 

 Teoría del aprendizaje 

significativo. 

136 



 

Anexo N° 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El presente instrumento consta de 16 ítems y será útil para conocer la percepción sobre 

la Gestión administrativa, que tienen los docentes y personal administrativo de la 

Institución Educativa Pública “9 de Diciembre” del distrito de Pueblo Nuevo, provincia 

de Chincha-Ica. 

 
CUESTIONARIO 1: GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

Escala Likert 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 

 
 

VARIABLE 1: Gestión administrativa 

Dimensiones N° Ítems Valoración 

 

 

 

Planificación 

 

1 

El director actualiza el PEI, PCI y otros documentos de gestión con 

la participación de los docentes. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

2 
El director actualiza los documentos técnico-pedagógico con 
la participación de los docentes. 

1 2 3 4 

3 
El director   prevé   la   dotación   de   materiales   y   recursos 
educativos de manera oportuna. 

1 2 3 4 

4 
El director garantiza la dotación del personal docente y 
administrativo de manera oportuna. 

1 2 3 4 

 

 

Organización 

5 
El director conforma oportunamente el CONEI, APAFA y los 
Municipios Escolares. 

1 2 3 4 

6 El director implementa un organigrama institucional funcional. 1 2 3 4 

7 
El director organiza adecuadamente los ambientes de trabajo 
de los docentes. 

1 2 3 4 

8 
El director cuenta con un Manual de Organización y Funciones 
(MOF) de la institución, funcional. 

1 2 3 4 

 

 

 

Ejecución 

9 
El director ejecuta las   actividades   de   trabajo   según   el 
cronograma establecido. 

1 2 3 4 

10 
El director promueve la participación de los docentes y 
administrativos para el logro de las metas de la institución. 

1 2 3 4 

11 
El director implementa el Plan de capacitación y/o actualización 
de la IE del personal docente y administrativo. 

1 2 3 4 

 

12 

El director cumple con las actividades de capacitación y/o 

actualización dispuesta por el MINEDU y la UGEL Chincha del 
personal docente y administrativo. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 

 

Control 

13 
El director efectúa el monitoreo permanente del personal 
docente y administrativo. 

1 2 3 4 

 

14 

El director somete a un análisis y propuestas de mejora con los 
docentes y administrativos de la IE de los resultados de cada acción 

de monitoreo. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

15 
El director realiza autoevaluación reflexiva de los resultados y lo 

sistematiza. 
1 2 3 4 

16 
El director cuenta y actualiza el registro de los avances logrados 
en la gestión y los mejora. 

1 2 3 4 
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CUESTIONARIO 2: CALIDAD DE 

APRENDIZAJE 

El presente instrumento consta de 12 ítems y será útil para conocer la percepción sobre 

la Calidad de aprendizaje, que tienen los docentes de la Institución Educativa Pública 

“9 de Diciembre” del distrito de Pueblo Nuevo, provincia de Chincha-Ica. 

 

VARIABLE 2: Calidad de aprendizaje 

Dimensiones N° Ítems Valoración 

 

 
APLICACIÓN DE 

LO APRENDIDO 

1 
El estudiante aplica lo aprendido en resolver problemas 

dentro del aula. 
1 2 3 4 

2 
El estudiante demuestra iniciativas novedosas con el uso 
de lo aprendido. 

1 2 3 4 

3 
El estudiante aplica lo aprendido para resolver diversos 

problemas que ocurren en su hogar y la comunidad. 
1 2 3 4 

4 
El estudiante hace comparaciones utilizando lo 
aprendido. 

1 2 3 4 

INFORMACIÓN 

EXPLICADA POR 

EL PROPIO 

ESTUDIANTE 

5 El estudiante explica lo aprendido durante la clase. 1 2 3 4 

6 
El estudiante emite su opinión personal explicando 
coherentemente lo aprendido. 

1 2 3 4 

7 
El estudiante expone lo aprendido en el aula y durante la 
formación general. 

1 2 3 4 

8 
El estudiante demuestra habilidades para la defensa de 
sus ideas durante el desarrollo de clases. 

1 2 3 4 

CAPACIDAD DE 

SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS EN 

SU

 VID

A 

COTIDIANA 

9 
El estudiante resuelve problemas de la vida cotidiana en 
su hogar y la comunidad. 

1 2 3 4 

10 
El estudiante establece injerencias y conclusiones para 
resolver problemas. 

1 2 3 4 

11 
El estudiante resuelve problemas que se generen en el 
aula y la IE. 

1 2 3 4 

12 
El estudiante establece relaciones lógicas para resolver 
problemas que se produzcan dentro de la IE. 

1 2 3 4 
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