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RESUMEN

La presente tesis titulada Acompafiamiento y dominio del WhatsApp de
docentes de una I.E. en Huancayo en tiempos de COVID-19, cuyo objetivo general
fue determinar la relacion existente entre el acompafiamiento y dominio del WhatsApp
de los docentes de una Institucion Educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.
Nuestra investigacion es de tipo basica, cuyo nivel es descriptivo correlacional.
Nuestra muestra estuvo compuesta por 60 profesores de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Pablica “Maria Inmaculada” de Huancayo- 2020, se determind
de forma no probabilistica. Se emple6 como instrumento el cuestionario con los items
respectivos de cada variable totalizando 34 preguntas; el cuestionario fue revisado y
validado por tres profesionales expertos antes de ser aplicado. EI método que se utilizo
fue el descriptivo correlacional, con dos variables: dominio del WhatsApp vy
acompariamiento, con enfoque cuantitativo verificando que entre dichas variables
existe una relacion directa. Se realiz6 una encuesta en Google form en el tiempo de 24
horas; para la confiabilidad del instrumento se tuvo en cuenta a 10 docentes para la
aplicacion de la encuesta en una prueba piloto mediante la ponderacién de alfa de
Cronbach con el programa SPSS. Entre la conclusion tenemos lo siguiente: Existe una
relacion directa entre el acompafiamiento y el dominio de WhatsApp en profesores de

una Institucion Educativa secundaria de Huancayo.

Palabras clave: Acompafiamiento en el aprendizaje, acompafiamiento en la

retroalimentacion, uso del WhatsApp y dominio del chat.
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ABSTRACT

The present thesis entitled Accompaniment and mastery of WhatsApp of
teachers of an Educational Institution of Huancayo in times of COVID-19, whose
general objective was to determine the relationship between the support and mastery
of WhatsApp of teachers of an Educational Institution of Huancayo in times of
COVID-19. Our research is of a basic type, whose level is descriptive and
correlational. Our sample consisted of 60 secondary education teachers from the
“Maria Inmaculada” Public Educational Institution of Huancayo- 2020, it was
determined in a non-probabilistic way. The questionnaire with the respective items of
each variable was used as an instrument, totaling 34 questions; The questionnaire was
reviewed and validated by three expert professionals before being applied. The
method used was the correlational descriptive one, with two variables: WhatsApp
domain and follow-up, with a quantitative approach verifying that there is a direct
relationship between these variables. A survey was conducted on Google form in 24
hours; For the reliability of the instrument, 10 teachers were taken into account for
the application of the survey in a pilot test by weighting Cronbach's alpha with the
SPSS program. Among the conclusion we have the following: There is a direct
relationship between the accompaniment and the domain of WhatsApp in teachers of

a secondary educational institution in Huancayo.

Keywords: Accompaniment in learning, accompaniment in feedback, use of whatsapp

and chat domain.
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INTRODUCCION

Nuestra tesis de investigacion que lleva como titulo “Acompafamiento y
dominio del WhatsApp de docentes de una institucion educativa de Huancayo en
tiempos de covid-19”, se realizé en base al problema formulado: ¢De qué manera se
relaciona el acompafiamiento y dominio del WhatsApp de docentes de una institucion

educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19?

La hipotesis se formulo de la siguiente forma: Existe una relacion directa entre
el acompafiamiento y el dominio de WhatsApp de docentes de una institucion
educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

Se encuentra estructurado por capitulos: capitulo I donde se determino el
planteamiento del problema, se realiz6 la formulacion del problema, los objetivos, la

justificacion y sus limitaciones.

Capitulo 1l, se encuentra el marco teorico: antecedentes acerca de la
investigacion, las bases tedricas en las cuales se fundamenta nuestro trabajo, también
la definicion de términos, el planteamiento de las hipdtesis y la matriz de

operacionalizacion de variables.

Capitulo 111, hablamos de la metodologia de la investigacion: el campo de
estudio, el tipo de la investigacion, el nivel de investigacion, el método de la
investigacion, la poblacién, la muestra y el muestreo, las técnicas e instrumentos

utilizados para la recoleccion de datos y procesamiento de analisis de datos.

Capitulo 1V, aqui presentamos los resultados: presentacion de todos los
resultados, analisis de la informacion recabada, contrastacion de las hipotesis,
discusiones de los resultados, las conclusiones, las recomendaciones y las referencias

bibliogréficas.

En tal circunstancia la mayoria de los profesores presentaron dificultades por

el uso de los medios digitales, es asi que en esta educacion remota, los docentes se
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vieron en la necesidad de utilizar las tecnologias de comunicacion y mensajeria
instantanea WhatsApp para la interaccion con todos los agentes de la Comunidad
Educativa y especialmente con los estudiantes quienes recibiran el acompafiamiento
de sus aprendizajes presentadas en experiencias de aprendizaje emitidas y publicadas
por la radio, TV y la plataforma de MINEDU.

Las autoras
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema:

En los ultimos afios la educacion a nivel mundial ha sido alterada a causa de la
inesperada llegada del virus que aparecié en China, éste se expandioé por todo el
mundo, siendo denominado COVID-19; este acontecimiento obligd a todas las
naciones adoptar formas distintas para enfrentar la emergencia sanitaria. En cuanto a
la educacion se suspendieron las clases presenciales en todos los niveles de educacién,
en consecuencia, los nifios y jévenes tuvieron que adoptar nuevas formas de aprender
en un contexto nuevo haciendo uso de los dispositivos tecnologicos, asi como las
herramientas de las mismas. Los docentes utilizaron recursos digitales para lograr la
interrelacion con los estudiantes; enfocados a desarrollar competencias segun la

planificacion de experiencias de aprendizaje.
Segun (UNESCO, 2020) en un documento mostrado en el 2020 afirma que:

La pandemia de COVID-19 obligo a las escuelas y universidades a cerrar sus
puertas, impactando a un nimero sin precedente de estudiantes de todo el
mundo. Estudiantes, maestros y padres de la Red de Escuelas Asociadas de la
UNESCO compartieron sus testimonios sobre como sobrellevar y continuar
aprendiendo durante el confinamiento. A medida que las escuelas comienzan
a abrir en algunas partes del mundo, la UNESCO esté pidiendo a las personas
que compartan sus experiencias de reanudar la educacion en la era COVID-
19. (p-3)

En tanto la revista (FUNDACION WIESE, 2020), en uno de sus articulos

menciono lo siguiente:

Para las y los maestros los desafios son muchos, ha implicado para ellos el
cambio de espacio de desenvolvimiento que era el aula presencial y vivencial.

El formato de educacion a distancia, en cambio, estuvo pensado para adultos.
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Entonces el primer reto ha sido salir de la escuela, luego esta el gran desafio de
la tecnologia. No todos los docentes tienen correo electrénico, internet, una
laptop en su casa. El reto ha sido atender a todo esto en poco tiempo,
ingeniarselas para contactarse con los estudiantes y familias. Casi el 98% de
docentes en el pais se comunica con los padres de familia a través de
WhatsApp. (p.1)

Donde y cuanto al sistema educativo en el Per( se realizaron también
adecuaciones y adaptaciones, en un inicio las clases se vieron interrumpidas
inesperadamente en marzo del 2020 a un dia de iniciarse el afio escolar en las
instituciones publicas; mientras que en las instituciones particulares ya se habia

iniciado una o dos semanas antes.

Es asi que en la educacion basica el MINISTERIO DE EDUCACION
implemento la estrategia “Aprendo en casa”, a la cual los estudiantes tuvieron acceso
por tres medios: Radios Nacionales, TV Peruy Webs (plataforma). La difusion de los
contenidos de las diversas areas presentadas en las experiencias de aprendizaje,

buscaba desarrollar competencias en una educacion a distancia.

Las dificultades detectadas en este proceso de educacion remota fueron
muchas; falta de conectividad en muchos hogares por no contar con los recursos
econdmicos 0 por encontrarse en zonas inhdspitas, escasa preparacion para el uso de
aplicaciones y funciones de las herramientas digitales tanto de estudiantes como de
profesores, en donde viabiliza los procesos de los aprendizajes y retroalimentacion en

estudiantes.

Los maestros tuvieron diversas dificultades para el manejo de las funciones del
WhatsApp ya que fue este el medio mas usado para la comunicacion con sus
estudiantes, razon por la cual han tenido que recurrir a otras personas para gque puedan
apoyarlas en aprender y poder realizar sus devoluciones y enviar recursos a los

estudiantes.

Corroboramos lo dicho con la siguiente Resolucion Ministerial donde se afirma

que:
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En la educacion basica regular el Ministerio de Educacion pone en ejecucion
la estrategia “Aprendo en casa.pe” para ello coordinaron con Radio Nacional y TV
Per0 difundiendo contenidos de aprendizaje para el desarrollo de competencias en cada
una de las areas. Cada herramienta de comunicacion tiene fortalezas que aprovechar y
limitaciones a tener cuenta para construir sus aprendizajes. Ademas, es evidente ese
encomiable esfuerzo, asi debemos encontrar soluciones rapidas al echo que gran
cantidad de hogares no tienen las condiciones adecuadas de conectividad para
aprovechar el programa, ni las escuelas y personal docente estan suficientemente
preparados para administrarlo. (RVMN°088-MINEDU, 2020)

También como las recomendaciones para educadores en la educacion basica
regular la RVM.N°-097-2020-MINEDU, sefiala que: El contexto de emergencia
sanitaria y la necesidad de aislamiento social, nos exige buscar y plantear soluciones
innovadoras para darle continuidad al proceso educativo de los estudiantes. Un periodo
alejado de las aulas en la que los estudiantes continuaran descubriendo nuevos
aprendizajes en un entorno definido por la convivencia en el hogar y las restricciones

propias de la cuarentena.

Sefiala que, para favorecer este proceso, a través de la estrategia nacional
“Aprendo en casa”, los estudiantes contaran con diversas experiencias de aprendizaje,
materiales y recursos, a los que accederan por diferentes medios en funcion de sus
contextos. (RVMN°097-MINEDU, 2020)

En las instituciones educativas de Huancayo segun las fichas de monitoreo
realizado a los docentes de aula en las diversas areas del afio 2019 por parte de los
subdirectores y coordinadores pedagogicos (IE Maria Inmaculada 2019) manifestaron
que la mayoria de los docentes tienen dominio para aplicar correctamente las
actividades con los procesos didacticos y pedagogicos de sus respectivas areas, por
otro lado observaron que el 90 % de maestros no utilizan los recursos digitales para
desarrollar dichas competencias; debido a lo cual ellos tienen poco dominio en las

funciones de las herramientas digitales.
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Este fendmeno se pudo evidenciar en las clases remotas que se llevaron a cabo
en el 2020- 2021, debido a la emergencia sanitaria; muchos de ellos tuvieron que
obligatoriamente utilizar formas de comunicacion sincrona y asincrona con sus
estudiantes; especificamente el servicio de mensajeria mas utilizada fue el WhatsApp
Web.

Para apoyar y actualizar a los docentes, el ministerio de educacion tuvo la
necesidad de brindar cursos de alfabetizacién digital a fin de fortalecer el manejo
adecuado de las funciones especificas que presenta las diversas herramientas digitales
especialmente de los recursos mas usados para las clases virtuales. Los maestros se
enfocaron en utilizar el servicio de mensajeria del WhatsApp Web para la
comunicacion virtual con los estudiantes con él envio videos, imagenes, documentos,

etc., para asi viabilizar el aprendizaje en sus asignaturas.

En el presente afio dando cumplimiento a la Resolucion Viceministerial N°
273-2020, los estudiantes ya no compartiran el espacio fisico con sus comparieros ni
docentes por lo que la ensefianza seguira siendo en forma virtual utilizando medios y

recursos tecnoldgicos.

Asi mismo sefiala en cuanto a los directivos, estos deben brindar la capacitacion
y soporte tecnoldgico para fortalecer sus competencias digitales para que realicen un

buen acompafiamiento a sus estudiantes.

En la actual coyuntura la mayoria de los docentes presentaron dificultades en
el uso de los medios digitales, es asi que en esta educacion remota, los docentes se
vieron en la necesidad de utilizar las herramientas digitales de comunicacion y
mensajeria instantanea WhatsApp para las comunicaciones en los multiples agentes de
las comunidades educativas y especialmente con los estudiantes y padres de familia,
quienes recibiran el acompafiamiento de sus aprendizajes presentados en experiencias
de aprendizaje emitidas y publicadas por la radio, TV y la plataforma de “Aprendo en

casa” promovida por el MINEDU.

Por todo lo expuesto en base a documentos normativos, por ser de gran

importancia en la actualidad nosotras buscamos con esta investigacion presentar las
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relaciones que existe con los acompafiamientos a los estudiantes con los dominios del

WhatsApp por parte de los docentes en la educacion a distancia en tiempos de

emergencia sanitaria.

1.2.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema General:

¢De qué manera se relaciona el acompafiamiento y dominio del WhatsApp de

docentes de una institucion educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19?

1.2.2. Problemas Especificos

a)

b)

d)

¢De qué manera se relaciona el acompafiamiento en el aprendizaje y dominio del
envio de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucién educativa
de Huancayo en tiempos de COVID-19?

¢De qué manera se relaciona el acompafiamiento en el aprendizaje y dominio del
chat a través del WhatsApp de docentes de una institucién educativa de Huancayo
en tiempos de COVID-19?

¢De qué manera se relaciona el acompafiamiento en la retroalimentacion y
dominio del envio de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucion
educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19?

¢De qué manera se relaciona el acompafiamiento en la retroalimentacion y el
dominio del chat a través del WhatsApp de docentes de una institucién educativa

de Huancayo en tiempos de COVID-19?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el acompafiamiento y dominio del WhatsApp de

docentes de una institucion educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.
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1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion entre el acompafiamiento en el aprendizaje y dominio del
envid de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucion educativa
de Huancayo en tiempos de COVID-19.

b) Determinar la relacion entre el acompafiamiento en el aprendizaje y dominio del
chat a través WhatsApp de docentes de una institucion educativa de Huancayo en
tiempos de COVID-109.

c) Determinar larelacion entre el acompafiamiento en la retroalimentacién y dominio
del envidé de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucion
educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

d) Determinar la relacion entre el acompafiamiento en la retroalimentacion y dominio
del chat a través WhatsApp de docentes de una institucion educativa de Huancayo
en tiempos de COVID-109.

1.4. Justificacion

En el desarrollo de las clases con los estudiantes, los maestros quienes
representan el grupo de inmigrantes digitales; presentaron dificultades en el manejo
del WhatsApp, para enviar mensajes, audios, imagenes, documentos etc.; debido a esta
razén no permitid construir los aprendizajes previstos en los procesos de mediacién y
retroalimentacion en todas las areas y grados de la educacién secundaria para lograr
desarrollar las competencias; a continuacion definimos las variables de la

investigacion.

Al revisar informacidn sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en la region
Junin; ambito en donde se realiza la investigacion se encontrd la siguiente conclusion

que lo incluimos por ser importante, y es como sigue:
Como también (Caso Orihuela & Santivafiez Nateros, 2017) menciona:

También el grado y los usos de las plataformas tecnoldgicas de informaciones
y comunicaciones a los profesores en el Departamento Junin en 2017, es
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inferior porque no obedecen a las razones en los aspectos pedagdgicos en usos

de material, plataforma, tecnologia, que se informan y se comunica. (p.32).

El acompafiamiento al estudiante es un conjunto de acciones coordinadas
remota o presencialmente por un docente o un grupo de docentes de manera colegiada.
La intencién es responder a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes cuando

estos no han podido ser resueltas en un periodo determinado.

WhatsApp, es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos
inteligentes en las que se envian y reciben mensajes mediante internet, asi como
imagenes, videos, audios, grabaciones de audio (notas de voz), documentos,
ubicaciones, contactos, gifs, asi como llamadas y video Ilamadas con varios
participantes a la vez, en otras funciones. WhatsApp se integra automaticamente a la
libreta de contactos, lo que lo diferencia de otras aplicaciones, ya que no es necesario

ingresar alguna contrasefia o PIN para acceder al servicio.

Es importante la presente investigacion porque nos permitié conocer que en
esta modalidad a distancia de los docentes; se encontraron falencias, deficiencias y
obstaculos durante el desarrollo de las ensefianzas-aprendizajes a los alumnos. Este
fendmeno surgi6 porque al utilizar los servicios de mensajerias WhatsApp se observé
que muchos y las mayorias de los profesores presentan brecha digital y lograron
adecuarse dificilmente a esta nueva forma de trabajo, lo cual perjudico el normal
desarrollo de los procesos didacticos y pedagogicos de las areas y grados respectivos

a su cargo, para dar cumplimiento de la estrategia “Aprendo en casa”.

En esta investigacion se identifico la relacion que existe entre el
acompafnamiento y el dominio del WhatsApp de parte de los docentes de una
institucion educativa de Huancayo en tiempos de COVID-109.

El presente estudio nos permitié saber la cantidad de docentes que presentan
brecha digital, asi como porcentaje de docentes migrantes digitales y también
porcentaje de docentes nativos digitales; con la finalidad de agruparlos para poder
brindarles capacitaciones y orientaciones respectivas en razon a sus falencias digitales
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para que en estos momentos de emergencia sanitaria puedan construir aprendizajes con

apoyo de las herramientas tecnoldgicas.
Segun un comentario vertido por Idel Vexler quien (Diario correo, 2021) afirma:

Lo que corresponde es que los servicios virtuales de las plataformas de
comunicacion y cooperacion (por ejemplo. Google G, Suite, Microsoft 365 o0
Amazon Web) sean utilizados con versatilidad por los maestros de acuerdo a
una secuencia didactica o metodoldgica, en el marco de una pedagogia
moderna. La cual le da centralidad a la persona en sus entornos segun el nivel
educativo, el grado de estudios, el area curricular y los desempefios que se

espera lograr en una sesion de ensefianza-aprendizaje. (p.33)

Es preocupacion de los docentes y padres de familia que los estudiantes puedan
alcanzar los estandares deseados mediante la contextualizacion de las experiencias de
aprendizaje en la educacion basica, que les permita enfrentar los desafios de la vida de

manera competente.

1.5. Limitaciones

Nuestra investigacion se desarroll6 en la ciudad de Huancayo en donde los
profesores en educacion basica regular, especificamente en la I.E. “Maria Inmaculada”
con una muestra (60), docentes de las diversas areas y el almacenamiento de las
informaciones se realizaron durante diciembre 2020, que es el tiempo en que los
docentes estan realizando la consolidacion de informes anuales siendo esto una

limitante para este proceso.

En la presente investigacion hemos encontrado revistas en linea, textos
extraidos de la web sobre WhatsApp enfocada hacia aspectos generales de las
funciones del servicio de mensajeria, por ser un tema nuevo y poco usado en la
gramatica; este aplicativo ha sido un aliado muy importante durante la pandemia para
la educacién remota; generalmente es conocido como un servicio de mensajeria para

recibir y enviar mensajes a través de textos, imagenes y videos; desde el movil.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Segun Mamani (2019) en su tesis denominada: “Uso de WhatsApp en la
comunicacion entre docentes y estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la
comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa en el primer
semestre 2019”; en su investigacion utiliza el enfoque cuantitativo y el disefio no
experimental transversal; la técnica fue una encuesta que sirvié como instrumento para
saber cual es la repercusion sobre el uso del WhatsApp en la comunicacion que tuvo
la muestra; con una poblacion de 32 docentes y 273 alumnos, finalmente establecio
una muestra de 261 alumnos. Los resultados fueron 18 tablas dirigidas a docentes y 18
tablas dirigidas a los estudiantes; haciendo un total de 36 tablas con sus respectivos
gréficos. Entre una de las conclusiones realizadas en dicha investigacion se afirmé que
el WhatsApp es recurrente en los alumnos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin para comunicarse con sus
docentes. Finalmente se plantearon sugerencias de acuerdo a la problematica

detectada.

Esta investigacion nos servira para fortalecer el sustento tedrico de una de las

variables elegidas en nuestra investigacion.

También Atehortla (2016) en su articulo “Acompariamiento escolar: punto de
conexion para el rendimiento académico en nifias de primer grado” utilizd6 como
método de investigacion el cualitativo, se realizaron encuestas a cuidadores y docentes.
Su muestra estuvo formada por estudiantes de primer grado del colegio Calasanz
Femenino de Medellin de Colombia. Determino que el rendimiento de las estudiantes
estd ampliamente relacionado con un acompafiamiento eficiente que el entorno

familiar ofrece a las alumnas.
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Concluye que el rendimiento académico esta muy relacionado a la dimension
afectiva donde se distingue que la calidad del tiempo brindado hace que ellas cumplan
con los deberes escolares. Basados en esta investigacion comprobaremos que el
acompariamiento es inherente a la labor docente y clave para el logro de las

competencias.

Asi como Chamorro (2018) en la tesis “WhatsApp y aptitud académica en
estudiantes de secundaria del distrito de Yanacancha, Pasco-2018" su objetivo fue
demostrar la relacién que existe entre el WhatsApp y la aptitud académica en alumnos
de secundaria. La metodologia empleada fue experimental de tipo transversal-
correlacional puesto que se comprobd la relacion entre ambas variables. Recolectd
datos encuestando a 24 estudiantes obteniendo la confiabilidad mediante alfa de
Cronbach. Concluye que existe una relacion muy alta entre el WhatsApp y aptitud
académica en los alumnos de educacién secundaria. Es importante tener un punto
departida de esta investigacion para poder contrastar las variables de nuestra

investigacion.

Por otra parte (Lantaron, 2017) sefiala en la revista universitaria REDU, en el
articulo “WhatsApp como apoyo a la tutoria” presentan y concluyen lo siguiente:

Una experiencia educativa realizada con el fin de conocer si la aplicaciéon de
mensajeria instantanea WhatsApp seria una adecuada herramienta de apoyo en
la labor tutorial. Entre las razones que llevan a ello se encuentran: (1) EIl nuevo
contexto educativo, definido desde la construccion del espacio europeo de
educacion superior, en el que se exige una mayor interactividad con los
estudiantes por parte del profesor y donde la tutoria cobra un peso relevante. (2)
El hecho de vivir en un mundo con apoyos tecnoldgicos en todos los &ambitos de
nuestras vidas (personal, profesional y social) y que, ademas, las aulas
universitarias reciben estudiantes que ya son nativos digitales. Para comprobar
la hipétesis promovieron una experiencia con alumnado del primer curso del
grado de educacion primaria de la Universidad de Murcia a los que se les propuso
un grupo de WhatsApp de la signatura de Organizacién Escolar y Recursos
Educativos. En dicho grupo se incluyé al profesor, al cual se podia realizar

cualquier consulta que surgiera durante el proceso de ensefianza — aprendizaje
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de dicha materia, no solo en las tutorias ya establecidas, sino también a través de
dicho grupo de mensajeria instantanea. Los resultados obtenidos a través de las
entrevistas realizadas indican satisfaccion por parte del profesor y de los
estudiantes y, por tanto, que dicha aplicacion ha resultado atil en las labores de
tutoria. En el trabajo remoto la tutoria en todas las areas es indispensable para
establecer una interaccion que permite brindar el soporte socioemocional para
que puedan superar las dificultades (p.65).

En la siguiente investigacion Vilches (2019) “Utilizaciones del WhatsApp para
el trabajo grupal por el alumnado de los titulos de grado en educacion de la
Universidad de Cordoba”, optaron y mencionaron lo siguiente:

Por unas metodologias mixtas que, con las intenciones de superarse las
dicotomias cualitativas-cuantitativas, proporciond unas mejores explicaciones
de los problemas y objetos de los estudios. Las tesis se efectuaron en 2 fases,
uniformizado el enfoque cualitativo y cuantitativo. Se emprendi6é de formas
exploratorias, implementados con el uso de las entrevistas estructuradas
autoadministrada a 59 alumnos que estudiaban en distintos niveles en la
Universidades de Cordoba (UCO), que consistio en levantar las percepciones del
encuestado como también el uso de ventaja y desventajas del WhatsApp para
realizar esta investigacion. Concluyendo que la tesis proporcionara los conjuntos
de diferentes temas iniciando los relacionado con las utilidades de las
aplicaciones para las gestiones de las tareas grupales, asi mismo la utilidad de
WhatsApp se centra en regular la participacion de los componentes del equipo,
especialmente cuando se centra en cuestiones puntuales como planificar horarios
compatibles, confirmar quién forma parte del grupo o coordinar plazos de
entrega, también destaca su facilidad de uso, ya que se trata de una herramienta
que utilizan habitualmente para su comunicacion personal y estan familiarizados
con ella, asi como su utilidad general para la organizacion del grupo, el uso de
la aplicacion puede ser una fuente de malentendidos que afectan la cohesion del
grupo. El aporte de esta investigacion nos permitié comprobar que una de las
funciones de WhatsApp en la ensefianza a distancia fue la creacion de grupos
con la finalidad de establecer la comunicacion con los estudiantes y las familias;

el cual se realiz6 en un inicio (p.85).
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Asi también (Jiménez Garcia, 2019) En la tesis denominada: jUso de red
social WhatsApp por los estudiantes del tercer y cuarto grado de educacion
secundaria en la Institucion Educativa Libertador San Martin-San Borja, Lima -
2019, por cuanto dijeron que:

La metodologia utilizada fue cuantitativa de nivel descriptivo, con una poblacion

de 150 estudiantes y la muestra fue de 62 estudiantes con un disefio no

experimental, la presente investigacion tuvo como resultado que el 73%

respondieron usar WhatsApp para chatear con sus amigos. En cuanto al objetivo

especifico que es identificar el uso de red social WhatsApp en mensajes orales

por los estudiantes del tercero y cuarto de educacion secundaria, el 82% (51)

estudiantes respondieron que usan red social WhatsApp para enviar audios y el

97% para recibir audios, en cuanto al segundo objetivo especifico: Identificar el

uso de red social WhatsApp en mensajes escritos por los estudiantes del tercero

y cuarto de educacion secundaria, obtuvo como resultado que el 61% envian

imagenes, el 64 % envian links o enlaces educativos académicos, el 81% utilizan

abreviaturas, el 97% comprenden las abreviaturas y el 82% de estudiantes

utilizan emoticones. El aporte de esta investigacion nos permite corroborar la

importancia que tiene el uso del aplicativo WhatsApp como soporte académico

tanto para los estudiantes como para los profesores y de este modo se logra la

competencia 28 (Se desenvuelve en los entornos virtuales generados por las

Tics), propiciando de esta manera que el estudiante se involucre, personalice,

gestione, sea creativo e interactte en los entornos virtuales (p.132).

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Acompafiamiento

En la revista virtual (Revista Universitaria Catolica del Norte, 2016) se define

que acompariamiento, es una accion educativa intencionada que se fundamenta en la

cercania, en la disposicion para afectar y dejarse afectar por el otro, teniendo como

horizonte primordial la potencializacion de sus capacidades, de tal manera que este

siga configurando y moldeando sus suefios y esperanzas.



Segln Gomez de Silva (2008), acompafiamiento es un término que se deriva
del latin companio y significa “quien come pan con otro”; en la actualidad, segtn el
mismo autor el acompafiamiento, por tanto, es una accion educativa intencionada que
se fundamenta en la cercania, en la disposicion para afectar o dejarse afectar por el
otro, teniendo como horizonte primordial la potencializacion de sus capacidades, de

tal manera que este siga configurado y moldeando sus suefios y esperanzas.

Mélich (2004), sefiala que la educacion es esencialmente una relacion entre
docente y estudiante. Entonces el acompafamiento significa ponerse al lado de los
estudiantes guiando sus actividades académicas en el devenir de su proceso de
aprendizaje, escuchando sus necesidades e inquietudes, aportando perspectivas y
compartiendo con ellos herramientas que los ayuden en sus aprendizajes, aportando al
crecimiento personal y profesional como lo sefialan Jaramillo, Osorio y Narvéez
(2011).

Visto todo esto podemos decir que el acompafiamiento es una mediacion
pedagdgica en cuanto es intencionada y el docente capaz de estar al lado del estudiante

en sus diferentes momentos de aprendizaje.

(MINEDU, Estrategia Aprendo en casa, 2020) Antes de acompanar a los
estudiantes, los docentes en reuniones colegiadas planifican, coordinan para
contextualizar y adecuar los materiales a utilizar en las experiencias de aprendizaje. Al
detectar las debilidades y deficiencias en el logro de competencias en algunos
estudiantes se realiza la retroalimentacion incidiendo en la retroalimentacion por

descubrimiento.

2.2.2. Acompanamiento estudiantil

Segun (Revista Universitaria Catélica del Norte, 2016) se puede afirmar que el
acompariamiento por parte del docente al estudiante en su proceso educativo es
fundamental. No solamente se trata de ayudar al otro a construir conocimientos, llenar
su mente cognitiva de informacion y contenidos, sino de permitir que desarrollen y
potencie sus capacidades para desenvolverse como persona en los diferentes

escenarios en los que debe interactuar: el entorno familiar, social, laboral y espiritual,
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y el medio ambiente o la naturaleza. La educacion, vista desde esta perspectiva, s un
espacio que contribuye a la configuracion y potenciacion del proyecto de vida del otro.

Bien lo dice Campo y Retrepo (1993):

La accion educativa, que se reconoce en la accion de aprendizaje, se da siempre
con otro. El otro que es el “maestro” en procesos de educacion, o el otro que es el
“projimo” en cuya interrelacion va desarrollandose la potencialidad del ser humano.
En la interaccion con el otro cada uno va formandose, construyendose en lo que cada
uno puede ser. La educacién entendida asi, con todos sus elementos, y variables, se
condensa y se concreta en la relacion entre educando y educador, en el sentido amplio

y profundo.

2.2.3. Acompafiamiento Escolar

MINEDU (2020) el tiempo de acompafiamiento varia de acuerdo a la edad y a
las necesidades de cada uno de los estudiantes. Los avances en los aprendizajes lo
observamos en las evidencias entregadas con ello, hacemos adecuaciones a lo
planteado cada semana. De acuerdo al nivel de progreso de nuestros estudiantes les
proporcionamos los materiales, hacemos preguntas, complementamos las actividades

o0 planteamos materiales adicionales.

Informamos a nuestros estudiantes acerca del progreso en las competencias,
acerca de sus avances y dificultades; dependiendo de su nivel de logro realizamos la
retroalimentacion empleando diversas formas, escritas u orales, promovemos que las
familias vinculen los aprendizajes de “Aprendo en casa” con su entorno real, asi como

con los saberes y valores de su cultura.

2.2.4. Acompanamiento al estudiante

Segun (MINEDU, 2020) conjunto de acciones coordinadas por un profesor o

un grupo de profesores de manera colegiada, de manera remota o presencial, con el
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proposito de responder a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes cuando estas

no han podido ser resueltas por el estudiante de manera autonoma.

2.2.4.1. Procesos pedagdgicos en el acompafiamiento de la sesion de aprendizaje

Los procesos pedagdgicos como “actividades que desarrolla el docente de
manera intencional con el objeto de medir en el aprendizaje significativo del
estudiante” estas practicas docentes son un conjunto de acciones intersubjetivas y
saberes que acontecen entre los que participan en el proceso educativo con la finalidad
de construir conocimientos, clarificar valores y desarrollar competencias para la vida
en comun. Cabe sefialar que los procesos pedagdgicos no son momentos, Son procesos
permanentes y se recurren a ellos en cualquier momento que sea necesario. Estos

procesos pedagdgicos son:

Problematizacion: Son situaciones retadoras y desafiantes de los problemas o
dificultades que parten del interés, necesidad y expectativa del estudiante. Pone a
prueba sus competencias y capacidades y para resolverlos.

Propdsito y organizacion: Implica dar a conocer a los estudiantes los
aprendizajes que se espera que logren el tipo de actividades que van realizar y como
seran evaluados.

Motivacion, interés, incentivo: La auténtica motivacion incita a los estudiantes
a perseverar en la resolucion del desafio con voluntad y expectativa hasta el final del
proceso para ello se debe despenalizar el error para favorecer un clima emocional
positivo.

Procesamiento de la informacion: Es el proceso central del desarrollo del
aprendizaje en el que se desarrollan los procesos cognitivos u operaciones mentales;
estas se ejecutan mediante tres fases: Entrada — Elaboracion — Salida.

Gestion y acompafiamiento: Implica generar secuencias didacticas y estrategias
adecuadas para los distintos saberes y asi mismo acompafiar a los estudiantes en su
proceso de ejecucion y descubrimiento suscitando reflexion, critica, analisis, dialogo,
etc. para lograr la participacion activa de los estudiantes en la gestion de sus propios

aprendizajes.
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Evaluacion: Es inherente al proceso desde el principio a fin, se disefia a partir
de tareas autenticas y complejas que movilicen sus competencias. Es necesario que el
docente tenga claro lo que se espera que logren y demuestren sus estudiantes sus

desempefios esperados.

2.2.4.2. Formas de Acompafiamiento

La mediacion: Refiere el proceso de interaccion efectiva entre docente y
estudiante, el cual responde a propdsitos de aprendizaje especificos orientados al
desarrollo de competencias. El docente es mediador social, cultural, pedagogico en
tanto transmite valores sociales, culturales, intencionalidades pedagdgicas y visiones
del mundo sobre los que se proyecta, ejerciendo una funcion social més alla del aula'y

la institucion educativa.

La mediacién implica la accion con otro (docente-estudiante) que actla de
manera intencional o consiente; responde a una intencion pedagogica que debe
provocar un dialogo de saberes permanentes con los estudiantes y su entorno,
considerando los estilos de aprendizaje, las finalidades educativas, el contexto y la
didactica propia de la competencia.

En el proceso de mediacion, es posible hacer cambios a la planificacion en
funcién de los resultados de la evaluacion con la finalidad de responder con pertinencia
a las necesidades de aprendizaje de las y los estudiantes considerando los propositos

de aprendizajes.

La retroalimentacién: Es aquella informacion que tiene un impacto y que
genera cambios en el aprendizaje a partir de la autorregulacion. Ademas, cuando es
oportuna, constituye un valioso medio para que el estudiante desarrolle su progresiva
autonomia en la gestion de su aprendizaje. Esto le permitird plantearse sus metas de
aprendizaje o replantearlas haciéndolas mas viables, modificar sus estrategias,

recursos o el tiempo para lograr mayor efectividad en la resolucién de la tarea.

La retroalimentacion consiste en devolver al estudiante informacion que

describa sus logros y progresos en relacion con los niveles esperados para desarrollar
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competencias. Esta informacion le permite comparar lo que debid hacer y lo que
intento lograr con lo que efectivamente hizo. Ademas, debe basarse en criterios claros
y compartidos, ofrecer modelos de trabajo o procedimientos para que el estudiante
revise o corrija. Retroalimentar consiste en otorgarle un valor a lo realizado, y no
brindar elogios o criticas sin sustento que no orienten sus esfuerzos con claridad o que

los pueda distraer de los propdsitos centrales.

Una retroalimentacion es eficaz cuando el docente observa el trabajo del
estudiante, identifica sus errores recurrentes y los aspectos que mas atencion requieren.
Es necesario concentrarse en preguntas como ¢Cual es el error principal? ¢Cual es la
razon probable para comente ese error? ;Que necesitas saber para no volver a cometer
ese error? ;Como puedo guiar al estudiante para que evite el error en el futuro? ; Como
pueden aprender los estudiantes de este error? La retroalimentacion, sea oral o escrita,
tiene que ofrecerse con serenidad y respeto, debe entregarse en el momento oportuno,
contener comentarios especificos y reflexiones, e incluir sugerencias que le ayuden al
estudiante a comprender el error y tener claro como superarlo para poder mejorar su

desempefio.

La retroalimentacion permite a los docentes devolver al estudiante informacién
relevante respecto a sus logros y dificultades en relacion al nivel de logro esperado
respecto a cada competencia. Retroalimentacion consiste en valorar lo que el
estudiante ha realizado, y no elogiar ni criticar sin sustento puesto que no lo llevara a

reconocer sus esfuerzos orientados al nivel de logro esperado. (MINEDU, 2017)

2.2.5. Monitoreo y acompafiamiento de los avances de los aprendizajes de los

estudiantes

Segun (MINEDU, 2020) menciona para el seguimiento al avance de los
aprendizajes, en el marco de la evaluacion formativa los docentes hacen uso del
portafolio de estudiante como fuente de evidencia del desarrollo de aprendizajes.
Durante las fases presenciales y a distancia, los docentes realizan seguimiento a la

asistencia o realizacion de las actividades programadas para las y los estudiantes. Estas
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actividades deben priorizar el desarrollo de experiencias de aprendizaje flexibles que
no respondan a criterios de recuperacion de hora o cobertura curricular. Es importante
recordar que una consideracién muy importante para la educacién a distancia es la

saturacion de trabajo pedagdgico en casa.

2.2.6. WhatsApp:

Es una aplicacion de mensajeria, la cual permite él envid y recibimiento de
forma gratuita. La terminologia o el nombre WhatsApp proviene de la frase coloquial
inglesa “what's up” que el equivalente en nuestro idioma seria “;qué pasa?”, ademas
“app” es la abreviatura en inglés para “aplicaciones”. Esta aplicacion permite a los
usuarios recibir y enviar ya sea mensajes, fotos, videos etc., a otros dispositivos
inteligentes. Cabe destacar que su funcionamiento es muy parecido al de los programas

de mensajeria instantanea para ordenadores mas comunes o computadoras.

WhatsApp es el nombre de la aplicacion con el cual podemos recibir y enviar
mensajes en tiempo real a través de cualquier dispositivo tecnoldgico que cuente con

internet, también podemos enviar audios, videos e imagenes.

Esta aplicacién se cre6 en el afio 2009 cuyo fundador fue Jan Koum, ingeniero
ucraniano radicado en Estados unidos, en el 2014 WhatsApp fue comprado por
Facebook logrando 800 millones de usuarios en todo el planeta siendo el aplicativos

mas popular para él envidé de mensajeria personal.

En la revista publicada por (Cruz, 2016) refiere que el uso de las redes sociales
ha tomado un papel predominante en los procesos de ensefianza aprendizaje, debido a
que tiene muchas ventajas en cuanto a la comunicacion y el trabajo colaborativo,
facilitando la comunicacidn, socializacion e interaccion entre los docentes, estudiantes

y padres de familia.

Este 2021 sera un afio clave para la aplicacion de mensajeria instantanea por
excelencia. WhatsApp ha comenzado a pedir a sus usuarios que lean y acepten las

condiciones de uso y la politica de privacidad de la herramienta. Las novedades en
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cuanto a la privacidad deberian haber llegado en febrero, pero la polémica que
acontecio en enero hizo a la compafiia ampliar el plazo para poder explicar mejor su

politica de privacidad, Esta se cumplio hasta el 15 de mayo.

Otra gran novedad es que en los proximos meses se activaran méas funciones y
que ya estan en version beta para aplicarse. Lo mas destacado es que el 2021 puede ser
el aflo en que se consolide el uso del WhatsApp en ordenadores, gracias a las

novedades que se esperan:

Modo multidispositivo: WABetalnfo ha ido filtrando informaciones en los
ultimos meses, permitird a los usuarios utilizar el servicio en hasta cuatro dispositivos,
de forma mas completa y nativa que lo que hasta ahora ha estado presente en
WhatsApp web. Esto permitira, por ejemplo, utilizar WhatsApp en ordenadores, pero

también en tablets, con el mismo nimero que tengamos en nuestro smartphone.

Segun las informaciones filtradas, cada vez que abramos la app en un
dispositivo, tendra que sincronizar por wi-fi los mensajes que ya se encuentran en otros
dispositivos, el utilizar multiples dispositivos tiene un procedimiento similar al actual

para vincular clientes de escritorio o web, segun las imagenes filtradas.

La diferencia radica en que la informacion ya no tiene que pasar por la app movil,
sino que la propia app de escritorio podra autenticar la conversacion y cifrarla para que

se envien mensajes directos.

Modo vacaciones o chat archivados y silenciados: Tiene como objetivo permitir
a los usuarios archivar conversaciones y grupos por un tiempo y asi silenciar las

notificaciones de los chats.

En las capturas a las que ha tenido acceso WaBetalnfo, se aprecia que WhatsApp
indica “nueve chats que quieres tener silenciados aqui”. Los mensajes que lleguen
mientras la funcion este activada se guardaran en Mensajes Archivado, que aparecera
en la parte superior de la pantalla central del chat para que el usuario sepa que tiene

mensajes por leer y lo haga cuando pueda o vuelva de su periodo de descanso.
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Unos meses después, en enero, se publicO como una beta de WhatsApp en
Android incluye una novedad por ahora en desarrollo: los chats archivados pasan a una
seccion denominada como “Read later” (leer después o leer mas tarde, ignoramos cual
sera la traduccion definitiva). Las conversaciones pasaran a silenciarse; con la opcién
de reactivar automaticamente los chats archivados. Esta mejora anunciada este afio,
frente a la filtrada antes nuestra que se puede guardar cualquier chat privado o en grupo
para leer mas tarde. También, WhatsApp comenzo a poner a disposicion de algunos
usuarios su app de escritorio para Windows 10, en version beta que permite llamadas

de audio y video, funciones muy usadas en la versién movil de la aplicacion.

Si atendemos a las betas que han filtrado desde finales del afio pasado, parece
que WhatsApp esta trabajando en una funcién que permita enviar contenido que se
autodestruye pasado cierto tiempo. WaBetalnfo public6 en septiembre del 2020
algunas capturas de pantalla de beta (version 2.20.201.1 en Android). Desde este
medio apuntan que esta funcionalidad estara disponible para fotografias, videos y gifs.
Han bautizado a esta funcion como “Expiring Media” (multimedia que caduca) y los
usuarios tendremos la oportunidad de pulsar sobre un botén para enviar contenido
multimedia que se autodestruye. Lo curioso es que a diferencia de plataformas como
telegram WhatsApp nos permite establecer la cantidad de tiempo que queremos que
se pueda ver. A diferencia de los mensajes eliminados en WhatsApp, en esta ocasion
no aparecerd ningun mensaje, el contenido desparecera. (Barbara, 2021)

2.2.7. Publicidad:

En este sistema de mensajeria cada usuario es identificado por medio de su
namero de teléfono mavil; o sea el usuario se registra con su nimero de teléfono y
luego otros usuarios pueden agregarlo como contacto solo guardando su nimero de
teléfono movil. Aunque es necesario que tanto el emisor como el destinatario, tengan
instalada la aplicacion WhatsApp en su teléfono inteligente. Para poder disfrutar de
los servicios de WhatsApp se debe contratar un servicio de internet moévil. Y los

mensajes son enviados por medio de la red hasta otro dispositivo.
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WhatsApp esta disponible para teléfonos inteligentes como Nokia, jPhone!,
Windows Phone, Android y BlackBerry, todos estos dispositivos que tienen la
caracteristica de poder comunicarse del uno al otro gracias a que esta aplicacion utiliza
el plan de datos que se usa para email e internet, y no hay un costo alguno para el envio
y recepcion de mensajes y poder mantener a cada usuario estar en contacto con otros

usuarios de su interés. (Conceptodefinicion.de, Redaccio, 2019)

2.2.8. Diferencias y semejanzas con otros sistemas de interaccion

personal entre los jovenes:

WhatsApp no es s6lo un medio de comunicacion interpersonal entre los jovenes,
sino que hablar a través de esta aplicacion se ha convertido en una forma de
comunicarse; un espacio donde se tienen experiencias. Los jovenes estan pendientes
de este espacio las 24 horas del dia, como asi lo manifiestan: EI WhatsApp es basico
y clave y tienes que estar las 24 horas pendiente de que pueda haber cualquier tipo de
comunicacion con alguna persona. Si lo comparamos con la comunicacion cara a cara,
la conversacién por WhatsApp, mas alla de diferencias sefialadas, guarda similitudes,
pues se expresan de modo semejante a como lo harian de forma presencial (cara a

cara).

Si hacemos la comparativa de WhatsApp con las conversaciones que
mantienen a través de los chats en las redes sociales, las similitudes son mas que
evidentes, hasta el punto que los jovenes se refieren indistintamente a estos dos
sistemas de comunicacion, aunque se tienen claras las diferencias conceptuales,
WhatsApp no es una red social sino un servicio de mensajeria instantanea, pero la
consideracién, en cuanto a uso comunicativo, es la misma. Otra semejanza entre

WhatsApp v las redes sociales es que ambas permiten compartir y participar,

Frente a Facebook, los jovenes manifiestan varias diferencias; en primer lugar,
WhatsApp se considera para una interaccion mas personal y, en este sentido, se percibe
mas controlable y con menor exposicion de datos personales. Es individual, ti con esa

persona, se pueden enviar, en cambio en Facebook eres td, hacia el mundo o tus
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amigos. Es una forma de comunicacion rapida, no expones datos personales, salvo el
numero de teléfono. Es ademas un medio de comunicacion mas directo, sencillo y en

movilidad:

Ademas de la comunicacion cara a cara y de las redes sociales, WhatsApp
también esta relacionada con otras tecnologias del pasado reciente, de las que los
jovenes piensan que es no confiable. Todos recuerdan lo que supuso Messenger, que
revoluciono las formas de comunicacién y fue la antesala de lo que luego llegaria, las
redes sociales; y también recuerdan cémo este sistema innovador en su momento fue

abandonandose cuando Tuenti lanz6 su chat.

El Messenger significo para los jovenes su introduccion en una nueva forma de
comunicacion y de relacién, de gestionar sus redes de amigos, generando toda una
cultura Messenger (Gordo y Megias, 2006) que permanece viva en su recuerdo y con
la que se suscitan vinculos afectivos muy positivos. Con la integracion de lo
conversacional en las redes sociales, el Messenger de pronto perdio notoriedad entre
los jovenes frente a la comodidad del chat de la red social, a través del cual podian
conversar con los amigos sin necesidad de cambiar de aplicacion. Se daba por supuesto
que los amigos estaban en Tuenti, la red social de los jovenes por antonomasia hasta
2011-12; después ha quedado como la red social de los adolescentes. Otro antecedente
del WhatsApp son los SMS por mavil, una forma de comunicacion de enorme éxito
entre los jovenes hasta que aparecié WhatsApp y empez6 su declive. Frente a los SMS,
WhatsApp ofrece muchas ventajas y supone un gran avance por lo que ha conseguido
borrar del mapa a los SMS, a los que se refieren utilizando un discurso peyorativo y

agresivo, muy diferente al que emplean para referirse al Messenger:

WhatsApp lo que hizo fue borrar del mapa los SMS y lo hizo de una forma
muy buena porque empezo siendo gratis y lo acabaron cobrando a un euro, pero un
euro nos parece una miseria porque cada SMS nos salia a 20 céntimos. Yo creo que
sustituye a los SMS, pero complementa a cualquier red social. Por otro lado, asi como
en el pasado se daba por hecho que los amigos estaban en la red social del momento,
Tuenti, hoy también se da por supuesto que todos los contactos personales tienen
WhatsApp.
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Recientemente han aparecido otras marcas de mensajeria instantanea, como
Line, que los jovenes conocen bien y han probado, pues estan muy al tanto de todas
las novedades tecnoldgicas, pero, aunque Line aporta algunas mejoras, no ha supuesto

una gran innovacion y todavia goza de poca implantacion.

Un Gltimo aspecto del WhatsApp, que provoca una enorme ambivalencia entre
los jovenes, es el que se refiere a la posibilidad que ofrece la aplicacion de controlar al
otro; saber la hora de conexion o si ya ha recibido y leido el mensaje (con la marca del
doble check); una cuestién que parece ser fuente de conflictos. En este sentido, es
cierto que los jovenes saben que pueden configurar esta funcion simplemente
eliminandola, pero si lo hacen, entienden que, por un lado, esto mismo puede ser fuente
de conflicto y, por otro, eliminarlo implica que ellos mismos no pueden acceder a este
tipo de informacion sobre los otros, algo a lo que no parecen estar dispuestos a

renunciar.

Mas alla de estos inconvenientes, lo que deja claro la investigacion es que
WhatsApp se ha convertido en la herramienta de comunicacion por excelencia para
los jovenes y no solo para mantener conversaciones sino también para intercambiar
informacion, lo que la acerca mucho a una red social, con la ventaja de que es mas
personal, mas rapida y sencilla de usar en movilidad. (Rubio Romero & Perlado lamo
de Espinosa, 2015)

2.3. Definicién de términos

Acompafamiento pedagdgico: es un sistema y servicio destinado a ofrecer
asesoria planificada, continua, contextualizada, interactiva y respetuosa del saber
adquirido por docentes y directores, orientado a la mejora de la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes, del desempefio docente y de la gestion de la institucién
educativa. Dentro del marco del Programa Logros de Aprendizaje de Educacion Basica
Regular, es una estrategia pedagdgica para el fortalecimiento profesional de los

docentes de nivel Inicial, de primer y segundo grado de primaria y de segundo y quinto
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afio de secundaria. Sus formas de intervencion son: acompafiamiento en aula, micro
talleres y talleres de actualizacion. (MINEDU, 2020)

App: Abreviatura de “Aplicacion”. Programa disefiado para una determinada

funcién, como los procesadores de texto o las plantillas de calculo. (Grau, 2016)

Aprendizaje: Resultado observado en forma de cambio mas o menos
permanente del comportamiento de una persona, que se produce como consecuencia
de una accién sistematica (por ejemplo, de la ensefianza) o simplemente de una

practica realizada por el aprendiz. (Grau, 2016)

Capacidad: Las capacidades son todos los recursos que utilizan los estudiantes
y asi actuar de manera competente. Estos estan formados por los conocimientos,
habilidades y actitudes a ser utilizadas por los estudiantes para resolver una situacion
problematica. Las capacidades requieren de la ejecucion de operaciones menores, en
comparacion a las competencias que requieren operaciones complejas. (WEB DEL
MAESTRO CMF, 2019)

Chat (charla o discusién): describe la comunicacién en linea llevada a cabo
por los usuarios en tiempo real. Las personas escriben los mensajes en sus teclados y
éstos aparecen en las pantallas de todos los participantes. Comunicacion escrita entre
miembros de un sistema on-line. Los mensajes se envian entre los participantes en
tiempo real, como en una conversacion. El protocolo que se usa se conoce como IRC
(Internet Relay Chat) (Grau, 2016)

Criterios de evaluacion: Referentes que se adoptan para establecer una
comparacion con el objeto evaluado. En el caso del aprendizaje, suelen fijarse como
criterios una serie de objetivos o competencias que el estudiante debe alcanzar (Grau,
2016)

E-Learning: Es un nuevo concepto de educacion a distancia en el que se
integra el uso de las TIC y otros elementos didacticos para la capacitacion y ensefianza.
El e-learning utiliza herramientas y medios diversos como Internet, intranets. (Grau,
2016)

40



Ensefianza - Aprendizaje: Se utilizan estos dos términos conjuntamente
cuando se quiere significar que no es posible considerarlos de forma independiente y
para hacer hincapié en que la ensefianza del profesor no tiene sentido si no es para

producir aprendizajes en los estudiantes. (MINEDU, 2020)

Evidencias: Actuaciones observables o trabajos presentados por los alumnos
para ser evaluados. (MINEDU, 2020)

Foros de discusion: Sitios creados en internet, donde los usuarios envian
mensajes para ser leidos por otros usuarios, donde se propicia el debate, la
concertacion y el consenso de ideas. Permite a un usuario publicar su mensaje en
cualquier momento, quedando visible para que otros usuarios que entren mas tarde,
puedan leerlo y contestar. A este estilo de comunicacion se le llama asincronica dada

sus caracteristicas de no simultaneidad en el tiempo (M.L. Arango, 2003).

GIF (Graphics Interchange Format): son formatos de archivos gréaficos
desarrollados por CompuServe para imagen y animacion. Donde no ocurren pérdidas

de definicion siempre en cuando sean figuras de 256 colores 0 menos.

Herramientas de colaboracién: son las que conceden a los estudiantes a

funcionar con otras vias de correos electronicos, chat. (Grau, 2016)

Internet: son redes donde interactan entre si los ordenadores a nivel mundial.
Algunos de los servicios en internet aparte de la Word Wide Web son el acceso
remoto a otras maquinas, la transferencia desarchivossFTP, el correo electronico,
boletines electronicos, grupos, conversaciones en linea: IRC y chats, mensajerias

instantaneas y demas. (Grau, 2016)

Archivo en fotografia (JPG): Tipo de formato de imagen fotogréfica digital.
Como también:
Al igual que el MP3, en el caso de la musica, los archivos fotograficos en JPG
son mas pequefios que la imagen registrada originalmente. Es un formato de
imagen comprimido usado habitualmente en las cAmaras digitales. Las ventajas
de capacidad de almacenaje fotografico superan con mucho la desventaja que
implica la relativa pérdida de calidad. (Grau, 2016), p.6)
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Link (También llamado enlace, vinculo, hiperenlace o hipervinculo): Son
los elementos de documentos electrénicos que haces referencias a otros recursos, por
ejemplos, otros documentos o puntos especificos de los mismos o de otros
documentos. (Grau, 2016)

Logros de aprendizaje de los estudiantes: Es el modelo pedagdgico
representado por el nivel de ensefianza, que representan muchos pensamientos,
propdsitos y proyectos a aprehender por los alumnos en la forma cognitiva: “como
practica y afectivo — motivacional e instrumental”. Los éxitos argumentan a las

preguntas ¢Para qué ensefiar y aprender? (MINEDU, 2020)

Motivacion: Conjuntos y procedimientos donde se desarrollan facilitadores
“docente u otra persona, un recurso” para agilizar, destinar y proteger las rotundas
conductas en diferentes personas “por ejemplo, un alumno o en un grupo”. (MINEDU,
2020)

Pagina Web: Es una plataforma Webs donde se ven diferentes y multiples

navegadores. (Grau, 2016)

Recurso didactico: Es el medio, material, equipo o incluso infraestructura

destinada a proporcionar los procesos de ensefianzas y aprendizajes.

Retroalimentacion: Son obtenciones de informaciones sobre los procesos o el
resultado en si mismo, en tal sentido que esas informaciones puedas ser utilizadas para
tomarse determinaciones sobre los procesos en rumbo o sobre causas futuras.
(MINEDU, 2020)

Red Social: Las comunidades virtuales donde las personas se comunican a
través de la red virtual mundialmente con gusto e interés en comin. Son programas
informaticos que se conectas a individuos que se presentan 0 Se conocerse,
centralizarse y compartirse sus informaciones: foto, video, musicas, contenido y juego,
entre muchos. Facebook, MySpace, Hi5, Sonico y otras, son redes sociales. (Grau,
2016)

Tecnologia educativa: segun el Ministerio de Educacion peruano (MINEDU,

2020). menciona y dice:
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Lo pedagdgico basado en la tecnologia de la informética y la comunicacion que
sirve de apoyo y mejora de los procesos de ensefianza - aprendizaje y la
resolucion de los problemas educativos con la ayuda de los recursos
tecnolodgicos. La Direccion General de Tecnologias Educativas del Ministerio de
Educacion a fin de cumplir con los objetivos de integrar tecnologias de
informacidn y comunicacion en el proceso educativo, contribuyendo a la calidad
educativa viene desarrollando tareas de capacitacion, programacion y ejecucion
de tareas comprometidas con el aprovechamiento pedagogico de las laptops XO,
los kits de robotica, el uso del internet, el sistema digital “Peru educa” y el
desarrollo del aula de innovacion pedagdgica en las aulas de las instituciones

educativas del pais (p.27).

2.4. Hipbtesis General

Existe una relacion directa entre el acompafiamiento y el dominio de WhatsApp
de docentes de una institucion educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

Hipotesis Especificas

Existe una relacion directa entre el acompafiamiento en el aprendizaje y
dominio del envié de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucion

educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

Existe una relacion directa entre el acompafiamiento en el aprendizaje y
dominio del chat a través WhatsApp de docentes de una institucion educativa de

Huancayo en tiempos de COVID-19.

Existe una relacion directa entre el acompafiamiento en la retroalimentacion y
dominio del envié de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucion

educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

Existe una relacion directa entre el acompafiamiento en la retroalimentacién y
dominio del chat a través WhatsApp de docentes de una institucion educativa de

Huancayo en tiempos de COVID-19.
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2.5. Variables

V1: Acompafamiento
V2: Dominio del WhatsApp
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2.6. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items

Conjunto de acciones coordinadas por un Acompafiamiento en el Inicio Del 01 al 09

profesor o un grupo de profesores de manera aprendizaje
Escala de valores

colegiada, de manera remota o presencial, Desarrollo
con el propdsito de responder a las 1 a veces
necesidades de aprendizaje de los estudiantes Cierre .
) 2 casi siempre
e cuando estas no han podido ser resueltas por
e
qé el estudiante de manera auténoma. 3 siempre
o
'S (RVM_N_093-2020-MINEDU, 2020) . W ]
e Acompafiamiento en la Clarifica Del 10 al 18
o y -
S retroalimentacion
< Valora Escala de valores
Expresa 1 a veces
Sugiere 2 casi siempre

3 siempre



Dominio del WhatsApp

Es una aplicacion que permite el envio y
recibimiento de mensajeria en forma
gratuita. La terminologia o el nombre
WhatsApp proviene de la frase coloquial
inglesa “what’s up” que el equivalente en
nuestro idioma seria “;qué pasa?”’, ademas
“app” es la abreviatura en inglés para
“aplicaciones”. Esta aplicacion permite a los
usuarios recibir y enviar ya sea mensajes,
fotos, videos etc.,, a otros dispositivos
inteligentes. Cabe destacar que su
funcionamiento es muy parecido al de los
programas de mensajeria instantanea para

ordenadores mas comunes o computadoras.

Envio de Audios

Chat

Tiempo
Claridad

Pertinencia

Comunicados
Teorias

Evidencias

Del 19 al 26
Escala de valores
1 a veces

2 casi siempre

3 siempre

Del 27 al 34
Escala de valores
1 a veces

2 casi siempre

3 siempre
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3.1.

CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito temporal y espacial

Se desarrollé en la ciudad de Huancayo, con docentes de Educacion Basica

Regular de nivel secundaria de la |.E. “Maria Inmaculada”, cuyo local central se
Y

encuentra ubicado en el Jiron Amazonas N° 346.

8.2

Tipo de investigacion

Segun (Sanchez & Reyes, 2017) asegura que, en su tesis fundamental o pura,

menciona los siguiente:

Nos lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no
tiene objetivos practicos. Mantiene como proposito recoger informacion de la
realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, esta orientado al
descubrimiento de principios y leyes. El investigador en este caso se esfuerza por
conocer y entender mejor algun asunto o problema, sin preocuparse por la
aplicacién practica de los nuevos conocimientos adquiridos. La investigacion
bésica busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos,
persigue la generalizacion de sus resultados con la perspectiva de desarrollar una
teoria 0 modelo tedrico cientifico basado en principios y leyes. Nuestra presente
investigacion es basica no experimental porque se busca saber la relacion que
existe entre el acompafiamiento y el dominio del WhatsApp de docentes de una
institucion educativa de Huancayo (p.354).
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3.3.  Nivel de investigacion

Nuestra investigacion es correlacional porque se relacioné dos variables:
Acompafiamiento y dominio del WhatsApp. Segun (Hernandez, Fernandez, & Batista,
2014) “Investigacion correlacional asocia variables mediante un patron predecible para

un grupo o poblacion”

Este tipo de estudios es de caracter no experimental en la que se midieron dos
variables teniendo el propdsito de dar a reconocer las relaciones o grados de

asociaciones que existan entre si.

Para evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables, en los estudios
correlaciones primero se mide cada una de estas y después se cuantifican, analizan y
establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a

prueba.

Las pruebas no paramétricas, también conocidas como pruebas de distribucion
libre, son las que se basan en determinadas hipotesis, pero los datos observados no
tienen una organizacion normal. Generalmente, las pruebas no paramétricas contienen
resultados estadisticos que provienen de su ordenacion, lo que vuelve mas faciles de
comprender, por ello se empled el coeficiente de correlacion rho de Spearman que es

una prueba no parameétrica.

3.4. Disefio de investigacion

Para desarrollar nuestra investigacion fue necesario aplicar el disefio
descriptivo correlacional. (Herndndez, Fernandez & Batista 2014) sostiene que los
estudios correlacionales miden dos o més variables que se pretende ver si estan o no
relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion. La utilidad y el
propdsito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede comportar

una variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada.
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Descriptivo correlacional, se utilizé las dos variables: Acompafiamiento y

dominio del WhatsApp, con enfoque cuantitativo.
/ I Ox
M r

Oy

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Segun (Arias, 2012) afirma, que una caracteristica del conocimiento cientifico
es la generalidad, de alli que la ciencia se preocupe por extender sus resultados de
manera que sean aplicables, no sélo a uno o0 a pocos casos, sino que sean aplicables a
muchos casos similares o de la misma clase. En este sentido, una investigacion puede
tener como proposito el estudio de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e

incluso documentos. A dicho conjunto se le denomina poblacion.

La poblacién: En términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema
y por los objetivos de estudio.

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 115 docentes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Pablica “Maria Inmaculada” de

Huancayo- 2020.

Muestra: Segun Baptista, H. (2014), la muestra no probabilistica también
Ilamadas muestras dirigidas suponen un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion mas que por un criterio de generalizacion. Palella y
Martinez (2003:93) sefialan que:
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La muestra es la porcion, parte o subconjunto que representa a toda una
poblacién y se determina mediante un proceso llamado muestreo. Zarco Vich
(1999) nos dice que una poblacion es de facil acceso por su reducido nimero que
puede ser estudiada sin seleccionar muestra, lo cual se denomina estudio censal.
(p. 254)

La muestra estuvo compuesta por 60 docentes de una Institucion Educativa de
Huancayo, se utiliz6 el muestreo no probabilistico por razones de comodidad, es decir

circunstancial o accidental.
3.6. Instrumento y técnicas para recoleccion de datos

Se empled un instrumento, el cual fue un cuestionario con los items
respectivos de cada variable totalizando en 34 preguntas; este cuestionario antes de ser

aplicado fue validado por tres expertos.

Se recogio las encuestas virtuales en el tiempo de 24 horas debido a que esta

entrega se hara de manera virtual

3.6.1. Prueba piloto

Se encuesto a 10 docentes para validar el instrumento mediante Alfa de

Cronbach en el programa SPSS.
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S MODEL—=AT.PHE .

= Fiabilidad
[Conjunto de datos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

] %%
Casos Walido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I ode
Cronbach elementos

918 34

3.7. Técnicasy procesamiento de analisis de datos

Para la presente investigacion se empleo alfa de Cronbach que es una
prueba estadistica para evaluar hipotesis acerca de la relacion entre dos

variables categoricas.

También se utilizaron el rho de Spearman ya que es una de las
medidas con correlaciones para la variable en los niveles de mediciones

ordinales; los miembros u objeto de las muestras otorgan orden por rango.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los profesores

La muestra estuvo conformada por 60 profesores de la I.E. Maria Inmaculada,

que trabajan en ambos turnos y diversas areas.

Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

Tabla 2
Acompafiamiento en la sesion de aprendizaje de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
<=33 6 10,0 10,0
34-43 5 8,3 18,3
44 — 53 27 45,0 63,3
54 - 63 22 36,7 100,0
Total 60 100,0

En latabla 2, se observa que la mayoria de los encuestados (81%) son mayores
de 44 afios, los cuales son migrantes digitales presentan dificultades en el dominio de

herramientas tecnoldgica

Tabla 3

¢ Que tan seguros(a) esta de que los estudiantes estan aprendiendo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Un poco seguro 22 36.7 36.7
Algo seguro 34 56.7 93.3
Muy seguro 4 6.7 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 3 se observa que el (56,7%) de los encuestados se encuentran algo
seguros de que lo estudiantes estan aprendiendo
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Tabla 4

¢ Con que frecuencia ayuda al estudiante a desarrollar capacidades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 19 31.7 31.7
Casi siempre 2 53.3 85.0
Siempre 9 15.0 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 4 se observa que el (53,3) % de los encuestados manifiesta que ayuda

al estudiante a desarrollar capacidades

Tabla 5
Teniendo en consideracion los componentes del proposito (competencia, capacidades,
desemperfios, evidencia de aprendizaje, instrumento de evaluacion y enfoques

transversales) ¢ Al iniciar tu experiencia de aprendizaje presentas el proposito?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces il 1.7 1.7
Casi siempre 27 45.0 46.7
Siempre 32 53.3 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 5 se observa que la mayoria de los encuestados (98,3%) manifiesta

que antes de iniciar la experiencia de aprendizaje da a conocer sus propositos.
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Tabla 6

¢ Cuén importante es para usted maestra(o) explorar sus aprendizajes previos de tus
estudiantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Importante 13 28/ 21.7
Muy importante 47 78.3 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 6 se observa que la mayoria (78%) de los encuestados manifiesta que

es muy importante explorar los aprendizajes previos de los estudiantes.

Tabla 7
¢ Es preciso adecuar las sesiones de APRENDO EN CASA?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

En desacuerdo it 11.6 11.6
De acuerdo 28 46.7 58.3
Completamente de acuerdo 25 41.7 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 7 se observa que la mayoria (88.4 %) de los encuestado manifiestan

que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con adecuar las sesiones de APRENDO

EN CASA.
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Tabla 8

¢ Tomas en cuenta los procesos didacticos de tu area?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 1 1.7 1.7
Casi siempre 17 28.3 30.0
Siempre 42 70.0 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 8 la mayoria (70%) de los encuestados manifiesta que siempre
toman en cuenta los procesos didacticos de sus areas respectivas

Tabla9

¢ Tus organizadores son adecuados para el tema tratado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 4 6,7 6,7
Casi siempre 29 48,3 55,0
Siempre 7 45,0 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 9 la mayoria (93%) de los encuestados manifiesta que sus
organizadores son adecuados a los temas tratados

Tabla 10

¢El reto responde al desarrollo de competencias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 6 10.0 10.0
Casi siempre 9 15.0 25.0
Siempre 45 75.0 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 10 la mayoria (75%) de los encuestados manifiesta que el reto de
sus sesiones responde al desarrollo de competencias.
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Tabla 11

¢Las estudiantes entregan sus proyectos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 50 83.3 83.3
Casi siempre 7 11.7 95,0
Siempre 3 5.0 100,0
Total 60 100,0

En latabla 11 se observa que la mayoria (93.3 %) de los encuestados manifiesta
que las estudiantes entregan sus proyectos a veces

Tabla 12

¢Con que frecuencia revisa las evidencias?

A veces 12 20.0 20.0
Casi siempre 18 30.0 50.0
Siempre 30 50.0 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 12 se observa que la mitad (50%) de los encuestados manifiesta

que revisa las evidencias de sus estudiantes siempre.
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Tabla 13

¢ Con que frecuencia realiza devoluciones para mejorar sus evidencias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 16 26.7 26.7
Casi siempre 27 45.0 71.7
Siempre il 28.3 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 13 se observa que el (45%) de los encuestados manifiesta que

realiza devoluciones para mejorar evidencias casi siempre.

Tabla 14

¢ Con que frecuencia realiza devoluciones individuales para mejorar sus evidencias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 29 48,3 48,3
Casi siempre g3 38,3 86,7
Siempre 8 13,3 100.0
Total 60 100.0

En la tabla 14 se observa que el (48,3%) de los encuestados manifiestan que

realiza devoluciones individuales a veces para mejorar sus evidencias.

Tabla 15

¢ Con que frecuencia realiza devoluciones grupales para mejorar sus evidencias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

25 417 41,7
A Veces 19 31,7 73,3
Casi siempre
Siempre 16 26,7 100,0
Total 60 100,0
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En latabla 15 se observa que la mayoria (58,4%) de los encuestados manifiesta

que casi siempre o siempre realiza devoluciones grupales para mejorar sus evidencias.

Tabla 16

¢Plantea preguntas de autorreflexion y autonomia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 19 8l 7, SEN]
Casi siempre 30 50,0 81,7
Siempre 11 18,3 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 16 la mitad (50%) de los encuestados manifiesta que sus preguntas

de auto reflexiéon y autonomia las plantean casi siempre.

Tabla 17

¢Realiza preguntas y repreguntas cuando encuentra errores recurrentes?

Frecuencia Porcentaje  porcentaje acumulado

A veces 35 58,3 58,3
Casi siempre 23 38,3 96,7
Siempre 2 3,3 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 17 la mayoria (58,3%) de los encuestados manifiesta que a veces

realiza preguntas y repreguntas cuando encuentra errores recurrentes.
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Tabla 18

¢Envia mensajes que permiten al estudiante a fortalecer la autorreflexion y

autovaloracion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 38 63,3 63,3
Casi siempre 24 35,0 98,3
Siempre 1 7 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 18 la mayoria (63,3%) de los encuestados manifiesta que a veces
envia mensajes que permiten fortalecer la autorreflexion y autovaloracion de sus

estudiantes.

Tabla 19

¢Brinda orientaciones y pautas para la mejora de la evidencia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 2 3,3 &3
Casi siempre 23 38,3 41,7
Siempre 35 58,3 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 19 se observa que la mayoria (58,3%) de los encuestados manifiesta

que brinda orientaciones y pautas a sus estudiantes para mejorar sus evidencias.
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Tabla 20
¢Presenta usted una evidencia bien elaborada para que encuentren sus errores y

puedan corregirlas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 2 3,3 3,3
Casi siempre 23 38,3 41,7
Siempre 35 58,3 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 20 se observa que la mayoria (88,3%) de los encuestados casi
siempre presenta una evidencia bien elaborada para que sus estudiantes puedan

corregir sus errores.

Tabla 21

¢ Cuén importante ha sido para usted usar WhatsApp en la educacion remota?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco importante 3 5,0 5,0
Importante {i5 25,0 30,0
Muy Importante 42 70,0 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 21 se observa que la mayoria (70%) de los encuestados manifiesta

que ha sido muy importante el uso de WhatsApp en la educacion remota.
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Tabla 22

¢Al inicio de las clases virtuales ha tenido dificultades con el uso del WhatsApp?

Frecuencia Porcentaje  porcentaje acumulado
A veces 3 5,0 50
Casi siempre 54 90,0 95,0
Siempre 8 5,0 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 22 se observa que la mayoria (90%) de los encuestados manifiesta
que a veces o casi siempre han tenido dificultades con el uso de WhatsApp.

Tabla 23

¢ Con que frecuencia interactta con sus estudiantes por el WhatsApp?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Una o dos veces a la semana 60 100,0 100,0

En la tabla 23 se observa que todos (100%) de los encuestados manifiesta que

interacttan con sus estudiantes una o dos veces por semana.

Tabla 24

¢ Qué tan dificil fue para usted implementar él envié de audios por WhatsApp?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Dificil 41 68,3 68,3

Fécil 10 16,7 85,0

Muy facil 9 15,0 100,0

Total 60 100,0

En latabla 24 se observa que la mayoria (68,3 %) de los encuestados manifiesta

que le fue dificil implementar el envio de audios por WhatsApp.
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Tabla 25

¢Los audios enviados son pertinentes para lograr el proposito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0
De acuerdo 2 34 3,4
Completamente de acuerdo 58 96,6 100,0

Total 60 100,0

En la tabla 25 se observa que la mayoria (96,6%) de los encuestados manifiesta

que los audios enviados son pertinentes para logar el proposito.

Tabla 26
¢ Utilizas estrategias de participacion de todas los estudiantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Dificil 2 3,3 368
Facil 48 80,0 83,3
Muy féacil 10 16,7 100,0
Total 60 100,0

En latabla 26 se observa que la mayoria (80,0 %) de los encuestados manifiesta

gue usa estrategias para la participacion de todas los estudiantes

Tabla 27
¢Los formatos enviados son atractivos y de interés del estudiante?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 3 50 50
Casi siempre 29 48,3 53,3
Siempre 28 46,7 100,0
Total 60 100,0
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En la tabla 27 se observa que la mayoria (95%) de los encuestados manifiesta

que los formatos enviados son atractivos y de interés para el estudiante.

Tabla 28

¢Qué tan dificil fue para usted implementar el envio de videos por WhatsApp?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Dificil 38 63,3 63,3

Fécil 12 20,0 83,3

Muy fécil 10 16,7 100,0

Total 60 100,0

En la tabla 28 se observa que la mayoria (63,3%) de los encuestados manifiesta

que le fue dificil enviar los videos por WhatsApp.

Tabla 29

¢Los videos enviados son claros y concisos?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Neutral 1 il 7% 1,7
De acuerdo 45 75,0 56,7
Completamente de 14 23,3 100,0
acuerdo 60 100,0

Total

En la tabla 29 se observa que el (75%) de los encuestados manifiesta que los

videos enviados son claros y concisos.
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Tabla 30

¢Los videos enviados son pertinentes para lograr el proposito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 1 1,7 1,7
Casi siempre 40 66,7 68,3
Siempre 19 31,7 100,0
Total 60 100,0

En latabla 30 se observa que la mayoria (66,7 %) de los encuestados manifiesta

que los videos enviados son pertinentes para logar el proposito.

Tabla 31
¢ Tuviste apoyo o asesoramiento por los docentes a aula de innovacion pedagogica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 45 75,0 75,0
Casi nunca 14 23,3 98,3
Ocasionalmente 1 i, 7 100,0
Total 60 100,0

En latabla 31 se observa que la mayoria (75,0 %) de los encuestados manifiesta

que nunca tuvo apoyo o asesoramiento del docente de aula de innovacion pedagogica.

Tabla 32
¢Usted ha tenido capacitaciones por parte de los directivos acerca del desarrollo de

las sesiones de aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 32 53,3 53,3
Casi nunca 8 13,3 66,7
Ocasionalmente 20 33,3 100,0
Total 60 100,0
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En la tabla 32, se observa que (53,3%) de los encuestados manifiesta que nunca
han tenido capacitaciones por parte de los directivos acerca de desarrollo de las

sesiones de aprendizaje.

Tabla 33

¢ Con que frecuencia recibes mensaje de textos de tus estudiantes por el WhatsApp?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Ocasionalmente 24 40,0 40,0
Casi todos los dias 34 56,7 96,7
Todos los dias 2 3,3 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 33 se observa que (56,7%) de los encuestados manifiesta que sus

estudiantes le envian mensajes de texto casi todos los dias.

Tabla 34
¢Consulta usted a los estudiantes si se sienten satisfechos o no por tu labor de

aprendizaje por el WhatsApp?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 27 45,0 45,0
Ocasionalmente 26 43,3 88,3
Casi todos los dias i 11,7 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 34 se observa que (45%) de los encuestados manifiesta que nunca
consulta a sus estudiantes se sienten satisfechos por su aprendizaje por el WhatsApp y
(43,3%) de los encuestados manifiesta que ocasionalmente consulta a sus estudiantes

se sienten satisfechos por su aprendizaje por el WhatsApp.
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Tabla 35
¢ Usted ha tenido supervision y evaluacion por parte de los directivos sobre el dominio

del WhatsApp en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca o 45,0 45,0
Ocasionalmente 26 43,3 88,3
Casi todos los dias 7 11,7 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 35 se observa que (45 %) de los encuestados manifiesta que nunca

ha tenido supervision en cuanto al dominio del WhatsApp por parte de los directivos.

Tabla 36
¢ Usted ha tenido acompafiamiento por parte de los coordinadores pedagdgicos sobre

el dominio del WhatsApp en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 47 78,3 78,3
Ocasionalmente 13 21,7 100,0
Total 60 100,0

En la tabla 36 se observa que la mayoria (78,3%) de los encuestados manifiesta

gue nunca tuvo acompafiamiento por parte de los coordinadores pedagdgicos en el

desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.
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4.2. Prueba de hipdtesis

Prueba de hipotesis general
Formulamos las hipotesis estadisticas

H1: Existe una relacién directa entre el acompafiamiento y el dominio del
WhatsApp de docentes de la I.E. en Huancayo en tiempos de covid-19.

HO: No existe una relacion directa entre el acompafiamiento y el dominio del
WhatsApp de docentes de una Institucion Educativa de Huancayo en tiempos de
covid-19

Prueba de hipotesis especificas

H1: Existe una relacion directa entre el acompafiamiento en el aprendizaje y
dominio del envié de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucion

educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

HO: No existe una relacion directa entre el acompafiamiento en el aprendizaje y
dominio del envio de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucion

educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

H1: Existe una relacion directa entre el acompafiamiento en el aprendizaje y
dominio del chat a través WhatsApp de docentes de una institucion educativa de
Huancayo en tiempos de COVID-19.

HO: No existe una relacion directa entre el acompafiamiento en el aprendizaje y
dominio del chat a través WhatsApp de docentes de una institucion educativa de

Huancayo en tiempos de COVID-19.

H1: Existe una relacién directa entre el acompafiamiento en la retroalimentacion
y dominio del envid de audios a través del WhatsApp de docentes de una institucién
educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

HO: No existe una relacion directa entre el acompafiamiento en la
retroalimentacion y dominio del envio de audios a través del WhatsApp de docentes

de una institucién educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19.

67



H1: Existe una relacion directa entre el acompafiamiento en la
retroalimentacion y dominio del chat a través WhatsApp de docentes de una
institucién educativa de Huancayo en tiempos de COVID-109.

HO: No existe una relacion directa entre el acompafiamiento en la
retroalimentacion y dominio del chat a través WhatsApp de docentes de una

institucion educativa de Huancayo en tiempos de COVID-109.

Tabla 37
Correlacion
Acompafiamiento  WhatsApp
Coeficiente de 1,000 767
Acompariamiento correlagion
P Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 767 1,000
correlacion
Whatshp Sig. (bilateral) 000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Existe una correlacion positiva puesto que 0,767 esta muy cercana a 1, por lo

tanto, podemos decir que si hay una asociacion entre acompaiiamiento y WhatsApp.

Con un nivel de significancia p<0,05 por lo que se aceptan las hipétesis alternas
y se concluyen que existen la relacion directa entre los acompafiamientos y el dominio

del WhatsApp de profesores de la I.E. de Huancayo en tiempos de covid-19.

4.3. Discusion de los resultados

A partir de los resultados encontrados, aceptamos la hipdtesis alternativa general
la cual establece; que existe una relacion directa entre el acompafiamiento y el dominio

de WhatsApp de los profesores de una I.E. de Huancayo en tiempos de COVID-109.
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También observamos que la mayoria de los encuestados manifiestan que ha sido
muy importante e indispensable el uso de WhatsApp en la educacion remota, asi
mismo sefialan que han tenido dificultades en el uso de WhatsApp y que les fue dificil
implementar, utilizar las opciones tales como el envio de audios, imagenes por
WhatsApp.

Estos resultados guardan relacion con Mamani (2019) quien sefiala en su
investigacion que el WhatsApp es recurrente en los alumnos de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin para comunicarse con
sus docentes, asi mismo También Atehortta (2016) en su articulo Acompafiamiento
escolar, menciona que el rendimiento académico estd muy relacionado a la dimensién
afectiva donde se distingue que la calidad del tiempo brindado hace que ellas cumplan
con los deberes escolares, demostrando con ello que el acompafiamiento de docentes
estd ligado al logro de competencias. Asi mismo Chamorro (2018) determina una
relacién muy alta entre el WhatsApp y aptitud académica en los alumnos de educacion

secundaria. Estas afirmaciones son acordes con lo hallado en nuestra investigacion.

Asi como (Jiménez Garcia, 2019) concluye, el uso de red social WhatsApp se
puede utilizar como soporte académico tanto para los estudiantes como para los
profesores y de este modo se logra la competencia 28 (Se desenvuelve en los entornos
virtuales generados por las Tics), al propiciarse primordialmente que los estudiantes
se involucren, personalicen, gestionen, y sean creativos e interactien en los medios
informaticos. En cuanto a nuestra tesis se tiene relacion respecto a la mediacion en el
acompariamiento y dominio de envi6 de audios a traves del WhatsApp de docentes de

una institucion educativa.

En lo que respecta a la relacion de las variables (Lantorin, 2017) en su revista
REDU presenta en una experiencia educativa para dar a conocer que la aplicacion de
mensajeria instantanea de WhatsApp donde sefiala que es muy adecuada como
herramienta de apoyo a la labor tutorial, también, ello guarda relacion con la variable
WhatsApp y sus dimensiones de la mencionada en la presente investigacion.
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En lo que no concuerda es con la investigacion de (Vilches, 2019) quien pone al
alcance conjuntos de varias tematicas inicialmente relacionados con las utilidades de
las aplicaciones para las gestiones de las tareas grupales. En este estudio no

encontramos estos resultados en la presente investigacion.

También observamos que la mayoria de los encuestados manifiestan que ha sido
muy importante el uso de WhatsApp en la educacion remota, asi mismo sefialan que
han tenido dificultades con el uso de WhatsApp y que le fue dificil implementar el

envio de audios por WhatsApp.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion nos permitié comprobar la existencia de unas conexiones
directas entre los acompafiamientos y el dominio del WhatsApp de los profesores

de una |.E. de Huancayo.

Hay una relaciéon entre la mediacion en el acompafiamiento y el dominio de envio
de audios a través del WhatsApp de los docentes de una Institucién Educativa

porque mejora la fluidez de los procesos de ensefianza y aprendizaje virtual.

Existe una relacion entre la mediacion en el acompafiamiento y dominio del chat
a traves de WhatsApp de los profesores de una I.E. en Huancayo porque a través
de ello se interactia a través de mensajes de texto el cual contribuye en los

procesos de ensefianza aprendizaje virtual

Existe una relacion entre la retroalimentacion en el acompafiamiento y el
dominio de envios de audios a través del WhatsApp de los profesores en una I.E.

porque mejora la fluidez de los procesos de ensefianzas y aprendizajes virtuales.

Existe una relacion entre la retroalimentacion en el acompafiamiento y dominio
del chat a través de WhatsApp de los profesores de la I.E. de Huancayo porque
a través de ello se interactla a través de mensajes de texto el cual contribuye

durante las técnicas de ensefianzas aprendizajes virtuales.
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RECOMENDACIONES

La investigacion nos permitio establecer que en esta pandemia de COVID-19 se hizo muy
necesario usar WhatsApp para el acompafiamiento de nuestras estudiantes para lograr
competencias, por ello recomendamos que los docentes deben capacitarse y actualizarse
en tecnologias y uso de redes sociales.

Los directivos de las Instituciones Educativas deben gestionar conjuntamente con los
padres de familia la adquisicion de plataformas con internet para docentes y estudiantes.
Es muy importante que las estudiantes y los docentes interactien durante el
proceso de aprendizaje, y mas aln en estos tiempos de educacién remota por lo
que es importante enviar mensajes a través del chat para detectar las dificultades
que tienen los estudiantes para consolidar sus aprendizajes.

Se recomienda usar una estrategia para retroalimentar a los estudiantes en sus
aprendizajes, es preciso que utilicemos las herramientas virtuales mas accesible y
popular como es el WhatsApp.

Es necesario enviar las devoluciones a los estudiantes de forma inmediata para
identificar las deficiencias, debilidades y desaciertos a traves del chat con el

servicio de mensajeria del WhatsApp.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Acompafiamiento y dominio del WhatsApp de docentes de una institucion educativa de Huancayo en tiempos de COVID-19

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO DE INVESTIGACION
v’ Bésica
¢De qué manera se relaciona el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion directa | VARIABLE 1 METODO DE
acompafiamiento y dominio | acompafiamiento y dominio | entre el acompafiamiento y s 1 INVESTIGACION
del WhatsApp de docentes de | del WhatsApp de docentes de | dominio de WhatsApp de | V1: Acompanamiento v Descriptivo
una institucion educativa de Juna institucion educativa de § docentes de una institucion DISENO DE

Huancayo en
COVID-19?

tiempos de

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera se relaciona el
acompafiamiento en el
aprendizaje 'y dominio del
envio de audios a través del
WhatsApp de docentes de una

institucion  educativa  de
Huancayo en tiempos de
COVID-19?

Huancayo en
COVID-19.

tiempos de

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre el
acompafiamiento en el
aprendizaje 'y dominio del
envié de audios a través del
WhatsApp de docentes de una

institucion  educativa  de
Huancayo en tiempos de
COVID-19.

educativa de Huancayo en
tiempos de COVID-109.

HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe una relacion directa
entre el acompafamiento en el
aprendizaje 'y dominio del
envio de audios a través del
WhatsApp de docentes de una

institucion ~ educativa  de
Huancayo en tiempos de
COVID-19.

Dimensiones de la variable 1
v' Aprendizaje

v' Retroalimentacion

INVESTIGACION
v Descriptivo
correlacional
Ox

/

<

Donde:
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¢De qué manera se relaciona el
acompafiamiento en el
aprendizaje y dominio del chat
a través del WhatsApp de
docentes de una institucion
educativa de Huancayo en
tiempos de COVID-19?

¢De qué manera se relaciona el
acompafiamiento en la
retroalimentacion y dominio
del envid de audios a través del
WhatsApp de docentes de una

institucion ~ educativa  de
Huancayo en tiempos de
COVID-19?

¢De qué manera se relaciona el
acompafiamiento en la
retroalimentacion y el dominio
del chat a través del WhatsApp
de docentes de una institucion
educativa de Huancayo en
tiempos de COVID-19?

Determinar la relacion entre el
acompafiamiento en el
aprendizaje y dominio del chat
a través WhatsApp de
docentes de una institucion
educativa de Huancayo en
tiempos de COVID-19.

Determinar la relacion entre el
acompafiamiento en la
retroalimentacion y dominio
del envi6 de audios a través del
WhatsApp de docentes de una

institucion  educativa  de
Huancayo en tiempos de
COVID-19.

Determinar la relacion entre el
acompafiamiento en la
retroalimentacion y dominio
del chat a través WhatsApp de
docentes de una institucion
educativa de Huancayo en
tiempos de COVID-19.

Existe una relacion directa
entre el acompafiamiento en el
aprendizaje y dominio del chat
a través WhatsApp de
docentes de una institucion
educativa de Huancayo en
tiempos de COVID-109.

Existe una relacion directa
entre el acompafiamiento en la
retroalimentacion y dominio
del envio de audios a través del
WhatsApp de docentes de una

institucion  educativa  de
Huancayo en tiempos de
COVID-19.

Existe una relacion directa
entre el acompafiamiento en la
retroalimentacion y dominio
del chat a través WhatsApp de
docentes de una institucion
educativa de Huancayo en
tiempos de COVID-109.

VARIABLE 2

V2: Dominio del WhatsApp

Dimensiones de la variable 2
v Envi6 de audios

v Chat

M: Muestra, docentes de una
institucion educativa

0,.. Acompafiamiento
0,: WhatsApp
r=Relacion
Poblacién y Muestra
Poblacion

Docentes de una Institucién
Educativa de Huancayo

Muestra

60 docentes de la Institucion
Educativa “Maria Inmaculada”
de Huancayo.
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Solicita: Autorizacion para aplicacion de encuesta.

Seiora Directora de la Institucion Educativa “Maria Inmaculada® — Huancayo
S.D.:

ORDONEZ CORDOVA Reyna, identificada con DNI N°20022094 domiciliada
en el Jiron Ica Nueva N° 1481, docente de secundaria en €l area de matematica,
ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, estoy realizando un trabajo de investigacion titulado: “ACOMPANAMIENTO
Y DOMINIO DEL WHATSAPP DE DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANCAYO EN
TIEMPOS DE COVID-19" por lo que, solicito se me otorgue la autorizacion
correspondiente para aplicar una encuesta a los docentes de su Institucion,
mediante el google forms.

Por Tanto:
Suplico a usted acceder mi peticion por ser de justicia.

Huancayo, 10 de diciembre del 2020.

DNI N°20022094
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i)
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA
“MARIA INMACULADA®

HUANCAYO

Huancayo, 14 de diciembre de 2020.

Sro. Reyna Ordofiez Cdrdova.
Presente.
Asunto. - Autorizacion para realizocion de encuesta virtual.

Tengo el agrodo de dirigirme o usted poro expresorle mi cordiol saludo y desearfe

muchas bendiciones en la labor que desemperia.

Visto su soficitud virtual, de fecha 10 de diciembre donde menciona gue se encuentra
realizando un trabajo de investigacidn ““ACOMPANAMIENTO ¥ DOMINIO DEL WHATSAPP DE
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANCAYO EN TIEMPOS DE COVID-19" se
agutorizo lo aplicacidn de una encuesta virtual o los docentes de esto Institucion Educativo de

acuerdo a los procedimientos mencionados.

Atentamente.

sclo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERT

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: "ACOMRANAMIENTO Y DOMINIO DEL WHATSAPP DE
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANCAYO EN TIEMPOS DE
COVID-19”

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Encuesta sobre dominio de WhatsApp de docentes de una
Institucién Educativa de Huancayo

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy b
Indicadores Criterios 0 1 1 16 Fal -3 ®B a0 45 | 81 56|81 |88 | 76 1] 85 |9 | 9%
5 |10 |15 |20 |25 | 30 |3 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |TO |75 |80 | &5 |90 |9 | 100
1. Claridad Es2 formuans con X
£33 QEreal0 o X
2 Objetividad conductis
Stmarsaties
Azecuado d X
3 Actuslidad avance %o
TeNCd
Exsle ora X
4.0 L L e
ogcs
Compeende ics X
5. Suficiencia aspecios en
Zaroad v cabcad
Adecuado para X
2 dad walorar los
6. Intenc e
Svesigecen
Basadc en X
7. Consistencia 3500005 teNCE
centicos
8 Coherencia Exbe b6 Races X
La estrafega :
a h 4 spotde 3
- o od
Es U8 y afecuads X
10. Pertinencia porala
b —
20
PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena X e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | WILMER MEDINA FLORES DNIN* 19805247
Direccion domiciliaria: | San Femando 256 Huancayo Teléfono/Celular: | 957419141
Titulo Profesional Lic. En Pedagagia y Humanidades Esp. Ciencias Sociales e Historia

Grado Académico: Doctor.

Mencion: Ciencias de la educacion

(i j:,} [ 'iv'ii-'ér A _Moding Fores.

Firma
Luoar v fecha: Huancavo 24/7/21
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Lo

COVID-19”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

PROFESIONAL

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: “ACOMP’ANAMIENTO Y DOMINIO DEL WHATSAPP DE
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANCAYO EN TIEMPOS DE

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Encuesta sobre dominio de WhatsApp de docentes de una
Institucion Educativa de Huancayo

PECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno
Indicadores P 0 |6 |11 |16 |21 |26 |31 |3 |41 |46 |51 56|61 |66 |71 |76 |81 |86 |01 06
5 |10 |15 |20 | 25|30 |35 |4 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 | 90|es| 100
Esta expresado en X
2. Objetividad conductas
observabies
Adecuado al X
3. Actualidad avance de la
Gencia pedagdgica
Existe una X
4. Org an
tgea
Comprende los X
5. Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para X
6. Intencionalidad [ BPOrke
Tvesbgacen
Basadoen X
7. Consistencia aspectos tedricos
oentificos
8. Coherencia mm' X
L2 estatega X
9. Metodologia iy
ndstico.
Es il y adecuado X
10. Pertinencia parala
nvestigacién
, 80.1
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Marta Celinda Rios Zea DNI N°® 19829795
Direccién domiciliaria: | Jr_ Lima 680 - Huancayo Teléfono/Celular: | 941451572

Titulo Profesional Licenciada en Pedagogia y Humanidades: Matematica y Fisica
Grado Académico: Doctora
Mencién: Ciencias de la Educacion

cM

Firpha

Lugar y fecha: Hyéncayo, 10/12/2020
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PROFESIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: “ACOMPANAMIENTO Y DOMINIO DEL WHATSAPP DE
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE HUANCAYO EN TIEMPOS DE

COVID-19"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Encuesta sobre dominio de WhatsApp de docentes de una
Institucién Educativa de Huancayo

ASPE VALIDACION
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 " 16 21 | 26 | 31 | 38 | 41 46 | 51 | 56 | 61 |66 |71 | 76 81 |86 | 91 | 96
5 |10 |15 |20 | 25|30 |35 40 (45 [ 50|55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 90| o05] 100
1. Claridad Eth foreledo oon X
Esta expresado en
2. Objetividad conducias X
observabies
Adecuado d
3. Actualidad avance de la
cenca pedayigica X
Exste 02
4. Organizacion onganizacion x
ogea
Comprende s
5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y caidad
Adecuado para
: valorar Ios
6. Intencionalidad esrumertos ge X
Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos X
cenlificos
8. Coherencia L 7
L3 esvategia
responde al
9. Metodologia proposio e X
Es (il y adecuado
10. Pertinencia perala X
Invesbacin
PROMEDIO DE VALORACION: ?C} 5
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Alfredo Walter Ayala Cardenas DNIN°® 20000290
Direccién domiciliaria: Jr. Trujillo 1561 TeléfonolCelular: | 971232342
Titulo Profesional Licenciado en Pedagogia y Humanidades: Especialidad Ciencias Sociales e Historia.

Grado Académico: Doctor

Mencién: Ciencias de la educacion
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INSTRUCCIHOMNES: Estimado docente gueremcs imétaro a participas de un estedio de
rreestigaciin denominaco “Acompafiamients y dominio del WhatsApp de doentes de una
Institucidn Edurativa de Huamdayo®, £5 importante su participackin para o cual los invitamios a
que lea con atenckdn yosidado ks pregunta, pam regponder de foema sincera, honesta y con
rapiches
1. fOué tanseguralol estd de que ke estudiantes estdn aprendiendo?
Lin poLD Seguro
Alga seguro
[bdury sEgUND
gue frecsencia ayuda al estudiante a desarraliar competencias F
£ veoes
Caml shermare
Slempre
3, Temendo en corssderacion bos companentes del propasito |competenda, capacidades,
desempefias, evidencias de aprendizaje, insbrumento de evaluacion y enfogues
trans¥ersales) £Al iniciar tu expenencia de aprendizaje presentas el propdsita?
o A WBES
o Casl skesmpre
o SEermpre
4. fOudn imporiante &5 para wsted maestralo) explorar sus aprendizajes previas de tus
estudiantes?
Poco impartante
Importanie
dury impoatarhe
5. EEs predso adensr L2 sesiones de “APREMDD EM CASA™ Y
o EndeEmcuerdo
o |Dve C08ETRO
o Completamente de aouends
6. ETommas en cuenta los procesos didactioos de tu drea?
A veps
Cal shermnre
Siempre
7. ETus oeganizadores son adecuados para e tema tratada?
A veps
Caal shermging
Siempre
E. ZEl reto responde al desarrolo de la compstencia
A vees
Cal shermging
Siempre
9. il eshalantes enbregan sus proyechos?
o ABIes
o Tl shermging
o Slempre

Z. éCa
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11.

12.

13,

15.

1E.

17.

1B.

13,

Z1.

. éCon gue frecusendcia revisa las evidencias?

O T
o Cal shErmgmne
o Siempre
£0on que frecusencia realiza devolucionss paer mejorar sus svidencias?
@ BOWROES
& ICaE| SEETTEngE
o Slempne
£Con que frecusencia realiza devoluciones individuales para mejorar sas edidencas ?
o BeEORS
@ Caml slempne
o Slemore
£Con gue frecusendcia realiza devoludiones grupales para mejorar sus el denclas?
o Casl nanca
o Slempre
& ICaE| SEETTEng

. éFlantea pregunias de autoerefiesida ¥ autonomia?

& B OWROES
& Il shErmEne
o Slempre
iRralima preguentas y repreguntas Cuand o encushas erfones recisTenbes
o B WEORS
o Casl shErmgne
o Slempre
fEmdla mensajpes gue permiten al estudiante a forfalecer k& autorreflesidn oy
aurichakarackin?
Lo
& ICaE| SEETmEnng
o Slemore
£Brinda ceientaciones y pautas para la mejora de la evidencia?
o B WEIRS
o Gl shErmmne
o Slempre
iFresenta una ovidencla bien elaborada para que encusnbren siE encees y puedan
corregiria?
o BWeIRs
& Gl SEETTEng
o Slempre
£ Cudn importanie ha sido wsar WhatsApp en la educackdn remota?
o Poco importante
o Importanie
o Muy importante

. £Al nicio de las olases virtuales ha tenido difinstades con ol uso del Whatsapp?

o AWeDES
o Casl shermpne
o Slempre
£Con gue frecusendcia Inkeractlas oon sus estudiantes por el Whatsapp?
o Una o das veoes 3 la semana
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I

3.

5.

Zhb.

T

I8.

3l

I

o Tres a cuabro veres @ la semana
@ Todos dias
£0ué tan dific fue para usbed implementar el ervwid de audios por Whatstpp?
o Daficil
@ Faci
o Wy faoi
£Laos audios emdados son pertinentes para lograr el propdsito?
@ Taotalmente &n desscuerdo
o |Dve acussrda
o Completamente de acuenda

. éUtilizas estrategias de participacion de todas bos estudianbes?

@ AWEES
@ Il shErmEne
o Slempne
fLos formatos emviadas son atrattvies y de interés dol estudiantes?
o AWEORS
& Il shErmne
o Siempre
£0ué tan dificl fue para usted implementar ol ervdo de videos por ‘WihatsApp?
o ekl
& IFac
o Wy faci

. éLos videos ensiados som daros y oonclsos?

o AWEORS
o Ll sermpne
o Slempne
£Los videod enwiados son pertinentes para lograr of proposito

& AWRDES
o Tl shermpng
& Slempne

. £Tirdishe apoyn 0 asesoramkenba por los docentes 3 aula de inmova ciden pedagdgica

o Wunia
@ Il nunca
= Ooasionalmente

. £Usied ha tenido capadtaciones por parie di los directives acsrca del desarmallo de @S

sesiones de apnendizaje?
o Kunca
o Casl naunca
@ iDcasionalmente

£Con que frecusencia recibes mersaje de textos de b estalantes por o Whatsapp?

o Ocasionalmente
o Cal bodos los dias
@ Todos ks diss

FConsulio usted a los estudlantes sl se slente sailsfechos o no poi tu labor de

aprendizaje por el Whatsapp?
o Nun@
o Ocasionaimente

o Oyl todos los dias
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23, fUsted ha tenidio mliﬂln]‘mltﬂdﬂnpﬂ'pﬂtldl los directvos sobine o dominko
del WratsApp en el desarrolio de kas sesiones de aprendizaje?
o Nunca
& O sl onal mente
o Casl todas ke dias
34, {Usted ha tenido acompafiamienta por parte de loa coordinadores pedagtghcos sobne
 dominio del WihatsApp en lllﬁ:ﬂmlhdlhsmlkipmndlﬂ}l?
o Wunca
o iDoasionalmente
o Casl todos o dias
35. Edad de los profesores jagrepada)
Kenar que 33
D 34 =43
O 44 - 53
O 54 - B3

eI I
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