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RESUMEN

El uso de las redes sociales se convierte en un desafio en el entorno académico, dado
que en la actualidad se ha visto inmerso en la practica docente; en tal sentido, el
trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar si existe asociacion entre el
uso de WhatsApp y Facebook en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los
estudiantes de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca, en los
niveles intermedio y avanzado, la investigacion es de tipo basica, con un nivel
correlacional, disefio descriptivo asociativo con un corte transversal, se aplicd un
cuestionario con 38 items a una poblacién en estudio de 136 estudiantes de todos los
grados. La informacion conseguida fue procesada estadisticamente permitiendo
describir la asociacion entre variables en estudio. Se evidencié que existe una
moderada asociacion entre el uso de WhatsApp y Facebook referente al proceso
ensefianza  aprendizaje,  considerdndose  una  asociacién  significativa
estadisticamente. Por tanto, de la investigacion se puede afirmar que existe
asociacion entre el uso WhatsApp y Facebook en el proceso Ensefianza-Aprendizaje
de los estudiantes de nivel intermedio y avanzado de todos los grados de la
Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca, que se debe mantener y
mejorar para desarrollar adecuadamente las capacidades del estudiante.

Palabras clave:

Habilidades tecnoldgicas, redes sociales, WhatsApp, Facebook, ensefianza

aprendizaje
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ABSTRACT

The use of social networks becomes a challenge in the academic field, since at
present it has been immersed in teaching practice; In this sense, the research work
aimed to: Determine if there is an association between the use of WhatsApp and
Facebook in the Teaching-Learning process of the students of the CEBA San
Francisco de Cajamarca Educational Institution, at intermediate and advanced
levels, the The research is of a basic type, with a correlational level, descriptive
associative design with a cross-sectional section, a questionnaire with 38 items
was applied to a study population of 136 students of all grades. The information
obtained was statistically processed allowing to describe the association between
the variables under study. It was evidenced that there is a moderate association
between the use of WhatsApp and Facebook with respect to the teaching-learning
process, considering a statistically significant association. Therefore, from the
research it can be affirmed that there is an association between the use of
WhatsApp and Facebook in the Teaching-Learning process of intermediate and
advanced students of all grades of the CEBA San Francisco de Cajamarca
Educational Institution, which it must be maintained and improved to develop
adequately the skills of the student.

Keywords

Technological skills, social networks, WhatsApp, Facebook teaching learning.
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INTRODUCCION

Desde que inicio la pandemia COVID19, los estudiantes y docentes en
todo el Perd han tenido que adaptarse al uso de las nuevas tecnologias, en
consecuencia, han tenido que usar aplicaciones como herramientas tecnoldgicas
para la educacion virtual; estas herramientas son los medios principales para su
interaccion entre el docente y los estudiantes (Manco et al., 2020). La
investigacion aborda el uso de WhatsApp y Facebook y su asociacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de una Institucion Educativa

Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA), Cajamarca.

El problema fundamental de la presente investigacion fue ¢EXiste
asociacion entre el uso WhatsApp y Facebook en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y avanzado de todos los grados
de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca?, cuyo objetivo
fue: Determinar si existe asociacion entre el uso WhatsApp y Facebook en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y avanzado
de todos los grados de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de
Cajamarca. De la misma manera la hipétesis general fue: Existe asociacion frente
al uso WhatsApp y Facebook en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los

estudiantes de la Institucién Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca.

Las redes sociales son importantes y son parte de nuestra vida diaria, con
Internet se han producido muchos cambios, al principio se ha tenido dificultades
por no tener las habilidades en el uso de estas aplicaciones, pero en estos Ultimos
afios se han vuelto elemento fundamental en las labores educativas (Sanchez et al.,
2021).

Los estudiantes interactian a cada momento a través de WhatsApp y
Facebook aplicaciones importantes y necesarias para ello, estas se actualizan
rapidamente y son de gran apoyo para el docente. Pero es importante que

conozcan y usen en forma segura. Dependera de la forma en que los docentes y
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estudiantes usen para un buen resultado en clases y asi lograr una ensefianza
aprendizaje optima (Baguma et al., 2019). Sin embargo, la asociacion que existen

entre estas aplicaciones en el proceso ensefianza aprendizaje no esta evidenciado.

La investigacion presenta, los siguientes capitulos: En el capitulo 1, se
estudio la problematica sobre la cual se desarrolld la investigacion, aqui se
encuentra el planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos,
justificacién y las limitaciones del estudio. Siguiendo el capitulo 1l en el que se
encuentra el marco tedrico abordando diferentes investigaciones y conocimientos,
ademéas de conceptos sobre redes sociales, proceso ensefianza y aprendizaje,
WhatsApp y Facebook, informacion necesaria para poder llegar a la hipétesis y
con ello a las variables del estudio, luego el capitulo Il corresponde al marco
metodoldgico donde se detalla el ambito del estudio, la metodologia de la
investigacion, tipo de investigacion, disefio, nivel, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el procesamiento de recoleccion de datos.
Terminando la investigacion se muestra luego el capitulo 1V en donde se muestran
el andlisis, discusion e interpretacion de los resultados de la investigacion
procedimientos estadisticos y la presentacion de tablas y gréficos

correspondientes, conclusiones y recomendaciones.
Esperamos sea de su completo agrado la lectura.

Los autores.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

WhatsApp y Facebook son herramientas tecnolégicas donde se puede
generar: comunicacion, trabajo en equipo, innovacion y participacion permanente
entre los estudiantes y docentes para lograr un buen proceso ensefianza

aprendizaje.

El desarrollo de las competencias y habilidades que tienen los estudiantes

van a permitir adquirir nuevas formas de aprender.

Aguilera et al., (2021), indica que existen nuevas metodologias de
ensefianza, implementacion de clases virtuales, pero muchos estudiantes pierden
sus estudios por falta de conocimiento de algunas herramientas tecnoldgicas, el

uso de WhatsApp puede fortalecer la ensefianza aprendizaje en los estudiantes.

Padrdn, (2013), WhatsApp ayuda con el aprendizaje significativo, teniendo
en cuenta el trabajo en equipo, los docentes pueden restringir y organizar
evaluaciones de las actividades que realizan, organizar las clases, pedir opiniones
y restringir el acceso de acuerdo a las reglas planteadas, con el uso de estas
herramientas, los estudiantes pueden interactuar y trabajar en equipo para

finalmente presentar un producto final.

Las actividades pedagdgicas se apoyan en el uso de WhatsApp vy
Facebook, generando la posibilidad de llegar al alumno en cualquier instante,
ademas de registrar el desarrollo de sus capacidades y competencias por medio de
evidencias, esto a traves de los retos y actividades que el proceso ensefianzas
aprendizaje implica, motivando un aprendizaje permanente (Nosiglia & Mulle,
2014). En la actualidad aun cuando el desarrollo de las TIC se ha desarrollado de
manera exponencial, su incorporacion en la pedagogia es un gran desafio, dada la
coyuntura en la que vivimos ha incentivado una rapida implementacion,

enfrentandose a mualtiples circunstancias como conectividad, disponibilidad de
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hardware o software, donde el principal perjudicado ha sido el estudiante
(Hernandez, 2017).

Esto ha motivado a las entidades gubernamentales a afrontar retos con el
objetivo de asegurar de manera integral la comunicacion, cobertura,
disponibilidad, para con ello mejorar la gestién educativa (UNESCO, 2017).
Apoyados de la necesidad de la incorporacion de las TIC en la educacion, nuevos
actores se involucraran en el sector publico y privado logrando asi el éxito de un

buen proceso educativo y lograr mejores ciudadanos (Carneiro & Toscano, 2021).

Es necesario mencionar que existen muchos problemas y dificultades por
parte de algunos docentes y estudiantes con el uso de redes sociales para la
ensefianza aprendizaje, por otra parte, no exista cobertura total de internet, la
idoneidad de calidad es deficiente, ademas un porcentaje importante de
estudiantes no cuenta con celulares inteligentes, retrasando asi la ensefianza y
aprendizaje (Al-Mukhaini et al., 2014). Se debe tener en cuenta ademas que debe
existir ambientes afectivos para que exista un aprendizaje significativo, si
logramos ello con nuestros estudiantes en este tiempo de cuarentena lograremos
poder comunicarnos mejor, aprendiendo al ritmo de cada uno de ellos. Por lo que
es necesario implementar ambientes agradables, animados y accesibles, con
informacion confiable, que proporcione aprendizajes significativos en los

estudiantes sin dejar de lado la parte socioemocional (Castro & Morales, 2015).

El uso de las redes sociales en la educacion ha mejorado en estos dos
ultimos afios pues segun estadisticas, el acceso en los hogares a las TIC en el Perd
llega a un 93.7% de hogares que usan al menos una TIC esto para los trimestres
julio, agosto y setiembre del 2019, para el segundo periodo del 2020 se llegd al
98.4% de cobertura (INEI, 2020). Sin embargo existen estudios donde evidencian
que la cobertura de internet no es la ideal para usar estas TIC, convirtiéndolas en
herramientas que no desarrollan su potencial, esto por no contar con la calidad e
idoneidad de servicios de conectividad que requieren (Monteza & Sandoval,
2018).

18



La frecuencia del uso pedagdgico del WhatsApp y Facebook, asi como las
actividades que se desarrollan a través de la aplicacion tanto sea de manera
individual como grupal, relacionada al logro académico que obtengan los
estudiantes puede permitir definir la importancia de esta tecnologia en el

aprendizaje de los estudiantes (Wiyono et al., 2021).

Segun, IPSOS Perud (2020), sobre el uso de redes sociales entre peruanos
conectados 2020, indican que un 94% de peruanos usa Facebook y un 86%
WhatsApp evidenciando la necesidad de entender como se asocia estas redes

sociales con el rendimiento académico del estudiante.

Los estudiantes, tienen dificultades con el manejo de las redes sociales
para su ensefianza y aprendizaje, la mayoria lo usa con otros fines, en muchos
casos estas dificultades se incrementan por falta de interés, conocimiento, poca
interaccidon y comunicacion entre los actores educativos sobre el adecuado manejo

de las redes sociales aplicado a su ensefianza y aprendizaje (Bolafios, 2015).

Por tanto, es necesario identificar si existe asociacién de las redes sociales con la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, con el objetivo de mejorar la

comunicacion, la metodologia y se pueda brindar mejor calidad educativa.

Las practicas en las aulas deben considerar que el aprendizaje hoy en dia
es diferente, debido a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) existentes, las cuales no solamente se pueden ver en las aulas sino también
en la vida cotidiana. Nuestra realidad esta cambiando dia a dia, es el caso de la
practica pedagogica donde se usan cada vez mas las TIC; hoy en dia con la
dependencia a las redes sociales como Facebook y WhatsApp donde su impacto
en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion basica alternativa es
innegable, nos enfrentamos ante un nuevo reto digital, donde el medio virtual

forma parte de los aprendizajes de los estudiantes (Hernandez, 2017).
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1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Existe asociacion entre el uso WhatsApp y Facebook en el proceso
Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y avanzado
de todos los grados de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de

Cajamarca?

1.2.2.  Problemas Especificos

¢Existe asociacion entre el uso WhatsApp en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y avanzado de todos los

grados de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca?

¢Existe asociacion entre el uso Facebook en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y avanzado de todos los
grados de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar si existe asociacion entre el uso WhatsApp y Facebook
en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel
intermedio y avanzado de todos los grados de la Institucion Educativa
CEBA San Francisco de Cajamarca.

Objetivos especificos

1. Determinar si existe asociacion entre el uso WhatsApp en el proceso
Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y
avanzado de todos los grados de la Institucion Educativa CEBA San

Francisco de Cajamarca.

2. Determinar si existe asociacion entre el uso Facebook en el proceso

Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio vy
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1.4.

avanzado de todos los grados de la Institucién Educativa CEBA San
Francisco de Cajamarca.

Justificacion

La presente investigacion observo que los estudiantes de los niveles
intermedio y avanzado de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de
Cajamarca, tuvieron dificultades frente al uso de las redes sociales para uso
académico, por tanto, ésta investigacion determind las dificultades y
debilidades existentes con el uso de recursos virtuales en el proceso

ensefianza - aprendizaje.

Con ello se contribuy6 al conocimiento cientifico y tecnoldgico
sobre la realidad del uso de WhatsApp y Facebook, mejorando los procesos
y solucionando los posibles problemas encontrados. Con ello mejorar el
nivel de enseflanza aprendizaje de los estudiantes fomentando una

educacion con calidad.

En la ciudad de Cajamarca existen muchos problemas de
conectividad, existiendo falta de acceso a Internet ADSL, ademas de
presentarse un servicio de poca calidad (Monteza & Sandoval, 2018), desde
que se han incorporado las tecnologias de informacion las personas intentan
usarlas en diferentes escenarios, considerando que la educacion remota o
virtual tiene dificultades en su uso para implementarlas en el proceso de
ensefianza aprendizaje, no podemos asegurar que se llegue a todos los

estudiantes.

En el Per( estas herramientas digitales son usadas para la educacion
observandose que la virtualidad en el proceso ensefianza aprendizaje tiene
muchas brechas, fomentando la necesidad de optimizacion del sistema

educativo en este nivel.

La coyuntura actual ha obligado al sector pedagogico a desarrollar
sus actividades de manera remota, empleando herramientas tecnoldgicas que

se encuentren al alcance del estudiante y docente, es el caso de WhatsApp y
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Facebook, herramientas que son usualmente empleadas por los
involucrados, es en este sentido que se requiere identificar si estas
herramientas TIC como WhatsApp y Facebook tienen una asociacion con la
ensefianza aprendizaje para asi determinar si existe impacto positivo en el

desarrollo de actividades académicas por este medio.

Justificacion tedrica. La presente investigacion aporta y contribuye
en optimizar y aumentar los conocimientos de las variables uso de
WhatsApp y Facebook en el proceso ensefianza aprendizaje, generando
nuevos conocimientos que sirven para nuevas investigaciones que quieran

resolver diferentes problematicas.

Justificacion practica. La presente investigacion otorgd nueva
informacién que permita generar nuevas estrategias que seran de gran
importancia, para que con ello no s6lo se mejore y motive a los docentes

sino también a los estudiantes optimizando la calidad educativa.

Justificacion metodoldgica. La investigacion ayudd a descubrir si
las variables en estudio: uso de WhatsApp y Facebook estan asociadas al
proceso ensefianza y aprendizaje, pretendiendo definir si existe una

asociacion de forma positiva y significativa.

Teniendo en cuenta la Resolucion Viceministerial N° 097-2020-
MINEDU, en la que brinda orientacion para trabajar en forma remota y
garantizar el desarrollo educativo con el uso de herramientas y recursos
tecnologicos en forma remota debido a la cuarentena por el COVID -19. Se
establecio que estos recursos se han adaptado lo suficiente para brindar al
estudiante las ensefianzas requeridas por medio del uso pedagogico y el
apoyo de WhatsApp y Facebook, mediante los cuales los docentes
desarrollarian las actividades académicas en la ensefianza aprendizaje de sus

estudiantes.
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1.5.

Limitaciones

Los factores determinantes de la investigacion fueron la
conectividad, la habilidad del uso de las redes sociales con fines
academicos, su capacidad de inmersion en las TIC, su facilidad de auto
aprendizaje para adquirir las capacidades de aprendizaje apoyadas por las
TIC, la disponibilidad de equipos moviles para el desarrollo de sus

aprendizajes, todo esto con respecto a los estudiantes y docentes.

Con respecto a la investigacion el principal y anico factor
determinante fue la conectividad el cual fue afrontado con el presupuesto
establecido para mejorar el ancho de banda y asi lograr con éxito la

aplicacion de la encuesta a la poblacién determinada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Actualmente en el mundo globalizado donde la educacion ha avanzado
rapidamente en temas tecnologicos para una ensefianza remota y teniendo que
usar diferentes recursos entre ellos WhatsApp y Facebook, se ha identificado
investigaciones relacionada con el estudio permitiéndonos mostrar los siguientes

antecedentes:

2.1.1. A nivel Internacional

Flores et al. (2021), plantearon analizar las nuevas tecnologias en el
proceso ensefianza aprendizaje usada por profesores de la Facultad de
Educacion de la Universidad Autonoma de Madrid, su investigacion fue
cuantitativa, donde determinaron que se debe adecuar a nuevas
metodologias con competencias transversales, como el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Se tiene que tener en cuenta que se
deben crear nuevas estrategias innovadoras en el proceso ensefianza
aprendizaje que hagan un cambio en la ensefianza tradicional, entre sus
resultados observaron que los docentes conocen las necesidades de sus
estudiantes, pero un 73% de los estudiantes evidencian que no existe un
buen modelo de evaluacion, evidenciando que existe una falta de manejo y
asimilacion de conceptos en el proceso ensefianza aprendizaje, estando

fuera de sus objetivos y estrategias pedagdgicas planeadas.

Por su parte Rojas et al. (2021), se propusieron analizar el Kahoot,
herramienta motivadora en el proceso Ensefianza-Aprendizaje, con una
metodologia empirica-analitica, siendo un estudio descriptivo, en sus
resultados se demostrd que los estudiantes investigados, revelaron sentirse
motivados, respondiendo con facilidad. Concluyendo que la herramienta

en estudio ayuda a incentivar el proceso de ensefianza aprendizaje
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logrando que los estudiantes puedan participar y asistir a clases en forma
participativa, el aula se volvié mas dinamica. Teniendo en cuenta ello se
analizd como llegar a los estudiantes en forma mas accesible y animada
para que el proceso ensefianza aprendizaje se pueda lograr en forma

positiva.

En la investigacion de Ortega (2021), Catamarca-Argentina,
propuso detallar y sistematizar algunos usos pedagdgicos y didacticos con
WhatsApp, incluyendo un disefio que construya nuevas metodologias
distintas a las presenciales, su metodologia fue cualitativa, donde
evidenciaron que el WhatsApp se puede usar con fines didacticos y sus
usos se pueden adaptar en la ensefianza aprendizaje. Las estrategias que se
deben emplear en la ensefianza con el apoyo de tareas bien disefiadas
favorecen la construccion de saberes y autonomia en los aprendizajes.
Mostré que con el uso de WhatsApp se mejoro el proceso de aprendizaje,
evidenciando respuestas en diferentes formatos. Concluyé que al usar
distintas plataformas se utilizan distintas formas de trabajo no presencial.
Por otra parte, en la ensefianza aprendizaje virtual se registré nuevas

costumbres de lectura y de estudio frecuente.

Ldpez (2021), considera que las TIC que usan los docentes son una
estrategia de ensefianza aprendizaje, como lo tomaron los estudiantes y
cuéles fueron los problemas frente a su uso. Se visualiza que existen
dificultades en algunos docentes. Segun su estudio, mientras méas edad
usan menor las TIC. Estas herramientas son usadas para poder
comunicarse en forma activa con los estudiantes a través de los grupos de
WhatsApp y Facebook. Su investigacién fue de caracter cualitativo, él
hall6 que si estan en las etapas iniciales de su carrera existe eficiencia en el
uso de las TIC. Los estudiantes lograron enviar sus actividades por email y
también subieron a la plataforma que emplearon, teniendo soporte con
grupos de WhatsApp formando comunicacion, se reconoce que los

docentes deben ser capacitados frecuentemente.
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En un estudio realizado en Galicia-Espafia, se enfocaron
principalmente en las condiciones de los docentes ante la crisis del
COVID19, teniendo un estudio cuantitativo registrando la percepcion
docente. En sus resultados revelaron que los involucrados se enfrentaron a
cambios bruscos con la ensefianza remota, no hubo muchos avances con la
virtualidad, concluyendo que existe debilidad en los docentes por su falta
de preparacion para atender una ensefianza mixta ante sus estudiantes,
debiéndose reflexionar y no repetir los mismos errores. Se tiene que tener
en cuenta la importancia del uso formas de ensefianza en linea y
replantearlas a la situacion actual, para tener mejores resultados

(Fernandez-Regueira et al., 2020).

En la investigacion de Suérez (2018), donde tuvo como objetivo
conocer y describir los usos educativos de WhatsApp, sus ventajas y
desventajas, su estudio fue cualitativo principalmente en revision
documental, tuvo un enfoque exploratorio y descriptivo. Indicé que
WhatsApp es una herramienta que se puede usar en la educacion, se
remarcO que en la educacién superior se ha utilizado frecuentemente y las
ventajas que encontraron fue fluidez y efectividad, pero es importante
sefialar que se tienen dificultades en las respuestas en los chats grupales,
no son muy animados, pero se destaca que pasando los afios debido al
desarrollo de WhatsApp se superd el numero de usuarios obteniendo
nuevas habilidades. Concluy6é que WhatsApp es muy util y se puede
fomentar como una herramienta pedagogica muy potente, pues favorece
colaborativamente el aprendizaje entre estudiantes y entre pares
desarrollandose en forma positiva por parte de los estudiantes y docentes
usando el WhatsApp como medio educativo y usando Sus recursos.

Reforzando nuestra investigacion en este sentido.

Canese et al. (2021), proponen analizar el punto de vista de los
padres y estudiantes y las dificultades con el acceso a los recursos

tecnoldgicos en la educacidon Paraguaya, su metodologia tuvo un enfoque
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mixto, usando formularios online y las herramientas tecnoldgicas usadas,
los niveles basicos no fueron incluidos principalmente se considerd a los
profesionales y universitarios, observandose que los principales medios
que usaron para la comunicacion virtual fue el WhatsApp con un 78.6%,
luego los emails y plataformas educativas encontrando diferencias
marcadas en acceso a celulares y computadoras, pero si lograron
conectarse por internet, los principales problemas que tuvieron fueron las
distracciones, las tareas no se entendian, no habia motivacién, se aprecio
opiniones diferentes pues por la pandemia tuvieron que adaptarse a la
educacidn virtual pero un buen grupo no lo queria. Existi6 falta de acceso
y conectividad, identificandose abandono escolar. Pero se tuvo en cuenta
la importancia del uso de diferentes medios para poder llegar a los
estudiantes teniendo un aprendizaje inclusivo. Es importante destacar la
comunicacion con los padres y estudiantes para certificar la calidad

educativa y con ello perseguir el proceso educativo.

Yépez & Cercado (2021), se propusieron estudiar la motivacion a
docentes y estudiantes en el uso de las TIC para lograr un buen desarrollo
en sus clases y como repercute en la comunidad y en la educacion, siendo
necesario que se implementen herramientas digitales para que el docente
pueda desarrollar estrategias para la ensefianza aprendizaje usando los
recursos tecnoldgicos con metodologias didacticas con el uso de las TIC,
se debe motivar a los estudiantes frente al uso de herramientas
tecnoldgicas y digitales logrando que las clases sean mas interesantes,
concluyendo que el uso de herramientas digitales apoyan al proceso
pedagdgico en las clases online, generando conocimientos constructivos en
forma significativa, los docentes encontraron metodologias innovadoras
para la enseflanza, por otra parte los estudiantes se sienten satisfechos y
agradecidos por las ensefianzas impartidas con estimulacion docente.
Teniendo en cuenta que si existe desconocimiento de las TIC que afectan

directamente en las actividades virtuales.
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2.1.2.

Pinos-Coronel et al. (2020), plantearon identificar el uso y manejo
de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje
durante la pandemia del COVID 19. Su estudio fue descriptivo y de corte
transversal, siendo las TIC el medio esencial para educadores y educandos
ha dado un cambio abrupto de la forma presencia a lo remoto, con ello
buscaron herramientas tecnoldgicas que faciliten una buena educacién y

puedan transmitir los conocimientos y el aprendizaje sea significativo.

Tejedor et al. (2020), buscaron analizar el conocimiento de
estudiantes y docentes frente a la ensefianza remota en tiempos de
COVID19, la metodologia fue descriptiva, exploratoria y explicativa,
trabajaron con estadistica descriptiva, en sus resultados apreciaron que el
cambio de lo presencial a lo virtual no fue bien acogido por los estudiantes
de los paises estudiados y por parte de la docencia algunos indicaron tener
beneficios otros se sintieron perjudicados. Concluyeron que existio un
impacto negativo en el cambio a la virtualidad por parte de estudiantes de
los tres paises analizados, los docentes fueron menos criticos ante ello. Es
importante sefialar que se valor6 el factor tiempo, la autonomia y
flexibilidad, la carga académica aumentd, incluso se redefine Ilas
competencias, contenidos y los logros de aprendizaje, reforzando las
competencias de uso critico y reflexivo de las TIC. Con la pandemia se ha
reavivado los diferentes contextos, los problemas de conectividad, viendo
la diferencia educativa que posteriormente puede generar crisis, €s
importante generar nuevas estrategias educativas que sean seguras y de

calidad.

A nivel nacional

Alejandro (2021), en su investigacion realizada en Jicamarca —
Lima, se planted determinar la relacion entre el uso de WhatsApp y la
educacion sincrona y asincrona, en su investigacién correlacional
determind la existencia de asociacion entre sus variables, los alumnos en

estudio fueron del nivel primario, la mayoria de estudiantes usé6 WhatsApp
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con un 58.1% teniendo en cuenta la motivacion el pensamiento critico y la
construccién de sus propios conocimientos, concluyendo que mientras mas
uso de WhatsApp por parte de los estudiantes se tiene mayor alcance en

sus clases sincronas y asincronas.

Véasquez (2021), se propuso ver la involucracion estudiantil frente
al uso del WhatsApp y los Entornos Virtuales de Aprendizaje(EVA) en
estudiantes de UCH, su estudio fue hipotético deductivo con un enfoque
correlacional, mostrando en sus resultados que WhatsApp es el nicleo
para la comunicacion entre estudiantes, gestionar sus actividades
concluyendo que existe una relacion directa con el uso de WhatsApp,
teniendo ventajas para la comunicacion y su asociacion para el

aprendizaje.

En la investigacion de Guillén (2018), se plante6 identificar los
problemas que existen con el manejo de las TIC y su aplicacion en el
aprendizaje de un CEBA, obtuvieron como resultado el desarrollo de los
aprendizajes en forma significativa, mejorando el autoestima en los
estudiantes permitiendo a los docentes enfrentar las dificultades que tenian
brindando finalmente una educacion con calidad. Es importante tener en
cuenta ello porque la parte animica ayuda a un buen desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje. En conclusion, pretendié que los problemas que
tuvieran los docentes los puedan solucionar participando en capacitaciones
que los fortalezcan no solo personalmente sino profesionalmente logrando

con ello disposicion en los aprendizajes esperados.

La Cruz & Pizango (2020), buscaron comprobar la percepcion de
los estudiantes ante el uso del aula virtual, usando el método cualitativo,
entrevistando y recopilando datos para pronosticar la interpretacion en sus
resultados, indicando que el aula virtual es un apoyo, es mas facil entregar
las tareas, existiendo mas interaccion entre docente y estudiantes,

mejorando su proceso de ensefianza aprendizaje, concluyendo que es muy
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importante que los estudiantes puedan comprender, desenvolverse e
interactuar con las herramientas tecnoldgicas obteniendo nuevos métodos

de aprendizaje.

Linares et al. (2020), en su investigacion realizada en Lambayeque,
propuso comprobar que la realidad virtual mejora el aprendizaje en los
estudiantes, siendo de gran ayuda para los docente, su investigacion fue
aplicada, en sus resultados se evidencid que la metodologia que usaron
solo se centré en datos, interfaz y navegacion que entregaba el usuario
frente al disefio de entornos virtuales de forma personalizada, con el uso de
las tecnologias se puede mejorar y resolver problemas para mejorar el
aprendizaje, concluyendo que deben usarse nuevas tecnologias teniendo en
cuenta y brindando un soporte emocional a los estudiantes, luego de su
experimentacion demostraron que el nivel de conocimiento fue superior
mejorando el aprendizaje en los estudiantes. La limitacion mas clara fue la
falta de capacitaciones a los docentes, falta de infraestructura,

recomendando que se mejore para el futuro.

El Ministerio de Educacion, con la Resolucion Viceministerial
N°088-2020 establece el trabajo remoto en las Instituciones Educativas. Y
con la finalidad de la implementacion del trabajo remoto y cumplir con el
afio lectivo 2020. Es el principal aliado para que de manera directa el
proceso ensefianza aprendizaje se pueda dar, aqui mismo se puede apreciar
la importancia de las TIC en los cuales se involucran padres de familia,
docentes y estudiantes logrando que los padres se involucren con las TIC

realizando un control en sus hijos.

2.1.3. A nivel local

Se identificaron investigaciones asociadas a las variables en
estudio, teniendo en cuenta distintos entornos y poblaciones

diferentes.
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Banda & Leiva (2020), se propusieron determinar la
asociacion entre el uso de las redes sociales virtuales y las
habilidades de los adolescentes en instituciones privadas de
Cajamarca, demostrando que existe una asociacion significativa
entre sus variables concluyendo que a mayor uso de redes sociales
crecen las habilidades sociales de adolescentes de la institucion

educativa privada. .

Velasquez (2020), se plante6 como objetivo proponer el
fortalecimiento de capacidades para que los estudiantes puedan
utilizar adecuadamente los celulares en sus aprendizajes en una
Institucion educativa de Cajamarca donde se profundizé el analisis
de las caracteristicas principales del uso de celulares a nivel familiar
y el gasto que implica para las recargas de megas de internet, su
estudio es basico, concluyendo que los celulares son fundamentales
en la vida de los estudiantes con los adecuados mecanismos para su

formacioén educativa.

En el estudio de Huaméan (2018), donde su objetivo central
fue disefiar una propuesta pedagdgica para mejorar el rendimiento
académico en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Andrés
Avelino Caceres” de los Bafios del Inca-Cajamarca, confirmando
que son escasos los recursos educativos y su rendimiento es bajo,
reflejado en sus calificaciones, halld6 que es necesario un
compromiso para mejorar la practica pedagogica y con ello mejorar

el aprendizaje en los estudiantes.

Cusma & Ramos (2020), se plantearon determinar la
influencia del uso de WhatsApp en la mejora del desarrollo de la
escritura en lengua materna en estudiantes de Chota, investigacion
de enfoque cuantitativa, con un disefio pre experimental, indicando

que se puede mejorar el desarrollo de la competencia con el uso de
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WhatsApp, desarrollando mejores capacidades teniendo en cuenta la
situacion que se plantee. Concluyeron que es significativa la

influencia del uso de WhatsApp en el desarrollo de la competencia.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. WhatsApp

Aplicacion con mas éxito, ofrece a sus participantes compartir
informacidn, noticias, a través de la aplicacion de mensajeria, su conexion es

en forma gratuita en cualquier momento o lugar (Gutierrez-Rubi, 2015).
Temporalidad del uso WhatsApp y Facebook

De acuerdo a Mejia, (2018), en su estudio realizado en Colombia,
manifiesta que la temporalidad es el tiempo de comunicacion o interaccion,
teniendo especial frecuencia por las noches o en la madrugada. Concluyendo
en que es muy importante la constancia y fluidez que existe entre los
participantes en forma activa y permanente no importando el lugar y la hora
en la que se comuniquen. Tuvieron cambios sustanciales con el uso de las
TIC superando al sistema pedagdgico tradicional, indicando que con el uso de
estas nuevas herramientas se mejora sustantivamente el proceso ensefianza

aprendizaje.
Funciones de WhatsApp

Tiene las siguientes funciones segun WhatsApp (2021):

e Mensajeria simple y confiable en forma gratuita a amigos y familiares.

e Chats de grupo. Se pueden compartir mensajes, fotografias, videos con
maximo 256 personas al mismo tiempo.

¢ Brindar nombre a los grupos que se crean.

e Se puede silenciar o notificar a personas o grupos de WhatsApp.

e El aplicativo se puede usar en celular o en el escritorio de una

computadora.



e Las llamadas o video llamadas son gratuitas a cualquier parte del mundo.

e Mantiene un cifrado de extremo a extremo, l0s mensajes estan protegidos,
solo pueden ser apreciados por las personas que se encuentran en la
comunicacion, sin que nadie lo vea, ni siquiera WhatsApp.

e Se pueden enviar documentos de distintos formatos, PDF, Doc., entre
otros, enviar fotografias, audio y video en el instante, en forma rapida y
segura.

e EIl tamafio méximo de los documentos que se pueden enviar es de 100 MB,

como maximo.

Funciéon Académica

Las redes sociales se vinculan directamente a los jovenes quienes
emplean habitualmente estos medios, interviniendo en forma directa en los
procesos de ensefianza aprendizaje, los alumnos emplean constantemente
estas herramientas para crear, desarrollar, innovar y tener una comunicacion
mas constante, convirtiéndose en un espacio ideal para la fluidez del
conocimiento (Lopez & Silva, 2016a).

Habilidades Tecnoldgicas

e Segun Rodrigues et al. (2021), indica que las habilidades
tecnoldgicas son muy importantes para las politicas educativas en un pais,
brindando oportunidades para desarrollar diferentes habilidades entre ellas las
tecnoldgicas, teniendo en cuenta que existen diferentes necesidades y usos
por parte de los estudiantes, concluyendo que si las habilidades tecnoldgicas
son desarrolladas en forma equilibrada por parte de los estudiantes, es
importante para su futuro personal, profesional y social. Mejorando su
educacion, su calidad de vida teniendo en cuenta la integracion las

tecnologias digitales fomentando un cambio en el trabajo académico en las
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relaciones entre estudiantes y docentes y su misma institucion fomentando

nuevas formas de ensefianza aprendizaje.

e Segun Ortega (2007), en su investigacion, resalta la importancia
que tienen las habilidades tecnologicas pues son las capacidades que se tiene
para solucionar las necesidades o problemas, familiarizandose y teniendo un
desarrollo emprendedor y dindmico. Concluyendo que es importante también
que es de responsabilidad y obligacion del gobierno o Estado en apoyar con
los recursos tecnoldgicos para luego de capacitaciones, mejore la ensefianza

aprendizaje.

e Miranda et al. (2020), en su investigacién brinda informacion muy
importancia para el estudio, pues en el proceso ensefianza aprendizaje se
notas las habilidades que se tienen los estudiantes frente al uso de las
tecnologias, la adquisicion de conocimientos son muy rapidas cada dia y van
avanzando, estas nuevas habilidades mediante estos recursos desarrollan
habilidades tecnoldgicas formando nuevos espacios para la mejora del
proceso ensefianza aprendizaje, en la presente investigacion se puede mostrar
que justamente de acuerdo a lo investigado existe una alta asociacién entre las

habilidades tecnoldgicas usadas en el proceso ensefianza aprendizaje.
Aspectos Valorativos de WhatsApp y Facebook

Fuentes et al. (2017), en Espafia, propone que las plataformas
digitales consolidan el proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta
que son de gran apoyo los equipos moviles, con la ayuda de estos dispositivos
diariamente se pueden apreciar los cambios no solo el impacto entre usuarios
sino en la comunicacion, funcionalidad y variabilidad. En sus resultados
demostraron que existe una gran atraccion hacia ellos y que su influencia es
muy resaltante especialmente en las relaciones interpersonales, existiendo
liderazgo, empoderamiento y buena participacion, estando de acuerdo con
ello pues en la presente investigacion se logré notar estos aspectos tan

importantes en la ensefianza remota.
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Ventajas, desventajas y uso educativo de WhatsApp

Las ventajas que tiene WhatsApp son la fluidez y efectividad en la
comunicacion, se tiene mas facil acceso y la informacion se puede

intercambiar con facilidad.

Las desventajas son la dinamicidad y rapidez en los chats grupales,

por otra parte, influye el tipo de equipo con el que se cuente.

En la educacion se destaca que WhatsApp se utiliza y es importante en
el uso pedagdgico, favoreciendo el entorno colaborativo entre estudiantes
(Suérez, 2018).

2.2.2. Facebook

Es una de las redes sociales mas grandes del mundo y heterogénea,
permitiendo interactuar a los usuarios manteniéndolos comunicados y
actualizados en tiempo real (Steinfield et al., 2008).

Historia de Facebook

Es la més grande red social en internet, en sus inicios su creador Mark
Zuckerberg viajo por toda Europa a promocionar su innovacion, esta red
cuenta con miles de aplicaciones que se han personalizado a diferentes
empresas, teniendo acceso a todos los usuarios. Desde que se y presento a
inicios del afio 2004, en EEUU, Massachusetts, fue difundido y usado
masivamente.  Constantemente se va actualizando, se pueden realizar
Ilamadas online en forma individual y grupal, es una importante fuente de
noticias, que se actualiza al instante, se puede realizar conversatorios,

conferencias como indica es la Red dentro de la red (Torres-Salinas, 2008).

A partir del afio 2006 entre un 80 a 90% de estudiantes de Harvard
activaron Facebook. Las aplicaciones de Facebook ofrecen oportunidades
para personalizar la pagina, estas aplicaciones pueden ser hechas por el

personal de Facebook o por programadores aficionados. Por otra parte,
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algunas aplicaciones fueron desarrolladas en forma personalizada, existen
cuentas personales o corporativas y los cambios de seguridad o acceso
depende mucho de sus administradores. La configuracion mas alta es de
acceso en la cual solo los amigos o participantes aprobados pueden ver el
perfil del usuario, tener acceso a la péagina o invitar a otros miembros
(Behrens, 2008).

Los usuarios de Facebook pueden agregar a otros usuarios a la lista de
"amigos"” en su pagina de perfil personal. El Ilamado proceso de "amistad”
implica invitar a otro usuario a ser amigo de uno y la aceptacion de esa
invitacion por parte del otro. Una vez que son amigos, se agrega una imagen
y un enlace a la pagina del amigo a la pagina de perfil de uno, y viceversa, ya

que los enlaces de amigos son reciprocos y publicos (Steinfield et al., 2007).

Caracteristicas de Facebook

Segun Facebook (2021):

Se pueden conectar amigos, familiares, comunidades.

Publicacion de noticias, negocios en cualquier parte del mundo.

Marketplace, para obtener informacion de comprar y venta en Facebook.
Grupos para obtener informacion sobre como crear, administrar grupos.
Configuracién de cuenta, ajustar la configuracion, notificaciones, cambios de
nombre y otros.

Videos en Facebook y Whatch

Fondo de donaciones y recaudaciones sin comisiones para determinados
proyectos

Historias en la que permite compartir fotografias y videos con la familia y
seguidores.

Facebook Pay o billetera digital en los cuales se puede realizar pagos por apps

a empresas.

Ventajas y desventajas Facebook
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Los usuarios al usar Facebook tienen confianza en ello para poder

estudiar, pero tienen sus pros y contra que es lo siguiente:

Ventajas son de facil acceso a la informacion, facil comunicacion,

beneficios cuando se realizan investigaciones.

Desventajas, son un gran distractor, puede existir adicciones,

desinterés en los estudios (Castro & Suazo, 2012).

2.2.3. Proceso de ensefianza y aprendizaje

Es el espacio en el cual el principal protagonista es el alumno vy el
docente cumple con una funcion de facilitador de los procesos de aprendizaje.
Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de
aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos
de vista con sus compafieros y el profesor. En este espacio, se pretende que el
alumno disfrute el aprendizaje y se comprometa con él de por vida (Alvarado
etal., 2018).

El proceso ensefianza aprendizaje favorece en la formacion de los
alumnos, en el cual se transmite conocimientos, logrando en los estudiantes
nueva habilidades y destrezas para saber desenvolverse en los diferentes
entornos de aprendizaje empleados (De la Torre & Dominguez, 2012).

Forma parte de la unidad con el plan de favorecer en la formacion
integral de la personalidad del estudiante, asimismo, la unificacion de lo
instructivo como proceso de formacion, para enfrentar y resolver problemas
de su entorno desarrollando su intelecto siempre y cuando se haya formado en
actividades cientificas y lo educativo como parte de su formacién en valores
(Fernandez & Garcia, 2004).

Metodologia docente en la ensefianza usando redes sociales



Entre las metodologias que se pueden resaltar y emplear son el
conocimiento compartido a través de sociedades del conocimiento,
fortaleciendo y mejorando el aprendizaje de los estudiantes, evaluacion entre
pares. Aportando con conocimiento cientifico en los temas de estudio. Se
puede observar que si cambia de metodologia en forma total, los estudiantes
lo aceptan con més facilidad (Martinez et al., 2013).

Actitud del estudiante para aprender

Es la capacidad de emplazar el comportamiento del alumno frente a
una situacion, teniendo en cuenta sus experiencias y las relaciones que
influyen de manera personal hacia algunas condiciones dadas,
desenvolviéndose socialmente, teniendo en cuenta el comportamiento, valores

y respeto frente a una sociedad (Garcia, 2018).

Las actitudes de los alumnos se obtienen con motivacion, hacia los
contenidos de la ensefianza aprendizaje y estos se transmite por medio de los
educadores. Siendo determinantes en su formacion frente las TIC, siendo muy
amplia favoreciendo el trabajo colaborativo y compartir informacién en forma
remota (Garcia, 2018).

Aprendizaje Colaborativo

Técnica de ensefianza que se usan en todas las situaciones en donde
los individuos trabajan en grupo, teniendo normas y respecto entre ellos, es
importante destacar que el aprendizaje colaborativo muestras las habilidades
y contribuciones que realiza cada individuo del grupo, aqui se llega a un
consenso que es respetado teniendo en cuenta las competencias individuales
(Cabarias & Ojeda, 2003).

El aprendizaje significativo es un modelo de aprendizaje que se usa en
el aula, demostrando beneficios en su metodologia. Los alumnos disefian su

estructura de interacciones, manteniendo control sobre las decisiones
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involucradas en el aprendizaje, disefiando y manteniendo el control, en el
aprendizaje colaborativo, se brinda un trabajo colaborativo en equipo, con el
trabajo en equipo se logra un mejor aprendizaje, por ejemplo, brindar el
material a estudiar y compartirlo en el aula, en otros casos nace el
aprendizaje cuando se soluciona los problemas, por otra parte este aprendizaje
se destaca cada vez que uno logra aprender y se desarrolla dentro de una
comunidad (Collazos & Mendoza, 2009).

Educacion a distancia

Segln Cabafias & Ojeda (2003), educacion a distancia es la accién de
educar o ser educado, teniendo en cuenta un proceso a distancia en el cual el
docente y los estudiantes se encuentran separados, se encuentran en espacios
diferentes, usando medios tecnoldgicos para poder comunicarse teniendo en

cuenta de todos modos a el aula tradicional.

Es importante sefialar que el tutor de tener los conocimientos
necesarios para poder desenvolverse en forma virtual. Debe dominar técnicas
y estilos personalizando la ensefianza dentro de un sistema educativo grupal.
Se debe tener un trato especial al estudiante en muchos casos que
retroalimente o complemente las ensefianzas, no solo es brindar una
educacion virtual si ayudar a resolver las dificultades que puedan tener los

estudiantes y superarlas (Garcia, 1994).

El estudiante es responsable de su aprendizaje, obtener conocimientos
y comprender y aplicarlos en el proceso ensefianza aprendizaje (Cabafias &
Ojeda, 2003).

Clases virtuales

Metodologia de aprendizaje virtual, que tiene elementos presenciales,
teniendo la agrupacion de participantes, fecha de inicio y termino del curso,
quien sera el docente o tutor que dictara el curso, aplicacion de reglas en el
grupo, desenvueltas en un entorno digital, las clases pueden brindarse en

forma sincrona en la cual online el docente y los estudiantes interactian en
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tiempo real o asincrona en la cual el docente o estudiantes elaboran sus
trabajos y los envian a la clase para luego ser revisados (Cabafias & Ojeda,
2003).

Las TIC y su evolucion

Se trata de los avances y nuevas tecnologias necesarias para el
desarrollo del aprendizaje constante y su implementacién en modelos de
ensefianza basado en el espacio y tiempo, ofreciendo una serie de
oportunidades para una formacion especifica como medios de
implementacién modelos pedagdgicos, pero solos no siempre garantizan el
aprendizaje. Procedimientos y transmision digital de informacién en
dispositivos o recursos tecnolégicos pudiendo ser manipulados manteniendo
un crecimiento continuo. Siendo muy importante los cambios estructurales
en las organizaciones para gque tengan mayor competitividad, existiendo una
relacién directa entre la evolucion tecnolégica y los cambios tecnoldgicos que
se puedan dar, permitiendo divulgar informacion, sino que es muy importante
para la toma de decisiones, convirtiéndose en una herramienta fundamental en
una organizacion, indica que es el conjunto de aplicaciones, herramientas,
sistemas, metodologias y técnicas relacionadas con la digitalizacion de
sonidos, textos, sonidos e imagenes en tiempo real. Para Thompson &
Gamble, (2012), consideran que las TIC son equipos, dispositivos
componentes electronicos y herramientas capaces de manipular la

informacién (Cano, 2018).

Es el software y hardware que permite almacenar editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacién que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informaética, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto

la comunicacion y colaboracion interpersonal. (Cobo, 2009).
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Segun, Lavado citada por Pomahuacre (2017) , indica que las TIC,
son el grupo de tecnologias que ayudan en la gestion de la informacion,
pudiéndose transmitir de un entorno a otro en forma virtual. Pude ser usado
en la educacion para poder llegar a nuestros estudiantes y ellos puedan
revisarlo en el tiempo determinado en forma eficiente. El almacenamiento y
su proxima recepcién de ello se puede lograr de un lugar a otro, recibiendo
informacién que posteriormente puede ser procesada y reportada. Las TIC
estan relacionadas con los medios tradicionales como radio y TV frente a la

digitalizacion teniendo en cuenta las interfaces.

Las nuevas tecnologias se vienen usando en diferentes medios, en
Internet, inteligencia artificial, realidad aumentada y via satelital, estas
tecnologias interacttan en torno a la informatica, telecomunicaciones
combindndolas en fécil y rapida. Se pueden transmitir datos, imagenes,
videos y audios con mas rapidez y se pueden combinar y almacenar (Cabero,
2007).

Constructivismo

Es una teoria que brinda explicaciones sobre el conocimiento,
teniendo en cuenta un orden antropoldgico y cognitivo, se relaciona al
conocimiento, introduciéndose a las ideas que brindan un camino al
desarrollo del individuo. EI ser humano desde que nace interactda con el
medio, brinda informacion y recepciona para su propia sobrevivencia. En tal
sentido cada persona crea o construye eventos que seran Gtiles en su entorno y
para las necesidades de él mismo. Con el constructivismo se supera las
diferencias entre los racionalistas y empiristas los primeros que indican que el
individuo nace con conocimientos innatos y el segundo que se basa en la
experiencia. Sus principios son: Relacionarse con su medio, interactuando
con los objetos del conocimiento, cuando el individuo interactia con otros
sujetos, experiencias previas que condicionan un conocimiento constructivo,

organizacion activa y colaborativa, adaptacion frente al conocimiento y su
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realidad (Araya et al., 2007). Segln Piaget citado por Saldarriaga et al.,
(2016), indica que el constructivismo se centra en como se construye el
conocimiento iniciando desde la interaccion con el medio. Forjando el
conocimiento como una creacion propia del individuo interactuando con la

sociedad en forma permanente e interactiva.

Por otra parte Cortés & Tlaseca (2004), indica que el constructivismo
es la produccién de conocimiento que realiza el sujeto activo en su entorno
real y el objeto de esta produccion es mediante una relacién dindmica y no
estatica, teniendo en cuenta que no solo es ser activo frente al entorno sino al
proceso de reestructuraciéon y reconstruccién del conocimiento nuevo que

trasciende en el tiempo.

Conectivismo

Segun Siemens (2004), es la unificacién de elementos explorados por
la teoria del caos, se orienta por la comprension de decisiones basadas en
principios que transforma rapidamente. Se puede diferenciar e la informacion
valida de la no valida, ello es muy importante, si es necesario cuando nace
una nueva informacién y cambia al entorno al cual se habian tomado
decisiones anticipadas. Permitiendo innovar educativamente a nivel mundial.
Siendo un aprendizaje para la era digital. EI Conectivismo revela cémo se

realiza el aprendizaje en una era digital interactiva y evolutiva.

EBA (Educacion Basica Alternativa)

La Educacion Baésica Alternativa forma parte de las modalidades
educativas del Estado peruano, destinada a estudiantes que no pudieron
culminar sus estudios en la Educacién Basica Regular o como parte de la
educacion permanente, siendo jévenes y adultos que no culminaron por una

parte por iniciar estudios técnicos o de especialidad que no necesitan estudios
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culminados de secundaria, otros por motivo de trabajo, por tener familia;
nifios y adolescentes que no pudieron llevar a tiempo su educacion por
diferentes factores como abandono del sistema educativo, esta modalidad
cuenta con los mismos objetivos y calidad que la Educacion Basica Regular,
pero orientada més al trabajo y al desarrollo de las capacidades empresariales,
de acuerdo al Art. 65° tiene tres ciclos, Inicial comprende dos grados,
Intermedio, comprendido por tres grados y Avanzado comprendido por cuatro
grado. Promoviendo que los estudiantes sigan estudiando, teniendo en cuenta
la inclusidn con estrategias a las necesidades y aprendizajes que necesita el
estudiante, para que pueda desarrollarse y desenvolverse en la via personal y
profesional, aprovechando sus saberes previos incentivando el aprendizajes

para su formacion profesional y empresarial (MINEDU, 2005).

Teniendo en cuenta que los EBA tienen los mismos objetivos y
calidad que la Educacion Bésica Regular (EBR), teniendo las capacidades
empresariales y de desarrollo para el trabajo. En los EBA se acoge a jovenes
y adultos que no culminaron sus estudios regulares, también nifios y jovenes
que no pudieron estudiar en su momento o abandonaron sus estudios y su
edad impide que vuelva a estudiar y estudiantes que deben relacion los
estudios con el trabajo (MINEDU, 2005).

Segiun la Guia metodolégica N o 1-Campo de conocimiento
humanidades-Ciclo Avanzado MINEDU, (2009), indica que los estudiantes
de EBA son diversos, tienen distintas edades, tradiciones y situacion laboral

teniendo la necesidad de valorar y enriquecer sus aprendizajes.

Aulas Virtuales

Segun Lobel et al. (2002), en su investigacion acerca de las aulas en
linea indica que los jovenes se retnen en clases, pero ante la presencia de una

autoridad reaccionan en algunos casos en forma positiva 0 negativa, en las
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aulas virtuales, ellos aprenden de un tutor, resaltando el aprendizaje entre
ellos, las consultas o comentarios frecuentemente se realizan en el grupo del
curso. En su investigacion encontraron que durante las discusiones cara a
cara, el instructor se convierte en el centro de interacciones, donde casi todos
los comentarios fueron dirigidos o mediados por el instructor. Por el
contrario, durante las sesiones en linea, los estudiantes no solo hicieron mas
comentarios cuando estaban en linea, sino que también dirigieron los
comentarios a sus compafieros y al grupo en general. Esto sugiere que en
linea se produce una discusion centrada en el grupo en lugar de centrada en la
autoridad, y que el instructor cumple una funcién diferente en la clase en
linea (Lobel et al., 2002).

Segun, Hiltz, citada por Cabafias & Ojeda (2003), un aula virtual esta
apoyado del empleo de la comunicacion por medio de computadoras en
ambientes electronicos parecidos a la comunicacion en las aulas
tradicionales. El estudiante accede y desarrolla diferentes actividades

adecuadas de la ensefianza aprendizaje, todo ello online.
Tecnologia

Teniendo en cuenta el articulo elaborado por Miranda et al., 2020, se
tiene en cuenta que la tecnologia, es una herramienta muy importante para el
proceso ensefianza aprendizaje. Nos ayuda a descubrir nuevas habilidades y

personalizar actividades del aula, con el apoyo de recursos tecnoldgicos.

Con el crecimiento de la tecnologia que actualmente mantiene una
innovacion constante, el ser humano debe adaptarse dia a dia frente a los
métodos de ensefianza de esta era teniendo en cuenta lo nuevo e innovador
siendo revolucionario a nivel mundial. Actualmente existen mas celulares
que personas y el desarrollo de sus tecnologias brindan oportunidades de
poder interactuar en el proceso educativo observandose un importante

crecimiento (LOpez & Silva, 2016).
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Teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia

Segun, Venkatesh et al. (2003), es la vision de unificacion y
aceptacion de las tecnologias e informacion, esta teoria trata de ver cuél es la
expectativa de los usuarios frente al uso de sistemas de informacion,
analizando cual es su comportamiento posterior a su uso. Sus claves
principales son cuatro: Perspectiva de rendimiento, perspectiva de esfuerzo,

influencia social y ambientes facilitadores.

m-learning

segun, Geddes (2004), es el manejo de equipos mdviles para fomentar
el aprendizaje en cualquier instante y en cualquier territorio. El uso de estos
recursos es muy importante y hacen que el proceso ensefianza aprendizaje sea
mas dindmico sin tener en cuenta el lugar donde se desarrollen las
actividades. Existen muchos retos no solo a nivel pedagogico sino también

tecnoldgico.
Redes sociales

Lugares o sitios web que se encuentran en la nube, es un servicio
estructurado que permite a sus beneficiarios interactuar con otros usuarios, se
pueden dar en empresas, grupos sociales. Sus protocolos pueden variar
teniendo en cuenta el sitio que se usa. Se considera también la seguridad y
reserva que se tiene que tener en ellas. Frente a las amenazas que pueden
existir para los estudiantes (Boyd & Ellison, 2007). Las redes sociales
configuran entornos de trabajo que aportan a la investigacion y con ello al
aprendizaje, creando ambientes particulares de investigacion, permitiendo
interactuar y comunicarse brindando experiencias innovadoras basadas en sus

propias experiencias en el proceso ensefianza aprendizaje (Rodriguez, 2017).
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Segun, Véasquez & Cedefio (2020), las redes sociales son herramientas
perfectas en el ambito educativo, puede fluir la comunicacion entre los
estudiantes y docentes. Las redes sociales mejoran la comprension de las
personas, permitiendo de manera dptima influenciar en ellas. Esto se puede

usar por empresas para influir en ellas.
Redes sociales en la educacion

Segun, Marin-Diaz & Cabero-Almenara, (2019), indica que son
instrumentos béasicos que se utiliza en una sociedad del conocimiento,
especialmente son usados por la juventud. Principalmente se realizan con
interacciones via chat, escrito en las redes sociales, brindando entornos de
formacion. Siendo usadas docentes y estudiantes como herramientas para la
creacion e entornos colaborativos. Es importante indicar que también existe
una parte negativa pues segun ellos analizaron que existe una poca seguridad

que se ofrece a los usuarios, la adhesion y la falta de control.
Redes sociales méas usadas en la educacién

Segun Martos (2010), las redes mas usadas son Facebook, MySpace,
Twitter, entre otras. Por otra parte, segin un estudio realizado en Espafia y
Ecuador las redes sociales por los estudiantes, mas usadas en el ambito
educativo son WhatsApp, Facebook y Twitter (Serra & Martorell, 2017).
Entre las primeras siete redes sociales mas usadas por los usuarios se
encuentran Facebook, WhatsApp, YouTube y Twitter; segun (Bustos Gaibor
etal., 2016).

Internet

La Internet es un medio para todos, desde el siglo XX, es una red de redes de
computadoras que Se comunican entre si, sirve para comunicarse, organizarse
e interactuar (Castells, 2003).
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2.3.

Internet es un red grande desplazada a nivel mundial en los computadores, es
la llamada red de redes, en la que se puede compartir recursos, establecer
comunicaciones, establecer vinculos comunicativos entre millones de

personas (De la Cuadra, 1996).
Definicion de términos

Sincrono Cuando el emisor y receptor se encuentran simultaneamente,
estando todos los involucrados presentes en el momento de la interaccion.
Siendo ello el medio social e comunicacion, para lograr con ello que el

estudiante no se sienta solo y se sienta apoyado (Cabafias & Ojeda, 2003).

Asincrono Es aquello que no es sincrono, es un encuentro que no coordina
con el tiempo real (RAE, 2021a).

Chat Aplicacion online que permite que varias personas puedan interactuar
en forma directa en forma escrita, para la transmisién de los mensajes los
involucrados deben estar presentes en ese momento, (Cabafias & Ojeda,
2003),

Video conferencias Es una reunion mediante la red, se invita con
anterioridad o previo aviso, permitiendo tener varios interlocutores, en ésta

reunion se pueden ver, oirse e intercambiar informacion (RAE, 2021g).

Uso de camara de video y monitores en cada una de las partes, (Cabafias &
Ojeda, 2003).

Aula, es el ambiente donde se destina o brindan las ensefianzas (RAE,
2021c).

Virtual, es un proceso que existe, pero no en hecho, tiende a actualizarse
tiene diferencia, fomenta nuevos horizontes, no se opone a lo real. Es un

proceso de transformacion de un modo a otro de ser (Pierre, 1999).

Usuario. Segun Hernandez, citado por Hurtado & Fernandez (2015), “el

usuario es la razon de ser de una entidad a ofrecer servicios de
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informacion”. Nombre aplicado a cualquier persona que utilice la

computadora o un sistema de informacion.

Audio. Técnica que permite grabar y reproducir sonidos, transmitir sonidos
(RAE, 2021b).

Video, Sistema que graba imagenes con o sin sonidos en un determinado
formato (RAE, 2021f).

Pantallazo o Screen Shot, es la captura de un contenido o una pantalla de un
equipo electronico o computadora, para usar los elementos capturados en

monitores o pantallas tactiles (RAE, 2021e).

Multimedia, Se considera al conjunto de medios digitales, sonidos, imagenes
o texto que transmiten informacion de manera ordenada controlada de manera
digital (RAE, 2021d).

E-mail, es un sistema que transmite datos de un terminal a otro, lo mensajes

se envian por medio de un sistema (RAE, 2005).

Proceso de ensefianza y aprendizaje. Es el espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el docente cumple con una funcion de facilitador
de los procesos de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el
conocimiento a partir de leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre
ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus comparieros y el profesor.
En este espacio, se pretende que el alumno disfrute el aprendizaje y se

comprometa con él de por vida (Alvarado et al., 2018).

2.4. Hipotesis

Existe asociacion moderada frente al uso WhatsApp y Facebook en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y
avanzado de todos los grados de la Institucion Educativa CEBA San Francisco
de Cajamarca.
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Hipotesis especificas

Existe asociacion con el uso de WhatsApp en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y avanzado de todos los

grados de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca.

Existe asociacion con el uso de Facebook en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y avanzado de todos los

grados de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca.

2.5. Variables

2.5.1. Variable1

Uso WhatsApp y Facebook

WhatsApp, software informatico que ofrece a sus participantes
compartir informacion, noticias, a través de la aplicacion de mensajeria, su
conexion es en forma gratuita en cualquier momento o lugar (Gutierrez-
Rubi, 2015).

Permite almacenar editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de informacidén que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y

colaboracion interpersonal. (Cobo Romani, 2009).

Facebook, es una de las redes sociales mas grandes del mundo y
heterogénea, que permite la interaccion entre los usuarios manteniéndolos

comunicados y actualizados en tiempo real (Steinfield et al., 2008).
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2.5.2. Variable 2

Proceso de Enseflanza Aprendizaje

Es el espacio en el cual el principal protagonista es el alumno y el
docente, cumple con una funcidon de facilitador de los procesos de
aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de
leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar
sus puntos de vista con sus comparieros y el profesor. En este espacio, se
pretende que el alumno disfrute el aprendizaje y se comprometa (Alvarado
etal., 2018).
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2.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
Variable 1:
Uso de WhatsApp y 1
Facebook 2
Frecuencia de uso 3
d 4
Temporalidad -
6
Tiempo de conexién 7
en clases 8
Actividades realizadas 9
con el uso 10
WhatsApp, software informéatico 11
que ofrece a sus participantes Participacion
compartir informacion, noticias, a - individual en el 12
través de la aplicacion de Funcion desarrollo de sus 13
mensajeria, su conexion es en forma  Académica clases
gratuita en cualquier momento o &
lugar (Gutierrez-Rubi, 2015). _ -
Permite almacenar editar, producir, Participacion
almacenar, intercambiar y transmitir colaborativa en el "
datos entre diferentes sistemas de desarrollo de sus
informacién que cuentan con clases 17 o
protocolos comunes. Estas Cuestionario
aplicaciones, que integran medios de Conocimiento de las 18
informaética, telecomunicaciones y herramientas 19
redes, posibilitan tanto la
comunicacion y colaboracion ] 20
interpersonal. (Cobo Romani, 2009). Manejo de la 3
Habilidades ezl
Facebook % 22
Es una de las redes sociales mas tecnologicas . 6 del A
grandes del mundo y heterogénea, CICENCIONICCANSD E
que permite la interaccion entre los = 24
usuarios manteniéndolos gﬁ?;:?;oge
comunicados y actualizados en 25
tiempo real (Steinfield et al., 2008). Compartir contenidos 26
Identidad 27
28
Influencia con el uso 29
Aspectos de las redes sociales
valorativos de 30
WhatsApp y
Facebook 81

Percepcion de
aprendizaje

32
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VARIABLE 2

DIMENSIONES

REACTIVOS O ITEMS

Proceso Ensefianza —
Aprendizaje

Es el espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el
docente, cumple con una funcién de
facilitador de los procesos de
aprendizaje. Son los alumnos
quienes construyen el conocimiento
a partir de leer, de aportar sus
experiencias y reflexionar sobre
ellas, de intercambiar sus puntos de
vista con sus compafieros y el
profesor. En este espacio, se
pretende que el alumno disfrute el
aprendizaje y se comprometa
(Alvarado et al., 2018)

Metodologia
docente en la
ensefianza usando
redes sociales

Actitud del
estudiante para
aprender

33. ¢Consideras que tu docente tuvo
tiempo suficiente para brindar informacién
académica por WhatsApp y Facebook?
34. ;Consideras que con el uso de
WhatsApp y Facebook te sentiria mas
motivado para atender las clases?
35 ¢La metodologia compartida por tu
docente usando WhatsApp y Facebook es
la apropiada para qué comprendas tus
clases?
36¢Cuando te sientes motivado por cémo
te presenta la clase tu docente,
comprendes mejor la clase?

37. ¢Consideras que las asignaturas y
actividades influyen en tu desempefio
académico?

38. ¢Consideras que tu actitud ante tu
asignatura influye en tu desempefio
académico?

Cuestionario y
encuesta
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito temporal y espacial

La investigacion se desarrollo en la ciudad de Cajamarca, ejecutandose en
una Institucion Educativa CEBA (Centro de Educacion Bésica Alternativa)
ubicada en el distrito de Cajamarca, cuenta con 136 estudiantes en este periodo
2021-1, esta conformada por estudiantes mayores de edad entre 18 a 52 afios de
edad, en los niveles intermedio y avanzado, teniendo 97 estudiantes mujeres y 39
estudiantes varones. El nivel de instruccion es bajo siendo sus principales ingresos
por trabajos independientes, las damas son amas de casa o empleadas del hogar,
albafiiles, estibas, cocineros, ayudantes de cocina, mozos, vigilantes, estilistas,
choferes, carpinteros, personal de servicio entre otros, muchos de ellos son

emprendedores, con ganas de aprender con el afan de superacion.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, teniendo en cuenta el conocimiento
cientifico, su enfoque fue cuantitativo, se obtuvo datos a través de la aplicacion de
un instrumento de investigacion cuantificando las respuestas dada por los 136
estudiantes de una Institucion Educativa de Educacion Basica Alternativa de

Cajamarca.

3.3. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, porque lleva a determinar la
asociacion que existe entre el uso de WhatsApp y Facebook en el proceso
ensefianza aprendizaje con un método cientifico inductivo-deductivo que muestra
conclusiones generales de deducciones particulares, buscando la teoria para no
perder el sentido relacionandolo con la realidad. El estudio permite explicar el
marco tedrico ofreciendo un cambio epistemoldgico, teniendo una nueva

perspectiva de lo investigado.
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3.4. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional de corte
transversal, dado que se describiran los datos hallados los cuales se obtuvieron en

un tiempo determinado danto la caracteristica transversal.

Su esquema se presenta:

Donde:

M = Muestra

O = Observacion de la V.1
0 = Observacion de la V.2

a = Asociacion entre variables

Muestra: 136 estudiantes de nivel intermedio y avanzado de todos los

grados de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca.
e 0O;: Uso WhatsApp y Facebook (V1)
e Oy Proceso de Ensefianza Aprendizaje (V2)

e a: Asociacion

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

a) Poblacién. Se cont6 con una poblacion de 136 de los estudiantes de
nivel intermedio y avanzado de todos los grados de la Institucion
Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca, promedio de edades
entre 18 a 55 afios.

b) Muestra. Es no probabilistica la poblacion en estudio es igual a la

muestra, se encuesto a toda la comunidad estudiantil.

c) Muestreo. No se realizd un proceso de muestreo, pues la presente

investigacion se realizo con la totalidad de la poblacion.



Tabla 2
Estudiantes el nivel Intermedio y Avanzado

Grado de estudios Cantidad
Primero 2/
Segundo 33
Tercero 30
Cuarto 46
Total 136

3.6. Instrumentos y técnicas para recoleccion de datos

El instrumento de investigacion es el cuestionario: siendo las preguntas

que se aplicaron a los estudiantes del CEBA de Cajamarca.

La técnica de investigacion es la encuesta: técnica que se empleo para
aplicar un cuestionario y lograr con ello recoger informacién para la

investigacion.

Para aplicar el instrumento de investigacion, se procedié a realizar las
autorizaciones pertinentes, por medio de una solicitud dirigida al Director de
CEBA de Cajamarca, para obtener los datos, se us6 un formulario de google
aplicando el instrumento desde el 20 al 25 de mayo de 2021, a través del cual los

estudiantes llenaron la informacién requerida para la presente investigacion.

Se encuestd a la poblacion conformada por 136 estudiantes de la
Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca, en este periodo 202.

Para la recoleccién de datos se uso:

Formulario de google: a través del cuestionario virtual, Anexo 3.
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3.7. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Las técnicas que se usaron en la investigacion para analizar los datos
fueron a través de la estadistica descriptiva para lo cual se procedid de la siguiente

manera.

Para validar el instrumento se realizO el test de Alpha de Cronbach
obteniendo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,886 38

Indicando la alta fiabilidad para el instrumento en general de Uso de
Whatsapp y Facebook — Ensefianza Aprendizaje. Se validé el instrumento por el
juicio de tres expertos, (Anexo 2), se realiz6 la prueba de hipétesis aplicando la
prueba de Chicuadrado. Ademas, para complementar de forma detallada los
resultados, se realizo tablas de frecuencia con respecto a las preguntas de mayor
relevancia para cada variable.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se analiza, expone y discute los resultados obtenidos en la
investigacion, con el objetivo de Determinar la asociacién que existe usando
WhatsApp y Facebook en el proceso Ensefianza y Aprendizaje de los estudiantes
de nivel intermedio y avanzado de todos los grados de la Institucion Educativa

CEBA San Francisco de Cajamarca.

4.1. Analisis de informacion

El instrumento de investigacion se aplico al 100% de la poblacion
determinada, aplicandose a 136 estudiantes en total representando a la poblacion

del CEBA San Francisco — Cajamarca.

Después de la aplicacion del instrumento de investigacion se procedio a
evaluar la informacion de acuerdo a las variables establecidas, verificando la
hipétesis planteada mediante métodos de la estadistica descriptiva, con baremos
de acuerdo a la escala de Likert donde la escala de verificacion de las variables se

valora de la siguiente forma:

Baremos de valoracién por escala de Likert

Variable 1: WhatsApp y Variable 2: Proceso Ensefianza
Facebook Aprendizaje
Nunca il Totalmente en desacuerdo 1
Muy pocas veces 2 En desacuerdo 2
Algunas veces 3 Parcialmente de acuerdo 3
Casi siempre 4 De acuerdo 4
Siempre 5 Totalmente de acuerdo 5

57



En ese sentido la informacion obtenida producto de la aplicacion del

instrumento de investigacion se analiza e interpreta de la siguiente forma:

Tabla 3
Uso de WhatsApp y Facebook por estudiantes del CEBA San Francisco de
Cajamarca
Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 1 0,7%
Algunas veces (3) 65 47,8%
Casi siempre (4) 26 19,1%
Siempre (5) 44 32,4%
Total 136 100%

En la tabla 3 se aprecia que el 0.74%, equivalente a 1 estudiante, “nunca”
hace uso de WhatsApp y Facebook, por acceso demografico donde no hay
disponibilidad de recursos de conectividad; en cambio un 47,8%, equivalente a 65
estudiantes, han utilizado “Algunas veces” estas dos redes sociales, sucediendo
principalmente por el tiempo con el que cuentan para acceder a las mismas, dado
que son estudiantes que en su mayoria laboran y estudian; el 19,1%, equivalente a
26 estudiantes, usan “Casi siempre” estas redes sociales, y finalmente el 32,4%,
equivalente a 44 estudiantes, hacen uso “Siempre” estas dos redes sociales durante
el desarrollo de sus clases, observandose que entre “Casi Siempre” y “Siempre”
se encuentra el mayor porcentaje de estudiantes con un 51.5%, mostrandose la

importancia del uso de Whatsapp y Facebook.

Para realizar el analisis que corresponde al Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, se realiza la evaluacion de los elementos que componen en la
encuesta, cuyo resultado global muestra tres grupos grandes que nos permite
observar y tener una idea sobre la apreciacion del uso de las redes sociales
WhatsApp y Facebook en el desarrollo de sus clases o sus actividades académicas

como se observa en la siguiente figura.
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Figura 1.
Resultado global de apreciacion sobre el proceso de Ensefianza Aprendizaje por
parte de los estudiantes del CEBA San Francisco de Cajamarca
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Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Este resultado que muestra la figura nos permite disefiar una escala con
tres rangos de valoracion respecto al Proceso de Ensefianza aprendizaje, esta
nueva revaloracion es: Poco frecuente (1), Frecuente (2) y Muy frecuente (3). Para
la valoracion de Poco frecuente, significa que los estudiantes hacen uso bajo de
estas dos redes sociales en el desarrollo de actividades académica; en cuanto a
Frecuente, los estudiantes hacen uso de manera regular cuando es necesario estas
redes para sus clases; mientras que Muy frecuente, es cuando los estudiantes usan

estas redes sociales de manera continua en sus clases o actividades académicas.

Los resultados respecto al Proceso de Ensefianza aprendizaje con la nueva

valoracion de la escala se tiene.
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Tabla 4
Proceso de Ensefianza Aprendizaje de los estudiantes del CEBA San
Francisco de Cajamarca

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Poco frecuente (1) 27 199 %
Frecuente (2) 87 64,0 %
Muy Frecuente (3) 22 16,2 %
Total 136 100 %

De la encuesta que muestra la tabla, se observa que un 19,9 % de los
estudiantes usan “Poco frecuente” el WhatsApp-Facebook en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje siendo deficiente por el motivo de conectividad
0 por sus actividades laborales; mientras, que un 64 % de los estudiantes
consideran que hacen uso “Frecuente” de estas redes sociales en el proceso de
ensefianza aprendizaje participando y enviando sus actividades y solo el 16,2 %
de los estudiantes consideran que hacen uso de estas redes sociales de forma

“Muy frecuente” para el desarrollo de sus actividades académicas.

Se analiza la informacidn obtenida de los datos recopilados y a partir de
ello se elaboro la tabla de contingencia para medir o verificar la asociacion de las
variables el Uso de WhatsApp y Facebook vs Proceso de Ensefianza Aprendizaje,
cuya prueba se realizé a través de Chi-cuadrado. Luego esta informacion nos
permite mostrar la asociacién entre ambas variables de la investigacion y con ello

contrastar la hipotesis de la investigacion.
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Tabla 5
WhatsApp y Facebook vs Proceso Ensefianza Aprendizaje

Proceso de Ensefanza

Aprendizaje Total
Deficiente Regular Buena
Frec.
1 0 0 1
Nunca observada
Frec. esperada 2 ,6 2 1,0
g PR 15 45 5 65
o
= gl observada
% veces
L Frec. esperada 12,9 41,6 10,5 65,0
>
g a 0 25 1 26
< i observada
=] siempre
§ Frec. esperada 52 16,6 4,2 26,0
Frec.
11 17 16 44
Siempre observada
Frec. esperada 8,7 28,1 7,1 44,0
Frec.
27 87 22 136
Total observada
Frec. esperada 27,0 87,0 22,0 136,0

En la tabla se aprecia que el proceso de ensefianza aprendizaje en Deficiente
existe un estudiante que Nunca ha usado estas redes sociales, el motivo es que él
se encuentra en una zona rural en donde el acceso a Internet no llega, el estudiante
tiene que desplazarse hasta la ciudad de Cajamarca, recoge los materiales
brindados por el MINEDU, en muchos casos recoger una television y radio para
gue pueda escuchar las clases de Aprendo en Casa, para luego de resolver sus
actividades regresar a la ciudad y presentarlo en el CEBA San Francisco de
Cajamarca. Los estudiantes tienen diferentes actividades entre ellas es el uso
Regular de las redes sociales en estudio, para ingresar a clases y enviar sus tareas,
por otra parte, como son estudiantes y trabajadores el uso Siempre es menor al

Regular.
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4.2. Prueba de Hipdtesis general

Ha: Existe asociacion entre el uso de WhatsApp y Facebook en el proceso
Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio vy
avanzado de todos los grados de la Institucion Educativa CEBA San

Francisco de Cajamarca.

Ho: No existe asociacion entre el uso de WhatsApp y Facebook en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio y
avanzado de todos los grados de la Institucion Educativa CEBA San

Francisco de Cajamarca.

Para realizar la prueba de hipotesis, se tiene la Tabla 5 de contingencia que
muestra los resultados sobre el uso de WhatsApp y Facebook en el proceso
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Institucion Educativa CEBA San
Francisco de Cajamarca; para tal efecto se recurre a la prueba de la Chi-cuadrada

para verificar la asociacion entre la variable 1 y variable 2, cuyo resultado es:

Tabla 6
Pruebas de Chi-cuadrado
Grado h [ EX
Sig. asintotica
Valor de
. (bilateral)
libertad
Chi-cuadrado 35,452 6 ,000
Razén de verosimilitudes 38,778 6 ,000

N° de observados 136

El resultado del valor de Chi-cuadrado, muestra que el p-value = 0,000 al nivel de
significancia de o= 0,05; es decir, que p-value = 0,000 < 0,05 lo que significa que
si existe cierta asociacion entre las dos variables en estudio. Ademas, la razon de
verosimilitud corrobora dicha inferencia del valor a partir del conjunto de
observaciones. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; en este caso, se infiere que existe asociacion entre el uso de WhatsApp y
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Facebook y el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Institucion

Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca.

En el resultado hallado para Chi cuadrado en la Tabla 6, nos permite concebir que
los estudiantes de la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca,
hacen uso de cierta manera de las redes sociales de WhatsApp y Facebook en el
quehacer de sus clases o actividades académicas; tal como se muestra en la figura.

Figura 2.
Incidencia en el uso de las redes sociales en el proceso ensefianza-

aprendizaje
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De la figura se puede apreciar que el resultado aparenta una moderada
incidencia en el uso de las redes sociales sobre el proceso ensefianza aprendizaje.
Al respecto, la Institucion Educativa CEBA San Francisco de Cajamarca, por su
naturaleza, acoge a personas que laboran en el dia en diversas actividades: amas
de casa, carpinteros, cocineros, conductores de vehiculos, vendedores en tiendas,
vendedores ambulantes, albafiles entre otros; quienes por naturaleza de su propio
trabajo no estan inmersos al uso continuo de las redes sociales de WhatsApp y

Facebook con fines educativos.
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Tabla 7
Actividades que realizas por WhatsApp y Facebook para mejorar tu
aprendizaje

NO
) Porcentaje
estudiante
Busco informacién de estudio 82 60%
Para distraerme o entretenerme 51 38%
Escucho conferencias académicas 18 13%
Escucho musica 17 13%
Leo informacion académica 18 13%

Se puede observar en la tabla que notoriamente un 60% de estudiantes
fomentan actividades para mejorar sus aprendizajes en WhatsApp y Facebook
entre ellas se encuentra la busqueda de informacion para sus clases, siendo la
mas resaltante la busqueda de informacion, por otra parte, algunas
instituciones como la Ugel Cajamarca fomenta algunas conferencias, charlas
0 torneos educativos en las cuales participan los estudiantes. Por otra parte,
los docentes envian informacion académica a los grupos cerrados de
Whatsapp y Facebook para que puedan leer y desarrollar sus actividades, sin
dejar de lado que por su condicién de adultos y laborar, existe también un
porcentaje alto que usa estas redes sociales para distraerse y escuchar musica

con un 51%.

En la presente investigacion se observa que los estudiantes del CEBA
San Francisco de Cajamarca usan estas redes sociales para el desarrollo de
sus aprendizajes, teniendo un horario especial para ello por las noches o
madrugadas luego que salen de su trabajo, a estas horas logran alcanzar

mejorar lo que estan investigando y envian sus actividades desarrolladas.
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Tabla 8
Herramientas de WhatsApp y Facebook que conoces y usas

Cantidad Porcentaje
Captura de imagenes 125 92%
Grabacion de videos 117 86%
Grabacion de audios 132 97%
Llamadas grupales 112 82%

Teniendo en cuenta que el aprendizaje remoto ha venido para quedarse
y de acuerdo a lo investigado los estudiantes usa las herramientas que ofrecen
Whatsapp y Facebook, como son capturar imagenes desde sus dispositivos,
logrando con ello tener evidencias de lo que estan aprendiendo en clases, por
otra parte es resaltante también que un 86% pueden grabar sus videos como
evidencias académicas y un 82% puede trabajar con llamadas grupales,
evidenciando que los estudiantes de un CEBA San Francisco de Cajamarca
tienen habilidades tecnoldgicas significativas, requiriendo por parte del
Estado peruano un mejor apoyo para las instituciones, requiriendo de equipos
que sean usados por los estudiantes y docentes de la zona pues la mayoria de

tiene equipos poco modernos (E. Ortega, 2007).

Tabla 9
Actividades que han sido de mayor agrado durante tu aprendizaje
por Whatsapp
Cantidad Porcentaje

Leer 73 53.7%

Videos 25 18.4%

Audios 20 17.7%

Conversar o chatear 12 8.8%

Todas 100%
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Durante su aprendizaje los estudiantes manifestaron que la actividad
que més los motiva es la lectura con una frecuencia del 53.7%, lo que nos
indica que los textos enviados por sus docentes son de mayor impacto en su
formacion académico, ademas que es un material flexible para el estudiante
adaptable a sus actividades del dia; mientras que las conversaciones
desarrolladas durante la clase en el grupo de Whatsapp inciden menos, con un
8.8%, posiblemente por el tiempo que tengan disponible para asistir, por la
necesidad de adaptacion al horario establecido por la institucién, conectividad
segun el tiempo y zona geografica en la que se encuentren u otros;
paralelamente se puede observar que el estudiante presenta afinidad similar
entre los videos y audios académicos sobre su proceso de ensefianza

aprendizaje, siendo ligeramente mas persuasivo el uso de videos.

Tabla 10
Crees que con Whatsapp y Facebook han mejorado tus aprendizajes
Cantidad Porcentaje
Siempre 87 63.97%
Casi siempre 29 21.32%
Algunas veces 14 10.29%
Muy pocas veces 4 2.90%
Nunca 2 1.47%
Total 136 100%

Se puede apreciar en la tabla 10 que existen alto porcentaje de estudiantes
qgue han vinculado la mejora de sus aprendizajes con el uso académico de
Whatsapp y Facebook teniendo un 64%, equivalente a 87 estudiantes,
coincidiendo con el estudio de Marin-Diaz & Cabero-Almenara, 2019, en la que
indica que las redes sociales en la educacion son esenciales para la interaccion
entre los estudiantes, brindando entornos de formacién favorables para el
aprendizaje, pues no solo son usados por docentes sino también los estudiantes

son mas creativos creando entornos colaborativos. Sin dejar de lado y brindando
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las reglas que se debe tener porque igual como apoyo no existe mucha seguridad a

los usuarios.

4.3. Discusion de los resultados

Analizando los resultados de la encuesta aplicada, indicando que la
mayoria de estudiantes ya poseian Whatsapp y/o Facebook facilitando su
utilizacion y comparando con otras investigaciones centradas en nuestra

investigacion.

Iglesias et al. (2016) en sus resultados aprecia que la mayoria de
estudiantes utiliza con frecuencia Facebook, favoreciendo el empleo de esta
herramienta en su proceso de ensefianza aprendizaje pues los materiales que los
docentes preparaba eran colgado en las redes sociales para que los estudiantes
puedan descargarlo, posteriormente estudiar y realizar sus actividades
académicas. Ademas Flores & Lopez (2012) afirma que con el uso educativo de
esta red social se puede interactuar con los estudiantes, intercambiar materiales y
desarrollar sus actividades de aprendizaje, de la misma forma indica que existe
una relacion de uso educativo de Facebook utilizandolo como una herramienta
importante para el desarrollo de sus actividades, asemejandose a lo obtenido en
la presente investigacion segun se aprecia en la Tabla 3.

Aguilera et al. (2021) asegura que la mayoria de estudiantes usa Whatsapp
en forma periédica como herramienta que mejora el proceso de ensefianza —
aprendizaje, considerandolo un medio importante. Asi mismo, considera que
Whatsapp es aceptada por los estudiantes confirmandose en la asociacion
establecida por Chicuadrado de la presente investigacion y reforzandose en la
valoracion que tuvieron los estudiantes al usar estas aplicaciones en sus

actividades académicas.

Lara et al. (2018), concluyeron que Whatsapp permite un aprendizaje con
el uso de celulares, usandose diariamente, aprovechando sus recursos con fines
educativos, facilitando la interaccion entre los estudiantes, sin importar el lugar

donde se encuentren y el tiempo que empleen para ello, siendo de gran apoyo
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para su motivacion, mejorando sus habilidades cognitivas y de conocimiento
logrando y desarrollando sus aprendizajes. Ante el hecho que los estudiantes del
CEBA San Francisco de Cajamarca, presenta diferentes horarios laborales lo que
conlleva a desarrollar técnicas de aprendizaje que puedan ser de facil acceso, se
puede decir reafirmar que el uso de Whatsapp y Facebook son una forma
flexible de llegar al estudiante, dado a que estos cuentan con estas herramientas

en sus celulares, permitiéndolos tener a sus clases en cualquier momento y lugar.

Ortega (2021), en su resultado hallaron que a los estudiantes les hubiera
gustado acceder a videos donde pudieran ver a docente, también compartir
audios, lo cual se diferencia con nuestra investigacion porque los estudiantes si
pudieron acceder a estos recursos como son grabacion de videos, captura de
pantallas, grabacion de audio y llamadas grupales por Whatsapp segun lo

mostrado en la Tabla 8.

Alfarah & Bosco (2018), afirman que no todos los estudiantes usan o
aprovechan Whatsapp y Facebook, por diferentes motivos, indicando que estas
dos redes sociales son usadas para acceder a la educacion, permitiendo espacios
seguros e interactivos, enviando y recogiendo materiales educativos y evidencias
de los estudiantes en forma cotidiana, coincidiendo con ellos puesto que en
nuestra investigacion hubo un caso especial quien no usé estas redes sociales por
encontrarse en una zona Sin acceso a estos servicios y falta de cobertura,
teniendo en cuenta por otra parte que la mayoria de estudiantes si usé de alguna
manera estos medio de comunicacidén para su proceso ensefianza aprendizaje,

como se muestra en la Tabla 5.

Asqui, (2019), indica que con el uso de estas redes sociales fomentan una
alternativa de comunicacion y colaboracion para los estudiantes, sus familias;
lograndose observar en el proceso de ensefianza aprendizaje, fortaleciendo los
contenidos, estrategias y valores en los estudiantes, afirmando que estos medios
de comunicacion facilitan la integracion académica en los estudiantes, siendo de
gran apoyo; sefialado que debe existir una preparacién previa para un mejor uso

recogiendo opiniones y generando nuevas estrategias para mejorar el
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aprendizaje, reafirmando la asociacion que existe entre las dos variables

estudiadas.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe asociacion moderada entre el uso de WhatsApp y
Facebook en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de nivel

intermedio y avanzado de la Institucion Educativa CEBA de Cajamarca

2. Existe mayor asociacion en el uso WhatsApp en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje; los estudiantes usan esta red social en forma regular, utilizandolo
mas que todo para comunicarse con sus docentes, entregar evidencias y

desenvolverse durante el desarrollo de sus clases.

3. Se determinG que existe menor asociacién baja con el uso Facebook en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje, por motivo diversos ya sea por la familia o las
actividades laborales, por lo tanto, no hacen uso frecuente de esta red social,
mas que todo para comunicarse con sus docentes durante el desarrollo de sus

clases y el envio de sus actividades asignadas
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RECOMENDACIONES

1. Se debe tener un acompafamiento continuo y permanente en el uso de
Whatsapp y Facebook en forma segura donde los estudiantes puedan

interactuar mejor y generar una ensefianza aprendizaje alineado optimo.

2. Se debe profundizar la ensefianza de los recursos tecnologicos mediante
las cuales se llega al estudiante de tal forma que la asociacion que exista
entre las TIC y la ensefianza sea positiva impactando en beneficio del

estudiante.

3. De acuerdo a las expectativas de los estudiantes, es necesario reforzar los
materiales de ensefianza audiovisuales de tal forma que estos también

tengan un impacto en su aprendizaje.
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Anexo 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
< POBLACION -
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA METODOLOGIA | INSTRUMENTOS
. — Determinar si existe asociacion . i
¢ Existe asociacion entre el uso entre el uso WhatsA Facebook Existe asociacién moderada con el
WhatsApp y Facebook en el proceso Y uso WhatsApp y Facebook en el Variable 1:
N ) en el proceso Ensefianza- . ) : -
Ensefianza-Aprendizaje de los Avrendiga®idlos cemdisnesde proceso Ensefianza-Aprendizaje de Tipo de
estudiantes de nivel intermedio y PrenIgIE los estudiantes de nivel intermedio y Uso de investigacion
nivel intermedio y avanzado de WhatsA
avanzado de todos los grados de la todosllosaitSde [ e ticio avanzado de todos los grados de la ppy La investicacion es de
Institucién Educativa CEBA San . : Institucién Educativa CEBA San Facebook estigact
; : Educativa CEBA San Francisco de ] : tipo bésica
Francisco de Cajamarca? Cajamarca Francisco de Cajamarca b
Poblacién: No experimental
] F . La poblacion es Nivel de
L Exi . | 1. Determinar si existe asociacion | L- EXiste asociacion con el uso de de 136 estudiantes investigacion
- ¢Existe asociacion entre el uso entre el uso WhatsApp en el WhatsApp en el proceso Ensefianza- de Educacion Instrumento:

WhatsApp en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de nivel
intermedio y avanzado de todos los
grados de la Institucion Educativa CEBA
San Francisco de Cajamarca?

proceso Ensefianza-Aprendizaje de
los estudiantes de nivel intermedio
y avanzado de todos los grados de
la Institucion Educativa CEBA San
Francisco de Cajamarca.

Aprendizaje de los estudiantes de
nivel intermedio y avanzado de todos
los grados de la Institucion Educativa
CEBA San Francisco de Cajamarca.

2. ¢Existe asociacion entre el uso
Facebook en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de nivel
intermedio y avanzado de todos los
grados de la Institucion Educativa CEBA
San Francisco de Cajamarca?

2. Determinar si existe asociacion
entre el uso Facebook en el proceso
Ensefianza-Aprendizaje de los
estudiantes de nivel intermedio y
avanzado de todos los grados de la
Institucion Educativa CEBA San
Francisco de Cajamarca

2. Existe asociacion con el uso de
Facebook en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de
nivel intermedio y avanzado de todos
los grados de la Institucion Educativa
CEBA San Francisco de Cajamarca.

Variable2:

Proceso
Ensefianza-
Aprendizaje

Basica
Alternativa de
Cajamarca.
Muestra:

Esigual ala
poblacion.

Explicativa

Método de
investigacion
Inductiva-deductivo
Disefio de
investigacion
Descriptivo

Asociativo

Cuestionario
Técnica: Encuesta
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Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién: Whatsapp y Facebook en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los
estudiantes de una Institucién Educativa CEBA de Cajamarca.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario de encuesta sobre Whatsapp y Facebook en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de una Institucion Educativa CEBA de Cajamarca
C

P
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy b
Indicadores Criterios r0811 16 21 |26 |31 |38 |41 |46 |5 |56 |61 |66 |71 |76 |81 (8691 |96
!‘51015202530354045505580857075&8590%!00
1. Claridad vl 45
e Esth axpresado en
2. Objetividad conductas 39
observables
Adacuado o
3. Actualidad avarce ds e 33
cienas pedagdgica
Existe una
4. Organizacion orgenizacion 36
Iogiea
Comprende los
5. Suficiencia aspectos on 30
cantided y calidad
Adecuado para
6. Intencionalidad | ™wke 90
Invesigacitn
Basado en
7. Consistencia aspectos fedricos 8
8. Coherencia Eemi s [ 30
La estratogin
9. Metodologia e 95
diagnésteo
i Es it y adecundo 90
10. Pertinencia parale
invashigackn
PROMEDIO DE VALORACION: | 7.5
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Buena (&) Muy buena
Nombres y Apellidos: UI’(:(;W Rau/ Aréw\/o S aercedo DNI N°
Direccién domiciliaria: ,{)‘)1 - /{b poc al psis N= 154 Teléfono/Celular:
In— liceneiadko e Eduecacion: Creniias (Bediaccio-Bio p(;;; leas
. 2 -
Grado Académico: MAG&Y}O &éx —(eufah ./e A, éc{d c&(u‘o:/r
Mencidn: Gereucia Educaliva E S'Trq‘(é'ﬂ,w_

ma

Lugar y fecha: a;;amm!.Qﬁ:‘.?S—
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PR UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
B £ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
“\é’! PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

PROFESIONAL

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titule de la Investigacion: Whatsapp y Facebook en el proceso Enseiianza-Aprendizaje de los
estudiantes de una Institucion Educativa CEBA de Cajamarca.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario de encuesta sobre Whatsapp v Facebook en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de una Institucion Educativa CEBA de Cajamarca

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|8 |11 |16 |21 |26 |31 | 36|41 |46 |51 |56 |61 66| 71|76 |81 |86|91 |06

5 (0|15 |20 |25 |30 | 35| 40| 45 [ 50|55 |60 |65 | 70|75 |en |25 |s0 | 85 | 100
Ext3 formulac a5
1. Claridad con lenguaje
apropiado
Est3 exprasado an a0
2. Objetividad conductss
niservables
Bdecuada &l ak
3. Actualidad - e
pedaoagica
Existe una_ a5
4. Organizacion arganizacion
Iogica
Comprende s a0
5. Suficiencia aspecios en
cantidad y calidad
Bdecusda pars &R
6. Intencionalidad | enes
inwesfigadion
Easado en a0
7. Consistencia azpectos tedricos
d!r:ifms: i
8. Caoherencia ﬂfa:;;gmm' 30
L3 estrategia a5
g responde al
9. Metodologia propésita e
dizgnastico.
Es il y adecuado a5
10. Periinencia parala
imiesigacion
PROMEDIO DE VALORACION: 86
N b .".

OFINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena &1 Muy buena
Nombres y Apellidos: | Wiclef Morales Alcantara DNI N® 26689422
Direccion domiciliaria: Av. Miguel de Cervantes N* 248 Teléfono/Celular: | 952847782
Titulo Profesional Licenciado en Educacion Secundaria - Matematica
Grado Académico: Maestria
Mencion: Investigacién y docencia.

Firma
Lugar y fecha: Cajamarca...04 de mayo 2021
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SRR UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
2 e FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Whatsapp y Facebook en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los
estudiantes una CEBA de Cajamarca.

1.2. Nombre de los instrumentos mofivo de Evaluacion: Cuestionario de encuesta sobre Whatsapp v Facebook en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes de una ASPECTOS DE VALIDACION

i o Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno

Indicad ores Critefios "0 T¢ [ 44 [ 18 21|26|31|36 41|4~B|51 5-861|E-B|3’1 78 | 81 aa|a-1|96

5 i0 | 15 | 20 25‘30‘35|4n|45 5n‘55‘an‘a5‘?n‘?5‘an 55|an‘95|1nu

. Ext3 formuiada con a0

1. Claridad lenqusje aprapiate

Extd expresano n [:T1])
2. Objetividad conductzs

anseranies

Adecuada &l 96
3. Actualidad Fvance o2 la

cienciz padagagica

Existeuna a5
4. Organizacion organizaciin

Iogica

Comarente os a9
5. Suficiencia azoectos en

cantidad y calidsd

Adecusdo pars a9
6. Intencionalidad | o oe

investigacicn

Sasado an 95
7. Consistencia aspecios fedncos

cigniifias

1 Enrz ks indices, 90

8. Coherencia indicadores

La esirategia 95

. responde al

9. Metodologia progsita ge

diagnistico.

Es Uil ¥ 3decuza [T
10. Perinencia parala

inwesigagion

: 9235
PROMEDIO DE VALORACION:

OPIMION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena &) Muy buena X
Nombres y Apellidos: | Balbina Santos Bazan Arce DNI N® 26694839
Direccion domiciliaria: Jr. José Galvez 191 Teléfono/Celular: | 920153423
Titulo Profesional Docente Educacion Primaria
Grado Académico: Magister
Mencidn: Docencia e investigacion

J(
N
< = |
_'f fﬂcz Fazia
Firma
Lugar y fecha; Cajamarca 04 de mayo 2021
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Anexo 3

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

WhatsApp y Facebook en el proceso Ensefianza Aprendizaje CEBA -
Cajamarca

Te invitamos a desarrollar el siguiente formulario, recuerda que tu opinion es muy
importante para nosotros, contesta con sinceridad y sin temor, gracias por tu apoyo.

*QObligatorio

Grado de estudios *
Edad * 10 -20 _30 _ 4o
Nombres y Apellidos *

DNI *

¢ Crees que el éxito del uso de WhatsApp y sus
herramientas como recurso educativo en clases depende

¢Con qué regularidad usas WhatsApp y Facebook? 21 del docente?
Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
Algunas veces Algunas veces
Muy pocas veces Muy pocas veces
Nunca Nunca
¢Con qué regularidad usas WhatsApp y Facebook en tu ¢ Crear contenidos para tus clases con WhatsApp fue
casa? 22 facil?
Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
Algunas veces Algunas veces
Muy pocas veces Muy pocas veces
Nunca Nunca
¢Con qué regularidad usas WhatsApp y Facebook para tus
clases? 23 ¢ Crear contenidos para tus clases con Facebook fue facil?
Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
Algunas veces Algunas veces
Muy pocas veces Muy pocas veces
Nunca Nunca
¢Con qué regularidad usas WhatsApp y Facebook con ¢ Compartes contenidos en los grupos de WhatsApp y
fines educativos? 24 Facebook?
De 1 a 3 horas Siempre
De 3 a6 horas Casi siempre
De 6 a 9 horas Algunas veces
Mas de 9 horas Muy pocas veces
¢Con qué regularidad usas WhatsApp y Facebook desde
tu celular? Nunca
De 1 a 3 horas 25 ¢Sientes que eres parte importante en el grupo académico?
De 3 a6 horas Siempre
De 6 a 9 horas Casi siempre
Més de 9 horas Algunas veces
&ng n?gstgz%t;gldad usas WhatsApp y Facebook desde Muy pocas veces
Siempre Nunca
Casisi ¢ Tu punto de vista ha sido reconocido por tus comparieros
asi siempre
26 y docente en el grupo?
Algunas veces Siempre
Muy pocas veces Casi siempre

Nunca

Algunas veces



7 ¢Cuéntas horas al dia accedes a WhatsApp?
De 1 a3 horas

De 3 a 6 horas

De 6 a 9 horas
Maés de 9 horas
8 ¢Cuantas horas al dia accedes a Facebook?
De 1 a3 horas
De 3 a6 horas

De 6 a 9 horas
Mas de 9 horas

Busco informacién de estudio
Para distraerme o entretenerme
Escucho conferencias académicas

Escucho musica

Leo informacién académica

10
Busco informacién de estudio
Para distraerme o entretenerme
Escucho conferencias académicas

Escucho musica

Leo informacién académica

1 ey oot

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

1 Ry ooy

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces
Nunca

1 et

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

1+ Seis wnsapy e

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

15 ¢Consideras que el uso pedagégico de WhatsAppy

88

Muy pocas veces
Nunca

27
Leer
Videos
Audios
Chat o conversar
Todas

28

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

29
Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

30

Siempre
Casi siempre

Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

w
[

Siempre
Casi siempre

Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

32

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Consideras que tu docente tuvo tiempo suficiente para

brindar informacion académica por WhatsApp y
33 Facebook?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2;Consideras que con el uso de WhatsApp y Facebook te
34 sentiria mas motivado para atender las clases?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo



16

17

18

19

20

Facebook han mejorado la comunicacion entre estudiantes
y docentes?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

¢Qué herramientas de WhatsApp conoces?
Captura de imagen

Grabacion de video

Grabacion de audio

Llamada grupal

¢ Qué herramientas de Facebook conoces?
Captura de imagen

Grabacion de video

Grabacion de audio

Llamada grupal

¢Qué herramientas de WhatsApp utilizas?
Captura de imagen

Grabacion de video

Grabacion de audio

Llamada grupal

¢ Qué herramientas de Facebook utilizas?

Captura de imagen

Grabacion de video

Grabacion de audio

Llamada grupal

¢Con que frecuencias usas la herramienta "Grupos"?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

35

36

37

38

89

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢La metodologia compartida por tu docente usando
WhatsApp y Facebook es la apropiada para qué
comprendas tus clases?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Cuando te sientes motivado por como te presenta la clase
tu docente, comprendes mejor la clase?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Consideras que las asignaturas y actividades influyen en
tu desempefio académico?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Consideras que tu actitud ante tu asignatura influye en tu
desempefio académico?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



Anexo 4
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Caso especial de estudiante que no usé WhatsApp y Facebook, por
encontrarse en la zona jalca donde no llega Internet, el cual recogi6 sus
materiales y equipos del CEBA. Quien mensualmente regresa a
presentar actividades
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Grupos privados por afio académico de estudiantes de intermedio y avanzado del
CEBA San Francisco, creados en Whatsapp y Facebook para el proceso Ensefianza —
Aprendizaje

7:565n

il . SF-EPT2021-2 1y2
1CHAVEZ, 1DE, 1Grado MEGO C.

a

Con cada pronombre personal
acompanada del Verb TO BE,
elaborar una oracién, en total sera
ocho oraciones, presentacion
9:40pm (*Préctica Oral*)

Presentacion de sus oraciones
y su video con la pronunciacién
de ellas el dia domingo 10 de

octubre 1:08 p.m

“The early bird catche
the worm”

Dezz
©) %\eo

b
" -;; i) 3
= |

.'Q ] i‘ i

Estimados estudiantes de

la Promocién, buenas

tardes envio la actividad para
el dia de hoy

Todos los alumnos que terminaron
el Cuarto grado deben presentar en
una hoja papel bond SU NOMBRE,
buenas tardes

Por favor cumplir con la tarea que
sera remitida al MINEDU, gracias

757, B 4

SF-EPT 2021-2 3y4 +
S 2Grado RODRIGUES IZQUIERDO, g

El dia de hoy tenemos clases
normales es por ello que les pido que
su cuaderno apunten el titulo de su
proyecto de emprendimiento que van
arealizar y qué ideas tienden de ese
proyecto y qué problemas soluciona

Design Thinking “FASE 1 - EMPATIA"
SF

Viernes, 8 de octubre - 8:00 - 8:30pm

tniace a 1a vioeo

>

4 20me

FASE EMPATIZAR, por favor
ingresar a clases, la sala estd
habilitada, buenas noches,

indicar presente para registrar su
asistencia ¥

8:00,~ ®

< Cuarto

Anali, Celofias Sopla Bacalla, Dr, ...

los felicito, por favor jovenes no
esperen el tltimo momento, buenas
tardes

Harry Jerson Martonni Nontol
W psi//docs.google.com/* T 18] CFI

ENCUESTA
EDUCACION
BASICA
ALTERNATIVA

Muchas gracias por participar

Profesora buenas tardes, ya
realice la encuesta '

Harry Jerson Martonni Nontol
B Profesora buenas tardes, ya
realice la encuesta v

Excelente Harry, gracias

-0

@




iy CCSS4A 2

Sefioritas buenos dias, envio unas

preguntas para recorcar Exitos

audio ingles

acias Rubi

Buenas

JerciCios que cesarrolie oe 1a tarea
domiciliaria Ayshane Becerra
Ledn

son los

P QesaroRe Oe a tarea

94
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CONFERENCIAS BRINDADAS A LOS ESTUDIANTES CEBA SAN
FRANCISCO VIA FACEBOOK POSTERIOREMENTE ENVIO DE VIDEO VIA

WHATSAPP

‘ t.ql" 'l:'*l s
Vebeon

Ceba San Fransisco Cajamarca ?
N\ NdaMarisol Coting Mandoz: “ Chaez Covonade Ernan Neyssr M1
- % evE . O RO 00 Y WL . 3
A% 102 LA CRUZ CASTEIRON, SANTOS C

Aige Aracedi Ramos Mudoz !
&‘ % Arte 20 8 VDA a2 et ML T pan 2 ¥ CTcapece
e <« . .Cm'--'-.-. »Cmwvarn

:

° Aberto chagns St G 2DE LA CRUZ HUATAY CARLOS
*t Ambeosio Temanguila Ludla ! @ Blias Castrapln Maica
o ioeooom Georocerng 2 ¢
Conder Cruzado Mard Zenad a Estela rayes aila
Davo @ L, frey B
. Danid Nod Saucede wada @ 1OJTERREZ GARCIA SARAI
w) ca
- .

Edidly tenn Cabrers vasquez # GENARD CHUQUIMANGD LOPEZ
I PR ¥ )

uliamcirg Wha

. Blizsbeth Noewi kdrugo Abaey % Grocels Minchan Cachi

~va Matigoea y 10 Cormaaw Narre

M Fermansz Husman Danns st ‘ﬁ‘ Hizna cruauiin Mendeza

m

=

|

‘;:’:’;:“l:rﬁl’ una nueva car ‘-
-

Clase virtual

La Historia De Microsoft Windows (Desde
Windows 1.0 a Windows 10) BIEN EXPLICADO

Computacion ¢ Informética

| Sistema 3 |
| || Operativo ] Sandra Janett Carrascal Carranz

cuarto Clase 1 Sistemas Operativos ;Que es_ Computacionl
Caracteristicas, tipos, funcion, TODO sobre S.0.



Participacion de estudiantes del CEBA en Cajamarca, luego de haber llevado sus clases
con el uso de Whatsapp y Facebook envian por estas dos redes sociales sus actividades,
como son envio de fotografias, videos y audios
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Actividades enviadas por medio de Whatsapp y Facebook para que los

estudiantes realicen

remotas

en Casa, luego de haber realizado las clases

DT CULTURA3 DT CULTURA4






