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RESUMEN

Con la aplicacion de politicas en el sector Educacion se viabilizan los objetivos y
fines del Estado peruano que se materializan a través de leyes, decretos, resoluciones,
etc. Una de estas politicas fue la supervision a las universidades por parte de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) respecto
a la adaptacion de la educacién no presencial en el marco de las medidas para prevenir
y controlar la COVID-19; ello implicé que las universidades pongan en movimiento
la administracion interna y los servicios educativos de forma remota. En aquel
contexto, la presente investigacion estudié las consecuencias de la aplicacion de la
Resolucidn del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD en los derechos de los
estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de Huancavelica (UNH), durante
el semestre académico 2020-1, considerando datos sociodemograficos y una muestra
de mil 291 estudiantes; asimismo, se tuvo como objetivo determinar las consecuencias
de esta Resolucion en los derechos de los estudiantes; para lo cual se utilizé el método
cuantitativo mixto; el disefio fue anidado concurrente de modelo dominante; las
técnicas empleadas fueron la encuesta y la revisién documental; se aplicO como
instrumentos el cuestionario y la guia de registro de hechos, que permitieron obtener
el resultado confiable de que las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N°
039-2020-SUNEDU-CD en los derechos de los estudiantes fueron negativas. Al
mismo tiempo, las conclusiones obtenidas contribuiran al debate y reflexion critica
sobre las teorias de la globalizacién; y las recomendaciones permitiran reorientar,

subsanar y mejorar las acciones tanto de la SUNEDU como de la UNH.

Palabras clave: consecuencias; vulneracion de derechos; servicios académicos;
derecho a la salud; formacion académica; derechos econdémicos; estrés académico;
situacion economica; conflicto social; servicios de bienestar; derecho a la paz y

tranquilidad.
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ABSTRACT

With the application of policies in the Education sector, the objectives and fines
of the Peruvian State are made viable, which are materialized through laws, decrees,
resolutions, etc. Higher University (SUNEDU) regarding the adaptation of non-face-
to-face education within the framework of measures to prevent and control COVID-
19; This implied that universities remotely set internal administration and educational
services in motion. In that context, this research studied the consequences of the
application of the Resolution of the Board of Directors No. 039-2020-SUNEDU-CD
in the rights of undergraduate students of the National University of Huancavelica
(UNH), during the academic semester 2020-1, considering sociodemographic data and
asample of 1,291 students; Likewise, the objective was to determine the consequences
of this Resolution on the rights of the students; for which the mixed quantitative
method was used; the design was nested concurrent of dominant model; the techniques
used were the survey and the documentary review; The questionnaire and the facts
record guide were applied as instruments, which allowed obtaining the reliable result
that the consequences of the application of Resolution No. 039-2020-SUNEDU-CD
on the rights of the students were negative. At the same time, the conclusions obtained
will contribute to the debate and critical reflection on the theories of globalization; and
the recommendations will allow to reorient, correct and improve the actions of both
SUNEDU and UNH.

Keywords: consequences; violation of rights; academic services; right to health;
academic training; economic rights; academic stress; economic situation; Social

conflict; wellness services; right to peace and quiet.
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INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19, que empezd en China a finales del 2019, obligé a
los estados de casi todo el mundo a establecer el confinamiento en sus paises como
medida para prevenir y controlar la expansion de esta enfermedad. En el proceso, estas
medidas han generados efectos colaterales e inesperados en los distintos campos de la
vida humana como son: la economia, politica, cultura, educacion, etc. En este contexto
muchas familias han presentado problemas producto del confinamiento como por
ejemplo: estudiantes aislados; falta de acceso a la red (internet); falta de equipos
tecnoldgicos para realizar las clases virtuales; violencia familiar; suspension de las
clases presenciales; entre otros. En el Peru estas medidas han generado aciertos y
desaciertos en mas de un sector, percibidas de diferente manera por la poblacién; pero
en el terreno de los hechos una gran parte de peruanos se vieron afectados por estas

medidas debido a que los han empobrecido y excluido de la sociedad.

En el sector Educacion, aquellas medidas han generado controversia ya que se
manifestdé con mayor luz las enormes brechas de desigualdad entre los peruanos. La
suspension de las clases presenciales en Educacién Basica y en las universidades
afectd a los estudiantes; y en el proceso cuando se implementd las clases no
presenciales una parte considerable de ellos desertd por diversos problemas, siendo
uno de ello el no poder acceder a la virtualidad que requiere necesariamente de gastos
continuos por compra de equipos tecnologicos y paquete de datos mdviles. En la
educacion superior universitaria se dispuso la Resolucion N° 039-2020-SUNEDU-
CD, que establecio los criterios para la supervisién de la adaptacion de la educacion

no presencial con el objetivo de prevenir y controlar la COVID-19. Hasta la fecha no
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se podia saber qué consecuencias podria tener la aplicacion de dicha Resolucion; razon
por la cual, el presente estudio optd por investigar sus consecuencias en los derechos
econémicos, en el derecho a utilizar servicios académicos y de bienestar, derecho a
una formacién académica de calidad, derecho a la salud mental, y en el derecho a la

paz y tranquilidad social de los estudiantes de pregrado de la UNH.

Luego de formular el problema: ¢Cuéles son las consecuencias de la aplicacion de
la Resolucion del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD en los derechos de
los estudiantes de pregrado de la UNH, durante el semestre académico 2020-1? Se
definidé que los objetivos de la investigacion tenian que centrarse en los derechos de
los estudiantes de pregrado de la UNH y para medir la variable se construyo 4
dimensiones: servicios académicos, formacion académica, estrés académico, situacion
econdmica; y 2 categorias: conflicto social y servicios de bienestar. Los resultados de
las 2 categorias permitieron mezclar los datos recolectados con las 4 dimensiones de
una forma interpretativa a fin de robustecer el procedimiento que conllevé a una vision
mas comprensiva y alcanzar mayor entendimiento sobre las consecuencias de esta
Resolucion. Por ende, se establecio el objetivo: determinar las consecuencias de la
aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-SUNEDU-CD en los derechos de los
estudiantes de pregrado de la UNH en el semestre académico 2020-1; cuyo estudio no

contd con hipotesis por ser una investigacion exploratoria.

Respecto al problema que afronta el presente trabajo no tiene antecedentes, ya que
no ha sido estudiada hasta la fecha. La situacion fue que la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD (COVID-19) fue aprobada el 27 de marzo de 2020 y sus consecuencias
en los estudiantes universitarios a nivel nacional ain se desconocen; sin embargo, para
realizar la revision de los antecedentes del problema planteado se tomd referencias
bibliogréaficas relacionadas a estudios sobre la variable e investigaciones concernientes

a las 4 dimensiones y 2 categorias establecidas.

Finalmente, para el abordaje del presente estudio se ha considerado la siguiente
estructura. Esta se divide en capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias y
anexos; en el capitulo I se encuentra el Planteamiento del problema donde aparece la

fundamentacion y formulacion del problema, los objetivos, la justificacion y las
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limitaciones del estudio; en el capitulo Il, el Marco tedrico en el que aparece los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, una anotacion de la exclusion de
la formulacion de hipdtesis, definicion de términos, identificacion de la variable y la
operacionalizacion de la variable; en el capitulo 111, la Metodologia de la investigacion
en que se tipifica la investigacion, ademas se presenta el nivel, método, disefio,
poblacion, muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validacion y confiabilidad de los instrumentos, y las técnica de procesamiento y el
analisis de datos; y en el capitulo IV, el Trabajo de campo donde aparece la

presentacion e interpretacion de datos y la discusion de resultados del presente trabajo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Fundamentacion del problema

En el terreno internacional las pandemias: Gripe Porcina, Gripe Aviar, Ebola,
entre otras enfermedades, han ocasionado (y en algunos paises lo siguen haciendo)
cambios sustanciales en las diferentes esferas sociales; o, en términos de Dussel
(2006), en los campos econdémico, politico, cultural, educativo, etc. En la actualidad el

coronavirus esta generando un impacto parecido y también a escala mundial.

Sobre el impacto internacional de esta nueva enfermedad, la Biblioteca Nacional
de Medicina (2020) menciono que hasta el 11 de febrero de 2020 todos los casos de
COVID-19 informados se recogieron del Sistema de Informacion de Enfermedades
Infecciosas de China, cuyos resultados fueron: de un total de 72 mil 314 registros de
pacientes: 44 mil 672 (61.8%) casos confirmados, 16 mil 186 (22.4%) casos
sospechosos, 10 mil 567 (14.6%) casos con diagndstico clinico (solo Hubei) y 889
casos asintomaticos (1.2%). Aunado a esto, es importante sefialar que entre los casos
confirmados, la mayoria (86.6%) tenian entre 30 y 79 afios de edad. Las muertes que
se produjeron fue un total de mil 23, entre los casos confirmados, para una tasa de
letalidad general del 2.3%. Esta enfermedad, denominada COVID-19, se fue
extendiendo desde Hubei en algin momento después de diciembre de 2019 y para el
11 de febrero de 2020, mil 386 condados en las 31 provincias se vieron afectadas. En
dicho escenario, un total de mil 716 trabajadores de la salud se infectaron y 5 murieron
(0.3%). De eso se desprende, en las conclusiones de aquel informe, que la epidemia de
COVID-19 se ha extendido velozmente; es decir, en treinta dias se expandio de Hubei
al resto de China continental.
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En Europa, por ejemplo, los docentes, psicologos y pedagogos esparioles
manifiestan que el confinamiento no tendra consecuencias psicoldgicas en 10s nifios si
se promueven rutinas deportivas. En Espafia Alvarez (2020) menciona 12 necesidades
detectadas en la infancia confinada, siendo algunas de ellas: nifios aislados con
sensacion de soledad que carecen de acceso a Internet, impresora, ordenador, etc.;
violencia intrafamiliar y violencia machista en los hogares; posibles situaciones de
abuso sexual; casos de acoso escolar y ciberbullying; hijos y padres preocupados por
la economia familiar; etc. En paises del tercer mundo como fue el caso de Republica
Dominicana (producto de la COVID-19) donde el 19 de marzo de 2020 se
suspendieron las clases presenciales en todo el sistema educativo afectando también la

educacion universitaria:

Dado que la educacion, sobre todo en los niveles preuniversitarios, es
esencialmente un hecho colectivo caracterizado por la presencialidad, la
situacidn actual ha golpeado con la fuerza de un tsunami los cimientos mismos
del paradigma educativo vigente... comprender la real magnitud de estos
efectos, los retos, los riesgos, pero también la oportunidad que presenta estos
tiempos para introducir reformas estructurales que dificilmente puedan

ensayarse en tiempos de rutina,... (Caraballo et al., 2020, p. 1)

La pandemia no solo ha obligado a cambios inmediatos en el sistema educativo
de los paises afectados; sino también ha dejado visible las fragilidades de los mismos;
ademas ha exhibido las: “... principales vulnerabilidades de un paradigma educativo
que ya se sabia obsoleto, mucho antes de instalado el Estado de Emergencia. Los
efectos de la COVID-19 hicieron mas visibles las desigualdades de la estructura social
de la Republica Dominicana que se expresa ahora en el acceso y continuidad del
proceso formativo” (Caraballo et al., 2020, p. 5). En esta realidad cuyas condiciones
de distanciamiento social ocasionados por el coronavirus expondra a que la educacién
sea un elemento de profundizacién de las desigualdades y, en palabras de Caraballo et
al. (2020), sea también un catalizador de los procesos de desintegracion social.

En el Perd, que no esta aislado del mundo ni de la crisis internacional, las

caracteristicas particulares de sus problemas politicos, culturales, econémicos y
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sociales heredados del pasado y de las circunstancias impuestas por el presente,
expresan serias dificultades y limitaciones para enfrentan la pandemia. En lo laboral,
la tasa de empleo informal en el pais es alta (72.4%) y forma el principal problema del
mercado laboral: “Las tasas han fluctuado entre 80% y 70% en los Gltimos doce afios,
sin grandes caidas... Precisamente en aquellas regiones donde existe una mayor tasa

de empleo informal se convive con una mayor pobreza monetaria y viceversa”

(Tenorio, 2020, pp. 70-71).

Por su parte, la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, cuyos reportes elaborados por Aragén y Cruz (2020) -
que analizaron y discutieron respecto a las medidas adicionales que el gobierno del
PerU deberia considerar para enfrentar los desafios de salud publica y la recesion
econdmica que vino junto con la pandemia- mencionan: Por un lado, estuvo pendiente
la explicacion del por qué las medidas de inmovilizacion social obligatoria no lograron
reducir o frenar el nUmero de contagios en el pais; por otro lado, fueron evidentes las
deficiencias y limitaciones tanto de la obligatoriedad del aislamiento como de la
inmovilizacion sociales, junto con los diferentes bonos monetarios que el Estado
peruano destind a los trabajadores informales o independientes y a los hogares de
situacion de pobreza y pobreza extrema. Aragén y Cruz (2020) complementan su
reporte diciendo que al 18 de mayo de 2020 fallecieron 2 mil 914 peruanos
diagnosticados con COVID-19, al dia siguiente, aquella cifra aumenté a 3 mil 24
personas y el 20 de mayo lleg6 a 3 mil 244. Asimismo, agregan que esta epidemia
resalta el hecho de que 20 afios de crecimiento econdémico no fue suficiente para que
los gobiernos de turno optimicen la gestion y los servicios educacién, salud, empleo,

infraestructura y seguridad ciudadana.

Los nimeros de contagios y las medidas acogidas por el gobierno vienen generado
en la poblacidn peruana un escenario de panico, represion, descontento, etc. anunciado
diariamente por los medios de comunicacion como son: la TV, radio y redes sociales.
El coronavirus, cuya enfermedad COVID-19, viene también alterando no solo el modo

de vida habitual de la poblacion; sino también la economia del pais.
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El Ministerio de Salud (2020) a diario registra e informa numerosos contagios y
muertos por este mal; por ejemplo, en su comunicado oficial del 09 de agosto, en
relacion al procesamiento de las muestras -moleculares y seroldgicas o rapidas- por
coronavirus, expresd que hasta el 9 de agosto de 2020 se procesaron muestras
(COVID-19) para 2 millones 573 mil 691 personas, cuyos resultados fueron: 478 mil
24 positivos y 13 mil 768 pacientes hospitalizados de los cuales mil 488 se encuentran
en Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) con ventilacion mecanica. Al final de este
comunicado se informo que hasta el 09 de agosto de 2020 la COVID-19 ha producido
el fallecimiento de 21 mil 72 peruanos. Dentro de este marco de crisis, los distintos
ministerios y el Congreso de la Republica vienen atendiendo y enfrentando el
problema con muchas limitaciones quedando al descubierto: falta de equipos e
infraestructura en el sector Salud, y en el sector Educacién limitado y pésimo servicio
de internet para desarrollar clases virtuales en las distintas regiones del pais; un
ejemplo de ello es Huancavelica.

En cuanto a la situacién econdmica y social del departamento de Huancavelica,
que es importante describir sus caracteristicas para ampliar el panorama en el que las
medidas contra la COVID-19 tendrén influencia, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2017) manifiesta que la mayoria de empleados huancavelicanos no
cuentan con beneficios laborales. Situacion que se les hace tremendamente dificil
sobrevivir en confinamiento. Sobre este problema, en términos porcentuales, el INEI
(2017, p. 66) afirmo6 que: “... en el afio 2016,... en base a la Encuesta Nacional de
Hogares. Los departamentos con mayor incidencia de empleo informal son
Huancavelica (90.9%), Apurimac (90.4%) y Cajamarca (88.2%),...”. Al afio siguiente
2017 se informo que: ... Los departamentos con mayor incidencia de empleo informal
son Huancavelica (91.3%), Cajamarca (90.1%) y Ayacucho (88.9%),...” (INEI,
2018a, p. 37). Y en la Encuesta Nacional de Hogares realizado entre 2007 y 2018 por
la misma institucion se arrojo cifras parecidas: “... en el afio 2018,... Los
departamentos con mayor incidencia de empleo informal son Huancavelica (91.4%),
Cajamarca (89.3%) y Apurimac (88.0%),...” (INEI, 2019, p. 41). Cabe indicar que
hasta el 14 de febrero de 2021 el INEI no ha publicado el informe de la “Produccion y

empleo informal en el Peru, cuenta satélite de la economia informal 2007-2019”. Sin
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embargo, con los resultados porcentuales mencionados anteriormente se muestra que
hasta el 2018 Huancavelica estuvo en primer lugar en cuanto al empleo informal,
situacion que dificilmente puede reducirse o cambiar favorablemente para el 2019 y
2020.

Por otro lado, es importante mencionar sobre el bono a favor de los trabajadores
independientes de los hogares vulnerables. El articulo 3 del Decreto de Urgencia N°
033-2020 (El Peruano, 2020a), autorizé al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo el otorgamiento excepcional de un subsidio monetario de 380 soles en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19; pero este monto no alcanza para
el gasto del mes, por ejemplo, en su correo institucional el INEI (2018b) asegurd que
el gasto, como indicador de bienestar, fue valorizado en 344 soles por persona, que
para una familia de 4 miembros el costo de la canasta familiar seria de mil 376 soles;
y curiosamente esta institucion solo considera pobres a las personas cuyo gasto per
capita es menor a 344 soles mensuales. Por consiguiente, el bono de 380 soles podra
alcanzar para garantizar la “canasta” de una sola persona, pero no para una familia
numerosa propio de una realidad social, cultural, econémica y rural como es

Huancavelica.

El 15 de marzo en El Peruano (2020b) se publica el Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM que establecio el estado de emergencia a partir del 16 del mismo mes.
Siguiendo esa linea también se adoptaron otras medidas para el sector Educacion; por
ejemplo, en Educacion Basica, el Ministerio de Educacion (MINEDU) anuncia la
Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU, aprobada el 31 de marzo y publicado
en El Peruano (2020c) el 1 de abril, que dispone el inicio del afio escolar 2020 a través
de la implementacion de la estrategia denominada “Aprendo en casa”, a partir del 6 de
abril de 2020. En Educacion Superior, dias antes, la SUNEDU (2020) hace publico la
Resolucién N° 039-2020-SUNEDU-CD, donde se aprueba los criterios para la
supervision de la adaptacion de la educacion no presencial, con caracter excepcional,
de las asignaturas por parte de universidades y escuelas de posgrado como

consecuencia de las medidas para prevenir y controlar la COVID-19.
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En Huancavelica, las administraciones de los gobiernos regionales y municipales
tuvieron dificultades y limitaciones al aplicar las politicas méxime en los sectores
Salud y Educacién por el problema de pobreza y pobreza extrema. Al respecto el
Instituto Peruano de Economia (IPE, 2020) afirma que la pobreza extrema aumenté en
el 2019 y que los departamentos con niveles de pobreza son Ayacucho, Cajamarca,
Huancavelica y Puno. En Huancavelica, la pobreza afecta a una gran parte de la
poblacién tanto urbana como rural; respecto a la cantidad de personas que residen en
la ciudad y en el campo el INEI (2018c) mediante los “Censos Nacionales 2017: XII
de Poblacion, VII de Vivienda y III de Comunidades Indigenas” arroj6 que en el
departamento de Huancavelica la mayoria de su poblacion es rural (241 mil 777
personas) que representan el 69.5 %; y en el area urbana viven 105 mil 862 personas
(30.5 %). Estos censos resultan importantes porque guardan relacion con la poca o
ninguna posibilidad de conexion a internet por parte de los estudiantes de Educacion
Bésica; por ejemplo, segin el Reporte mensual por area geogréfica, de la Direccion
Regional de Educacion Huancavelica (DREH, 2020), en el mes de julio de 2020 los
estudiantes de las Instituciones Educativas que acceden a la estrategia “Aprendo en

casa” son tal y como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1

Reporte del mes de julio de 2020 por area geografica.

Area N° I1.EE. Acceden  Acceden Acceden por  Usan otra

s Matriculados " . No acceden
geogréfica  reportados por laweb  porlatv la radio estrategia
Rural 2 455 78 691 2 868 27 208 22 949 18 924 6742
Urbana 760 115979 11 222 50 821 24 043 19 661 10 232

Nota. Reporte obtenido de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica.

Este reporte indica que en las zonas rurales de Huancavelica de los 78 mil 691
estudiantes matriculados hasta julio de 2020, mediante la web, solo accedian 2 mil
868; es decir, 75 mil 823 estudiantes no accedieron a la estrategia “Aprendo en casa”
a traves de la web. Y en el area urbana 104 mil 757 estudiantes tampoco accedieron a
dicha estrategia via web. Lo que significa que hasta julio de 2020 un total de 180 mil
580 estudiantes de Educacion Basica tuvieron dificultades de conexién, que les

impidio acceder a las clases no presenciales por la web. Esto es preocupante y deja al
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descubierto que el Estado peruano no viene garantizando una educacion sin exclusion
ni resguardando el derecho a la educacion. Todo lo expresado permite describir de
manera general la realidad educativa y socioecondémica en la que se encontraba la
poblacién huancavelicana. Algo muy parecido puede expresarse como consecuencia
de la educacion no presencial en las universidades dentro del marco de la aplicacion
de la Resolucion N° 039-2020-SUNEDU-CD, como resultado de las medidas para
prevenir y controlar la COVID-19.

Las medidas ademés suponen contribuir a la proteccién de la vida y la salud de
los estudiantes universitarios en tiempos de pandemia; sin embargo, en cuanto a la
salud mental, por ejemplo, investigaciones sobre el estrés académico realizadas en la
Escuela de Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, han remarcado que los

13

principales factores que ocasionan estrés son: la sobrecarga académica
universitaria y las evaluaciones de los profesores, expresandose con manifestaciones
fisicas, psicologicas y comportamentales” (Teque-Julcarima et al., 2020, p. 47). Otro
estudio realizado en Lima, en la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), nos
muestra que ante exigencias académicas los estudiantes se estresan expresando los
siguientes sintomas: tension muscular del cuello y de los hombros, fatiga, angustia,
dolor de cabeza, alteracién del suefio y del apetito, entre otros; estos sintomas
conllevaron a que los 285 estudiantes de la UNI se desmotiven, evadan sus
responsabilidades académicas y se aplacen (Coérdova, 2018). Ante estos problemas de
salud, también resulta importante describir el estrés académico que podria presentarse
durante las clases no presenciales o virtuales; aunado a ello, en los campos
administrativo y académico de la UNH los servicios y la formacion académica
dependeran de la conectividad, que esta Ultima tiene relacion con la economia de los
trabajadores eventuales que presentarian dificultades para sostener durante todo un
semestre académico los gastos que requiere la educacion virtual, ya que en
Huancavelica segin el INEI mas del 90% de personas tienen empleo informal que
significa “... aquellos empleos que no gozan de beneficios estipulados por ley como

seguridad social, gratificaciones, vacaciones pagadas, etc.” (INEI, 2017, p. 5).

Entonces, al identificar que la gran mayoria de la poblacion huancavelicana rural

y urbana incide en empleos informales y dentro de un escenario en el que hasta junio
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del 2020 el confinamiento rigido no permitié salir a trabajar para generar ingresos en
favor de los obreros informales, sus familias y sus hijos, ocasionara consecuencias que
podria afectar de manera directa o indirecta a una cantidad considerable de estudiantes
universitarios, ya que una parte del ingreso economico familiar se utiliza, sobre todo y
particularmente, para solventar los gastos académicos e inesperados que exigira la
ensefianza no presencial. Por consiguiente, las politicas que implementan tanto el
MINEDU como la SUNEDU tendran un impacto positivo o negativo, favorable o
desfavorable, segun cada realidad. En este contexto los estudiantes de la UNH, que
provienen de algunas zonas urbanas y otros de zonas rurales mas pobres y alejadas,

posiblemente tendran dificultades.

La Resolucién N° 039-2020-SUNEDU-CD establece criterios para la adaptacion
de la educacion no presencial en el contexto de la COVID-19; al aplicarse esta norma
en las distintas universidades, debe cumplir con resguardar y garantizar derechos
internacionalmente reconocidos; como por ejemplo, el derecho a la educacion y todo
lo que este implica. En tal sentido, esta Resolucion establecid, desde marzo de 2020,
las condiciones de calidad en términos de accesibilidad, adaptabilidad, disponibilidad,
seguimiento, pertinencia y coherencia en la UNH. La aplicacion de esta Resolucién en
la UNH se manifestard en mas de una oficina de su administracion interna, debido a
que la atencion remota es novedosa e inesperada; por lo tanto, de no lograr la
adaptacion en los términos que dispone el Consejo Directivo de la SUNEDU, los
servicios académicos y de bienestar afectaran a diferentes usuarios de la UNH, en
especial a los estudiantes; del mismo modo, podria afectar negativamente la formacién
académica, la salud metal (estrés) y la situacion econdémica de los estudiantes de
pregrado en el proceso de la adaptacién de la educacion no presencial. De forma
simultanea -de darse el caso que la UNH no pueda garantizar la implementacion de
capacitaciones en las herramientas pedagdgicas virtuales, de no facilitar los recursos
tecnoldgicos necesarios, de no implementar estrategias de acompafiamiento y de
seguimiento a los estudiantes, y las demas exigencias de la SUNEDU- dicha
adaptacion podria ocasionar conflictos sociales debido a un posible acceso desigual
respecto a la conectividad a internet y a la tecnologia, que son necesarias para que los

estudiantes puedan afrontar las clases virtuales motivados por el impulso de aprobar
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cada asignatura durante el semestre 2020-1. En el caso de que la aplicacion de la
Resolucion de la SUNEDU, en los estudiantes de pregrado de la UNH, exprese
consecuencias positivas se habra cumplido con garantizar la concrecion de algunos de
los derechos fundamentales y con ello contribuir a la imagen de la universidad en el
marco del licenciamiento; no obstante, si las consecuencias resultan negativas se
coadyuvara significativamente a los érganos de gobierno de la UNH ofreciendo
informacién detallada y propuestas de mejora. Por ello, dentro del contexto de la
COVID-19, resulta necesario investigar y conocer las consecuencias de la aplicacion
de la Resolucién del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD en los derechos
de los estudiantes de pregrado de la UNH, durante el semestre académico 2020-1. Cabe
precisar que si bien el periodo académico 2020-1 iba iniciar el 30 de marzo y culminar
el 17 de agosto del 2020, ello no se cumplié debido a las medidas adoptados por el
gobierno central en el contexto de la emergencia nacional; por ende, se modificé tanto
el inicio como el fin de las labores académicas, siendo de abril a setiembre del 2020
de acuerdo a la Resolucion N° 0546-2020-CU-UNH (UNH, 2020a).



1.2.
1.2.1.

1.2§2.
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Formulacion del problema

Problema general

¢Cudles son las consecuencias de la aplicacion de la Resolucién del Consejo
Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD en los derechos de los estudiantes de
pregrado de la Universidad Nacional de Huancavelica, durante el semestre
académico 2020-1?

Problemas especificos

¢Cuales son las consecuencias de la aplicacion de la Resolucién del Consejo
Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD en el derecho a utilizar los servicios
académicos, desde la percepcion de los estudiantes durante el semestre
académico 2020-1?

¢Cudles son las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en el derecho a la formacion académica, desde la percepcion de
los estudiantes durante el semestre académico 2020-1?

¢ Cuéles son las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en el derecho a la salud mental, desde la percepcion de los
estudiantes durante el semestre académico 2020-1?

¢ Cuales son las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en los derechos econdmicos, desde la percepcion de los
estudiantes durante el semestre académico 2020-1?

¢ Cuales son las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en el derecho a la paz y tranquilidad social, desde la percepcion
de los dirigentes estudiantiles y la revision documental durante el semestre
académico 2020-1?

¢ Cuales son las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en el derecho a utilizar los servicios de bienestar, desde la

revision documental durante el semestre académico 2020-1?
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1.3.  Objetos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion del Consejo
Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD en los derechos de los estudiantes de
pregrado de la Universidad Nacional de Huancavelica, durante el semestre

académico 2020-I.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Describir las consecuencias de la aplicacién de la Resolucion del Consejo
Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD en el derecho a utilizar los servicios
académicos, desde la percepcion de los estudiantes durante el semestre
académico 2020-I.

b. Describir las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en el derecho a la formacion académica, desde la percepcion de
los estudiantes durante el semestre académico 2020-I.

c. Describir las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en el derecho a la salud mental, desde la percepcion de los
estudiantes durante el semestre académico 2020-1.

d. Describir las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en los derechos econdémicos, desde la percepcion de los
estudiantes durante el semestre académico 2020-1.

e. Identificar si el conflicto social fue consecuencia de la aplicacion de la
Resolucion N° 039-2020-SUNEDU-CD, y describir sus consecuencias en el
derecho a la paz y tranquilidad social, desde la percepcion de los dirigentes
estudiantiles y la revision documental durante el semestre académico 2020-1.

f. Describir las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en el derecho a utilizar los servicios de bienestar desde la

revision documental, durante el semestre académico 2020-I.

En adelante, para organizar el presente estudio (pero hasta antes de la discusion
de resultados y de las conclusiones), las 4 dimensiones seran: servicios académicos,
formacion académica, estrés académico y situacion econdémica; mientras las 2
categorias seran conflicto social y servicios de bienestar.
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1.4. Justificacién del estudio

El 2014 en el “Informe sobre la situacion de conectividad de Internet y banda
ancha en Pert” se menciona que la conectividad en las zonas rurales es muy baja (con
un valor cercano al 5%); otro problema es que el 26.3% de las viviendas cuenta con
computadora personal y el 17.7%, con conexion a Internet; en la encuesta nacional de
hogares realizada hasta el 2011 se aprecia que solo el 16.4% (una tasa baja) de hogares
en el Per( poseia acceso a Internet, eso explicaba que el 56.1% de peruanos accede a
Internet desde las cabinas publicas; pero lo preocupante es que en las zonas rurales la
conectividad a Internet es de 0.9% (Marin et al., 2014). Otra referencia sobre la
situacion de conectividad de los peruanos se encuentra en el INFORME N° 0748-
2019-MTC/26, donde se indica que es importante y hasta necesario mejorar la
conectividad en banda ancha en las instituciones publicas y en las viviendas, debido a
que es un requisito fundamental para el desarrollo social y econémico. En este informe
también se presenta que en el 2018 se llegd a contar con 2 millones 576 mil 550
conexiones al servicio de Internet fijo (que representa 8 conexiones de Internet fijo por
cada 100 personas); en el caso del servicio de Internet mdvil se contaba con 76
conexiones por cada 100 habitantes. Al analizar esta situacion por regiones
encontramos que la mayoria tienen una penetracién del servicio de internet fijo por
debajo del nivel nacional; es decir, las regiones de Huancavelica, Amazonas, Loreto,
Pasco y Apurimac tienen menos de 2 conexiones al servicio de internet fijo por cada
100 habitantes (Azurza et al., 2019). También es importante sefialar que en la Memoria
Anual 2019 del Programa Nacional de Telecomunicaciones, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC, 2019), en cuyo proyecto denominado:
“Instalacion de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la
Region Huancavelica” se menciona que en junio del 2019 logré beneficiar a 244
establecimientos de salud, 443 Instituciones Educativas y a 23 comisarias haciendo un

total de 710 entidades de gobierno beneficiadas.

Sobre el tema de conectividad, la investigacion planteada favorecera al MTC del
Per( proporcionandoles informacion actualizada sobre la conectividad en las zonas

rurales, las viviendas que cuenta con computadora personal, la conexion y acceso a
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internet; asimismo, para reforzar la idea de necesidad de mejorar la conectividad en

banda ancha en las viviendas y en las instituciones publicas (ver anexo L).

En lo concerniente a la administracién de la UNH, la Direccion de Bienestar
Universitario cuenta hasta la fecha con una base de datos respecto a la situacion
socioecondémica y cultural de los estudiantes obtenidos a través de una ficha en el
Sisacad (Software del Sistema Académico de la UNH), que se va actualizando
semestralmente a voluntad de cada estudiante. Sin embargo, en cuanto a la situacién
academica, carece de informacion respecto a la percepcion de cada estudiante sobre su
formacion académica; en lo referente a los servicios que brinda la UNH y a la
evaluacion general de la Biblioteca, no se tiene registro de la apreciacion de los
estudiantes sobre los servicios académicos remotos ni de la cantidad de estudiantes
que tienen o no dificultades en el acceso a la biblioteca virtual; lo mismo ocurre en el
aspecto econémico, ya que no cuenta con informacién respecto al ingreso econémico
de cada estudiante en el contexto de las clases no presenciales, del mismo modo no se
tiene informacion si los estudiantes han realizado gastos excesivos para afrontar las
clases virtuales; en el aspecto de salud, solo se recoge informacion de enfermedades
de la infancia, respiratoria, diarrea, hipertension arterial, asma, tuberculosis, quistes,
depresion y hepatitis; pero carece de informacion sobre el numero de estudiantes que
padecen de altos niveles de estrés académico. Por consiguiente, los resultados de la
presente investigacion llenaran estos vacios y proporcionara informacion relevante que
beneficiara a la Direccion de Bienestar Universitario, al Centro Médico, a las Unidades
de Bienestar de cada Facultad y a las Areas de Bienestar de cada Escuela Profesional
para una pertinente y eficiente atencion en provecho de los estudiantes, conociendo
con mayor precision qué Escuela Profesional o Facultad necesita mayor atencion que
el resto.

Para la continuidad de las clases no presenciales resulta importante, y hasta
necesario, que las direcciones de las Escuelas Profesionales conozcan el nimero de
estudiantes cuyos hogares carecen de un ambiente apropiado para realizar las clases
virtuales sincrénicas y asincronicas a fin de comprender su situacién real y coadyuvar

en la formacién académica de cada estudiante mediante planes de mejora.
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Al comprobar si los estudiantes, durante el semestre 2020-1, tuvieron méas gastos
que ingresos la Direccion de Bienestar Universitario podré reflexionar e idear formas
y estrategias en funcion a garantizar los convenios de apoyo econdémico, los servicios
de residencia y comedor universitario, cuya gestion y realizacion beneficiaria a los
estudiantes de bajos recursos que se encuentran mas en unas Facultades que en otras.
Ademas, en el caso que el trabajo de investigacion identifique a un grupo considerable
de estudiantes, pertenecientes a algunas o a todas las Escuelas Profesionales, con altos
niveles de estrés académico se podria reorientar, en base a prioridades, la promocion
y realizacién de actividades deportivas y de recreacion contribuyendo al bienestar de
la comunidad universitaria. Con todo ello se lograria actualizar la base de datos en el
contexto de atencion virtual y ayudaria a resolver el problema de falta de informacién
y/o de vacios respecto a los servicios académicos, servicios de bienestar, formacion
académica, estrés académico y a la situacion econdémica de los estudiantes de pregrado
de la UNH en un escenario de conflicto social que se observo el | semestre del 2020.

Al determinar las consecuencias de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en los derechos de los estudiantes de pregrado de la UNH, es posible
conocer en mayor medida el comportamiento de esta variable y asi generalizar los
resultados con el conjunto de universidades, que funcionaron en el 2020, cuyas
caracteristicas demograficas, econdémicas y sociales son similares al de la UNH
teniendo en consideracion los informes del INEI (2017; 2018a; 2018b; 2018c; 2019)
y del IPE (2020); por ejemplo, generalizarlo con la Universidad Nacional Autonoma
de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo (Huancavelica), Universidad Nacional del
Altiplano (Puno), Universidad Nacional de Cajamarca (Cajamarca), Universidad
Nacional de Juliaca (Puno), Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
(Huénuco), Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (Pasco), Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo (Ancash), Universidad Nacional José Maria
Arguedas (Apurimac), Universidad Nacional del Santa (Ancash), Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (Apurimac), Universidad Nacional de Jaén
(Cajamarca), Universidad Nacional Autonoma de Chota (Cajamarca), Universidad
Nacional Intercultural de Quillabamba (Cusco), Universidad Nacional Auténoma

Altoandina de Tarma (Junin), Universidad Nacional Auténoma de Huanta
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(Ayacucho), Universidad Nacional de San Cristbal de Huamanga (Ayacucho),
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (Cusco), Universidad Nacional
del Centro del Per( (Junin) y otras en la que una parte considerable de su poblacién
estudiantil proceda de zonas rurales y urbanas pobres y extremo pobres. Igualmente,
los resultados en cuanto a los servicios académicos, formacion académica, estrés
academico, servicios de bienestar, situacion econémica y conflicto social le servira a
la SUNEDU -dentro del marco de la aplicacion de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD, que perfila el camino a seguir respecto a la educacion no presencial de
parte de las universidades- para que pueda generalizar y establecer criterios pertinentes
y convenientes a fin de garantizar la adaptacion no presencial de las asignaturas en
accesibilidad, adaptabilidad, disponibilidad, seguimiento, coherencia y calidad
repotenciando el soporte administrativo y los sistemas basados en Tecnologia de

Informacion y Comunicacion (TIC).

En cuanto a los derechos, con los resultados del presente estudio se podra dar
cuenta si el Estado peruano ha cumplido su deber de garantizar y proteger el derecho
a utilizar los servicios académicos, servicios de bienestar y a recibir una formacion
académica de calidad; el derecho a la salud mental, a la paz y tranquilidad social; y los
derechos econdmicos. Siguiendo esta linea, Soto (2019) menciona que un Estado debe
garantizar los derechos humanos, el bienestar economico y la educacion; ya que el
cumplimiento de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDDHH) es
muy importante para un Estado. Del mismo modo, es importante sefialar que la
DUDDHH reconoce una serie de derechos y libertades, siendo uno de ellos el derecho
a la educacion; a nivel internacional, hasta el 2019 pese a la vigencia de la DUDDHH
estos derechos siguen siendo vulnerados de forma sistematica; el derecho a la
educacién tal y como la define la legislacion internacional sigue siendo hasta la
actualidad una utopia (Neubauer, 2019). En ese sentido el Estado debe proteger los
derechos humanos y también, crear los mecanismos necesarios para hacerlos cumplir
(Carbonell, 2008). En la actualidad se encuentra en debate el argumento de velar por
algunos derechos de toda la poblacion frente al riesgo de la COVID-19; pero al hacerlo
“... se estan afectando directamente -incluso el nucleo esencial- otros derechos

esenciales [como el derecho a la educacidn], sin los cuales es imposible la vida digna
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de los asociados...” (Lopez y Gomez, 2020, p. 184), es decir, una buena cantidad de

estudiantes universitarios no tienen acceso a la educacion por carecer de Internet.

Estudiar las consecuencias de la Resolucion N° 039-2020-SUNEDU-CD en los
derechos de los estudiantes de pregrado de la UNH resulta importante para contribuir
a estas investigaciones y planteamientos expuestos en el parrafo anterior, dentro del
marco del cumplimiento de la DUDDHH respecto a las garantias y proteccion de
derechos por parte de los Estados; asimismo, para verificar a partir del presente estudio
si algunos derechos han sido vulnerados durante la pandemia; si en el 2020 esta
Resolucion de la SUNEDU directa o indirectamente ha vulnerado derechos, constatar
si los estudiantes universitarios de pregrado han tenido o no acceso a internet y ayudar
a generar mayor conciencia en la elaboracién de mecanismos necesarios para hacer
cumplir los derechos, ya que se hace necesario una respuesta politica por parte del
Gobierno peruano, del MINEDU, del Consejo Directivo de la SUNEDU vy de los
gobiernos universitarios que en su conjunto conlleven a crear y promover politicas
publicas de “masificacion para el acceso a Internet y que este sea reconocido como un

derecho esencial” en palabras de Lopez y Gomez (2020).

Finalmente, los resultados de la presente investigacion sirven para revisar, aceptar
0 cuestionar y contradecir la teoria de la globalizacion, debido a que una de las
caracteristicas fundamentales de esta teoria es que se centra en aspectos como el de la
comunicacion a escala mundial; uno sus factores importantes es la creciente
flexibilidad de la tecnologia. Este aspecto incrementa la posibilidad de comunicacién
e interaccion de grupos marginales en paises pobres del tercer mundo dentro de un
contexto global utilizando tecnologias novedosas. Desde la década de los 90 el desafio
mas grande se deriva del uso la red o del Internet, la cual ha permitido una
comunicacion mas expansiva y veloz. Al respecto Reyes (2001) plantea la
globalizacién como una teoria que posee una premisa fundamental, esta es, un mayor
grado de interdependencia entre las regiones y paises del mundo basados en los
adelantos tecnoldgicos en el campo de las comunicaciones (que en el problema
planteado son y seran necesarias para la realizacion de las clases no presenciales). Por
consiguiente, y de manera especifica, los resultados de este estudio pueden ser

evaluados, comparados, interpretados a fin de establecer precedentes sobre las
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consecuencias de la Resolucion N° 039-2020-SUNEDU-CD en las universidades del
PerU respecto a los servicios académicos virtuales, formacion académica, estrés
académico, situacion economica, conflicto social y los servicios de bienestar en
tiempos de la pandemia; pues con estos resultados se proporcionara la informacion
suficiente para adoptar medidas en los siguientes semestres académicos y en el futuro
prevenir otros problemas que se deriven de la pandemia permitiendo a las autoridades,
organos de gobierno y a la parte administrativa de las diferentes oficinas de la UNH

enfrentarla con mayor conocimiento y experiencia.

1.5. Limitaciones del estudio

Estas se expresaron en el proceso de la aplicacion de la encuesta; verbigracia, si
bien se ingres6 documentos a todas las decanaturas y direcciones de las Escuelas
Profesionales solicitando autorizacion y espacio para aplicar el instrumento, algunos
directores y docentes no brindaron las facilidades y no accedieron dar un espacio para
la realizacion de la encuesta, respectivamente. Esta limitacion impidié incrementar la
muestra de estudio, ya que con este hecho imprevisto no se podia garantizar la encuesta
a mas cantidad de estudiantes de pregrado; por lo que se tuvo que realizar un esfuerzo
y tiempo adicionales para conseguir los directorios telefonicos de docentes e indagar
para acceder a los numeros de celular de los estudiantes y dirigentes estudiantiles de
Federacion de Estudiantes de la UNH (FEUNH).

La segunda limitacion consistié en que -como no se puede garantizar un buen
estado de animo y predisposicion de los estudiantes en el momento del rellenado de
los 62 items del cuestionario- es posible que en méas de un caso no se haya logrado
recoger la percepcién exacta de los encuestados; es decir, los estudiantes pudieron
sentirse incdbmodos en el momento en que se ingresaba a las diferentes aulas virtuales
(Google Meet) por mas que se tenia autorizacion y el respectivo permiso del docente
del curso vy, por lo tanto, haber influido en el rellenado del cuestionario; no obstante,
esta fue compensada a traves de la revision documental en las categorias: conflicto
social y servicios de bienestar. Sobre esto ultimo, cabe mencionar que fue complicado

acceder a los documentos de las oficinas pertinentes de la UNH y de la FEUNH, debido
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a la atencion remota y a las medidas para prevenir y controlar la pandemia que
establecia continuamente el gobierno peruano durante todo el 2020; las cuales se
expresaron, por ejemplo, en las suspensiones temporales de la atencién semipresencial
por parte de las oficinas donde se tenia que esperar la firma de los encargados, y cuando
la atencion era remota no podian acceder a cierta base de datos porque se encontraban

en las computadoras personales de la misma institucion.

La Gltima limitacion fue que el problema que aborda la presente investigacion no
conté con antecedentes sobre las consecuencias de la Resolucion N° 039-2020-
SUNEDU-CD en los derechos estudiantiles, por lo que se recurrio a la revision de

estudios respecto a las dimensiones y categorias planteadas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

El problema que afronta la presente investigacion no tuvo antecedentes, porque la
Resolucién del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD (COVID-19) fue
aprobada el 27 de marzo de 2020 y sus consecuencias en los estudiantes universitarios
a nivel nacional aun se desconocen; sin embargo, se tomo referencias bibliograficas
relacionadas a las dimensiones: servicios académicos, formacion académica, estrés
academico, situacién econdmica y a las categorias: conflicto social y servicios de
bienestar. Respecto al tiempo en que se han publicado investigaciones anteriores
referentes al tema planteado se recogio los ... antecedentes de estudios de los ultimos
10 afios, separando los realizados en el pais de los realizados en el extranjero” (Sanchez
et al., 2018, p. 19), a excepcion de algunas fuentes cuyos aportes metodoldgicos,
técnicas e instrumentos de investigacion utilizados, resultaron necesarios para el
presente estudio; solo en estos casos particulares se incluyo investigaciones que

excedieron los 10 afios atras.
2.1.1. Consecuencias de la pandemia en el mundo

En el mundo se vienen examinando los impactos de la COVID-19 en varios
campos como el de la salud, la educacién, la economia, la politica, la cultura, etc.
Pefafiel-Chang et al. (2020) investiga la situacion politica-econémica y las
consecuencias sanitarias en el contexto de la COVID-19, el objetivo de este estudio
fue analizar la forma en que Latinoamérica, a diferencia del resto de paises del mundo,
afronta la pandemia y las consecuencias sanitarias que ocasionan en la regién. El afio

2020 la COVID-19 ha tenido consecuencias, por ejemplo, en la paralizacion de la
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posibilidad de emprender reformas que son necesarias para cada region a fin de que
sus economias sean mas competitivas y productivas; este trabajo fue descriptivo seguin
su objeto de estudio, el método fue inductivo, transversal y de tipo no experimental,
ademas se baso fundamentalmente en alcanzar conclusiones a partir de la observacion,
estudio de documentos y datos estadisticos a nivel mundial que le permitié establecer

su conclusién.

En estudios sobre consecuencias de politicas en el sector educativo, que se
expresan en leyes, resoluciones, directivas, etc. se tiene el de la Evaluacion del
desempefio docente en Chile y México; esta investigacion tuvo como objetivo describir
la evolucion y las convergencias de la implementacién de la evaluacion del
desempefio. Este estudio es importante como antecedente debido a que describe que
en los afios 60 los “... logros educativos de la revolucién cubana impulsaron a la
UNESCO a promover la expansion de los sistemas educativos” (Galaz et al., 2019, p.
180), posteriormente también impulsé a mejorar la eficiencia y la calidad educativa
mediante programas; verbigracia, el Proyecto Principal de Educacion en América
Latina y el Caribe, este proyecto se orientaba al fortalecimiento de una accién publica
para lograr aumentos en cobertura principalmente en la educacion primaria. En los
afios 80 la crisis econdmica trajo como consecuencia el abandono de la teoria
desarrollista de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
luego identificaron la calidad y eficiencia como nuevas prioridades de los sistemas

(13

educativos argumentando que estas permitirian establecer una efectiva
correspondencia con la nueva configuracion socioeconémica de los paises, valiéndose
de las tecnologias y la modificacion de los programas de formacion docente,...” (Galaz
etal., 2019, p. 180). En el caso de la ensefianza y de los aprendizajes de los estudiantes,
el docente fue visto como responsable de no lograr los aprendizajes, motivo por el cual
en el siglo XXI se establecieron politicas orientadas a la profesion docente referidas a
la evaluacién de los desempefios que tuvieron como consecuencia sanciones
(laborales) para aquellos que no obtenian resultados favorables en los examenes. Un
caso representativo de la politica de evaluacion de desempefio docente en México fue
gue el 2015 trajo consecuencias negativas para el gremio docente; es decir, su

aplicacion recurrio al uso de la fuerza publica que atent6 contra los derechos laborales
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y humanos de los docentes mejicanos; por lo tanto, el sistema de evaluacién trajo como
posibles consecuencias el incremento de sueldos, capacitaciones, promocion laboral y
el despido. En el 2017 la aplicacion de esta politica en Chile realizd6 modificaciones
introducidas por la ley que creo el Sistema de Carrera Profesional que suprimié el
incentivo econdmico para los profesores. En sintesis, la consecuencia de la politica de
evaluacion de desemperfio en Chile fue oportunidades de formacién, interrupcion de la
docencia y despido; en México, incremento salarial (indirecto), ascensos jerarquicos,
interrupcién de la docencia, obligaciones de capacitacion y despido (Galaz et al.,
2019).

En investigaciones sobre consecuencias de la violencia de género en los paises de
Cuba, EE.UU., Chile, Per(i, Malasia y otros, se tiene a Aguila et al. (2016), quienes
sostienen que este tipo de violencia sobre mujeres y adolescentes trae como
consecuencias deterioro de la salud, relaciones sociales, interpersonales y delitos

maultiples. En cuanto al método utilizado en esta investigacion fue:

la revision de documentos, destinada a precisar las orientaciones y la politica
nacional emitidas por las diferentes instancias oficiales del pais, sobre la
prevencion de la violencia de género; la encuesta, para conocer los puntos de
vista de los adolescentes y familiares sobre sus conocimientos acerca de la
tematica... (Aguila et al., 2016, p. 700)

En el caso de la violencia, existen varias consecuencias que tienen efectos entre
generaciones a corto plazo. Estas tienen impactos a nivel individual, familiar, comunal
y social en general que ocasionan costos a nivel de una nacion. Algunas consecuencias
de casos de violencia doméstica y violacion pueden ser: lesiones; enfermedades
fisicas; enfermedades mentales como la ansiedad, desordenes de estrés, intentos de
suicidio, etc.; problemas sexuales y reproductivos; excesivo consumo de sustancias
como el alcohol; aislamiento social; marginacion; baja productividad; pérdida de

oportunidades educativas, laborales, politicas y sociales; etc. (ONU-Mujeres, 2010).

Tapia (2013) concluye que las consecuencias mas graves que ha tenido la politica
criminal de los gobiernos federales mejicanos de los Gltimos afios son las violaciones

a los derechos fundamentales de los ciudadanos; estas violaciones se realizan en
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funciones de seguridad, por eso quedan impunes dichos actos y se hace casi imposible

sancionarles ante las autoridades.

En el campo juridico, resulta importante citar a Wunder y Gabardo (2018)
desarrollan su analisis a partir de la comprension del contenido juridico del principio
constitucional brasilefio de eficiencia administrativa, en el que resulto posible trazar
los diferentes deberes que someten a la administracion pablica en rango constitucional.
En cuanto a las conclusiones de esta investigacion se citara la tercera por guardar

relacion con el presente estudio.

3. Con relacion al incumplimiento de los deberes originados del principio
constitucional de eficiencia administrativa, hay por lo menos tres
consecuencias juridicas que derivan de su violacion: a) con relacion a los
agentes publicos, la infraccion de los comandos extraidos del deber de
eficiencia podra generar su responsabilizacion personal, en los ambitos
administrativo, civil y penal; b) con relacion a la actividad practicada, su
disconformidad con las exigencias producidas por el principio examinado,
resulta en el sometimiento del acto (o procedimiento) al control interno o
externo, que debe operarse con el objetivo de corregir la actuacion
administrativa ineficiente; c) respecto de los terceros alcanzados por los
efectos de la actividad, los perjuicios experimentados en consecuencia de la
actuacién ofensiva al principio de eficiencia suscitara la responsabilidad civil
del Estado, cuando estuvieren presentes los elementos configuradores del
deber de reparar el dafio. (Wunder y Gabardo, 2018, p. 160)

El sistema constitucional de Brasil cuando trata del régimen de responsabilidad
patrimonial del Estado por dafios originados a terceros no produce diferencias entre
comportamientos comisivos (mal funcionamiento) y omisivos (funciona tardiamente
0 no funciona), razon por el que se puede aseverar que existe un régimen uniforme de
responsabilizacién objetiva que se deriva del comportamiento ineficiente (sea
comisivo u omisivo). Esto ocurre porgue un articulo de la Constitucion brasilefia exige
la comprobacion de culpa o dolo Unicamente en el caso de accion regresiva del Estado

ante al agente, pero no en la relacion victima-Estado, por consiguiente:
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son tres los requisitos necesarios para la configuracion de la responsabilidad
del Estado por violacion del principio de eficiencia: a) incumplimiento de un
deber juridico concreto de actuar (omision) o cumplimiento precario (accién)
por parte del Estado o de quien le represente; b) ocurrencia de dafio al
ciudadano, y c) nexo de causalidad entre el comportamiento estatal y el
perjuicio sufrido. (Wunder y Gabardo, 2018, p. 161)

En el Peru la Constitucion Politica no tiene ningun articulo referido al deber del
Estado de cumplir el principio de eficiencia; pero el articulo 77° de la Carta Magna
peruana sefiala que la administracion econdmica y financiera del Estado se rige por el
presupuesto que anualmente aprueba el Congreso, en la cual el presupuesto fija los
recursos publicos donde su programacion y ejecucion responden a los criterios de
eficiencia de necesidades sociales basicas. Esto abre otra dimension del problema
planteado, ya que si la aplicacion del acto juridico de la SUNEDU, que se concretiza
a través de la Resolucion N° 039-2020-SUNEDU-CD, no es eficiente para garantizar
las condiciones de calidad en accesibilidad, adaptabilidad, disponibilidad,
seguimiento, pertinencia y coherencia para la educacion a distancia, que a su vez
establece sistemas basados en TIC, conectividad y el soporte administrativo,
configuraria responsabilidad del Estado peruano. Esto ultimo merece ser desarrollado

en otra investigacion.

En el articulo titulado Schooling Disrupted, Schooling Rethought: How the Covid-
19 pandemic is changing education, que en castellano se denomina La escolarizacién
interrumpida, la escolarizacion reconsiderada: como la pandemia Covid-19 esta
cambiando la educacion, los autores Reimers & Schleicher (2020) comentan que la
resistencia al cambio se debe a menudo a informacién incompleta sobre la naturaleza
de las politicas propuestas, su impacto o si las partes interesadas e involucradas estaran
0 NO en una mejor o peor situacion. En lo concerniente a la evaluacion de las
necesidades y los resultados de los educandos, es esencial evaluar donde se encuentran
académicamente y cuales son sus necesidades emocionales, debido a que una parte de
ellos han experimentado traumas como resultado del impacto de la pandemia en sus
familias. La evaluacion debe tomar no