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RESUMEN

La presente tesis se centra en el comportamiento seguro de los trabajadores mineros para
la reduccion de accidentes en la Zona Cerro Rico Nivel 1840 enla Unidad de Produccion
Alpacay - Minera Yanaquihua S.A.C. — Provincia Condesuyo — Arequipa.

El trabajo influira en la mejora positiva para la Unidad de Produccion Alpacay Minera
Yanaquihua S.A.C. puesto que la meta de la empresa es mayor produccion a cero
accidentes, ya que con la aplicacion del comportamiento seguro mediante la capacitacion
audio visual y practico, disminuird notablemente los accidentes en cada uno de los
trabajadores mineros en las diferentes operaciones mineras subterréneas.

El objetivo principal es determinar como contribuye la capacitacion audio visual y practico
al comportamiento seguro para la reduccion de accidentes en los trabajadores en las
diferentes fabores.

La metodologia de investigacion es aplicada, nivel de investigacion descriptiva, método de
investigacion experimental y un disefio de investigacion descripfivo comrelacional.

Para la ejecucion del comportamiento seguro mediante la capacitacién audio visual y
practico se opté a utilizar una serie de procedimientos tales como charlas, capacitaciones,
cartilla de observacion y reiteradas retroalimentaciones, asilobteniendo el incremento de
comportamiento seguro y minimizando los comportamientos de riesgos.

La ejecucion de la prueba de hipotesis se realizd con una comparacion de datos
estadisticos de seguridad del afio 2013 dentro de las cuales hubo accidentes leves
33,accidentes incapacitantes 14 ,accidente fatales 01 y en el aiio 2014 ya con aplicacion
del comportamiento seguro mediante fa capacitacion audio visual y practico se logré la
disminucién de accidentes leves 04 , accidentes incapacitantes 03 y accidente fatal 0, y
para la confiabilidad de la hipotesis se utilizo la prueba de “t* de Student con una con
una confiabifidad de un 95% obteniendo t=-5.10 < Tc =- 2.776 la cual cae en la zona de
rechazo, por tanto descartamos la Ho; y aceptamos Hy; es decir la capacitacion audio
visual y practica contribuye significativamente al comportamiento seguro para la reduccion
de accidentes de los trabajadores mineros de la Zona Cemo Rico Nivel 1840 en ia Unidad
de Produccién Alpacay Minera Yanagquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo — Arequipa.



Se exponen y comparan los resulfados de los datos estadisticos de seguridad del afio
2013y afio 2014 donde se llegd a una conclusion final que los indices de accidentes
tanto leves, incapacitantes y fatal, han reducido significativamente y dando asi a conocer
que el porcentaje de comportamiento seguro en los trabajadores subiendo de un 86% a
99% indicandonos un resultado positivo.

Finalmente se propuso estrategias como: en las normas legales, en lo humano, en lo
personal, en seguridad , en lo ambiental, en lo econémico, en lo social para asi obtener
la mejora del comportamiento seguro en los trabajadores mineros orientadas a la
reduccion de accidentes en la Zona Cerro Rico nivel 1840 de la unidad de produccion
Alpacay - Minera Yanaquihua S.A.C.

Los autores
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ABSTRAC

This thesis focuses on the safe behavior of the miners to reduce accidents in the Cerro
Rico Zone Level 1840 Production Unit Alpacay - Minera SAC Yanaqguihua - Condesuyo

Province - Areguipa.

The work will influence the positive improvement to the Production Unit Alpacay Minera
SAC Yanaquihua since the goal of the company is increased production to zero accidents
as the application of safe behavior through audio visual and practical training, significantly
decrease accidents in each of the miners in different underground mining operations.

The main objective is to determine how it contributes audio visual and practical training to
safe behavior to reduce accidents among workers in different tasks.

The research methodology is applied, the level of descriptive research, experimental
method of investigation and research descriptive correlational design.

For the implementation of safe behavior through audio visual and praclical training we
chose to use a variety of methods such as lectures, training, observation and repeated
primer feedbacks, gaining increasing safe behavior and minimizing risk behaviors.

The execution of hypothesis testing was conducted with a comparison of statistical data
security in 2013 in which there were minor accidents 33, disabling accidents 14 fatal
accident 01 in 2014 and with application of safe behavior through training audio visual and
practical minor accidents decreased 04 disabling accidents and fatal accidents 03 0 was
achieved, and the refiability of the hypothesis test "t" of Student was used with a 95%
reliability of obtaining t = -5.10 <T¢ = - 2.776 which falls in the rejection, hence HO ruled
out; and we accept H1; ie audio visual training and practice contributes significantly to the
safe behavior to reduce accidents of the miners of Cerro Rico Zone Level 1840 Production
Unit Alpacay Minera SAC Yanaquihua - Condesuyo Province - Arequipa.

Are presented and compared the results of statistical data security in 2013 and 2014 where
he came to a final conclusion that rates of both mild, disabling and fatal accidents have
been reduced significantly and giving well known that the percentage of behavior insurance
workers rising from 86% to 99% indicating a positive result.

xXii
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Finally strategies as proposed: in the legal nonns, humanly, personally, safety,
environmentally, economically, socially to obtain improved safe behavior in mine workers

aimed at reducing accidents in the Cerro Rico Zone 1840 level of production unit Alpacay -
Minera SAC Yanaquihua.

Los autores
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INTRODUCCION

La presente tesis denominado “Comportamiento seguro de los trabajadores mineros para
la reduccion de accidentes en la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion
Alpacay — Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo — Areguipa” ,tiene como
objetivo determinar la contribucién al comportamiento seguro mediante Ia capacitacion
audio visual y practico para la reduccion de accidentes en los trabajadores mineros de la
Zona Cero Rico Nivel 1840, para la cual se ha realizado  capacitaciones,
retroalimentacion, evaluaciones con cartillas de observacion, y obtencion del porcentaje de
comportamiento seguro. El tema esta basado en reducir los riesgos y pérdidas que
pueden causar dafios a las personas, equipos y al medio ambiente y asi llegar a una meta
de cero accidente.

Este fema cuenta con un amplio margen por desarrollar por la creciente preocupacion e
importancia que se estd dando a la seguridad y salud ocupacional en los paises de esta
parte del continente, ademas incluye un fin muy humanitario: mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores mediante la promocion y proteccion de su salud.

Para su mayor comprension, la presente investigacion se ha dividido en 4 capitulos los
cuales son los siguientes:

El Capitulo I: Problema de investigacion la cual cuenta con el planteamiento del
problema, formulacién del problema, objetivos y la justificacion respectiva.

El Capitulo ll: Marco tedrico; en la cual cuenta con los antecedentes, bases tedricas,
definiciobn de términos, hipdtesis, identificacion de variables y finalmente la definicion
operativa de las variables e indicadores.

El Capitulo NI: Metodologia de la investigacion, en el cual se detalla el tipo de
investigacion, nivel, método y disefio de investigacion, ademas de las técnicas de
recoleccion de datos y el procesamiento de informacion.

El Capitulo IV: Resultados y seguido de la prueba de hipétesis.

Al final se complementa con las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas segtn el estilo Vancouver, y los respectivos anexos del presente frabajo de
investigacion.

Los autores.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En el Perd la mineria ha sido y sigue siendo una de las actividades econdmicas
que méas beneficios brinda al Estado Peruano, por ello las empresas mineras
incrementan su produccién diariamente y para éllo buscan incorporar mas personal
obrero, y el problema de Seguridad hoy en dia se ha convertido en una de las
mayores preocupaciones, por la cantidad de accidentes en mineria subterranea y
superficial a nivel mundial, y por ello la solucién o probable solucion depende en
gran medida, del andlisis de cada Empresa Minera.

Por los mismos accidentes, las empresas se ven obligadas a aplicar nuevas
estrategias de sistema adecuado para reforzar la seguridad y ensefiar al personal
en su auto cuidado y en el comportamientos seguros, lo cual en cada labor se
desarrollara una cultura libre de lesiones y donde todos deben participan, el
Trabajador, la supervision y la gerencia al mismo nivel para asi identificar cuales
son estos riesgos o factores que pueden iniciar o potenciar la ocurrencia de
incidentes y eliminarlos o controlarlos a tiempo, para que no tengan consecuencias
mas graves, ya sea una lesion, dafios en alglin equipo, o simplemente una pérdida

de tiempo.

15
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1.2.

Las causas de un accidente pueden provenir de condiciones inseguras del
ambiente, como por ejemplo, el disefio errdneo 0 mantenimienfo deficiente de la
magquinaria o la mala gestion de la seguridad laboral, de acciones irresponsables por
parte del trabajador, o por ambas.

Tales acciones, si bien no siempre terminan en accidentes, si aumentan
considerablemente la posibilidad de que éstos ocurran. Dentro de los principales
factores que promueven la ocurrencia de alguna de las circunstancias anteriores, es
posible encontrar desde razones involuntarias, como la falta de conocimiento o
capacidad para el desarrollo del trabajo, la apreciacion emonea del riesgo existente,
hasta acciones voluntarias, como la resistencia al cambio, la costumbre de habitos
provenientes de experiencias anteriores o el tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo,
actuando de forma rapida y sencilla, soslayando la seguridad personal

Teniendo el interés de conocer y reducir los accidentes en los trabajadores mineros
de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion Alpacay Minera
Yanaquihua S.A.C. me pongo en manifiesto y presento la siguiente interrogante:

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General:

-¢De qué manera contribuye al comportamiento seguro la capacitacion audio

visual y practica para la reduccion de accidentes de los trabajadores

mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion

Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo ~ Arequipa.?

1.2.2. Problemas especificos:

a. ¢Como contribuye la capacitacion audio visual al comportamiento
seguro para la reduccidn de accidentes de los trabajadores mineros de
la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccién Alpacay
Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo — Arequipa.?

b. ¢Cbémo contribuye la capacitacion practica al comportamiento seguro
para la reduccion de accidentes de los trabajadores mineros de la Zona
Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion Alpacay Minera
Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo — Arequipa.?

16
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1.3. OBJETIVOS, GENERAL Y ESPECIFICOS
1.3.1. Objetivo general:

Determinar la contribucion al comportamiento seguro por efecto de la

capacitacion audio visual y practico para la reduccion de accidentes en los

frabajadores mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de

Produccion Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C. — Provincia Condesuyo -

Arequipa.

1.3.2. Objetivos Especificos:

a. Determinar la contribucién al comportamiento seguro la capacitacion
audio visual para la reduccién de accidentes de los trabajadores
mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion
Alpacay Minera Yanaguihua  S.A.C. — Provincia Condesuyo -
Arequipa.

b. Determinar la contribucién al comportamiento seguro la capacitacion
practica para la reduccién de accidentes de los trabajadores mineros
de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion Alpacay
Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo — Arequipa.

1.4. JUSTIFICACION
El estudio es de gran importancia para la empresa puesio que se aplica el
comportamiento seguro basada con la capacitacion audio visual y practica ya que
con esto se busca disminuir los accidentes significativamente en los trabajadores
mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion Alpacay
Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo — Arequipa.
La investigacion busca el desarrollo de la empresa incrementando la produccion
generando mayores ganancias a menores costos asi dar mayores condiciones de
de buena conducta y salud laboral
dicha investigacion es de mucha importancia para la Unidad de Produccion Alpacay
Minera Yanaquihua S.A.C. puesto que la meta de la empresa es mayor produccion
a cero accidentes ya que la aplicacion de comportamiento seguro en cada uno de
los trabajadores permitird notablemente disminuir los accidentes en las operaciones
mineras subterraneas.

1



La importancia de este trabajo radica, principalmente, en poder controlar en mejor
forma la seguridad en cada una de las labores. Ya que al tener confrol de
comportamiento seguro, mejorara la seguridad, la productividad y la calidad, porque
sin seguridad de nada vale los buenos indices de productividad, porque la imagen y
los costos de la empresa se debilitaran, a tal punto que pueden cerrar la mina. Se
comprobara que los comportamientos riesgosos no estan bajo el control del
- empleado-como por ejemplo, el no usar una herramienta adecuada pafa un
determinado actividad o la mala comunicacion entre compaiieros de trabajo.

Cultivar la seguridad dando origen a una mejora continua incrementando el
porcentaje de comportamiento seguro y reduciendo el comportamiento de riesgo.

18
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES
2.1.1. A Nivel Internacional:

» JUAN CARLOS RUBIO ROMERO (2000), Trabajo De Investigacion

“Gestion De La Prevencion De Riesgos Laborales”, Profesor De La
Universidad De Malaga.

Objetivo: Hacer conocer el término de “sistemas” de gestién de la
prevencion de riesgos laborales fundamentalmente porque el enfoque
de la gestion en la actualidad se basa en la “teoria general de
sistemas’.

Conclusion: Se consiguid una actuacion mas eficaz en el campo de la
prevencion, a través de un proceso de mejora continua. De este modo
las empresas pueden valerse ademas, de una importanie herramienta
para cumplir los requisitos establecidos por la legislacion vigente
FERNANDA  PINOCHET REYMOND  (2014), “Factores
Organizacionales que Influyen en la Seguridad Laboral”, Para optar
al Titulo Profesional de Ingeniera Comerciai, Universidad de Chile.
Objetivo: Ildentificar y comprender la incidencia de factores
organizacionales sobre la ocurrencia de accidentes en una empresa
chilena de la industria de la construccién ; también proporcionar una
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explicacion fundada que muestre la importancia de analizar la
existencia de factores organizacionales que  promueven
comportamientos inseguros y puedan ocasionar accidentes laborales.

Conclusiones: Se ha logrado demostrar la existencia de factores a nivel
organizacional que influyen directamente en la ocurrencia de accidentes
laborales, los cuales hacen participe y, mas aln, directamente
influyente el rol de la administracion en todos sus niveles, y el como
ésta gestiona todos sus recursos en pro de que se compatibilice la

seguridad, ambiente y eficiencia operacional.

2.1.2. A Nivel Nacional:

> ANA CLAUDIA DE LA CRUZ ALAMO (2014), “Mejora Del
Programa De Seguridad Basada en el Comportamiento del
Sistema Integrado de Gestién de Prevencion de Riesgos y
Medio Ambiente de GYM S.A.”, para optar el Titulo de Ingeniero
Industrial y de Sistemas, Universidad de Piura.
Objetivo: Gestionar el cambio de comportamientos mediante la
observacion directa y técnica de modificacion de conducta que son
la retroalimentacion y el refuerzo posifivo y también de conocer las
bases tebricas, conceptuales y técnicas de la SBC orientado a
cambiar los comportamientos inseguros del personal obrerc por
comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo.
Conclusion: La seguridad basada en el comportamiento actio como
un sistema de alerta ya que pone en advertencia al proyecto ante la
ocurrencia significativa de conductas inseguras de tal forma que se
defina un plan de accion, se cumpla, se corijan las observaciones y
se mejore continuamente, ello lleva a la reduccion de incidentes,
accidentes, lesiones producidas por actos o comportamientos

inseguros.
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> B. EVARISTO HERRERA, FERNANDO LEONIDES (2008)

“Aplicacion De Evaluacion Cuantitativa De Riesgos Para
Minimizar Los Accidentes En Mineria Subterrdnea Caso
Corporacion Minera Toma La Mano S.A.”, para optar el titulo
profesional de ingeniero de minas en ia Universidad Nacional
Santiago Antiinez de Mayalo Huaraz.

Objetivo: Presentar una matriz cuantificada de los riesgos
existentes incluyendo su justificacion econémica, y plantear
alternativas y/o medidas de control para prevenir los accidentes.

El estudio propone un modelo de andlisis y evaluacion de riesgos
en mineria subterranea de estrato pequefia mineria, a partir de
informacioén recopilada en las diferentes labores y puestos de
trabajo que se realiza con el fin de presentar una matriz
cuantificada de los riesgos existentes incluyendo su justificacion
econémica, y plantear altemativas y/o medidas de control para
prevenir los accidentes, para la toma de decisiones por la alta
direccion.

Conclusion: Determinaron todos los riesgos existentes en los
trabajos como en superficie e interior mina de corporacion Minera
Toma La mano. Segan la evaluacion de los puestos de trabajo, se
determiné que los perforistas y ayudantes estan expuestos a alto
riesgo. De acuerdo a la evaluacion de riesgos con el método FINE
se determiné el grado de peligrosidad de 270 a 540 con el tipo de
incidentes/accidentes de desprendimiento de roca; de la misma
forma se determina que los carreros estan expuestos al riesgo
medio con 135 de G.P. promedio, que se comprueba con los
resultados de los eventos con mas frecuencia de incidentes y
accidentes en cada afio.

LUIS ALBERTO VALDIVIEZO GUZMAN (2003) “Seguridad e
Higiene Minera en la Compaiiia finera Caylloma S.A.”, para

W*



optar el titulo profesional de ingeniero de minas Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Obijetivo: Es demostrar que las situaciones adversas en seguridad
pueden ser revertidas. En el caso de la Empresa Minera Caylloma,
ello fue posible teniendo como base principal el compromiso de
todos los integrantes de la empresa, desde el gerente hasta el
(ltimo de los obreros que laboran en la unidad.

Conclusiones: Es importante que fodas las empresas, a nivel
nacional, tengan un sistema de seguridad, ya sea propio o
adoptado de los existentes en el mercado. Este sistema dara los
lineamientos, herramientas y controles para poder realizar una
gestion de riesgos exitosa. El proceso de cambio, en el aspecto de
seguridad, tiene etapas definidas y deben ser Hevadas con
capacitaciones constantes, debido a que estas son importantes
para ayudar a sensibilizar, concientizar y elevar la cultura de
seguridad de los trabajadores y supervisores. El éxito de un sistema
de seguridad implantado en unidad minera, dependera
directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno de
los trabajadores que laboran en la empresa, independientemente
del rango que sustente.

> ALEJANDRO MENDOZA PLAZA (2003), Piblica El Texto

Titulado “La Prevencion De Los Accidentes En Las Empresas
Y La Gestion De Los Riesgos™

Objetivo: Prevencion de los accidentes en las empresas y la gestion
de los riesgos. En las empresas los riesgos forman parte del
trabajo, cuando un trabajador usa una maquina, puede ser atrapado
por ella, cuando el operador de mantenimiento sube a una escalera
para cambiar un lémpara, puede caer; cuando hay material
almacenado en altura, puede hacer caidas de objetos sobre los
trabajadores. Sin embargo las maquinas seguiran estando ahi, es

decir los riesgos existen y seguiran existiendo.



Conclusion: Llegar a dar un soporte sencillo y efectivo a algo tan
obvio como hacer las cosas bien, lo que es la via para prevenir los
accidentes y enfermedades y también para prevenir otros muchos

eventos no deseados.

2.2. BASES TEORICAS

22.1.

Seguridad basada en el comportamiento, procesos de cambio
{Andrade Horacio 1992)

El objetivo de la presente Marco Teoérico es lograr que los intentos por
mejorar la seguridad sean mas eficaces.

Para tal efecto la gerencia debe estar totalmente comprometida a lograr el
mejoramiento continuo de los niveles de productividad y calidad y
seguridad.

Se frata de mejorar, y para ello debemos poner énfasis en los
comportamientos que ofrecen riesgos antes de las lesiones para asi no
tener que medir accidentes.

Si se tiene el apoyo de los gerentes, aunado con el apoyo unanime de
todos, en especial de los obreros, no se tiene que hacer todo el traibajo,
pues todos estan involucrados y hacen su parte.

Evitar asignacion de culpa, porque no solo mata el sentido de dependencia,
sino que también se hace después del hecho.

2.2.1.1. Ventajas de la seguridad basada en el comportamiento

» Se integra al Sistema de Gestion Integral: contribuyendo a
disminuir la ocurrencia de incidentes/accidentes por actos
inseguros (comportamientos inseguros).

» Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las
actividades/tareas, se frata de modificar los comportamientos
inseguros por seguros, de tal manera que se logre un habito y
los {rabajadores puedan tener un mayor porcentsje de
comportamientos sequros.
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» Mejora confinua: se basa en el circulo de Deming o circulo
PDCA siendo una esfrategia de mejora continua en la calidad
de la administracion de la organizacion, mejorando
continuamente la seguridad a la vez que van mejorando los
comportamientos seguros.

2.2.2. Laobservacion

2221
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Segin Montero-R. (1980):

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; encella se apoya el observador para obtener el
mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos
que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la
observacion.

La observacion se utiiza como un primer paso para el
conocimiento de la persona sobre la base de lo que representa, lo
que es y lo que manifiesta, ya sea en forma verbal y/o en forma
no verbal, lo que permite que parta de lo general o conocido, a lo
particular o lo desconocido, de lo consciente a lo inconsciente.
Una vez definido- un comportamiento, éste puede ser observado,
se puede registrar la observacion y calcular el nimero de veces
que se realiza de la forma esperada. Este porcentaje de
comportamientos seguros puede ser obtenido con la frecuencia
que se desee.

La tecnologia se basa en que los comportamientos, a diferencia
de las actitudes, son observables, por tanto se pueden registrar,
por tanto se pueden cuantificar, y se puede generar un indicador,
el cual por cierto es prospectivo, con el mismo se puede hacer
gestion de seguridad y todo antes de que se produzcan las
lesiones.

Segiin Sierra-y-Bravo (1984):

la define como: la inspeccion y estudio realizado por el

investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o
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Fuente: José L. Melia (2007)

INGENIERIA DE LA

PSICOLOGIA DE LA

SEGURIDAD,

sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés

social, tal como son o tienen lugar espontaneamente.
2.2.2.3. Segin Van Dalen y Meyer (1981):

Consideran que la observacion juega un papel muy importante en

foda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos

fundamentales; los hechos.
Teoria tricondicional del comportamiento seguro (Jose L.Melia, 2007)
De acuerdo a la teoria tricondicional del comportamiento seguro para que
una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones, debe poder
trabajar seguro; debe saber trabajar y debe querer frabajar seguro. Las tres
-condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente. Lo
interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de fres grupos
de factores diferenfes y se convierte también en un modelo diagnéstico (un
modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (un modelo
para planificar la accion preventiva en funcion de qué factores de cada
grupo estén fallando).
Es esencial identificar (diagnostico) en cual o cuales de las tres condiciones
tenemos que actuar en una empresa o en una subunidad de la misma, para
poder efectuar una comecta planificacion de la prevencion y para poder
desarrollar una accion preventiva (intervencion) eficaz. Los métodos de
intervencion indicados para cada condicion son claramente distintos.

-
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La primera condicion se refiere a elemenfos, en muchos casos y hasta
cierto punto obvio, de ingenieria de la seguridad y de higiene industrial.
Para que la gente pueda trabajar con seguridad las maquinas han de ser
seguras, y los espacios de trabajo, los materiales y los ambientes

razonablemente seguros y saludables.

La segunda condicion se vuelve obvia alld donde haga falta trabajo

humano, y tanto mas obvia cuanto mas importantes o complejas son las
tareas y responsabilidades asignadas al operador humano. Todos los
miembros de una empresa necesitan saber cdmo hacer el trabajo seguro y
coémo enfrentar los riesgos remanentes en su contexto de trabajo.

Por ello fodos los empleados necesitan informacion y formacion en
seguridad laboral. Esa formacién implica elementos esenciales tales como

1. ldentificar correctamente los riesgos propios del sector, contexto,
tecnologia y métodos de trabajo utilizados y detectar las seiiales o
indicios de riesgos anomalos o inminentes en el contexto de
trabajo.

2. Saber como abordar los riesgos para evitar sus efectos y minimizar
tanto su probabilidad de materializacion como sus posibles dafios -
esto implica saber como trabajar seguro, como eliminar riesgos
evitables, cémo minimizar los inevitables y protegerse y proteger de
ellos, qué métodos de trabajo deben aplicarse, qué protocolos
deben seguirse, qué modos de actuar, qué pautas de tarea llevan a
mantener y desarrollar el estado de seguridad y salud deseable.

3. Saber como actuar en el caso de que se materialicen posibles
riesgos, -esto incluye los comportamientos de evitacion y escape
apropiados, por ejemplo de evacuacién, de desintoxicacion,
limpieza, respuesta a incendios, otras emergencias, y asi
sucesivamente, pero también los comportamientos de salvamento y
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primeros auxilios que puedan ser necesarios en ese ambito de

trabajo.
Si alguien desconoce los riesgos y desconoce los métodos para frabajar de
modo seguro €s mas que improbable que consiga trabajar seguro. La
condicion relativa a saber trabajar seguro tiene en la formacion y la
informacion sus métodos de accion preventiva ineludibles. Se trata de una
condicion asociada ya al factor humano no es condicion del ambiente, las
magquinas o los métodos— y donde, por tanio, para una eficaz y eficiente
aplicacién, los conocimientos y los métodos de la psicologia se vuelven
aliados necesarios y utiles.
Pero lo cierto es que no es suficiente con que las personas puedan
comportarse de modo seguro y sepan como comportarse de modo seguro
para que de hecho lo hagan. Ademas, las personas necesitan querer
comportarse de modo seguro, tener motivos para comportarse de modo
seguro, al menos mas motivos que para comportarse de modo inseguro.
La tercera condicion del modelo fricondicional es querer hacerlo, que es
estar motivado o tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y saber
realizar un comportamiento, para que éste realmente se realice, es
imprescindible una motivacion adecuada y suficiente.
La motivacion es un tema clasico de la investigacion psicolégica tanto
experimental como de campo, y es un ambito extraordinariamente complejo
en el que intervienen aspectos volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos,
psicobiologicos. El comportamiento humano es exiraordinariamente
complejo y los factores que hacen que un comportamiento aparezca,
desaparezca, aumente o disminuya son tanto de naturaleza externa
observable, como interna, afectando practicamente a todos los ambitos de
la psicologia. La evidencia acumulada al respecto es tan abrumadora que
puede decirse que se dispone con absoluto rigor cientifico de las
metodologia que permiten, bajo ciertas condiciones, instaurar, acelerar o
decelerar (la tasa de frecuencia de) un comportamiento, o extinguirlo (su

frecuencia de aparicion hasta que desaparezca) .
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La metodologia de la seguridad basada en el comportamiento es una de las
metodologias ~-pero sin duda la mas asentadas, probada y eficaz
disponible- para actuar sobre la tercera condicién del modelo tricondicional,
que es para conseguir que la gente efectivamente haga lo que sabe que
debe hacer en condiciones en que puede hacerlo.

Conducta y comportamiento (Montero, R., 2006).

Sin embargo hay una diferencia entre conducta y comportamiento, la
conducta es todo acto en singular de la persona que puede ser observado y
medido, mientras que el comportamiento es el conjunto de conductas
(actos) observables y medibles que realiza una persona.

Modificar el comportamiento es mas facil que modificar la actitud y con el
tiempo se modifica a la actitud misma.

La actitud consta de tres componentes, estos son el componente cognitivo
(conocimiento), el componente emogional y el comportamiento, de estos
tres el comportamiento es el Unico que se puede medir y observar, no
podemos observar lo que la persona piensa; “el conccimiento no es
garantia de cambio de actitudes, es una condicion necesaria pero no
suficiente para ello. Tomemos un ejemplo: Si se visitamos , digamos un tajo
, Y se encuentra a un trabajador sin casco de proteccion para ia cabeza, al
preguntarle si conoce los riesgos que estad asumiendo al trabajar sin el
medio de proteccion, la respuesta méas probable que se obtendria es que
efectivamente los conoce. Supongamos que el citado casco cumple con
todos los requisitos ergonémicos que lo hacen comodo para su empleo,
(por qué el trabajador no lo usa? Evidentemente él conoce que debe usarlo
y por qué, pero esto no es suficiente.” Tampoco podemos observar sus
emociones o sentimientos “En investigaciones realizadas al utilizar
campafias informativas se ha encontrado que, a pesar de reconocer y
recordar un nimero grande de los mensajes sobre la seguridad que
contenian las campafias, los trabajadores no modificaban su
comportamiento hacia la seguridad de forma significativa, y por tanto no

mejoraban sus acfitudes hacia la seguridad”.
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2.2.5.

2.2.6.

Por lo fanto: conductas y comportamientos estan presentes en
aproximadamente entre el 85% al 95% del fotal de incidentes que se
generan,

Factores que influyen en la seguridad (Croshy, 1986)

Como fue antes mencionado, la preocupacion acerca de la seguridad
laboral se ha enfocado casi exclusivamente en el comportamiento de los
empleados en diferentes niveles de la organizacion. Sin embargo, llega un
punto en que es necesario proponer una mirada mas amplia y ver qué
factores estan influenciando, ya sea de forma positiva 0 negativa tales
conductas. Esto hace referencia al rol de la administracién en relacién a la
influencia que ésta ejerce sobre sus empleados y su compartimento, lo que
repercute directamente en la probabilidad de ocumencia de futuros
accidentes, o bien, de la evasion de éstos.

Comportamiento del Empleado (Hofmann & Stetzer, 1996)

Muchas veces se podria pensar que el como se comporta y relaciona el
empleado con su entomo laboral, no se relaciona directamente con la causa
de los accidentes que ocurran dentro de una empresa, pero indirectamente,
se pueden encontrar algunas relaciones que lo convierten en un factor
relevante para las empresas de estudiar en este ambito. Esto significa que
muchas veces se culpa al individuo por sus practicas inseguras en caso de
un accidente, y se pasa por alto factores que pueden haber contribuido a
que esto pasara. En estos casos, es beneficioso analizar el accidente desde
la percepcion que tiene el mismo empleado involucrado.

Al analizar diversa literatura, se han encontrado diferentes factores que han
sido identificados a través de distintos estudios, como por ejemplo cuando
un empleado se enfrenta a un puesto de trabajo sobrecargado, afronta a su
vez un tiempo reducido para cumplir las fareas que se esperan que haga,
se sienten presionados y por lo tanto, con tal de.cumplir, dejan de lado
medidas de seguridad que, por mas pequefias que sean, pueden
desencadenar un accidente, por lo tanto se enfocan en el desempeiio antes

que en la seguridad.
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228.

Percepcion de los Riesgos (Burke, 1997)

Los trabajadores generalmente son conscientes de los riesgos a los que se
enfrentan en su trabajo dia a dia, pero aun asi omiten las precauciones por
no sentirse tan cercanos a ellos. La percepcion de los riesgos en el trabajo
tiende a incrementarse cuando un individuo experimenta un accidente o
aprende de la experiencia de alguien cercano en su lugar de trabajo, tal
como acurre a menudo con muchas ofras situaciones humanas, en las que
una experiencia cercana hace sentir e} peligro mas real y presente. Estos
shocks hacen que se realce la importancia de la seguridad en el lugar de
trabajo y reinserta las practicas seguras de frabajo, aunque esto no quiera
decir que se mantengan a largo plazo.

Aprendizaje significativo (David Paul Ausubel de 1918.)

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conogcimientos se
incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del trabajador.
Esto se logra cuando el trabajador relaciona los nuevos conocimientos con
los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el trabajador
se interese por aprender lo que se le estad mostrando.

2.2.8.1. Ventajas del Aprendizaje Significativo:

» Produce una retenciébn mas duradera de la informacion.

» Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los
anteriormente adquiridos de forma significativa, ya que al estar
claros en la esfructura cognitiva se facilita la retencién del
nuevo contenido.

» La nueva informacion al ser relacionada con la anterior, es
guardada en la memoria a largo plazo.

» Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de
aprendizaje por parte de fa persona.

2.2.8.2. Requisitos para lograr el Aprendizaje Significativo:

a. Significatividad logica del material: El material de aprendizaje

debe estar organizado, para que se dé una construccion de

conocimientos.
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2.2.10.

b. Significatividad psicolégica del material: Que el trabajador
conecte el nuevo conocimiento con los previos y que los
comprenda. También debe poseer una memoria de largo plazo,
porque de lo contrario se le olvidara todo en poco tiempo.

c. Actitud favorable del frabajador: Ya que el aprendizaje no
puede darse si el trabajador no quiere. Este es un componente
de disposiciones emocionales y actitudinales, en donde el
maestro solo puede influir a través de la motivacion.

Enfoque basado en la cultura (Amozarrain, M. 1999)
Un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada
de interaccion y relaciones tipicas de los miembros de una determinada
organizacion.
El enfoque de cambiar comportamiento por medio de la implementacion de
la cultura organizacional ha llevado a implementar diferentes estrategias,
entre ellas.

» Formar comités de seguridad.

> Elabora politicas de prevencion de riesgos.

» Disefiar estandares, procedimientos de trabajo seguro.

> Auditorias.

» Inspecciones.
Enfoque basado en las actitudes (Mertens L. 1996)
Se puede definir una actitud como la tendencia o predisposicion aprendida,
mas 0 menos generalizada y de tono afectivo para responder de un modo
bastante persistente y caracteristico, por lo comdn positiva o negativamente
(a favor 0 en contra), con referencia a una situacion, idea, valor, objeto o
clase de objeto o clase de objetos materiales, 0 a una persona o grupo de
personas.
Las organizaciones han desarrollado estrategias para cambiar los
comportamientos cambiando las actitudes, entre las cuales se puede
mencionar.

» Concursos de seguridad.
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» Premios o slogan.
» Charlas y reuniones motivadoras.

2.2.11. Enfoque basado en el comportamiento {(Alexis P. Goncalves 1982)

2212

Accion o acto observable que realiza una persona, es provocado por un
evento del ambiente en la cual se encuentra y que genera una
consecuencia o resultado.
Caracteristicas significativas del enfoque basado en el comportamiento:

a. Al centrar su atencion en la conducta observable. Esta es

verificable y se contrasta con la realidad.
b. Ethecho de que la conducta sea observable permite cierto grado de
cuantificacion (establecer criterios de medida).

La mejor forma de crear una cultura de seguridad fuerte, acfitudes positivas
y un elevado nimero de comportamientos seguros es empezar com. Los
comportamientos. |
A diferencia de las actitudes y la cultura, los comportamientos se pueden
medir.
Y cuando uno cambia los comportamientos relacionados en las tareas que
son criticas para la seguridad, los resultados medibles crearan actitudes
positivas acerca de la seguridad que llevaran a una fuerte cultura de
seguridad.
Desde la década de los afios 90 hasta nuestros dias, la seguridad basada
en el comportamiento ha constituido una exitosa forma para la gestién de
l0s riesgos.
Proceso Do It (Arenal Grande 1930)
El proceso de DO IT hace que la gente tome control del mejoramiento de
sus conductas y por lo tanto de la prevencion de los accidentes. Es un
método general para resolver las dimensiones conductuales de los
problemas de seguridad. Provee informacion objetiva para explorar por que
ciertas conductas relacionadas con la seguridad ocurren 0 no ocurren y
para evaluar el impacto de las intervenciones disefiadas para incrementar

las conductas seguras y para disminuir las conductas riesgosas. Si una
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intervencion no produce el efecto deseado, es redefinida o remplazada com.

Un enfoque de cambio conductual completamente diferente.

&

“D” Para definir:

El proceso comienza por definir ciertas conductas para trabajartas.
Estas conductas son los objetivos del proceso de mejoramientos de
conductas. Estas son las conductas seguras que se desea
aumentar o conductas inseguras que necesitan disminuirse. A
menudo el evitar las conductas riesgosas requiere de conductas
seguras que les sirvan de sustituto. Por ofra parte, una conducta
segura puede ser definida de modo independiente de una conducta
riesgosa asociada .La definicion de un objetivo seguro puede ser el
uso de ciertos equipos de proteccion personal.

Una definicion méas precisa de un objetivo DO IT Se facilita con el
desarrollo de una lista de chequeo que puede ser utilizada cuando
una conducta o proceso se realice de forma segura. El solo
desarrollo de este tipo de definiciones conductuales produce un
valioso aprendizaje.

“Q" para Observar:

Cuando la gente observa a los demas en alguna conducta segura o
riesgosa, se da cuenta que todos realizan conductas riesgosas,
algunas veces sin saberlo. El proceso de observacién no es para
buscar faltas, sino que es un proceso de blsqueda de hechos que
facilita el descubrimiento de conductas y condiciones que necesitan
ser cambiadas o mantenidas con el proposito de prevenir
accidentes.

Las observaciones de conductas se hacen solo con el conocimiento
y permiso de la persona que sera observada, Las observaciones no
anunciadas puedan dar informacion mas realista de las conductas
riesgosas, sin embargo tales observaciones reducen la confianza
personal y dan la impresion de que la seguridad basada en las

conductas es un programa negativo. Desde la perspectiva de un
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cambio conductual, las observaciones sin pemiso pueden no lograr
el necesario involucramiento en la seguridad (Geller, 1999 a;
Langer, 1989).Mas bien e! involucramiento se desarrolla e
incrementa a partir de un proceso voluntario de observacion de
conductas, lo cual es clave para el cambio y la prevencion de
accidentes.

“I” para Intervenir

En esta etapa, las interacciones son disefiadas e implementadas
como una manera de aumentar las conductas seguras y disminuir
las conductas inseguras o riesgosas. Tal como Se vio en el principio
2 arriba, fa intervencion significa cambiar las condiciones externas
del sistema para que ocurran mas conducfas seguras que
inseguras. En el momento de disefiar las intervenciones, el principio
3 debe ser la guia. En efecto, las consecuencias mas motivantes
ocurren pronto, son ciertas y medibles.

El proceso de observacion y registro de las conductas seguras e
inseguras en una hoja de control, otorga la oportunidad de entregar
a los individuos y a los grupos una valiosa retroalimentacién basada
en las conductas. Cuando los resultados de una observacion se
dan a conocer a los individuos 0 a un grupo, estos reciben el tipo de
informacion que les posibilita practicar un mejor desempefio.
Importantes  investigaciones han demostrado que el dar
retroalimentacion a los trabajadores sobre sus conductas seguras e
inseguras es un enfoque de intervencion muy eficiente y de bajo
costo para mejorar el desempefio en seguridad.

“T” por Testear (o Probar)

La fase de festeo 0 de prueba en el DO IT entra a los grupos de
trabajo la informacién que se nenecita para afinar o cambiar una
intervencion de cambio de conductas y con ello mejorar el proceso.
Si las observaciones indican que no han ocurido mejoras

significativas en las conductas observadas, el equipo de trabajo
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analiza y discute la situacion, redefine Ia infervencidn o cambia el
enfoque .Por otra parte, si la conducta observada alcanza los
niveles deseados de frecuencia, los participantes pueden dirigir la
atencion hacia otro grupo de conductas. Pueden agregar nuevas
conductas criticas a sus listas de chequeo, expandiendo el campo
de sus conductas observables. Pueden definir un nuevo
procedimiento de interaccion enfocado solo en las nuevas
conductas.
Cada vez que los participantes evallan un modo de intervencion,
aprenden més sobre como mejorar la seguridad. Ellos se convierten
en cuentistas de la conducta usando el proceso DO [T para:

» Diagnosticar un problema de dinamica humana.

» Monitorear el impacto de una intervencién de cambio

conductual.

7 Redefinir intervenciones para un mejoramiento continuo.
Los resultados de estas pruebas proveen consecuencias
motivadoras que apoyan este proceso de aprendizaje y mantienen
a los participantes involucrados en el.
Consideremos algunos principios basicos acerca de las conductas y
las técnicas de cambio de las conductas que puedan facilitar el
desarrollo de una manera més efectiva de intervencion para una
situacion particular. Primero, es importante entender la diferencia
enfre conductas dirigidas hacia otros, autos dirigidos y conductas
automaticas.
Todas las intervenciones (programas de accion preventiva) para
mejorar la seguridad y salud en la empresa deberian mantener un
estricto control de resultados. Es decir, un control cuantificado,
riguroso y continuo que permita decidir en términos objetivos si la
intervencién ha producido resultados positivos, en qué grado son
positivos y qué valor econémico fienen esos resultados. Sin

embargo, incluso alli donde hay una planificacion rigurosa de la
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accion prevenfiva, rara vez encontramos este grado de control, esta
contabilidad rigurosa de la accién preventiva. Por ello, puede
sorprender que una caracteristica intrinseca, imprescindible y
extraordinariamente valiosa de la Seguridad Basada en el
Comportamiento sea que mantiene un riguroso control de la
intervencion, lo que permite saber no sélo si ha habido efectos y en
qué cuantia, sino cual es la evolucion de los efectos del programa
sSemana a semana 0 mes a mes.
Fuente: Arenal Grande (1930)

Grafico N° 02: Proceso Do It

El método de trabajo en Seguridad Basada en el Comportamiento
como una secuencia «DO IT», es decir, Definir, Observar, Intervenir
y Testar.

El proceso comienza (D) definiendo cuales con las conductas
objetivo o conductas clave, aquellas conductas seguras objetivas
tangibles y observables incompatibles con la conducta de riesgo
que se quiere evitar (por ejemplo, Efectuar el trabajo del modo
seguro o utilizar debidamente un EPPs).

La denominada Lista de Conductas Clave (LCC) contiene aquellas
conductas que son relevantes para la seguridad y sobre las que se
va a infervenir. Esas conductas han de ser por lo general pocas,
importantes, observables, claramente definidas (por ejemplo usar
un EPPs, cumplir un protocolo de seguridad especifico y
observable, efc.).
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Esta o estas conductas bien definidas son (O) observadas,
aplicando una pauta de observacion no infrusiva ligada al frabajo,
durante un periodo de tiempo para establecer la linea base. Esta
linea base permite conocer la frecuencia media y la variabilidad en
la aparicion de esta o estas conductas.

Hay ciertas condiciones técnicas para decidir el mejor momento
para comenzar la (l) intervencion, es decir, para decidir cuando se
comienza a aplicar el procedimiento de infervencién seleccionado
(generalmente, feed back, refuerzo o una economia de fichas) bajo
un programa de contingencias determinado (de razén o de
intervalo, fijo o variable). La intervencion puede programarse y
prolongarse para unas semanas O meses O para periodos muy
dilatados que pueden abarcar varios afios o incluse mas de una
década.

Durante todo el proceso de intervencion se mantiene la observacion
de la conducta o conductas de interés y, ademas, se siguen
registrando todos los parametros de seguridad y costes. De este
modo, de forma permanente, con un seguimiento continuo, es
posible evaluar los efectos del programa (Test). Estos cuatro pasos
se pueden resumir bajo el acronimo en inglés «DO IT»

A este control contribuye poderosamente el disefio del estudio. Un
disefioc es una estructura de observaciones (mediciones
cuantitativas en su caso) e intervenciones configurada de modo que
garantice tanto como sea posible la validez interna (y la validez
externa) del estudio. La validez inferna es €l grado en que los
efectos sobre la

O las variables dependientes (VD) pueden atribuirse
inequivocamente a la intervencion, es decir a la accién sobre la o
fas variables independientes. En un proceso de intervencion de
Seguridad Basada en el Comportamiento la VD primera suele ser la
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tasa de respuesta o la frecuencia de la conducta segura o las
conductas seguras clave

Objeto de la intervencion, sin menoscabo de que se consideren
también otras VD como resultados econdmicos o indices de
siniestralidad.

En los procesos de intervencion sobre seguridad y salud rara vez
pueden aplicarse algunas estrategias clasicas de disefic como los
grupos control con pretest y postest o disefios epidemiolégicos
como los de caso-control. Sin embargo, existe una familia
especifica de disefios adecuados para estos estudios conocidos
como disefios de linea base mltiple.

En los diseiios de linea base miltiple se establecen y se mantienen
bajo control, como el nombre indica, dos 0 mas lineas base, y en
cada una de ellas la entrada del tfratamiento —el momento temporal
que en que comienza aplicarse propiamente la técnica que actia
sobre el comportamiento, sea feed back, refuerzo, economia de
fichas es diferente.

De ese modo se espera ver y evaluar cuantifativamente cambios en
cada linea base en distintos momentos temporales. Si esto es asi el
diseio confribuye a afianzar la confianza en que los cambios se
deben al programa y no a ofras variables con fundentes como
caracteristicas de los sujetos, historia, variables ajenas, etc. -.

Hay diversos modos para diferenciar diversas lineas base. Un
modo usual es utilizar y seguir la linea base referida a la misma o
las mismas conductas en dos o mas unidades distintas
razonablemente comparables —por ejemplo dos plantas industriales,
dos secciones o dos talleres~. Otro modo diferente de obfener dos
o mas lineas base

con un Gnica unidad experimental -un {nico grupo, empresa, taller,
departamento, efc.~ tomada como un fodo consiste en mantener

lineas base separadas para diferentes conductas o grupos de



conductas, iniciando también el fratamiento en distinios momentos
temporales para cada una de elias.

Tedricamente el proceso DO IT puede hacerse por profesionales de
la prevencion expertos en SBC siempre con el conocimiento y la
colaboracion de las personas que participan en el programa pero no
necesariamente con una

Participacién activa. Sin embargo, este modo de utilizar la
metodologia SBC aunque puede resultar eficaz, pone el énfasis en
un control externo del comportamiento.

El modo ideal de aplicar una intervencion SBC consiste en implicar
activamente al personal participante y estimular el maximo de
participacion posible en todas las efapas, desde la misma definicion
de la Lista de Conductas Clave (LCC), hasta el Test o control de
evolucidn, a lo largo de todo el proceso DO IT que no es ofra cosa
que un proceso de aprendizaje o una aplicacion del método
cientifico basado en el control experimental a condiciones aplicadas
particulares.

Esta implicacion participativa supone necesidades especificas de
formacion en los principios y mefodologia del programa —que
adicionalmente es muy educativa en términos de comprender la
seguridad— y hay que disponer de los recursos -tiempo y
dedicacion- para desarrollarlas. No siempre es facil, especialmente
en ausencia de tradicion, implantar un proceso SBC de un modo
participativo, pero al hacerlo se pueden obtener beneficios afiadidos
muy relevantes y facilitar que, ademas de las fuerzas que juegan a
favor de la seguridad basadas en el control externo que suponen
tipicamente los programas SBC, infervengan también de modo
positivo fuerzas de autocontrol positivo. Un grado de participacion
elevada no es una condicion necesaria para el éxito de un
programa SBC pero puede ayudar, si es bien conducido y con los
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recursos necesarios, a estimular el desarrollo de comportamientos

de autocontrol en seguridad.

2.2.13. Elaboracion del modelo a proponer (MSc. Sheila Galindez 2010)

En lo concemiente a dar impulso al desarrollo sostenido a una Empresa
Minera, hemos considerado que se debe imponer el pensamiento “Primero
es la Seguridad” y aplicarla en todo momento, aprovechar y utilizar las
herramientas de gestion de seguridad, promoviendo una cultura de
seguridad libre de lesiones y aumentando su poder de competitividad y
calidad en la ejecucion de operaciones que se realiza. Pero, obviamente,
que para cumplir con este objetivo se necesita conocer y administrar con
mayor efectividad la seguridad e implantar adecuados procesos de
medicion, de seguimiento y de mejora en las observaciones de los
comportamientos seguros de las operaciones mineras.

El ser humano en cualquier parte del planeta, tiene comportamientos
inesperados (generados por emociones, sentimientos, preccupaciones, etc.
) ¥ que esto hace que aln Capacitado y con el entendimiento de los riesgos
en su area de trabajo, pueda cometer errores (voluntarios e involuntarios)
que lo lleven a tener incidentes (eventos sin consecuencias) y accidentes
(donde existen dafios a las personas, a las instalaciones o al medio
ambiente), por lo que se vuelve imprescindible tener una herramienta que
permita a los supervisores mantenerse alerta para detectar aquellos
comportamientos que pongan en riesgo a su personal.

Por otro lado, no olvidemos que administrar riesgos requiere: Planear,
Organizar, Actuar, Medir, Verificar y Mejorar (Ciclo de Mejora Continua), por
lo que se vuelve muy importante llevar a cabo todas las acciones que le
permitan al personal trabajar en condiciones seguras para operar (de
preferencia se debe automatizar lo mas posible las operaciones para evitar
el error humano), pero sin olvidar, que el que toma las decisiones correctas
o incorrectas en la mayoria de los ¢asos son personas.
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El mejor consejo para la supervision que pongan su estandar de seguridad
MUY ALTO, para que fuercen al personal a pensar confinuamente en la
manera SEGURA de realizar el trabajo, ademas que lo lleven a cabo de
manera consciente y pensando en los peligros (AST= Analisis de Seguridad
del Trabajo), pero que al final, siempre se debe estar auditando el
cumplimiento de las reglas, las normas y los procedimientos establecidos.

La automatizacion del control de gestion ha permitido lograr estos objetivos
combinando la informacion econémica con informacidn técnica,
complementando el sistema de gestion desde el punto de vista operativo.

a. Para Mejorar las Reuniones de Seguridad
Lo que se propone es programar. Reuniones regulares, porque dan
oportunidad para repasar los mismos procedimientos de seguridad y
métodos de control de peligros del trabajo que se ensefiaron en el
entrenamiento del trabajo. El repaso continuo en las reuniones de
seguridad ayuda a los empleados a recordar y a enfocarse en formas
seguras de llevar a cabo su frabajo.
Las reuniones de seguridad también proveen una oportunidad para
hablar sobre conducta segura y ayudar a que se quede en las mentes
de los empleados. También, el tener estas reuniones regularmente
ensefia a los empleados que la seguridad es importante tal como
cualquier otro asunto en el trabajo.

b. Para Mejorar los Mensajes Diarios de Seguridad
Lo que se propone es aumentar la oportunidad de reforzar lo que se
ensefia en las reuniones regulares de seguridad. Hay que dar a los
empleados un mensaje de seguridad al empezar cada turno. El
mensaje no tiene que durar mucho, puede ser corto, sobre un tema o
un tipo de conducta que les ayudara durante el dia.
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c. Para Mejorar el Progrania Anual de Seguridad

Lo que se propones es cubrir los procedimientos de seguridad,
describir las condiciones inseguras y explicar ¢como controlar los
peligros; reforzar la conducta segura.

Un recurso escrito es de mucho valor porque es una referencia
constante e idéntica para todos los frabajadores. Los empleados
pueden recurrir a ese documento, evaluar su conducta y verificar que
estén cumpliendo con dicho programa.

Para Mejorar la Investigacion de Accidentes

Lo que se propone es hacer estudios regulares y al azar para
encontrar y corregir las condiciones y las conductas peligrosas y
también es una manera de reforzar las disciplinas de seguridad. Qué
involucre a sus empleados en este proceso. Presente los estudios a
sus empleados. Hay que pedirles que den sugerencias de como
evitar los peligros del frabajo. Al aprender los empleados como
reconocer condiciones de peligro van a poder recordar el
comportamiento correcto mas frecuente. |

e. Para Mejorarlos Incentivos para Seguridad

f.

Lo que se propone es proveer incentivos a los trabajadores, reforzar
la conducta segura. Recompensar una conducta segura para motivar
a los trabajadores, para conocer las maneras mas seguras de llevar a
cabo el trabajo que les corresponde. Basados en las metas para
reducir el nimero de accidentes, los empleados se motivan para
recordar dicha conducta segura. Los incentivos de seguridad que se
fransmiten bien y significan algo para los empleados, han ayudado a
algunos empleadores a disfrutar del éxito de reducir los peligros y los
gastos que resultan. Los incentivos que recompensan a los equipos
en el trabajo los alientan a trabajar juntos, y con seguridad.

Para Mejorar El Uso de Seiiales

Lo que se propone es tomarla como precaucion por que ayuda a los
trabajadores a recordar cuando deben comportarse apropiadamente.



Cuando se colocan en lugares estratégicos, las sefiales pueden
recordar a los frabajadores lo que deben de estar haciendo. Las
sefiales son otras maneras de supervisar cuando el supervisor esta
-ausente.
g. Para Mejorar Ia Supervision
Lo que se propone es un entrenamiento apropiado y para que
entiendan la prioridad que tiene la seguridad estan en una buena
posicion para reforzar conductas seguras. El tener supervisores que
tienen la autoridad para detener y corregir las condiciones inseguras
de la misma manera que pueden observar el frabajo y el ambiente, es
un beneficio importante. Pueden ver y corregir problemas. Pueden
también elogiar a sus trabajados por comporiamientos seguros, el
cual puede ser un refuerzo inmediato de seguridad.
2.2.14. Ubicacién de la minera yanaquihua S.AC.

Las propiedades de Minera Yanaquihua se ubican en dos sectores: Alpacay

y Chalhuane. La concesion de Alpacay se ubican 13 km al SW del pueblo

de Yanaquihua, en una zona que incluye los cerros Tiquimbro, San Antonio,

Esperanza y Cerro Rico, a una altitud de 1500 msnm, la zona mas baja,

llegando hasta los 2700 msnm en los afloramientos superiores. La zona

pertenece politicamente al distrito de Andaray- yanaquihua, provincia de

Condesuyo, departamento de Arequipa.

a) Acceso:

El acceso por cametera a la zona de Alpacay se logra desde
Arequipa via Corire, Aplao, Chuquibamba, Yanaquihua, desvio a
Ispacas y Campamento y Planta Concentradora Alpacay, haciendo
un total aproximado de 308 km. La carretera es asfaltada en el
tramo Arequipa -Chugibamba y desde alli hasta Alpacay es
afirmada.
Coordenadas UTM:

> Norte 8°250,000 m 8°256,000 m

» Este 714,000 m 726,000 m
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b) Topografia y Paisaje:

c)

El modelado de la cuenca por accion fluvial nos indica que la mayor

parte de su extension se encuentra en el estado juvenil, con fuertes

pendientes y desarrollo de valles en "V’ y valles encafionados. La
topografia esta circundada por los contrafuertes de los cerros:
Cafiaccahua, Huallcapampa, Apacheta, Yurajalipa, Aarauro, Sunca,
Cafiipaco y Jachamallja. Dentro del area estén ubicadas las
elevaciones de los cerros Quiroz, Apacheia, Rico, Esperanza, El
Rey, Chiuca, San Antonio y Tiquimbro. En el area de las minas, la
configuracion topogréfica es dominantemente accidentada y
pronunciada con pendientes mayores al 70%, alternando con
algunas areas de suave tfopografia. Todos estos ceros han
formado las quebradas de Chiuca, San Antonio, San Antoiiito,
Consuelo y El Rey, que descienden hacia el Oeste y son parte del
rio Ocofia; en tanto que, la quebrada de Pifiog drena hacia el rio
Churunga que también es un afluente del rio Ocofia.

Geologia:

En los cuadrangulos de Chuquibamba y Cotahuasi la actividad
magmatica estd comprendida por eventos plutdnicos y sub
volcanicos. Las rocas resultantes de los primeros se distribuyen con
mayor amplitud al Sur y Oeste del cuadrangulo de Chuquibamba y
en la esquina Suroeste del cuadrangulo de Cotahuasi. Los
intrusivos plutdnicos son mayormente granodiorifas-tonalitas del
batolito de la costa emplazadas durante el cretaceo terciario;
constituyen el basamento sobre el cual se depositaron secuencias
de roca sedimentarias y volcanicas durante el terciario y cuaternario
reciente y estan representadas por la formacién Moguegua
(terciario superior plioceno), volcanico sencca (terciario superior-
plioceno medio a superior) y volcanico barroso (terciario superior-
pleistoceno). También, se encuentra fonalitas-dioritas, asi como,

algunos sub volcanicos andesiticos. Ademas, existen algunos



d)

afloramientos del complejo bella union que son anferiores a los
intrusivos del batolito. La familia sencca, ocurre en forma limitada al
NE de Yanaquihua en las quebradas de Pifioc, La Tranca,
Lucmayoc y Tacopacha. Las rocas que constituyen esta unidad son
esencialmente piroclasticas; compuestas por tobas daciticas y

riodaciticas cuyo colorpredominante es el gris que puede variar a

blanco amarillento y rosado. Las numerosas formaciones rocosas

se encuentran atravesadas por numerosos digues acidos y basicos.
Es evidente la existencia de un fracturamiento de rumbo NE-SW,
relacionado a las estructuras mineralizadas.

Geologia Estructural

Presenta una relacién morfoldgica con amplio movimiento tectonico
relacionado con los ciclos precambrico y andino. Grandes fracturas
atraviesan el area con direccion NW-SE y ENE-WSW, sobre todo
en el cuadrangulo de Chuquibamba, las cuales han servido como
zona de debilidad para el emplazamienio de numerosos volcanes
como el de Andahua. Existen grandes fallas con direccion NW-SE,
una de ellas en Pampacolca, tiene un emplazamiento vertical
considerable donde el blogue Sur ha subido y ha puesto en
contacto a las rocas metamorficas del complejo basal con las
formaciones Murco - Arcuquina de edad cetacea, ésta falla
continua hasta los cuadrangulos de Huambo y Cotahuasi. La
segunda es, la falla de Chuquibamba que afecta las rocas igneas y
metamorficas, es una falla antigua que presenta reactivacion en el
cuaternario. La tercera falla de Feoy Pampa, estrechamente
relacionada a las dos primeras.

Geologia Economica

Alpacay es un yacimiento filoniano de oro de origen hidrotermal
constituido por estructuras mineralizadas de orientacion NE-SW,
con buzamiento vertical a subvertical(70° - 80°) al NW, emplazado

en rocas intrusivas de composicion granodioritica-dioritica del
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batolito costanero considerado dentro de la faja aurifera Nazca -
Ocofia. La mineralogia observada visualmente, en los minerales
alterados contiene aproximadamente la siguiente proporcion:
cuarzo 70%, 6xidos de fierro y cobre 25%, cloritas, frazas de pirita y
calcopirita 5%, las vetas presentan ensanchamiento vy
adelgazamiento tipicos de este tipo de mineralizacién en rosario,
formando clavos o lentes ricos y zonas estériles. Se observa
también lazos cimoides. En el area de los cuadrangulos de
Chuquibamaba y Cotahuasi, la actividad minera es limitada. Existen
algunas minas que operan a escala de pequefia mineria, como las
minas de Arirahua y Pararapa, que también son productoras de oro.
Hidrologia

La instalaciones de Minera Yanaquihua estan ubicada en una
depresion rodeada de cerros aridos de tipo intrusivo por donde
disectan pequefias quebradas secas. La orografia correspondiente
a la zona donde se ubica la relavera no existe una cuenca
hidrografica. De acuerdo a los anlisis para maximas avenidas de
recurrencia de caudales en un periodo de retorno de 100 a 500
anos, valor probabilistico que resulia del andlisis de las
precipitaciones maximas en 24 horas registradas en la estacion
meteorolégica de Yanaquihua donde se ha observado una
precipitacion mensual promedio de 18.65 mm, y la de Chuquibamba
de 16.67 mm, las cuales amojan un promedio de 19.16 mm. Con
respecto a la precipitacion maximas en 24 horas, el promedio es de
7.0 mm.

Clima y Meteorologia

Minera Yanaguihua desarrolla sus operaciones en una zona
caracterizada por presentar un clima desértico, que difiere en su
posicion geografica y en relacion con el nivel de mar. La
Temperatura media anual méxima es de 16.4°C.el promedio
maximo de la precipitacion total anual es de 1022 mm y el
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promedio minimo es de 63.5 mm. La evapotranspiracion potencial
total varia entre 8 y 16 veces la precipitacion. Esta informacion
meteorologica ha sido obtenida del SENAMHI correspondiente a las
estaciones de Yanaquihua y Chuquibamba.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS:

1. Accidente de Trabajo (AT).- Todo suceso repentino por causa de actividades
laborales y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de frabajo aquel que
se produce durante la ejecucion de drdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de
frabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden

ser:

a. Accidente leve: Cuando el resultado de la evaluacién médica, determina
en el accidentado un descanso breve con reforo maximo al dia siguiente a
sus labores habituales (DS 005-2012-TR).

b. Accidente Incapacitante: El resultado de la evaluacién médica, da lugar a
descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Seg(in el grado de
incapacidad los accidentes de frabajo pueden ser: (DS 005-2012-TR).

> Total Temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgar tratamiento médico
hasta su plena recuperacion. '

> Parcial Permanente: Si la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u érgano o de las funciones del mismo.

» Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo.

¢. Accidente Mortal: Si las lesiones producen la muerte del trabajador.

2. Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de fa normatividad vigente de

seguridad y salud en el trabajo.
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8.
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identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas.

Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de recopilacion y
evaluacion de evidencias que conducen a determinar las causas de los
accidentes e incidentes, y que permite tomar las acciones correctivas y prevenir
la recurrencia de los mismos.

Peligro: Cualquier situacion, que puede ser una accién o una condicion, que
tiene el potencial de producir un dafio sobre una determinada persona o cosa.
Ese dafio puede ser fisico y por ende producir alguna lesion fisica o una
posterior enfermedad, segun corresponda. Las situaciones peligrosas son
latentes y suelen ser el primer paso al desarrollo de una situacion de
emergencia.

Programa anual de Seguridad y Salud: Conjunto de actividades de
prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo que establece la organizacion,
servicio 0 empresa para ejecutar a lo largo del afio.

Primeros Auxilios: técnicas y procedimientos de caracter inmediato, limitado,
temporal, no profesional que recibe una persona, victima de un accidente o
enfermedad repentina.

Representante de los Trabajadores: Trabajador elegido de conformidad con la
legislacion vigente, para actuar a nombre de los trabajadores ante el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Riesgo: Probabilidad que en un area de trabajo, persona o bien vulnerables,
experimenten una perdida-debido a una amenaza en un espacio y duranfe un

periodo de tiempo.

10. Seguridad: conjunto de medidas, técnicas educacionales, médicas y

psicolégicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantacion de practicas preventivas.

11. Accidente: Todo suceso indeseable que resulta en lesion o dafio. Pérdida.

12. Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ambiente de trabajo: Es el lugar donde los frabajadores desempeifian las
labores encomendadas o asignadas.

Anilisis de trabajo Seguro (ATS): En una herramienta de gestion de
seguridad y salud ocupacional que permite determinar el procedimiento de
trabajo seguro, mediante la determinacion de los riesgos potenciales y definicion
de sus controles para la realizacion de las tareas.

Area de Responsabilidad: Area de la operacion donde se realizan trabajos
especializados afines a una profesion. Esta integrada por personal que
depende de una Jefatura, reconocida en el Organigrama de la Empresa.
También sera considerada bajo esta denominacion, para efectos del Sistema,
las Empresas Contratistas Mineras, Empresas Contratistas de Actividades
Conexas, que trabajen dentro de la Unidad Minera, bajo fa modalidad de
contrata, ‘

Auditoria: Proceso sisteméticc;, independiente, objetivo y documentado
realizado por encargo de la empresa para evaluar y medir la efectividad del
sistema de gestion y el cumplimiento del reglamento.

Brigada de emergencia; Conjunto de trabajadores organizados por lé empresa
para dar respuesta a emergencias, tales como incendios, hundimientos,
inundaciones, derrumbes 0 deslizamientos entre ofros.

Capacitacion: Actividad que consiste en fransmitir conocimientos tedricos y

practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas

acerca del proceso de trabajo, la prevencién de los riesgos, la seguridad y la
salud ocupacional de los trabajadores.

Comité de Seguridad y Salud ocupacional: Organo paritario constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por las normas vigentes, nombrados para considerar los
asuntos de seguridad y salud ocupacional.

Politica: Son las guias y caminos que conducen las actividades de la
organizacion. Establecen las estrategias generales que se deben seguir en el
futuro a mediano y largo plazo.
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21.

22,

23.

24.

25.

26.

21.

28.

29,

30.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Intencion y direccion general de
la empresa en relacion a su desempefio formalmente expresada por la alta
direccion.

Practica: Conjunto de pautas positivas, utiles para la ejecucion de un tipo
especifico de trabajo, que puede no hacerse siempre de una forma
determinada.

Proceso: Son cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o
interno.

Reducir: Disminuir, aminorar una cantidad determinada comparandola con la
unidad del mismo especie valor numérico. Acortar, resumir y compendiar.
Registro: Documento que representa resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

Reglas: Son guias que se debera cumplir siempre, con la finalidad de ser
practicadas por un grupo de personas, sin ninguna excepcién, para Su
proteccion individual o colectiva.

Reglamento: Es el conjunto de disposiciones que establecen la autorizacion de
uso y la aplicacion de una norma a través de los procedimientos, practicas y/o
disposiciones detallados, a las que la autoridad minera ha conferido el uso
obligatorio.

Representante de trabajadores: Es un frabajador con experiencia o
capacitacion recibida en seguridad; elegido mediante elecciones convocadas
por la junta electoral formada por el Comité de Seguridad y SO para representar
a los trabajadores por un (01) afio ante el referido Comité.

Riesgo: Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejados en la
posibilidad de que un peligro cause perdida o dafio a las personas, a los
equipos, a los procesos ylo al medio ambiente de frabajo.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacién, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su
propia politica de Seguridad y salud ocupacional.
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31. Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que
puede provocar el evento o la exposicion.

32. Medio Ambiente: Es todo el enforno que nos rodea. Esta compuesto por el
aire, agua, suelo, flora y fauna.

33. Mejora Continua: Proceso de optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, para alcanzar mejoras en el desempefio total de sistema, en
linea con la politica de la empresa.

34. Minimizar: Reducir de volumen una cosa o quitarle importancia. Subestimar.

35. MSDS (Material Safety Data Sheet). Son hojas de informacién de seguridad
referidas a productos quimicos, acerca de sus propiedades fisicas y quimicas,
como actuar en caso que haya contacto de una persona con esfos elementos.

36. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito del sistema de gestion o
desviacion a estandares de trabajo, instrucciones, procedimientos o requisitos
legales.

37. Norma: Descripcion de los requisitos que debe satisfacer la ejecucion de una
tarea para conseguir de un modo reiterativo un mismo resultado.

38. Observacion planeada de tarea (OPT): Que tiene que ver con los
incumplimientos en los procedimientos, pero se aprovechara para aplicar la
técnica de Seguridad basada en el comportamiento, en la cual antes de
observar los errores se procederé a felicitar por las cosas que estan bien para
que al final se haga ver las cosas que estan mal de manera que con una
efectiva retroalimentacion se logre convencer de no volver a cometer los
mismds errores.

39. Parte interesada: Individuo o grupo intemno o externo a lugar de trabajo,
interesado o afectado por el desempefio de S&SO de la empresa.

40. Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR): Es un documento
autorizado y firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y
superintendente o responsable del area de trabajo y visado por el Gerente del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional o, en ausencia de este, por el
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ingeniero de seguridad, que permite ejecutar frabajos en zonas o ubicaciones
que son peligrosos y consideradas de alto riesgo.

41. Percepcion: Es la manera, |a forma de ¢6mo vemos la realidad.

42, PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro, que detalla pas6 a paso la
forma correcta de hacer el trabajo encomendado desde el comienzo hasta el
final. Resuelve la pregunta ¢ Como hacer el trabajo/ tarea de manera correcta?

43. Ingeniero de Seguridad: Es el ingeniero colegiado y habilitado en las
especialidades de ingenieria de Minas, Geologia o Metalurgia de acuerdo a las
actividades mineras y conexas desarrolladas, con un minimo de fres (03) afios
de experiencia en la actividad minera y/o en seguridad y salud ocupacional, que
tiene a su cargo verificar el cumplimiento de las disposiciones del presente
reglamento y del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional del
titular minero.

44. Ingeniero Residente: Es el ingeniero colegiado y habilitado en las
especialidades de Ingenieria de Minas, Geologia o Metalurgia de acuerdo a las
actividades mineras ”'y conexas desarrolladas, con conaocimiento de
administracién, gestion de seguridad y con un minimo de tres (03) afios de
experiencia en la actividad minera y/o en seguridad y salud ocupacional.

45. Induccion: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones
al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se
divide en:

» Induccién General.- Es la presentacion al trabajador, con anterioridad a
la asignacion al puesto de trabajo, de la polifica, beneficios, servicios,
facilidades, reglas, practicas generales y el ambiente laboral de la
empresa.

> Induccidn del Trabajo Especifico.- Es la orientacién al trabajador
respecto de la informacion necesaria a fi n de prepararlo para el trabajo
especifico.

46. Higiene: Es el método orientado al reconocimiento, evaluacion y control de los
agentes de riesgo (fisicos, quimicos, biolbgicos y ergonémicos) que se generan
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4.

48.

49.

50.

51.

52,

53.

54.

en el ambiente de trabajo y que causan enfermedad o deferioro del bienestar
fisico y biolégico del trabajador.

Guias: Documentos técnicos que establecen los estandares y procedimientos
minimos con la finalidad de uniformizar criterios para su aplicacion.

Enfermedad prevalente: Es aquél mal que esta presente en un fiempo
determinado. Incluye casos que se iniciaron antes y aquellos casos nuevos en
el mencionado periodo.

Ergonomia: Es la ciencia, llamada también ingenieria humana, que busca
optimizar la interaccion entre el trabajador, méaquina y ambiente de trabajo con
el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores, a fin de minimizar efectos
negativos y, con ello, mejorar el rendimiento y la seguridad del frabajador.
Espacio confinado: Es aquel lugar de area reducida o espacio con abertura

limitada de entrada y salida constituido por maquinaria, fanque, tolvas o labores

subterraneas; en el cual existe condiciones’ de alto riesgo, como falta de
oxigeno, presencia de gases toxicos u otros similares que requieran.
Enfermedad Profesional: Es todo estado patologico permanente o temporal
gue sobreviene al frabajador como consecuencia directa de la clase de trabajo
que desempeiia 0 del medio en el que se ha visio obligado a trabajar. Es
reconocida por el Ministerio de Salud.

Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y
practicos para el desarrollo de aptitudes , conocimientos , habilidades y
destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la
seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores.

Practica: Conjunto de pautas positivas, (tiles para la ejecucion de un tipo

especifico de ftrabajo, que puede no hacerse siempre de una forma
determinada.
Tarea: Es una parte especifica de la labor asignada.

55. Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, mediante la evaluacion

de la informacion de riesgos, para tratar o reducir los riesgos, para implantar



56.

7.

38.

59.

60.

61.

medidas comectivas, exigir su cumplimiento y evaluacién periddica de su
eficacia.

Emergencia: Accidente o suceso que acontece de manera absolutamente
imprevista, tales como: incendios, explosiones, sismos, deslizamientos,
accidentes y ofros.

Enfermedad Ocupacional o Profesional.- Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionados al trabajo.

Equipos de Proteccién Personal (EPP).- Son dispositivos, maieriales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o
varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y
salud.

Examenes Medicos de Pre empleo: Son evaluaciones médicas que se
realizan al trabajador antes de que éste sea admitido en un puesto de trabajo,
tiene por objeto determinar el estado de salud al momento del ingreso y su
aptitud para el puesto de frabajo.

Examenes Madicos Periodicos: Son evaluaciones médicas que se realizan al
trabajador durante la vigencia del vinculo laboral; tienen por objeto la deteccion
precoz de patologias ocupacionales y la promocion de la salud. Asimismo,
permiten definir la eficiencia de las medidas preventivas y de control que se
toman y el impacto de éstas, asi como la reorientacion de dichas medidas.
Examenes de Retiro: Evaluaciones médicas realizadas al trabajador una vez
concluido el vinculo laboral. Mediante estos exadmenes se busca detectar
enfermedades ocupacionales y comunes, secuelas de accidentes de frabajo y
en general lo agravado por el trabajo.

62. Actos sub estandares: Es toda accién o practica que no se realiza con el

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que
causa o confribuye a la ocurrencia de un incidente.
Algunos ejemplos de actos inseguros y/o subestandares son:

» Operar sin autorizacion.

» Usar un equipo defectuoso.

» Operar a una velocidad inadecuada.
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No usar equipo de proteccion personal.
Levantar en forma incorrecta.

Efectuar mantencién con equipo en movimiento.
Consumir drogas o beber alcohol.

vV V VY

Hacer bromas.

v

Adoptar una posicion incorrecta.
» Desactivar dispositivos de seguridad.

Fuente: Portal de RIMAC Seguros.
| DESEMPERO SUBESTANDAR - . -
!I,;:JCAUSAS BASICAS » { CONTROL )

| - ..: 1 o : ‘
i ! 1 o REFURRTO MOWTIVG

' - o ENRIGURRCHMERTD {
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Grafico N°03: Causas basicas y controles de los actos subestandares

63. Condiciones sub estandares: Toda condicion existente en el entorno del
trabajo y que se encuentre fuera del estandar y que puede causar un incidente.
Algunos ejemplos de condiciones inseguras y/o subestandares son:

> Falta de orden y limpieza.

Herramientas defectuosas.

Equipos en mal estado.

Materiales defectuosos.

Material mal apilado.

Sefializaciones insuficientes.

Protecciones inadecuadas.

Ruidos y vibraciones excesivas.

Hluminacién o ventilacion inadecuada.

¥V ¥ V V¥ V Y ¥ VY

Peligros de incendios o explosiones.
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» (Gases, polvos por sobre el Limite maximo permisible (LMP).
Fuente: Portal de RIMAC Seguros.

;CONDICIONES suaesmmnmes 1

¢ Por qué existen ?
CAUSAS BASICAS

Factares de¢l Trabajo

-Pesgaste nonnal
. Hatusoyabuso. -

-Disefio inadecuado
Msmtemmfanta deﬁciente
Matas especificaclones de compra.
Normas inadecuadas ds trabajo

Ete.

o

e

" | NECESIDAD DE HACER INSPECCIONES |

Grafico N° 04: Condiciones Subestandares

64. Actos de la naturaleza: Causados por eventos imprevisibles: Terremotos,
Maremotos, eic. (2 %).

‘65. Comportamiento: Modo de ser, conducta personal, seguro o inseguro. Accion
0 acto observable que realiza una persona, es provocado por un evento del
ambiente en la cual se encuentra y que genera una consecuencia o resultado.

66. Condicion Sub estandar: Es una condicién o circunstancia fisica peligrosa que
puede permitir que se produzca un accidente.

67. Compeortamiento seguro: Es el proceso mediante el compromiso y conviccion
de los trabajadores describen las formas mas probables de lesionarse,
participando en la observacién de sus compaiieros con el fin de reducir
comportamientos inseguros. En detalle conducta personal, modo de ser y la
forma de reaccidn en una situacién determinado de forma segura y/o preventiva.
Es el procedimiento para alcanzar el siguiente nivel de seguridad y es el
principio de una cultura de seguridad.

68. Control de comportamiento seguro: Conjunto de habilidades para determinar
el nivel de comportamiento seguro a los trabajadores en las operaciones.
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69.

70.

Cultura: Un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una forma
aceptada de interaccion y relaciones tipicas de los miembros de una
determinada organizacion.

Cultura de Seguridad: Conjunto de principios, percepciones y creencias que
comparten los miembros de una empresa, con relacion a la prevencion de
incidentes. Es la fuente mas profunda de los problemas de Seguridad.

71. Desempeiio de Seguridad y Salud Ocupacional: Resultados medibles de la

72,

73.

gestion que hace la empresa de sus riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional.
Documento: Informacién y su medio de soporte, que puede ser papel, disco
magnetico, optico o electronico, fotografia 0 muestra patrén o una combinacion
de ellas.

Accion Correctiva: Implementacion de soluciones para fa reduccidn o
eliminacion de problemas identificados.

74. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo paritario constituido por

15.

76.

1.

representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligacionés previstas por las normas vigentes y disposiciones del presente
Reglamento.
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el conjunto de
disposiciones que labora el titular minero en base a los alcances del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, adecuandolo a las
caracteristicas particulares de sus actividades mineras.
IPER linea de base: Establece donde estamos en evaluacion de riesgos y
también establecer si todos los peligros estan identificados ambito del IPER
(determinar areas criticas): Geograficamente, funcional, peligro puro.

» Evaluar riesgos asociados y priorizados.

» ldentificar los riesgos criticos (principales o mayores).

> ldentificar necesidades de entrenamiento para IPER.

» ldentificar a especialistas o expertos IPER

» Establecer las prioridades correctamente
IPER tematico: Este IPER esta asociado con el confrol del cambio y se tiene
que considerar lo siguiente:
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Cambios en procedimientos de trabajo.

Ventilacién de ambientes de trabajo.

Cambios en el sistema de trabajo u operacionales ( atipicos / rotativos).
Cambios de herramientas, equipos y maquinarias.

Introduccion de quimicos nuevos y fuentes de energia.

Tareas inusuales o tareas a realizarse por primera vez.

Proyectos 0 cambios nuevos.

Personal de coniratas.

¥ ¥V VY ¥V ¥V ¥V V¥V V¥

Trabajadores nuevos.
> Investigacion de incidentes

78. IPER continuo: Utilizado para efectuar diariamente, debe ser parte de nuestra
rufina. Lo Pueden ejecutar cualquier persona no necesariamente supervisores.
Debe ser parte de nuestra actividad fuera del trabajo. Se puede aplicar en casa,
en el camino, efc.

Se utilizan: Check list, registros, mantenimiento preventivo, caseria de peligros,
auditorias, evaluacion de riesgos, etc.

79. IPER legal: El Estado identifica peligros que ponen en riesgo a las personas o
al medio ambiente y, de considerarlos relevantes, dicta la normatividad
correspondiente para eliminar o minimizar los riesgos en los diversos seclores
del pais.

80. Emergencia médica: La emergencia médica constituye un evento que se
presenta sibitamente con la implicancia de riesgo de muerte o de incapacidad
inmediata y que requiere de una atencion oporfuna, eficiente y adecuada para
evitar consecuencias nefastas como la muerte o la minusvalia.

81. Emergencia Minera: Es un evento no deseado que se presenta como
consecuencia de un fendmeno natural o por el desarrollo de la propia actividad
minera como: incendio, explosibn por presencia de gases explosivos,
inundacién, deshielo, deslizamiento, golpe de agua u otro tipo de catastrofes.

82. ldentificacion de peligro, evaluacion y control de riesgo (IPERC): Es la
primera herramienta de gestion del D.5.055-2010-EM y la mas importante, se

trata primero de identificar los peligros, Evaluar Riesgo y Tomar medidas de
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Control por parte del trabajador, lo que nunca se debe hacer es tolerar riesgos.
Para Identificar Peligros se tiene una lista de 19 elementos.

Incidente: Suceso inesperado relacionado con el frabajo que puede o no

resultar en dafios a la salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo
tipo de accidente de frabajo.

indice de Frecuencia de Accidentes (IFA): Nimero de accidentes mortales e
incapacitantes por cada millén de horas hombre trabajadas.

indice de Severidad de Accidentes (ISA): Nimero de dias perdidos o
cargados por cada millon de horas hombre trabajadas.

indice de Accidentabilidad (IA): Una medicion que combina el indice de
frecuencia y el indice de severidad, como un medio de clasificar a las empresas
mineras. Es el producto del valor del IFA por el ISA, dividido entre mil.
inspeccion: Es un proceso de observacion metédica para examinar situaciones
criticas de préacticas, condiciones, equipos, materiales, estructuras y ofros. Es
realizada por un funcionario de la empresa entrenado en la identificacion de
peligros, evaluacion y contro! de riesgos (IPERC).

Libro de Actas: Cuaderno qen el que se anota todo lo tratado en las sesiones
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Dicho libro de actas también
puede estar constituido por hojas sueltas debidamente archivadas, foliadas,
fechadas y suscritas por los representantes del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Libro de Seguridad y Salud ocupacional: Cuaderno en el que se registra las
observaciones y recomendaciones que resultan de las auditorias, de las
inspecciones realizadas por el comité de seguridad y salud ocupacional, por la
alta gerencia de la unidad minera y de la empresa y por el personal autorizado
cuando se realice trabajos de alto riesgo y aquellos que resultan de las
fiscalizaciones ejecutadas por los funcionarios de la auforidad minera, debiendo
ser suscritas por los asistentes de la empresa, en sefial de conformidad.

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o podrian

afectar, la salud y seguridad de los empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitas y cualquier ofra persona en el lugar de frabajo.



91.

92.

93.

94.
95.

Sistema de control de comportamiento seguro en las operaciones
mineras: Los requerimientos actuales para mejorar la seguridad en una
empresa minera Radica en implementar estrategias de prevencion de
accidentes de frabajo con la Finalidad de una gestién adecuada que genere
condiciones seguras de Trabajo, lo cual planteamos logrario usando la
metodologia de la Seguridad Basado en el Comportamiento y también
implantando controles efectivos para dar Seguimiento y levantar los
INCIDENTES, enfatizando la importancia de reportar Actos sub Estandares.
Para lo cual, se ha visualizado la necesidad de contar con un Sistema de
Control De Causas Basicas, tanto en los Incidentes como en las Inspecciones y
las OPT y Con esto lograr acciones correctivas que otorguen soluciones
permanentes, a largo Plazo. El desarrollo de este sistema es parte de un
proyecto para para administrar y Controlar Empresas Mineras, mayormente
aplicado a operaciones subterraneas el Cual sera un médulo de un sistema
integral de gestion de operaciones mineras.

TILI: Tasa de incidencia de lesiones de incapacidad, es una relacion de
doscientos mil veces el numero de accidentes acumulados x fotal acumuladas
de horas hombre trabajadas.

Enfermedad Ocupacional: Es el dafio organico o funcional ocasionado al
trabajador como resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos,
quimicos, biolégicos y/o ergonémicos, inherentes a la actividad laboral.

EPP: Equipo de proteccion personal.

Estandar de trabajo: El estandar es definido como los modelos, pautas y
patrones que contienen los parametros y los requisifos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extensién establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente y/o resultado del avance
tecnolbgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas:
¢Qué hacer?, ;Quién lo hara?, ;Cuando se hara? Y ;Quién es el responsable

de que el frabajo sea bien hecho?



96. Evaluacion de Riesgos: Es un proceso posterior a la identificacion de los
peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquellos,
proporcionando fa informacion necesaria para que la empresa y el trabajador
minero estén en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y fipo de acciones preventivas que se debe adoptar, con
la finalidad de eliminar la contingencia o la proximidad de un daiio.

97. Facilitador: Es una persona con conocimientos y experiencia en la industria
minera, cuyo rol €s apoyar en la prevencion o resolucion de un conflicto
relacionado, entre otros, con la seguridad y salud ocupacional.

98. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Es la aplicacién de los
principios de administracién profesional a la seguridad y a la salud
ocupacional.

99. Gerente de Programa de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el ejecutivo
facilitador que asesora a las diferentes areas de la empresa establecida por la
misma en la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y reporta
directamente al nivel mas alto de dicha organizacion. Coordina en fodo
momento las acciones preventivas de Seguridad y Salud ocupacional.

100. Competencia: Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para cumplir exitosamente las actividades de un puesto de trabajo
en mineria, segin estandares definidos en el Anexo N° 1 del Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional.

101. Conocimiento: formacion teorica y practica que se aplica en la toma de
decisiones, solucidn de problemas y/o gestion de actividades.

102. Certificado de Calificacion de Competencia: es el reconocimiento formal
{contenido en un documento) de las competencias demostradas por el
trabajador del Sector Minero en el proceso de evaluacion,

103. Evaluacion de Competencia: es un proceso de verificacion de la
competencia del trabajador minero para cada puesto de trabajo, de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

104. Habilidad: destreza que el trabajador tiene para ejecutar determinada tarea.
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105.

106.

Puesto de Trabajo: conjunto o secuencia de tareas ejecutados por una
persona, constituidos por deberes y responsabilidades que conducen a un

resultado final, expresado en un producto o subproducto.

Trabajador del Sector Minero: persona natural que realiza un trabajo de
manera directa o indirecta, por cuenta del fitular minero o de las empresas
contratista minera 0 de la empresa contratista de actividades conexas,
definidas en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.4. HIPOTESIS:

24.1.

24.2,

Hipotesis General:

La capacitacién audio visual y practica contribuye significativamente al

comportamiento seguro para la reduccion de accidentes de los trabajadores

mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion

Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo - Arequipa,

Hipétesis Especificas:

a. La capacitacion audio visual confribuye al comportamiento seguro para
la reduccion de accidentes de los trabajadores mineros de la Zona
Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion Alpacay Minera
Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo — Arequipa.

b. La capacitacion practica contribuye al comportamiento seguro para la
seguridad en cada uno de los trabajadores mineros de la Zona Cerro
Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccién Alpacay Minera
Yanaquihua S.A.C.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES:

2.5.1.

2.35.2.

Variable Independiente:

X = Comportamiento seguro.
Variable Dependiente:

Y = Reduccion de accidentes.
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2.6. DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERATIVA
Es la manera de
proceder que tienen
las personas,
en relacion con  su
enforno conducta
de estimulos.  Este | positiva > Charlas
X: puede' Ser identiﬁcaTndo » Retroalimentaciones
comprion| 77\ |7
Seguro. _ ’ % Inducciones.
. voluntario o | sobre el
involuntario, publico | entorno
0 laborat
privado, segun sean
las  circunstancias
que afecten al
organismo.
} Disminuir los | Control
accidentes de una | disminucion
Y: Ganiiiad de dafos y Fuerza de voluntad
Reduccion de determir'wada pérdidas a Ia | oyencion cultura de sequridad
Accidentes. comparandola con | persona, Y hacer las cosas bien
la unidad de la | equipo
misma especie valor | material y al
numerico. ambiente
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3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

A

CAPITULO i
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
AMBITO DE ESTUDIO:
Distrito : Yanaquihua
Provincia : Condesuyo

Departamento  : Arequipa
TIPO DE INVESTIGACION:

Segin el Dr. Dr. Dulio Oseda Gago (2008:117) “El fipo de la presenie investigacion
es Aplicada porque persigue fines de aplicacion directos e indirectos. Busca la

aplicacion sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias”.

NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptiva o también conocida como la investigacion estadistica.
METODO DE INVESTIGACION: ’
Método experimental

DISENO DE INVESTIGACION:

Descriptivo correlacional

01 Donde:
l M= Muestra
M Os= Variable independiente
Oq= Variable dependiente
I r= relacion entre las dos variables
O2



3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

LA POBLACION

Esta conformada por todos los trabajadores de la zona cerro rico de la
Unidad de Produccion Alpacay de la Minera Yanaquihua S.A.C.

MUESTRA:

Nuestra muestra esta conformada por todos los trabajadores que laboran en
la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la cual se estan laborando en {ajos,
galerias rampa, bypass, sub nivel, cruceros.

MUESTREO

El muestreo es de tipo no probabilistico y dirigido.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

371.

3.7.2.

TECNICAS
Las técnicas usadas en la presente investigacién son las capacitaciones,
evaluaciones, encuestas, fichaje.
El mismo Oseda, Dulio (2008:128) sostiene que el fichaje “consiste en
registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados
fichas, las cuales debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor
parte de la informacion que se recopila en una investigacion”.
Segln Oseda, Dulio (2008:127) la encuesta “es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan
al investigador”.
LOS INSTRUMENTOS
Los instrumentos usados en la presente investigacion seran lIas encuestas,
el cuestionario de encuesta, el fichaje, observacion, enfrevista.
» Encuesta:
Es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de cuestionario predisefiado, y no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion
(como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir
de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una

muestra representativa o al conjunto fotal de la poblacion
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estadistica en estudio, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas més convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion.

Segun Sierra, Restituto (1995:305) el cuestionario de encuesta es
“un conjunto de preguntas, preparados cuidadamente sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion sociologica
para su contestacion por la poblacion o su muestra a que se
extiende el estudio emprendido”.

El fichaje:

Es el proceso de recopilacion y extraccion de datos importantes en
nuestro proceso de aprendizaje, de las fuentes bibliograficas como:
libros, revistas, periddico, internet, y fuentes no biograficas, que son
objetos de estudios.

Las fichas tienen forma rectangular de diversos tamafios, que
debemos tener a la mano para cualquier trabajo, que debemos
guardarla en un fichero, ordenado por orden alfabético, por temas y
por otras indoles de muestro interés.

Segun Ary, Donald y otros, (1993:189) “las fichas deben cumplir
una serie de requisitos formales que tienen como objetivo, facilitar
su utilizacion posterior”.

Asimismo se considerd la encuesta para obtener informacion sobre
el problema de nuestra investigacion.

La observacion:

Es la accion y efecto de observar (examinar con atencion, mirar con
recato, advertir). Se trata de una actividad realizada por os seres
vivos para detectar y asimilar informacién. El término también hace
referencia al registro de ciertos hechos mediante la realizacion de

instrumentos.



> La entrevista:
Es un acto de saber algo de alguien que se establece entre dos o
méas personas (el entrevistador y el entrevistado) con el fin de
obtener una informacion o una opinién, o bien para conocer la
personalidad de alguien. En este fipo de comunicacion oral
debemos tener una lista de preguntas, aunque el entrevistado
responde al entrevistador, el destinatario es el publico que esta
pendiente de la entrevista.
3.3 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

38.1. Programa de seguridad basada en el comportamiento seguro

3.8.1.4 Organizacion:
El Programa del Comportamiento Seguro en la Unidad de
Produgccion Alpacay — Minera Yanaquihua S.A.C. esta liderado
por los responsables de la ejecucion de la tesis, ingeniero
residente, ingeniero de seguridad y el capataz quienes
colaboraron directamente.
El programa del Comportamiento Seguro fue realizado en la Zona
Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad De Produccion Alpacay —
Minera Yanaquihua S.A.C.
3.8.1.2 Procedimiento:
1. Difusion:
Consiste en realizar inducciobn basica del proceso del
comportamiento seguro en los siguientes items:
a. Objetivos:

» Gestionar el cambio de comportamientos mediante la
observacion directa y técnicas de modificacion de
conducta que son la retroalimentacion y el refuerzo
positivo.

» Conocer las bases teoricas, conceptuales y técnicas
del comportamiento seguro orientado a cambiar los



comportamientos inseguros del personal obrero por
comportamientos seguros logrando mantenerlos en el
tiempo.

> ldentificar las causas basicas e inmediatas de los
comportamientos inseguros.

» Generar planes de accion para el manejo y mejora de
comportamientos inseguros como medida de control
preventiva,

. Concepto:

Es un proceso de mejora continua orientado a identificar

comportamientos que generan lesiones, incidentes y

accidentes por actos (comportamientos) siendo el

trabajador el principal actor y responsable del cambio del
comportamiento.

. Importancia:

Es importante actuar sobre los comportamientos porque en

el contexto faboral los comportamientos hacen realidad a la

ingenieria y a los sistemas. Adicional a esto, los
comportamientos en la persona son manifestaciones

externas que pueden ser faciimente observadas y

evaluadas.

. ¢Par qué comportamiento?:

Porque modificar el comportamiento es mas facil que

modificar la actitud y con el tiempo se modifica a la actitud

misma.

Tal como indica Ricardo Montero en (Montero, R., 2006),

los gerentes que conocen de ciencias conductuales, y son

cada vez mas, han comprendido que la via de la disciplina

a través del castigo hay que cambiarla por otros

mecanismos de gestion. La nueva forma de enfrentar la

gestion ha seguido como practica, el dirigir las acciones



hacia las actitudes que manifiestan los trabajadores sobre
la seguridad. El objetivo de lograr cada vez mejores
actitudes hacia la seguridad es correcto, el hecho de que
un frabajador en un momento dado, cometa 0 no un acto
inseguro, esta claramente infiluenciado, aungue no sea la
unica fuente de influencia, por su actitud ante la seguridad.
. Netodologia:
La herramienta operativa es un fonmulario de observacion
de comportamientos en donde las observaciones van
dirigidas a actividades criticas y también van dirigidas a
actividades generales.
Se obtiene indicadores de comportamiento, la frecuencia y
porcentajes de comportamientos seguros e inseguros por
actividades criticas y generales, asi como también
podemos obtener las conductas inseguras especificas y las
areas donde reinciden estas.
La frecuencia de observaciones es segin la necesidad con
un promedio de 2 a 4 observaciones semanales.
Herramienta de observacion:
Consta de una cartilla o formulario de observacion en
promedio con 13 categorias, las 6 primeras corresponden a
las actividades criticas, y la diferencia a actividades
generales, consta de dos caras, en la primera, los niimeros
1, 2,3 4,5,y 6, comesponden a actividades criticas, que
son;

1: Perforacion con jumbo.

2: Perforacion con jackleg.

3: Manipulacion de explosivos.

4: Desatado de rocas.

5: Instalacion de cimbras.

6: Colocacion de pernos.
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Y los nameros 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, comesponden a
categorias generales que son:
7: Equipo de proteccion personal.
8: Sistema de proteccin cotectiva.
9. Herramientas, equipos y materiales.
10: Orden y limpieza.
11: Ergonomia.
12: Instalaciones eléciricas.
13: Control administrativo.
Cada una de estas categorias presenta conductas seguras
que son las que se observan directamente en campo. Cada
conducta tiene cuatro items que son:
» 8, cuando cumple con la conducta.
» No, cuando no cumple con la conducta.
> NA, no aplica la observacién de dicha conducta.
> PQ, es la respuesta cuando no se cumple con la
conducta, esto se enlaza con la fteoria
tricondicional tratado en el punto.
g. Proceso de observacién:
» Prepararse
Segin un cronograma de observacion, el lider
observador debe prepararse, leer el procedimiento de
la actividad a leer y tedos los estandares de seguridad
que le impliquen.
> Analizary observar
Consiste en dirigirse al area de trabajo, se para en un
punto y comienza a observar la aclividad critica
asignada y fodas las actividades generales; por
ejemplo, al Bach. Aurelio Ruiz Palomares, le toca
observar el viernes 08 dia viernes 06 de agosto

actividad nimero 1, correspondiente a perforacién con
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Jumbo, antes de ir debe saber el proceso, una vez que
esta en el area de trabajo observa lo siguiente:
o Actividad critica:
Perforacion con Jumbo
o Categorias generales:
Equipo de proteccion personal.
Sistema de proteccion colectiva.
Herramientas, equipos y materiales.
Orden y limpieza.
Ergonomia.
Instalaciones eléctricas.
Control administrativo.
Y segun su observacion marca si/no/na/pq.

> Aplicar técnicas de modificacion de conductas

Luego de la observacion, se aplican dos técnicaé de
modificacioén de conductas las cudles son:

Feedback: También denominada retroalimentacion,
significa “ida y vuelta”, es el proceso de compartir
observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la
intencién de recabar informacion a nivel individual o
grupal para intentar mejorar el funcionamiento de una
empresa o de cualquier grupo formado por seres
humanos. Relacionandolo con el comportamiento
seguro, es una técnica que consiste en informar
verbalmente a los trabajadores sobre su desempefio
durante la observacion. Se aplica la siguiente
secuencia: conductas seguras como puntos de
cumplimiento, conductas inseguras como oportunidad
de mejora, y porcentaje total del comportamiento
observado (PCO: Porcentaie de comportamiento
seguro e inseguro) durante la actividad/tarea critica.

il

50



Refuerzo positivo: El refuerzo positivo es un estimulo
que se usa para cambiar o mantener comportarientos.
Tiene como consecuencia el aumento o disminucion de
comportamiento en el futuro. Relacionandolo con el
comportamienfo seguro técnica que consiste en
estimular con palabras positivas (felicitaciones) y
contacto fisico (ejemplo: palmada) directo a los
trabajadores observados una vez culminada la
observacion del comportamiento con el fin de generar
una consecuencia agradable inmediata tras la aparicion
de los comportamientos seguros. La inmediatez en el
tiempo del reforzamiento hace que se fortalezca el
comportamiento seguro.
» Generacién de compromisos
Antes de finalizar el proceso de la observacion, se
genera el compromiso con el observado para que en
una siguiente observacion se comprometan a obtener
un 100% de comportamiento seguro.
2. Formacion del grupo de soporte:
El grupo soporte es un grupo conformado por el ingeniero
residente ingeniero de seguridad, coordinador (tesistas) y el
capataz responsables del comportamiento seguro quienes
realizan comités periddicos (semanal, quincenal y mensual)
para analizar la causalidad de los comportamientos inseguros
del personal observado y plantear planes de accién para el
levantamiento y cambio de los mismos.
Las funciones del grupo soporte son las siguientes:
> Realizar comités del proceso de comportamiento seguro
con frecuencia semanal, quincenal y/o mensual de
acuerdo a la necesidad y realidad.
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» Evaluar los avances del proceso: indicadores de
comportamientos observados (seguros e inseguros), asi
como la causalidad de la ocurrencia de comportamientos
inseguros en las actividades criticas observadas en
campo.

» Disefiar e implementar planes de accién a partir de los
resultados de las observaciones para promover en el
personal observado e! incremenio y forialecimiento de
comportamientos seguros asi como obtener la reduccion/
eliminacion de comportamientos inseguros.

» Verificar el cumplimiento y efectividad de los planes de
accion propuestos (en cada comité se realiza
seguimiento).

» Proponer y promover propuestas de mejora para la
gestién del proceso de comportamiento seguro en las
labores. (motivacibn y reconocimiento al personal
observador y personal observado).

3. Actividades criticas:
Para determinar las actividades criticas nos basamos en el
principio de Pareto 80/20, donde se abordan los pocos criticos
traducidos en actividades criticas para ser observados.
Adicional a esto hay unas herramientas de soporte que son:

a. La Matriz de confrol operacicnal
Seleccionar las actividades criticas para los frabajos en
diferentes labores, matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y control, matriz de permiso escrito
para trabajo en alto riesgo, matriz de reporte de
incidentes y el matriz observacion de trabajo planeado se
deben disefiar y establecer medidas preventivas de cada
actividad critica, definiendo, los criterios de aplicacién de

cada medida preventiva y el puesto clave.
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Los controles a implementar seguirdn la jerarquia de
controles que establece la norma OHSAS 18001:
> Eliminacion.
» Sustitucion.
» Controles de Ingenieria.
» Sefializacion / advertencia ylo  controles
administrativos.
» Equipos de proteccion personal.
b. Estadisticas de accidentes
Consiste en analizar los incidentes y accidentes ocutridos
a la fecha, determinando las causas inmediatas y las
causas basicas, para con esto determinar las condiciones
y actos inseguros que llevaron a la ocurrencia de ello.
4. Frecuencia de observaciones:
De acuerdo a la proporcion del nimero de trabajadores y
observadores se puede determinar el nimero de observaciones
a aplicar por cada observador, la frecuencia puede ser
semanal, fres veces por semana, dos diarias y asi
sucesivamente.
5. Eleccion del personal lider:
Se trabajara con dos estrategias:
2. Lideres observadores:
Los responsables directos son los tesistas con la
colaboracién del Ingeniero residente, ingeniero de
seguridad y el capataz. Sus funciones son las siguientes:
» Recibir capacitacion (temas técnicos basicos de
seguridad y aplicacion def comportamiento seguro
en el campo).
» Aportar al coordinador  responsable  del
comportamiento seguro en la revision y validacion
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de los formularios de observacion (definicion del
nivel de riesgo de conductas).

> Aplicar el procedimiento de observacién a través
del manejo correcto del formulario de observacion
de comportamientos y fécnicas: retroalimentacion,
reforzamiento  positivo y  generacién de
COMpromiso.

» Cumplir y reporiar la meta (nimero) establecida de
formularios de observacion.

» Participar en las reuniones relacionadas con la
implementacion del proceso.

b. Personal obrero volunfario:
Sus funciones son las siguientes:

» Recibir la induccion y difusion del proceso del
comportamiento seguro que se aplicard en las
labores.

» Participar del proceso del comportamiento seguro
en campo realizando sus actividades de forma
colidiana cuando sean observados.

» Participar activamente en el anilisis de los
resultados de las observaciones, (identificacion de
causas de comportamientos inseguros y propuesta
de medidas para mejora y cambio de los mismos).

6. Capacitacion:
La capacitacion al personal observador aplica la siguiente
estrategia:
a. 1° sesion: Induccién de conceptos basicos de seguridad
y trabajos de alto riesgo (duracion: aproximada 4 horas).
bh. 2° sesion: Difundir conceptos basicos del
comportamiento seguro y taller practico de entrenamiento

en el manejo y aplicacion del formulario de
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comportamiento seguro y técnicas: retroalimentacion,
refuerzo positivo y generacion de compromisos (duracion:
aproximada 4 horas).

c. 3° sesion: Acompafiamiento en campo al personal
observador para retroalimentar y reforzar el manejo
practico del comportamiento seguro (duracion: 15 dias
alternados y posteriormente continuo).

3.8.1.3 Formularios:
El formulario es un formato estandar que confiene los siguientes
campos que el observador debe revisar, verificar y llenar:
a. Alternativas de verificacion:
Marcar si {cuando el trabajador(es) si realiza la conducta
critica), no (cuando el trabajador(es) no realiza la conducta
critica) y na (cuando la conducta a observar no se ajusta al
momento de |a observacion).
b. Idenfificar la causa de ia conducta critica:
Nos basamos en el modelo tricondicional del
comportamiento. Una guia para el diagnéstico y la
intervencion en prevencion (José, L. Melia, 2007).
Marcar la condicion (teoria tricondicional  del
comportamiento: no puede, no sabe, no quiere). Cada una
de las condiciones esta compuesta por un ndmero de
variables que se convierten en las causas de la ocurrencia
de las conductas inseguras manifestadas por los
trabajadores, las variables son las siguientes:
1° Condicion: no puede, contiene las siguientes variables:
> El medio ambiente no es razonablemente seguro
(condiciones higiénicas, fisicas y bioldgicas).
» Las instalaciones, maquinas y herramientas no son
razonablemente seguras.
» No se dispone de los EPPs adecuado.
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» Los meétodos de ftrabajo no son seguros, con
logistica, demora de llegada de materiales a la obra,
con almacén, falta de stock de materiales.

2° Condicién: No sabe, contiene las siguientes variables:

» No conoce los riesgos, falta de retroalimentacion en
el manejo y dominio del IPERC.

» No conoce los métodos de trabajo seguro, falta de
retroalimentacion peribdica de PETS.

3° Condicion: No quiere, contiene las siguientes
variables:

> No hay motivos internos para trabajar seguro. Como
por ejemplo: ahoro de iempo, olvido, incomodidad,
falta de concentracion, problemas personales.

» No hay motivos externos para trabajar seguro. Como
por ejemplo: Presién por priorizar produccion, falta de
comunicacion, fallas en la supervision, falta de
trabajo en equipo.

Porcentaje de Comportamiento Seguro (PCS): es el
indicador del comportamiento seguro toial obtenido en la
observacion.
PCS= [Total de conductas seguras/Conductas aplicables
(seguras + inseguras)] x100
c. Porcentaje de compromiso:
Se refiere al indicador de mejora del comportamiento que los
frabajadores se comprometen a obtener en las siguientes
observaciones.
d. Planes de mejoramiento:
Acciones propuestas por los trabajadores para la mejora del

comportamiento seguro.
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CARTILLA DE OBSERVACION

Ii I l y COMPORTAMIENTO SEGURO
ZONA CERRO RICO NV. 1840
MINERA YANAQUIHUASAC
Nombre del Observador: Fecha:

Labor Observado: Hora Inicial:
Actividad Observada: Hora Finalk:
Guardia: N° Personas:

a. Verifica que el personal se encoemire: fuera diedt
radio de acci6n de tos brazos del jumbn.

altiliza wnés de aerpo entero  mmeaviesshfmdiae
permancaternente anclado en Ia baranda metilica dz
1a canastilla,

b. Realizan un re-desatado de rocas ante Ja presencia
de aflajamientos de cufias de roca.

b. El operadorfayudante colocan conos de
sefializacién en todo el entorno de los equipos, para

controlar el riesgo de carga dida.

c. El o;erador de jumbo detiene la perforacién y el
movimientn de los brazos de perforacién al realizar
€l cambio de broca.

c. Verifica haber asegurado que la puerta de la
canastilla esté con el picaporte extendido al

momento de ingresar a la canastilla del telehandler.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS

a. Realizé el check list de la perforadora, plstén y
lubricadora.

d. El operador del equipo sube y baja ]a canastila con
personal a velocidad lenta.

PQ

e. Los operarins que se encuentran en la capastifia
coordinan con el personal de piso durante a2
inyecclén de Ia lechada de cemento.

' SUMATORIA DE COMPORTAMIENTO "

b. El aypdante perforista agarra el barreno a no
menos de 15¢m, a partir de la broca,

UIPOSDEPROTECCIONIPERSONA

¢. El perforista coordina permanentemente con su
ayudante sobre las maniobras 2 efeciuanse.

de seguridad, feptes y guantes de segurided en txfo
momento.

a. Utiliza casco y l;arbiqueio,_botaé de )ebe~o ze;patos

d. Al realizar el cambio del barrepo, el operario
perforista retira la perforadora del kaladro, fuego el
ayudante levanta la grampa porta barreno, para que
el perforista retire el barreno.

b. Utiliza proteccidn respliratoria contra gases/pofine
en presencia de gases/particulas de polvo.

| SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS

a. Prepara los cebos y la carga explosiva en 20ma

c. Usa traje tyvek en presencta de concreto.

PQ

' SUMATORIA DECOMPORTAMIENTOS

(hastiales, biveda y frente).

NO. P
seguray delimitada. % a
b. Retiman todos los elementos metiicos a. Verifica que la manga de ventilacién se encuentre
(herramientas} antes de inciar e] carguifo. en buen estado, sin roturas.
c. Manipula los explosivos lejos de las instalaciones b. Verifica que el 4rea de ftrabajo, cuente con
eléctricas. iluminacién durante toda la tarea.
d. Reali ¢l chispeo con pr ja del <. Antes de inciar la tarea, en caso de identificar roca
siendo el fiitimo en retirarse del frente. suelta, realiza el desatado respective
SUMATORIA DE CEMPORTAMIENTOS * d. Colovan cints defimBador: de color amarilis o
5 s o . conos de advertencia a mma distancia de 20m del
5. frente como advertencia peatoual y prohibicién de
Ingreso de equipos.
e, Coloca letreros Informativos avisando de los
riesgos al personal (caida de objetos, cafdas de
% ; % S 2 g altura, carga supendida).
a. Colotan wm reflector para iluminar al frente de SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS
avance. .
b. Riegan con agua la labor desde una zona segura i ' SE PQ
Pyt
MATERIALES

c. Sujetan la barretila en posicién de 45° que
significa al costado del cuerpo, en posicion de
cazador.

a. Usa sus hesramlentas y/o equipos con la cints def
color del mes para evid: que estan

d. Desatan sobre plataforma estable determinando
una ruta de escape.

b, Desconecta los equipos o herramientas eléctricas
cuando estd en desuso.

e. Desatan en direccion de avanzada desde una zona
segura a fnsegura.

c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las
guardas de seguridad en estado operativo.

1. Realizan e} desatado con presencia de vigh

d. Verifica gue e} personal cuente con un extintor

PQS cerca del drea de trabajo.
g. Verifican la eliminacién de bamvos colgados en €. Rotula ¥ etig wdo que
bastialesy/o corona. prod quimicos con la etlg correspondi

‘SUMATORIA DECOMPORTAMIENTQS |

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS
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a. EL persmml levanta cargasmenores a 25 Kg (por

a. Coloca en el 4rea de trabajo el ATS / permisos de

PQ

a. Se Inspecclond la zona en ka que se van a colocar a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas,

las cimbras, verificando €l ordem y limpieza, tengan su panto a tierra.

iluminaciény ventilacion.

b. Se usa la canastilia del telehandler para colocar los b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera

arcos decimbra, del contacto con el agua.

. Asegur I35 escaleras en el piso para la instalaclén c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen

de cimbras de tal manera que se evite movimiento o estado, sin roturas y alejados de las maniobras.

deslizamienlo.

SUPIATOFIA DE COMPORTAMIENTOS | SUMATORIA DE COMPORTAMIENTO ;
PQ

persona}. trabajo, firmado por su ingenfero y capataz.
b. Realiza el correcto proced; para la b. Realiza la correcta identificacién de peligros de su
carga (flexiona las rodillas y mantlene la espalda tarea y las medidas preventivas registradas en el ATS
erguida). {veniBicar

en el ATS).
¢. Suben o bajan la escalera portatil wtitizando fos 3 c. Coloca en el drea de 1rabajo la hoja MSDS del
puntos dc apoyo con las manos libres. producto que estén manipulando.

d. Suben o hajan sus materiales o herramientas de
un nivel a otro usando cuerdas.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS .. |

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS

T% DE COMPORTAMIENTO SEGURO

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA (OBSERVADO}

y equipas, colocindolos fuera de acvesos.

b. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre

c. Verifira gue los cables eléctricos se encuentran
colgadas a techos o muros.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS

(,Cuz’mm te cmnprometes a sacar erla snguiente
%| observacién?

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro{condiciones
higiénicas, ffsicas y biol6gicas).

2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son
razonahlemente seguras,

3. NO se dispone delos ERC Y EP) adecuados.

4. Demora en llegada de materiales ala obra.

CONDICION: NO SARE

5. NO conace los riesgos
6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

7. NO hay mativos internos para trabajar seguro.
7.1 Ahorro de tiempo
7.2 Olvido. 7.3 Incomodidad.
7.5 Problemas persunaies

8. NO hay motives externes para trabajar
8.1 Presi6n por priorizar produccién.
8.2 Falta de comunicacién.
8.3 Fallas en la supervisién
8.4 Falta de trabajo en equipo.

7.4 Falta de concentracién.

COMENTARIOS GENERALES DEL OBSERVADOR

Cuadro N°01: Cartilla de formulario de observacion.

3.9 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:
Procesamiento de datos es el ingreso a la base de datos de los resultados

recolectados en el formulario de observacion.

Los datos fueron ingresados a un documento Excel y analizados en el programa

SPSS v.18 en base al porcentaje de cada respuesta sobre el total, para ver y
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evaluar la evolucion del comportamiento seguro en los frabsjadores para la
reduccion de accidentes.

También se realizé un proceso de relacion y conexion de distintas categorias de
datos, para ver la posibilidad de una eventual correlacién significativa
estadisticamente entre los distintos factores, que seria interesante analizar. En este

caso se ufilizd el “t” de Student .
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.2,

Para obtener las conclusiones del trabajo de investigacion a partir de los datos
tecopilados del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el
procesamiento y andlisis a través de la estadistica descriptiva, tales como: tabla de
frecuencias simples y poligonas. Para la validacion estadistica del instrumento de
medicion, la codificacion y procesamiento de los datos se realizaron con el paquete
estadistico SPSS v 18.0 y Excel, en este caso se utilizd el “t” de Student de acuerdo
a la caracteristica de la variables y tipo de investigacion.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de analisis

en la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de produccion Alpacay.

EJECUCION DEL PROGRAMA COMPORTAMIENTO SEGURO
4.21. Observaciones de actividades:
4.21.1. Preparese:
Antes de iniciar la observacién directa, el primer paso a seguir es:
a) Programar las observaciones segun el cronograma
asignado:
Sé realizé un cronograma semanal que consiste en una
matriz rectangular, donde esta en relacién al calendario de
cada mes que se toca observar. Esta matriz se publica a
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/7/11

vista de todos los observadores y se envia por correo a la
linea de mando. E! cronograma se realiza de tal forma que
al término de la semana se obtenga el mismo nimero de
formularios por cada actividad.

La programacion semanal para los frabajos que se realizan
en la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad De
Produccién Alpacay, abarca de lunes a domingo.

e}

Responsables Perforacion con jumbo.

Bach, Willian, Pariona Palomino Perforacién con jackleg.

iDesatado de rocas,

2 eaan, da

@
O
@ Manipulacién de explosivos,
o
@

Tarié

i6n de ¢i

. Colocacién de pernos.

Cuadro N°02: Matriz de programacion de observaciones para el mes de agosto
para los frabajos que se realizan en Ia Zona Cerro Rico Nivel 1840.

b) Repasa el procedimiento especifico de trabajo seguro:
Una vez que se tiene la actividad asignada para el dia, el
observador est en |a obligacién de leer el Procedimiento
Especifico de Trabajo Seguro (PETS).

Ejemplo:

Por ejemplo, al Bach. Aurelio Ruiz Palomares, le toca
observar el viernes 08 dia viernes 06 de agosto actividad
namero 1, correspondiente a perforacién con Jumbo.



Entonces debera leer el procedimienio “Perforacion con
Jumbo”
¢) Llevarel formulario correspondiente:
Una vez que el observador conoce que actividad le toca
observar, procede a llevar el formulario segiin la actividad a
observar.
4.21.2. Analicey observe:
Una vez que se tiene conocimiento de lo que se va a observar, se
debe hacer lo siguiente:
a. Observa, lee cada conducta critica y observa al
trabajador durante su tarea:
Se va al area de frabajo con el formulario correspondiente, se
para en un punto especifico y comienza a observar la
actividad critica durante 15 minutos como méximo. En el caso
que ese dia la actividad que le toco observar no se ejecute,
puede hacer un cambio de observacion, en ese dia pueda
observar una actividad de ofro dia, y la actividad que le
tocaba observar la postergaria. O caso contrario, puede
observar el dia siguiente ya que siempre se presenta una
holgura antes y después del dia de observacion en la
programacion.
La observacion es directa en campo. Debe marcar si (cuando
cumple con la conducta), © no (cuando no cumple con la
bonducta) 0 na (cuando no aplica); segin la cbservacion: Se
marca en la actividad critica y en las categorias generales.
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\ CARTILLA DE OBSERVACION
" I l y COMPORTAMIENTO SEGURO
MNERA YANRQUIHUASAE ZONA CERRO RICO NV. 1840
Nombre del observador: Aurelio Ruiz Palomares Fecha: 06/08/2014
Labor observade: Rampa -390 Hora Inicial: | 9:00 am
Actividad Observada: Perforacion con Jumbo Hora Final: 9:30 am

Guardia: Dia

N° personas: {04

COMPORTARMIENTOS OBSERVADDS

menos de 15¢m, a partir de la broca.

. El perforista coordina permemeniemenie con su
ayudante sobre las maniobras a efectuanse.

de seguridad, lentes y guantes de seguridad en Guls
momento.

NO), PQ
a. Verifica que ¢l personal se encoernire firera del ok aUtitiza m-nés de coapo enlero mameméuﬁmz
radio de accidn de los brazos del jumbo. lado en la b da metsiica
de 1a canastilla.
b. Realizan un re-desatado de rocas amte la | Qk b. El operador/ayudante colocan comos de
presencia de aflojamientos de cuiias de roca, sefializacién en todo el entorno de los equipos, para
controlar el rlesgo de carga suspendida.
c. Elpperador de jumbo detiene la perforacién y el | Qk ¢. Verifica haber asegurado que la puerta de la
movimiento de los brazos de perforacién al realizar canastilla est¢ con el picaporte extendido al
el cambio de broca. momento de ingresar a la canastilla del telehandl
- SUMATORIA DECOMPORTABIENTOS - 03" d. B} opevadar del equipo sube y baja la camastlla
o : (R R con persomal a velocidad fenta.
A PQ €. Los operarios que se encuentran en la canastilla
coordinan con el personal de piso durante
b SRR R S il inyecctén de la lechada de cemento,
a. Realizd el check Hlist de ]a perforadora, pistén y SUMATORIA DE COMPORTAMIENTO.
lubricadora. E )
b. El ayudante perforista agarra el barreno a no PQ

d. Al realizar el cambio del barreno, el operario
perforista retira la perforadora del tafadro, Juego el
ayudante levanta la grampa porta barreno, para

b. Utiliza proteccién  respiratoria  contra
gases/polvo en presencia de gases/particulas de
polvo.

que el perforista retire el barreno.
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS

a. Prepara Ios cchos y la carga explosiva en zona
seguray delimitada.

c. Usa traje tyvek en presencia de concreto.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS

b. Retiran todos los elementos metilicos
(herramientas) antes de inictar el cargufo.

a. Veriflea que [a manga de ventllacion se encuentre
en buen estado, sin roturas,

c. Manl;ula los explosivos lefos de las Instalaciones
eléctricas.

b. Verifica que el drea de trabajo, cuente con
{luminacién durante toda la tarea.

d. Realizan e! chispeo con presencia del
stendo el ditimo en retirarse del frente.

c. Antes de inciar la tarea, en caso de identificar
roca suelta, realiza el desatado respectivo

ok

SUMATORIA DE COMPORTARIENTOS - .-

a. Colocan un reflector para fluminar al frente de

avances

d. Colocan cinta delimitadora de color amaritl o
conos de advertencia a una distancia de 20m del

| frente como advertencia peatonal y prohibicién de

Ok

‘| ingreso de eq

PQ

e. Coloca letrems informativos avisando de los
riesgos al personal (calda de objetos, cafdas de
altura, carga supendida).

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS

03

b. Riegan con agua fa labor desde una zoma segura
(hastiales, béveda y frente).

a.Usa sus herramienlas y/o equipos con la cinta del

rPQ |

Zona segura a insegma.

guardas de seguridad en estado operativo.

c. Sujetan la barretilia en posicién de 45° que Ok
significa al costado del cuerpo, en posicién de color del mes para evidenciar que estin op

cazador._____

d. Desatan sobre pl ma estable deter b.D ta los equipos o herr eléctricas ok

una ruta de escape. cuando estd en desuso.

e. Desatan en direccién de avanzada desde una c. Utlliza los equipos de corte tendo las ok o

1. Realizan el desatado con p ia de vipfa, d. Verifica que el personal cuente con un extintor Ok
PQS cerca del drea de trabajo.
g. Verlfican la eliminacion de banvos colgados en ¢. Rotula y etlg tode reclp que Ok
hastiales y fo corona. productos  quimicos  con Ia ctiqueta
correspondiente,
SUMATORIA I)E COMPORTAMIENTOS SUMATOR!A DE COMPORTAMIENTOS : . . 01 .

Tot.
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a. Se Inspecciond 12 zona en Ia qle se van J cofocar
las cimbras, verificando el ordem y limpieza,

a Verlﬁm que loé tableros eféctricos y/o tortugss,
tengan su punto a tierra.

{luminacién y ventilaclé

h. Se usa Ja-canastilla del telehandler para colocar b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera ok
los arcos de cimbra. del contacto con el agua.

¢ Asegurs las escaleras en el piso para la c. Verifica que los cables y extensiones estén en ok
instalucitn de cimbras de tal que w evite buen estedo, sln wlures ¥ de s
movimiento o mantobras.

deslizamitnto.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENT 05!

" - | SUMATORIADE COMPORTAMIENTO, "

a, El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por
persona}.

a. Coloca en el 4rea de trabajo el ATS / permisos de
trabajo, flrmado por su ingeniero y capataz.

b. Realiza el correcto p fii Ok b. Realiza §a cosmecta dentiBoacion de pelisros de o ok
lacarga(ﬂe:donalasmdiﬂasymanﬁemhmaﬂa tarea y las medidas p gistradas en of
ergulda). ATS (verificar

en el ATS).
. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 Ok c. Coloca en el 4rea de trabajo la hoja MSDS del Ok
puntos de apoyo con las manos libres. producto que estdn manipulando,
d. Suben ¢ bajan sus materiales o herramientas de Ok SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS . 102 10
un nivel a otre usando cuerdas. B . s - Rk
SUMATORIADE COMPORTAMIENTOS  ° - % DE COMPORTAMIENTO SEGURO | 15 |3

: PROPU IESTA DE ACCEONES DE MEEORA QQESE{RVADG}

Proveer mas cmta del mes, para ewtar tener
problemas, no podemos sefiallzar nuestras

a. Mantiene el orden de los wateriales,

berr y equip locandolos fuera de

access.

b. Colaca los envases de materlales peligrosos sobre ok
bandejas antiderrames.

<. Verifica que tos cables ebériroos s ermimentran Ok

colgados a techos o muros.
SUMATORIADECOMPORTAMIENTOS | 0210 |

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones
higiénicas, fisicas y biologicas].

2, Las instalaciones,
razonablemente s

3. NO se dispone de los EPCY EPl adecuados.
4. Demora en llegada de materiales ala obra.

miquinas y herramientas NO son

5. ND conoce losriesgos
6. NO conace los métodos de trabajo seguro,

7. KO hay molives internos para trabajar seguro,
7.1 Ahorro de tievapo
7.2 Olvido. 73 incomodidad. 7.4 Falta de concentracién.
7.5 Problemas personales
8. NO hay motivos externgs para trabajar
8.1 Presién por priorizar producci6n.
8.2 Falta de comunicacitn.
8.3 Fallas en la supervisién
8.4 Falta de trabajo en equipo.

herramlentas porque la c1nta se agota

(,Cndnto te comprometes a mr en la sigmente
observacién? 100% " .-

COMENTARICS GENERALES DEL OBSERVADOR

;Solucmnar los letrel 08 de senahzacmn en el érea i

de traba]o, donde hay dos actividades criticas.
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b. Contabiliza el nimero de silno/na para reemplazarios en
la formula del Porcentaje de Comportamiento Seguro
{PCS):

Luego de observar, se contabiliza todos los “si” y todos los
‘no”, para luego calcular el PCS segin la formula:
PCS= #Sl/(#SIH+#NO)*100
Como se ha tomado en base el principio de Pareto, el minimo
requerido de PCS sera un 80%.
Este indice puede variar dependiendo del proyecto, segin
como lo establezca el grupo soporte 0 segln la ocurrencia
frecuente de accidentes.

4.21.3. Retroalimente y refuerce positivamente:

Una vez finalizada la observacion, se llama a las personas

observadas y se sigue el siguiente procedimiento:

a. Cuéntale al trabajador las conductas que si cumplié como

practicas seguras felicitindolo de manera cordial:
Se reconoce a los trabajadores sus conductas seguras de
manera general, felicitindolos por dichos comportamientos.
Ejemplo: “Buenas tardes, estuve observando su actividad y
quiero felicitarles no hay personal dentro del radio de accion
de los brazos del jumbo, adicional a esto tienen todo su EPPs
completo y en buenas condiciones”.

b. Cuéntale al trabajador las conductas que no cumplié
como oportunidad de mejora:

Se mencionan las conductas inseguras pero haciéndolas ver
como oportunidad de mejora. Con esta retroalimentacion y
las respuestas se determina el por qué “PQ” de las conductas
inseguras, segin las respuestas que brinde el observado u
observados, se ubica en la parte posterior del formulario y se
determina la condicion tricondicional colocando el respectivo

nimero en la casilla que corresponde a “PQ".



c. Cuéntale el resuitado finak: %PCS
Ejemplo:
“Me gustaria que nos comprometiéramos a un PCS mejor, la
idea es que seamos el 100%, eso nos hace ser excelentes;
entonces si hoy sacamos un 83%, ;Cuanto creen que
podamos sacar la préxima vez que alguien venga a realizar
una observacion?”
4.2.14. Generar compromiso:
Generar en los observados el compromiso de mejorar para las
observaciones que tengan mas adelante y por tanto, puedan
aumentar su PCS.
Ejemplo:
“Me gustaria que nos comprometiéramos a un PCS mejor, la idea
es que seamos el 100%, eso nos hace ser excelentes; entonces
si hoy sacamos un 83%, ¢Cuanto creen que podamos sacar la
proxima vez que alguien venga a realizar una observacion?”.
Finalmente, se escribe en el formulario ese Compromiso (meta de
mejora que se ponga el trabajador).
» Felicita al trabajador por su participacion y motivalo a
seguir mejorando.
» Completa la cartilla colocando comentarios.

87

K



a. Se mspeccioné Ia zona enla que s¢ van a colocar
las cimbras, verificando el orden y limpfeza,
iluminzcién y ventilacién.

Si[NO. . PQ I 2

72y ra
a. Verifica qué los tab eros eléctricos y/o tonu,,as Ok
tengan su punto a tierra,

b. Se usa la cansstilla det telehandler para colocar
Jos arcos de cimbra.

b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera Ok
del contacto con el agua.

< Asegura !as escaleras en el piso para la
de de tal que se evite

movimiento o

c. Verifica que los cables y extensiones estén en Ok
buen estudo, sin voturas y alejados de las
‘maniobras.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS

SUMATORIA DECOMPORTAMIENTO , . . |

[ayFa |

un nivel a otro usando cuerdas.

a. El persnna] levanta cargas menores a 25 Kg (por Ok a. Coloca en el érea de traba]o'el ATS / pemlsos de
persona). trabajo, firmado por su Ingeniero y capataz.
b. Realiza el correcto p: d] para Ok b. Realiza la correcta identincauén de pehgmsck = Ok
1a carga (fiexiona las rodillas y mantiene Ia espalda tarea y las wmedidas p reg en el
erguida). ATS (verificar
en el ATS).
. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 Ok ¢. Coloca en el drea de trabajo la hoja MSDS del ok
puntos de apoyo con las manos libres, producto que estin manipulando.
d. Suben o bnjan sus materiales o herramientas de Ok ' SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS ., . 10210

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS . 0 - 0

| % DE COMPORTAMIENTO SEGURO | 15

les% |
|

PROTPU!E&'E‘A DE m:cwmm D!{I E&EEOEU\ {KBBSERVADO)

s 3
Mantiene el orden de los materlales,

Proveer mas cmta del mes, para evitar tener
problemas no podemos senallzar nuestras

herramlentas porque la cmta se agota.

herr y equipos, colocéndolos fuera de
ACcesus.
b. Colaca los envases de materiales peligrosos sobre ok
bandefas antiderrames.
¢. Verifica que los cables elieirions se enceentran | gk
colgados a techos o murus.
- SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS = ' . . 02

1. El medio ambiente NQ es razonablemente seguro(condiciones
higiénicas, fisicas y bislésicas).

2. Las instalaciones, miquinas y herramientas NO son
razonablemente seguras.

3. NO se dispone de los EPC Y EPl adecuados.

4. Demora en llegada de materiales ala obra.

5. NO ronoce los riesgos
6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

7. NO hay molivos intexnos para trabajar seguro.
7.1 Ahorro de tiempo
7.2 Qlvido. 7.3 Incomedidad.
7.5 Problemas personales

8. NO hay motivos externos para trabajar
8.1 Presién por priorizar produccién.
82 Falta de comunicacion.
8.3 Fallas en la supervision
8.4 Falta de trabajo en equipo.

zCuénto te comprometes a sacar en !a sigmente

observacion? 100%

‘COMENTARIOS GENERAI:ES DEL OBSERVADOR

7.4 Falta de concentracién, |

Solucmnar los letreros de senallzacmn en el areaf_;:
de trabajo donde hay dos actmdades critncas

Cuadro N°04: Generacion de compromiso y Comentarios d;l 6bsér§ado'y ;:bservador N

4.2.2. Obtencion de indicadores:

Para obtener los datos y los cuadros estadisticos, se coloca el niimero de la

actividad critica y el nimero de semana a evaluar, se coloca sélo el nimero

de la semana, aquella que se estid evaluando o desea evaluar, asi
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obtenemos el porcentaje de comportamiento seguro e inseguro y se va
evaluando aquellas categorias mas inseguras.

4.2.3. Informe de resultados y efectividad:
Cada semana se presenta un informe semanal en el que se presenta y
evalla los siguientes puntos:

a. Cumplimiento de observaciones: Los formularios programados a la
semana se registran comparando lo programado con lo ejecutado,
determinando asi el porcentaje de cumplimiento.

b. Resumen general de las observaciones de la semana: En un
cuadro resumen se evalla los siguientes puntos:

» Nuamero de formularios por actividad.

» Cantidad y porcentaje de comporiamienfos seguros por
actividad critica.

» Cantidad y porcentaje de comportamientos inseguros por
actividad critica.

» Cantidad y porcentaje de comportamientos semanal.

¢. Comportamientos segurosfinseguros por fabores
Se analizan las labores que han sido observados, comparando los
comportamientos de la semana que se estd evaluando con los
resultados de la semana anterior para verificar su evolucion, asi
mismo se llega a determinar la actividad mas segura y la maés
insegura teniendo en cuenta el nimero de formularios ejecutados.

d. Propuestas de acciones de mejora y Pian de accién
Se realiza el plan de accion en base a las conductas inseguras, las
propuestas de mejora del observado y los comentarios generales del
observador. En dicho plan de accion se especifica la medida de
mejora para el comportamiento, el responsable de ejecucion, el
responsable de seguimiento que generalmente suele ser el
prevencionista, la fecha y estatus de cumplimiento.
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4.3. ANALISIS DEL CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD ANTES DE
PROCEDER CON LA APLICACION DEL COMPORTAMIENTO SEGURO.

Fi %

Personal obrero 55 93

Empleados 4 7
Total 59 100

Cuadro N°05: Personal promedio en operacion minera seg(in su jerarquia.

Fuente: Elaboracion propio.

G e v e i i i v e i i e o 0 b s
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60 e e e i i £ S o e e A St e e etk S % 1 e e %

50 — e o e s s A 1 A A1 A e e -

40 s e o e e S peens 8 o s n e e e s St agien © b e e e 2

30

20

10

W Personal obreo &3 Empleados

Grafico N° 05: Se observa la cantidad de frabajadores, de las cuales el 7 % son los empleados y
el 93 % personal obrero, las cuales representan del total de 59 trabajadores.
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CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD ENLA NHNERA YANAQUIHUA S AC.: EJMAC EIRL. ZONA CERRO RlCO NV. 1840 -ARO 2013

MES ‘,;;, T N Aclcx:‘ | e | Hm o FRE? ‘ »SEI\E!IDAI-J AGCIDEITAB.;A:?
o e Toom Jron [ wes [ acwt Juves | acom [pacrad acum | raraL [ acur [ wes Tacun | mes | Tacm [ we [acun | we | Acwh | M| AcWH
ENERO 3|65 (8820120 J2{2202 001 {1 | 130000/ 138200 [ 1457 (147 7902 | 7902 | 1135 | 1135
FEBRERO 4|55 |59 |24 44 |35 | 2|40 |0 |16|2 | 14600 | 280800 [ 1412 |1425] 11299 | 9615 | 1596 | 1370
MARZ0 4|54 [ B8 [20) 68 L2 [T 1[50 [0 |8 |35 | 1000/ 40000 [ 718 (1190 5747 | 8333 | 413 | 992
ABRIL 515661 |20 9414|105 0] 0|0 35 | 146400 | 566400 { 00 (883 00 | 679 | 00 | 545
MAYD 5 155 | 60 |28 ) 122 | 2 (1) 27 ] 0|0 |15 5 | 144000 710400 | 1389 | 985 | 10417 | 7038 | 1447 | 694
JUNIO 4158 [ 62 |3 | B3] 3IL6| 0| T 14| 0| 50| 14800 858200 | 672 [934{ 00 | 5848 | 00 | 542
JULIO 6 |55 6f {20173 | 218 11]8 |0 1] 4]54 ]| 146400 | 1005600 | 683 | 895 | 2732 | 5370 | 187 | 48
AGOSTO S {54 |57 ({20 202 (2202100711468} 13000 | 1142400 | 1462 |96.3| 10234 | 5952} 1496 | 57.3
SEPTIEMBRE | 3 |53 |5 |28 | 200 | 4 | 24 0 {10 | O | 1 | O | 68 | 13400 | 1276800 | 00 [86.2| 00 |5326| 00 | 459
OCTUBRE S L5285 20 ) 280 | 2 (2|1 |1 |0 1]6] 74| 13000 | 1408800 | 758 |85.2| 4545 |525.3 | 344 | 447
NOVIEMBRE 4153|8127 W6 3 [ 282|130 1 |14 88 | 136800 | 1545600 | 1462 | 906 | 10234 | 5694 | 1496 | 516
DICIEMBRE 4154 (88|27 | M 4[N 1 {4 0[T]5]9% [ 139200 | 1684600 | 718 | 890 | 3502 | 5520 | 258 | 49.

Cuadro N°06: Cuadro estadistico de seguridad en la Minera Yanaquihua S.C.A. -EJMAC EIRL. Zona Cerro Rico NV. 1840 - Afio 2013,
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Fuente: Elaboracion propio.

CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD -2013

b

Do o= NN W Ww

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNID | JULI0 | AGOSTO | SEPTEMB | OCTUBRE | NOVIEMB | DICIEMER |
| % , L ORE R E |
[mLEVES 2 | B 2 3 K o ! 1
|INCAPACTANTES! 2 | 2 I BEED ' 0
e 5 T
LEVES B INCAPACITANTES B FATAL

bt Ao e s - e ini o e

it

Grafico N° 06:  Muestra los indicadores de seguridad del afio 2013, y la tabla indica la estadistica de los accidentes del afio 2013. Se muestra en detalle los
indicadores de Seguridad, Salud Ocupacional.
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A. En el afio 2013, se evidencia un fofal de 33 accidenies leves, 14 accidentes
incapacitantes, 01 accidente fatal ocurrido en el mes de Junio del 2013,
Accidentado Sr. Marengo Mahihua Rojas, y la clasificacion segin el fipo de
accidente es caida de roca teniendo un registro de los indices de seguridad:

> lndice de Frecuencia de Accidentes (IF): Nimero de accidentes
mortales e incapacitantes por cada milién de horas hombre trabajadas. Se

calculara con la formula siguiente:

IFA = N° Accidentes X 1000,000 (N° Accidentes=Inc. + Mortal)
Horas Hombre Trabajadas

Obteniendo un IF = 89.0

> Indice de Severidad de Accidentes (IS): Namero de dias perdidos o
cargados por cada millén de horas - hombre trabajadas. Se calcularé con
la formula siguiente:

IS= N° Dias perdidos o Cargados X 1 000,000
Horas Hombre Trabajadas

Obteniendo un IS = 552.0

> Indice de Accidentabilidad (IA): Una medicion que combina el indice de
frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y €l indice de severidad de
lesiones (IS}, como un medio de clasificar a las empresas mineras.
Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de
severidad dividido entre 1000.

IF XIS
1000

A=
Obteniendo un 1A = 49.1
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Fuente: Elabofacibn propio.

INDICE MENSUAL DE FRECUENCIA 2013
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Grafico N° 07:  Se ve la tendencia estadistico del total de accidentes incapacitantes ocurridos por
cada mes, en fotal se fuvo 33 accidentes leves, 14 incapacitante y 1 fatalidades.
Fuente: Elaboracion propio

, INDICE DE.FRECUENCIA »ACUMULADO

Grafico N° 08: Se muesfra el IFA del accidente que teniendo cuspide en los meses de fatalidad.
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Fuente: Elaboracion propio.

INDICE MENSUAL DE SEVERIDAD {15) 2013;
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Grafico N° 09: Se da los dias perdidos ylo cargados por cada accidente notandose significativamente que
los meses de fatalidad contribuyeron para la siguiente estadistica.
Fuente: Elaboracion propio

NINDICE DE SEVERIDAD ACUMU ng_ 20
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Grafico N° 10: El nivel del ISA determina que el sistema de gestion no lo es el decuado para la Unidad
Alpacay.
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Fuente: Elaboracion propio.

INDICE MENSUAL DE ACCIDENTABILIDAD 2013
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Grafico N°® 11: Es el resultanda del praducto de IF e IS dando un mal margen de seguridad y la meta reducir
significativamente.

Fuente: Elaboracion propio

mee EES NTHE o ' [MAYD] My e WEREE CHLTE AR LML

Grafico N° 12; se puede apreciar que el IAA est4 sobre los parametros considerados producto de muchos
accidentes.
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Fuente: Elaboracion propio.
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Grafico N® 13: se puede apreciar que las horas hombres frabajadas
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4.4. PRESENTACION DE RESULTADOS CON APLICACION DE COMPORTAMIENTO
SEGURO DE LOS TRABAJADORES MINEROS PARA LA REDUCCION DE
ACCIDENTES EN LA ZONA CERRO RICO NIVEL 1840 EN LA UNIDAD DE
PRODUCCION ALPACAY - MINERA YANAQUIHUA.

Fi %
Personal obreo 55 93
Empleados 4 7
Total 59 100

Cuadro N°07: Personal promedio en operacién minera seglin su jerarquia afio 2014

Fuente: Elaboracion propio.
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Grafico N° 14: Se observa la cantidad de trabajadores, de las cuales el 7 % son los empleados y
el 93 % personal obrero, las cuales representan del total de 59 trabajadores.
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Cuadro N°08: Guadro estadistico de seguridad en la Minera Yanaquihua S.C.A. EJMAC EIRL, Zona Cerro Rico NV. 1840 - Agosto Diciembre -Afic 2014,
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Fuente: Elaboracion propio.

Grafico N° 15: Muestra los indicadores de seguridad de agosto a diciembre del afio 2014, y se muestra

que ocurrié 03 accidentes incapacitante en el 2014 lo que indica que hubo una baja a diferencia del 2013.

B. En el afio 2014; se evidencia un total de 03 accidentes incapacitantes, 04
accidentes leves registrados que corresponde al afio 2012 hasta la fecha
teniendo un célculo de los indicadores de seguridad como sigue:

> indice de Frecuencia de Accidentes (IF): Nimero de accidentes
mortales e incapacitantes por cada millén de horas hombre frabajadas. Se
calculara con la formula siguiente:

IFA = N° Accidentes X 1000,000 (N° Accidentes=inc. + Mortal)
Horas Hombre Trabajadas

Obteniendo un {F = 38.2

> indice de Severidad de Accidentes (IS): Nimero de dias perdidos o
cargados por cada millon de horas - hombre trabajadas. Se calculara con

la formula siguiente:
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IS= N° Dias perdidos o Cargados X 1 000,000
Horas Hombre Trabajadas

Obteniendo un IS = 293.1

> indice de Accidentabilidad (IA): Una medicion que combina el indice de
frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de
lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras.

Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de
severidad dividido entre 1000.

_ IF XIS
IA = 1000

Obteniendo un IA=11.2

Fuente: Elaboracion propio.

INDICE MENSUAL DE FRECUENCIA AGOSTO-DICIEMBRE 2014

e
o3

Grafico N® 16: Como se muesfra en el grafico el IF, se mejora notablemente los indicadores de seguridad
al aplicar el comportamiento seguro en los frabajadores mineros.
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Fuente: Elaboracion propio.

IDICE DE FRECUENCIA ACUMULADO
“AGOSTO - DICIEMBRE 2014~
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Grafico N° 17: estadistica de indice de frecuencia aculada demuestra que dio buenos resuftados al aplicar
el comportamiento seguro.

Fuente: Elaboracion propio.

INDICE MENSUAL DE SEVERIDAD AGOSTO-DICIEMBRE 2014
ws
5000
4000
3000
2000
)
| _— y
. AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMSRE
[mss 5141 00 4108 1762 00

Grafico N° 18: se aprecia de que los dias perdidos es mucho menos que dias perdidos del 2013.
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Fuente: Elaboracion propio.

. INDICE DE SEVERIDAD ACUMULAD

AGOSTO - DICIEMBRE 2014

Grafico N°® 19: el nivel del ISA indica los buenos resultados en temas de seguridad con tendencias a

mejoras con mucho menos de dias perdidos por incapacidad.
Fuente: Elaboracion propio.

INDICE MENSUAL DE ACCIDENTABILIDAD AGOSTO-DICIEMRE 2014

e
o 7 »

300 4

200

100

0.0
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

{ma 413 _ 00 I 283 09

Grafico N° 20: que comesponde hacia una mejora de indice reduciéndose evidentemente en comparacién
del afio 2013,
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Fuente; Elaboracion propio.

lNDIC DE CCIDENTABILIDAD-ACUMU
~ ~"AGOSTO - DICIEMBRE 2014

Grafico N°® 21: se puede apreciar que el IA actual en comparacion de afios anteriores esta disminuyendo
significativamente y es un buen indicio de que la aplicacion de comportamiento seguro esta dando
resultados positivos en cada uno de los frabajadores en las diferentes actividades.

Fuente: Elaboracion propio.
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Grafico N° 22; Horas hombres frabajas por mes laborado.
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44.1.

Estrategia para la mejora del comporiamiento seguro de los

trabajadores mineros orientadas a la reduccion de accidentes en la
Zona Cerro Rico Nivel 1840 de la Unidad de Produccion Alpacay -
Minera Yanaquihua S.A.C.

1. Normas legales

D.S. 055-EM 2010 :Reglamento de seguridad y salud ocupacional
en mineria

NORMAS DE GESTION OHSAS 18001: Esta serie de
especificaciones de Evaluacion de la Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSAS) entrega los requisitos para un sistema de
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

Norma ISO 14001: La Norma Internacional 1ISO 14001:2004
especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental,
para permitir que cada organizacién desarrolle una politica y los
objetivos teniendo en cuenta los requisitos legales y la
informacion relativa a los impactos ambientales significativos.
Norma ISO 9001: Es una nomma intemacional que enfoca la
satisfaccion del cliente y grupos de inferés, mediante el
cumplimiento de requisitos y la mejora continua.

2. Enljo humano:

.
>

v ¥ V¥

>

Control de comportamiento seguro.

Conocimiento de los modelos de causalidades de prevencion de
accidentes.

Preparacion evaluacion y competencia en calidad humana.
Seleccién de personal calificado

Liderazgo.

Trabajo en equipo en logro a la mejofa continua en la seguridad.

3. Enlo personal:

B
)

Velar por la seguridad personal de los compaiieros.
Evaluar, controlar y eliminar los peligros existentes en la zona de
trabajo.
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6.

> Estar comprometidos con la seguridad.

» Cumplir con todas las normas de seguridad interna.

» Actuar de forma inmediata ante una emergencia.

» Dar uso correcto de los equipos y herramientas de trabajo.

En seguridad:

» Uso correcto de los EPPs .

» Respetar las normas de seguridad en funcién a los estandares.

» Realizar orden y limpieza en Ia labores.

» Respetar los horarios de disparos a fin de prevenir riesgos.

» Mantener adecuadamente las condiciones de frabajo.

Enlo ambiental:

» Realizar el estudio, evaluacion y remediacion del impacto
ambiental desfavorable.

» Monitorear los desechos sélidos.

> Monitoreo de agua residual.

» Respetar y conservar la flora y fauna en los eniomos de la
operacion. '

» Construccion de rellenos sanitarios.

» Adquisicion de equipos y material de laboratorio.

» uso y manejo controlado de productos toxicos.

Enlo econémico:

» Minimizar costos realizando actos seguros de seguridad

> Mejorar la produccion minimizando accidentes.

En lo social:

» Rehabilitacién de areas disturbadas.

» Realizar capacitaciones en bienestar de todo el personal de la
operacion.

> Apoyar en la preparacion y mejora de vias de acceso, vivienda y
salud.

» Relacion y convivencia armoniosa entre comunidad y empresa.

» Elaboracion de proyectos en bien de la sociedad.
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4.5. PRUEBA DE HIPOTESIS
El proceso que permite realizar el confraste de hipotesis requiere ciertos
procedimientos. Se ha podido verificar los planteamientos de diversos autores y
cada uno de ellos con sus respectivas caracteristicas y peculiaridades, motivo por el
cual era necesario decidir por uno de ellos para ser aplicado en la investigacion.
a) Planteamiento de hipétesis:

» Ho: La capacitacion audio visual y practica no contribuye
significativamente al comportamiento seguro para la reduccién de
accidentes de los trabajadores mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840
en la Unidad de Produccion Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C. -
Provincia Condesuyo — Arequipa.

» Ha: La capacitacion audio visual y practica contribuye significativamente al
comportamiento seguro para la reduccién de accidentes de los
trabajadores mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de
Produccion Aipacay Minera Yanaquihua S.A.C. — Provincia Condesuyo —
Arequipa.

CUADRO COMPARATIVO DE LOS ACCIDENTES OCURRIDOS EN EL ANO 2013 Y
EN EL ANO 2014 CON APLICACION DEL “COMPORTAMIENTO SEGURO DE LOS
TRABAJADORES MINEROS PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA ZONA
CERRO RICO NIVEL 1840 EN LA UNIDAD DE PRODUCCION ALPACAY - MINERA

YANAQUIHUA”.
NUMERO DE ACCIDENTES - 2013
MES ACCIDENTES ENERO-DICIEMBRE2013 | 0y

[EnERO 2 2 0

FEBRERO 3 2 0 S

MARZO 2 1 0 3

ABRIL 4 0 0 4

MAYO 2 2 0 4

JUNIO 3 0 i L |

ulo 2 1 0 3|

AGOSTO 2 2 0 4

SEPTIEMBRE 4 0 0 4

QCTUBRE 2 1 0 3

NOVIEMBRE 3 2 0 5

DICIEMBRE 4 1 0 5
ITOTAL FINAL as}
PROMEDIO 4

Cuadro N°09; Namero de accidentes en el afio 2013
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NUMERO ACCIDENTES -2014
MEs  |ACCIDENTES AGOSTO DICIEMBRE 2018 oo
AGOSTO 2 1 0 3
SEPTIEMBRE 1 0 0 1
OCTUBRE 0 1 0 i
NOVIEMBRE 1 1 0 2
DICIEMBRE 0 0 0 0
TOTALFINA
proMeDIO (R

Cuadro N°10: Nimero de accidentes en el afio 2014

‘Determinacion del estadistico de prueba (f):

T= (X__#Q)ﬁ
S ... ( @ desconocido)

Mediaz X =1.4

Promedio anterior del 2013; #o =4
Desviacion estandar=5=1.140
Numero de muestra: # =5
T=-510
Determinacion de la region de rechazo (7c):
Obtenemos este valor del EXCEL 2013, aplicando la siguiente sintaxis:
» Tc=DISTR.T.INV (probabilidad, grados de libertad)
» Probabilidad es el nivel de significacion a (dos colas) y 2*a (1 cola)

» Grados de libertad (n -1) es el nimero de grados de libertad de la
distribucién. (n-1) =4
» Nivel de significancia:a: 0.05
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Fuente: Elaboracidn propio.
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Grafico N° 23: grafica de aceptacion de la hipotesis H1

Interpretacion:

Como calculando el estadigrafo de la pruebat = -5.10 < Tc = - 2.776 cae en la
zona de rechazo, por fanfo descartamos la Ho; y aceptamos Hy; es decir La
capacifacion audio visual y practica confribuye significativamente al
comportamiento seguro para la reduccién de accidentes de los trabajadores
mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccién Alpacay
Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo — Arequipa.
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CONCLUSION

. Con la contribucion al comportamiento seguro por efecto de la capacitacion audio
visual y practico se pudo obtener resultados significativos, disminuyendo los
indices de seguridad del afio 2013 IF=89.0 , 1S=552.0 , 1A=49.1 yen el afio 2014
IF=38.2, 15=293.1, 1A=11.2 ; o que significa que el indice de accidentabilidad en
elafio 2014, respecto al afio 2013 ha disminuido en 22.81%.

. La contribucién al comportamiento seguro por efecto de la capacitacién audio
visual y practico fue muy eficaz ya que nos ayud6 a observar directamente el
comportamiento de las personas durante su labor con el fin de identificar los
comportamientos seguros e identificar los comportamientos de riegos.

. La contribucion al comportamiento seguro por efecto de la capacitacién audio
visual y practico, fue muy esencial para los trabajadores minéros de la Zona Cerro
Rico Nivel 1840 de la Minera Yanaquihua S.A.C. ya que ellos mismos pueden ya
identificar el peligro, evaluar el riesgo y establecer los controles, y asi no
exponerse al peligro durante la realizacion de su actividad.

. Con la contribucion al comportamiento seguro por efecto de la capacitacion audio
visual y practico, a la vez se determiné estadisticamente el valor estadigrafo de la
prueba de T de student =-5.10 < : Tc=-2.776 encontrandose en la zona de
rechazo, por lo tanto se descarta la HO y aceptamos H1; obteniendo resultados
positivos en los comportamientos seguros de los frabajadores, disminuyendo asi

significativamente los riesgos.



RECOMENDACIONES

La aplicacion de comportamiento seguro es un control muy importante
que ayuda minimizar incidentes y accidentes.

. Obteniendo buenos resultados con en este proceso de implementacion
de control de comportamiento seguro en la unidad de produccion
Alpcacay, se recomienda realizar programas de capacitacion muy
referentes a temas como autoestima, comportamiento humano, trabajo
en equipo, valores, acciones preventivas y situaciones riesgosas.

El éxito fundamental para obtener buenos resultados de trabajo seguro
y de mantener buena cultura de seguridad es el compromiso, hacer
seguridad fuera y adenfro de la mina en todos los aspectos con la
humildad, el respeto, llevar un buen clima laboral y sobre todo la
identidad personal y profesional.

Desde la induccion el personal nuevo debe basarse en comportamiento
seguro y todos los programas de capaciiacion considerar temas
referentes a la conducta, actitud y acciones preventivas en las
operaciones mieras subterraneas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “COMPORTAMIENTO SEGURO DE LOS TRABAJADORES MINEROS PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA ZONA
CERRO RICO NIVEL 1840 EN LA UNIDAD DE PRODUCCION ALPACAY - MINERA YANAQUIHUA S.A.C. « PROVINCIA CONDESUYQ -

AREQUIPA.”

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS Y VARIABLE: METODOLOGIA
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visual y practica para la reduccion de | de la capacitacién audio visual y ROMERO (2000), Trabajo | significativamente al | Descriptivo.

accidentes de los trabajadores mineros de la | practico para la reduccion de De Investigacion “Gestion | comportamiento seguro para la | METODO DE INVESTIGACION:
Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de | accidentes en los frabajadores De La Prevencion De | reduccion de accidentes de los | Método experimental
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capacitacion audio visual
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De La
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término  de
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de
gestion de la prevencion de
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enfoque de la gestion en la
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Ho La capacitacién audio visual y
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comportamienfo seguro para la

DISENO DE INVESTIGACION:

Descriptivo correlacional

[«1}

Dendo:

M= Muesatra

O1= Variable indepondicnte

07~ Variable dependiente

= rejacién entre las dos variables




SAC. - Provincia Condesuyo - para la reduccion de | actualidad se basa en la “teoria | reduccion de accidentes de los | POBLACION Y MUESTRA

Arequipa.? atcidentes  de los | general de sistemas”. trabajadores mineros de la Zona | Pobldcion:
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reduccion de accidentes de | Objetivo: Identificar y mineros de la Zona Cerro Rico | por todos los trabajadores que
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factores organizacionales que
promugven  comporiarmientos
inseguros y puedan ocasionar

accidentes laborales.

B NIVEL NACIONAL:
» ANA CLAUDIA DE LA
CRUZ ALAMO (2014),

“Mejora Del Programa De
Seguridad Basada en el
del
Integrado de
Gestion de Prevencion de

Comportamiento
Sistema

Riesgos y Medio Ambiente
de GYM S.A.”, para optar
el Titulo de Ingeniero
Industrial y de Sistemas,
Universidad de Piura,
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VARIABLES:

Variable Independiente:

X = Comportamiento seguro.

Variable Dependiente:
Y: Reduccion de accidentes

Las técnicas usadas en la
presente investigacion son las
capacitaciones, evaluaciones,.

encuestas, fichaje.

LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos usados en la
presente investigacion seran las
encuestas, el cuestionario de
encuesta, el fichaje, observacion,
entrevista,
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Cuadro: N°11: Resultados de porcentaje del comportamiento seguio en la Galeria 123N
Fuente: Elaboraclon propio. o
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Cuadro: N°13: Resultados de porcentaje del comportamiento seguro en la Rampa -1.

Fuente: Elaboramén proplo
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Cuadro: N°14: Resultados de porcentaje del comportamiento seguro en el Tajo 425

Fuente: Elaboracion propio.
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Cuadro: N°15: Resultados de porcentaje del comportamiento seguro en el Bypass 112 N.

Fuente: Elaboracion propio.
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g PORCENTA.IE DE COMPORTAMIENTO SEGURO AGOSTO-DICIEMBRE 2014

 AGOSTO i| SEPTIEMBRE |: ‘OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE"
87% 94% 96% 98% 99%
87% 93% 97% 98% 99%
88% 96% 98% 98% 98%
86% 89% 97% 98% 98%
86% 91% 98% 98% 98%
, 86% 96% 97% 98% 98%
; 1 86% 95% 97% 98% 99%
Crucero108 ° - 85% 91% 97% 98% 99%
PROMEDIO FINAL 86% 93% 97% 08% 59%

Cuadro: N°17: Resultado final de porcentaje del comportamiento seguro meses Agosto-Diciembre 2014,

e
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Fuente: Minera Yanaquihua.

‘Fotografia N°01: Rellendido de a caitilla de cbservagion por el capataz.

Fuente: Minera Yanaquihua.

Fotografia N°02: Refroalimentacion después de la observacion por el capataz.



Fuente: Minera Yanaquihua.

Fotografia N°03: capacitacion audio visual y practico.

Fuente: Minera Yanaguihua.

Fotografia N°04: Observacion de desatadoderoca.
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45. Antss de empezar el desate debe verificer 1a zona de escape para cuslquisr eventualided y vesificar el bum
estade dalas barelizs
4.6.  Redfizer of desstado dasde Iz entradz hasta o) tope (hastidss, tschos v Hentes) optands la POSICION DE
CAZADOR con un pie dalant2 del ovo separado para mantsner & equilibrio ¥ con Ia bameda 2w costado del
cuzepo, formundo m ingulo zproximads da 45 grados respecto 2 b horizonta], Se debe conter oo o jusgo de
basretllas completo deacnerds ala seccion dela labos
47. Encaso dequela roca cesbale porlabarretlla solter de inmadizo
48, Estr zt=nte a la actividad y lo que avise el compaier, el personal debe mantener su distancia de I m durants
¢l dazsta parano estothar.
49 B mudelz e todo momnie ek concenttzdo mpoymds m 1z Bmmbacite éd Fez e indo memmio
mantmer orden ¥ limpiez2
4.10. Unavez concluido con el dasatado retirar yubicar las baretillzs en sus percheres
4.15.  Degiar I21abor limpia, erdenada y repostar incidentes st hubfera

5. RESTRICCIONES:

Jl  Siexuiz presennis de gz oo imgresar bests qua sevent¥a

32, Rezxrlzcarss aoumnlxds 7 baper o tiod tnis de iicier con o desaado.
53. El desats deberedizzrss dasds Iz entrada delz Liboren svanmsds

54,  Nouwdlizar heramientss difesentes ala barratilla para o dasae

TRR TS A FAe FE VLA YOR: R WIS A TA% P ArRLDATAUR PO
ez:Julia Nayr ¥ Avensizs SUFRINTENDENTE MINA JEFE DEL FROGRAMATE GERENGEDE
FECEADEZLABORACION: Tog Barrr Zslinm SEGURIDAD ¥ BALUD QPERACIONES
§10714 CUPACION AL In g Ives Adra Nilspam:
Ief Vo= Gomig Rivms,
F=CEADE AFROBATION:
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PERFORACION Y VOLADURA FRENTES COX JACKLEG

U.E.A

Area: Mina

]

Version: 2.00

ATPACAY

Tavaoumrasac | Codigo: 0004

1. PERSONALEJECUTOR:

1.1 G2 AzeswoMma
2 02 Ayudata Mina

2. EQUIPOS DE PROTECCIONFERSONAL:

21 Casco tipo sombrero

22, Lentsy desegush

23, Protector de oido.

4. Guantss da cusro

2.5. Botzs de jebe punta de acexo.
26, Comes puzlianperz

27 Nizusluro con dints relactiva
28,  LzZmpara mfmera

29  Respirador
210 Ropade Jebe {Saco ¥ pantalén).
211 Barbigusjo.

3. EQUIPO, HERRAMIENTAS Y MATERIALES:
31. Bamxetllzs d=24°,6" &',

32 (2 DMagumas perforadons Jack g

33 Juegodsbarenps de 1, 6’v8’.

34 Alzibre N 16

335 Atwcador damaderz G2

36. Guiadores de madera 63,

38  Pinwra (pintdo de mals)
390 Llaves Stllson 14"y 33"
3.10. D2 Saca barrenos

313. Dinanitz, Emulsin, ANFO.
314, Camnex, mecha ripida
3.15. Flexémetro

5.17. Pkoylampa

3.18. 02 Caxpadors &2 ANFO

319, Fiataforma 0o perforacién
4. PROCEDBRIENTO:

41.  Ponesed equipo de proteccitn personal

Pagina: 174

42 Verificzr ¢ Zrea de trebzio v cumplir con el ABC mineso y ubicarse bzio un tacho seguro segar v desator Ias

1oczs Fusls.

43.  Cond uso df cordel marear los pumtos de direccidn y gradients.

44 Verifices los pumtos de diseccitn y gradimte 2 fin de controler la direccitn comecta

43, Mescar v pinter Ia mella de perforacion en o frente de la sampa de aruerdo 2} tipo de 1oca v seccidn de lalsbor
con arescrzmiznto dela supervisidn, manipules adecuadamente Ias hasvamisntzs.
46.  Tosteler Ia bomba eléctrica, para evacuzr € agua producto de la perforacion, ssegurerse que laegia de contyol

ezt vhseads en pog ez socz Fbre de labumedsd.

PREPARATD PO FZVERALND PURY EEVISADO PO ArROIADOR 0N
SUPERLIENDENTE MINA JEFE DEL FROGRAMALE GERE:'NI: D..
o By Saliens SELURZAD Y SALUD :
OCURACIONAL
Iy Koon GariaRivers

A



TRANSPORTIE Y MANIPULEQ DE EXPLOSIVOS

TANAQUIBUA AT

TEA

VWersidén: 250 ALPACAY

Area: Mia

Cédiga: 0005 gina: 1/5

1. PERSONALEJECUIOR:

331 92 Wisestrodfms
12 0l Avcdete bl

2. EQUIFOSDEPROTECCION PERSONAL:

21 Casco tipo sombraro

22. Aatacjos de segzided

23, Protector de oido

24. Guantas decueto

25. Botasdejebapurtadparcaa.

26. Canupm!mn
s

27 con cirte geil
28 Lircpors mivers,
23 Bexbigrejo.

3. EQUIPO, HERRAMIENTAS ¥ MATERIALES:
31, Mochil P
32.  Raloj
33. Axisaes do segurided.

4. PROCEDDMEENTIO:

con cinta

4.t Ponerseel ecuipo de protecxitn personal

42,  ‘Tuspeecioner el &rea detrbdo yomlizer A IPERC.

43.  Solicitar Iog explosivos con un vale autorizedo porel Rptode S d y Superintsudenciz

44.  El responsable del polvorin despachard los fvos previzs presentzeidn de vale y la cantidad serd para
cubrix Ios 2 tumos de trabajo

4.5.  El personzt da recoger ¥ teansportar seri €l bodeguero portando su camet dela SUCAMEC

4.6. El trmsp lo rexlizerin en idn en dos vinjes, un vizje tanspostari dinzmita , y € oo la mechs sdpida y

'3

47, Estos explosivos serin descargados en la Bocaning respectiva
18 Tmspm‘!adeaph'rm &ebmma :pnl\'canmihz

49, El bodeguero transportard en ‘,waa unvx.;eladmanma en platafoomsas espaeides y otro 13 mecha répida ¥

410. éﬁi&géplosnoz serdn dmacenados en mbientes diferentes en intesior mima

411, Transporte de explosivos de polvorin auxiliar 2 las Izbores

4512, EH meste v 4 syudme recogerd los explosives dd polvern aumdix, con atorizacitn da ) superviser do
ilio )

413. Estos explosives zerfn transportados en mochilas por sepevado, o massire wansporterd cormes v mechs rdpida,
¢ ayndants trasporterd [a dipamitz v ol mfo y caninarin distenciados, 10 metros como minfmo.

414, Enlabor serin ubicados debajo dewn techo seguro distanciados minimos 5 metros entre si.

RESTRICCIONES:

51,  Esta terminantemente prokibide transportarjiumto esplosive conlos 2ccesotos

PAEPARADD POE:

HEVERADD POI:

EVIEADG PO

APUCADU PUR

Inz: RlisHenT A 3
FECEA DEELARORACION:
414714

SUPERINTENDENT
In? Eargy 82

JEFZ DEL FROGRANATE

SEGURIDAD Y 8&1UD
QCUPACIONAL
fng Ko SyisTiven

CERENTEDE
OFZRACIONES
Ing Ivan Amoyn Yiloapaoa
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mENTFFK'AOQN DE PEUGROS, EVALUACIGN DE RIESGDSVCON'IROI.ES D i
’ IPERC CONTINUQ : s

e s s
FECHA HORA LABDR- MIVEL NOMBRES Y APELLIDOS
ALTIVIDAD DEL TURNG
] - " 0
: i t | ] PLAZD PARA -
pp—ry T N T i oescRPEIGN CORRTCEION
o e = e
- = wolta C2 Y horas -
Fatat [ B ] 12 16 Toder,
ol . G ] 17 Inlelar medidas pans elisinss oreducir € SEAgA,
et evaluat ¥ las aceln 5o puade cfecutat damasany ©aT2Itus -
e 10 tamedtath,
2t
Manar 5
" Riesgo pvade ser tolerable. Tmes -
rnecuenon f coman  [Wasumaiao| P2d03 | Rereava Proctermence
EVALUACION EVALUANDO
RuBRO PELIGRO suno]  mEesco IPER MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR | RIESGO RESIDUAL]
= ‘
ACCESOS
EPP
VENTRLACKIN DE LARIR
DESATE DE ROCA
SOSTENIMIENTO
JUEGOS DE BARREFALAS
HERRAMIENTAS

ORDEN Y UMPIEZA

UIPO DE PERFORACION

INSTALACIONES DE SERVICIOS
TIRGS CORTADOS
QTROS
SEQUENOA PARA CONTROLAR EL PELIGRO ¥ REQUCIR EL RIESGO 3 3

- 4
2 s~
2 -
g ; R - z DATOS DE LOS SUPERVISG: A P! -

OoRA SUPERVISOR ALEPTA CORRECTIVA raa |




REGISTRO DEINDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

(Art. 33° D.S. N°005-2012-TR Pagina: 1de 1
HOJA DE OBSERVACION DE TRABAJO SEGURO
Area: o lSecdon: Actividad:
Fecha: Im
Chservador Nombre del PETS:
o RAZONAMIENTO DE OBSERVACION
Trabajomxevo'u B Revision de PETS Revision PETAR
Medir desempafio Medicion Correctiva Medir Conocimientos PETY
Toreas riegosas Chservacion de Ruting] Tralrajo hes fipray
Incidente (Observacion Planeads) Actividad, fEquip
EVALUACIONES
PELIGRO  [PROBABILIDAD; COMENTARIOS
ITEM SINC’12341234
w | Prablema fisico/mental
% Identifisacion peligras
§ |woerr
§ Uen equipos hemami !
0 Uso lock out,PETAR Check list
é Sigue procedimiento
5 |Trabajo orden ylimpleza
e " do yredesatad
K-} Liderazgo/Supervision
3 IngenierialiDisenio
E Mtto labores/equipos
'a";: Herramientas/equipos trabajo manuy
E Estandares de trabajo k
§ Uso y desgaste math L
w Maluso matheramiequipos
RECOMENDACIONES
RECousuDACIONES| SI[NO MEDIDAS A TOMAR FECHA DE V'B’ DE CUMPLIMIENTO -

CUMPLIMIENTO

CONFORMIDAD DEL RESPONSABLE DE LA OBSERVACJOR/REVISION JEFE DE AREA O SECCJON

NOM BRE DELOBSmADOR: NOM BRE DEL OBSERVADO:
FIRMA: FIRM A:
Afto  Critico Medio Bajo
Peligro 1 2 3 4
¥ Posible | PocoProbatle]  Escasa i
Probabifidod 4 z 3 4 "
1 T+ 1! T v 7 T 7 [ T T
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MINERA YANAGLIHIA SAC

PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO DE ALTO RIESGO

EMPRESA
AREA:
HORADE INICH

FECHA....
ACTIVIDAD:.
HORA DE TERMINO

2. RESPONSABLES DE LOS TRABAIOS
OCURACION

NOMBRES Y APELLIDOS

FARMAINICID FIRMATERWMINO

Casco con barhiqusjo.

Mameluco con cinta refiectiva

Guantes de Jebe, neoprene o cuero
Botas da [ebe y/o zapstos de seguridad,
Respirador para polvo Y/o gases
Protector visual

Arnés de seguridad con finea de anclaje
Cofrea portalémparas

Prukastor d2 cidos.

Otros

A HERRAMIENTAS / EQUIPOS Y MATERIALES

000000

0 0 O

VB JEFE DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO DE LAACTIVIDAD

PELIGROS

RIESGOS

CONTROLES

JEFE DE AREA CIA,
RESPONSABLE DEL TRABAIO
RESDENTE ECM

NOMBRES y APELLIDOS

FIRMA

NOMBRES y APELLIDOS

01



