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RESUMEN 

la presente tesis se centra en el comportamiento seguro de los trabajadores mineros para 

la reducción de accidentes en la Zona Cerro Rico Nivel1840 en la Unidad de Producción 

Alpacay- Minera Yanaquihua S.A. C.- Provincia Condesuyo- Arequipa. 

El trabajo influirá en la mejora positiva para la Unidad de Producción Alpacay Minera 

Yanaquihua S.A.C. puesto que la meta de la empresa es mayor producción a cero 

accidentes, ya que con la aplicación del comportamiento seguro mediante la capacitación 

audio visual y practico, disminuirá notablemente los accidentes en cada uno de los 

trabajadores mineros en las diferentes operaciones mineras subterráneas. 

El objetivo principal es detenninar cómo contribuye la capacitación audio visual y practico 

al comportamiento seguro para la reducción de accidentes en los trabajadores en las 

diferentes labores. 

La metodología de investigación es aplicada, nivel de investigación descriptiva, método de 

investigación experimental y un diseño de investigación descriptivo correlacional. 

Para la ejecución del comportamiento seguro mediante la capacitación audio visual y 

práctico se optó a utilizar una serie de procedimientos tales como charlas, capacitaciones, 

cartilla de observación y reiteradas retroalimentaciones, así obteniendo el incremento de 

comportamiento seguro y minimizando los comportamientos de riesgos. 

La ejecución de la prueba de hipótesis se realizó con una comparación de datos 

estadísticos de seguridad del año 2013 dentro de las cuales hubo accidentes leves 

33,accidentes incapacitantes 14 ,accidente fatales 01 y en el año 2014 ya con aplicacion 

del comportamiento seguro mediante la capacitación audio visual y practico se logró la 

disminución de accidentes leves 04, accidentes incapacitantes 03 y accidente fatal O, y 

para la confiabilidad de la hipótesis se utilizó la prueba de "t" de Student con una con 

una contiabilidad de un 95% obteniendo t = -5.10 <Te=- 2.7761a cual cae en la zona de 

rechazo, por tanto descartamos la Ho; y aceptamos H1; es decir la capacitación audio 

visual y practica contribuye significativamente al comportamiento seguro para la reducción 

de accidentes de los trabajadores mineros de la Zona Cerro Rico Nivel1840 en la Unidad 

de Producción Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C.- Provincia Condesuyo-Arequipa. 
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Se exponen y comparan los resultados de los datos estadísticos de seguridad del año 

2013 y año 2014 donde se llegó a una conclusión final que los índices de accidentes 

tanto leves, incapacitantes y fatal, han reducido significativamente y dando así a conocer 

que el porcentaje de comportamiento seguro en los trabajadores subiendo de un 86% a 

99% indicándonos un resuHado positivo. 

Finalmente se propuso estrategias como: en las normas legales, en lo humano, en lo 

personal, en seguridad , en lo ambiental, en lo económico, en lo social para así obtener 

la mejora del comportamiento seguro en los trabajadores mineros orientadas a la 

reducción de accidentes en la Zona Cerro Rico nivel1840 de la unidad de producción 

Alpacay- Minera Yanaquihua S.A. C. 

los autores 

xi 



ABSTRAC 

This thesís focuses on the safe behavior of the miners to reduce accidents in the Cerro 

Rico Zone Leve! 1840 Production Unit Alpacay - Minera SAC Yanaquihua - Condesuyo 

Province - Arequipa. 

The work will influence the positiva improvement to the Production Unit Alpacay Minera 

SAC Yanaquihua since the goal of the company is increased production to zero accidents 

as the application of safe behavior through audio visual and practica! training, significantly 

decrease accidents in each of the miners in different underground mining operations. 

The main objective is to determine how it contributes audio visual and practica! training to 

safe behavior to reduce accidents among workers in different tasks. 

The research methodology is applied, the leve! of descriptiva research, experimental 

method of investigation and research descriptiva correlational design. 

For the implementation of safe behavior through audio visual and practical training we 

chose to use a variety of methods such as lecturas, training, observation and repeated 

primer feedbacks, gaining increasing safe behavior and minimizing risk behaviors. 

The execution of hypothesis testing was conducted with a comparison of statistical data 

security in 2013 in which there were minor accidents 33, disabling accidents 14 fatal 

accident 01 in 2014 and with application of safe behavior through training audio visual and 

practica! minor accidents decreased 04 disabling accidents and fatal accidents 03 O was 

achieved, and the reliability of the hypothesis test ·r of Student was used wilh a 95% 

reliability of obtaining t = -5.1 O <Te = -2. 776 which falls in the rejection, hence HO ruled 

out; and we accept H 1 ; ie audio visual training and practice con tributes significantly to the 

safe behavior to reduce accidents of the miners of Cerro Rico Zone Level1840 Production 

UnitAipacay Minera SAC Yanaquihua- Condesuyo Province- Arequipa. 

Are presentad and compared the results of statistical data security in 2013 and 2014 where 

he carne to a final conclusion that rates of both mild, disabling and fatal accidents have 

been reduced significantly and giving well known that the percentage of behavior insurance 

workers rising from 86% to 99% indicating a positiva resull 

xii 



Finally strategies as proposed: in the legal norms, humanly, personally, safety, 

environmentally, economically, socially to obtain improved safe behavior in mine workers 

aimed at reducing accidents in the Cerro Rico Zone 1840 level of production unit Alpacay -

Minera SAC Yanaquihua. 

los autores 
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis denominado "Comportamiento seguro de los trabajadores mineros para 

la reducción de accidentes en la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción 

Alpacay- Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo- Arequipa"' ,tiene como 

objetivo determinar la contribución al comportamiento seguro mediante la capacitación 

audio visual y práctico para la reducción de accidentes en los trabajadores mineros de la 

Zona Cerro Rico Nivel 1840, para la cual se ha realizado capacitaciones, 

retroalimentación, evaluaciones con cartillas de observación, y obtención del porcentaje de 

comportamiento seguro. El tema está basado en reducir los riesgos y pérdidas que 

pueden causar daños a las personas, equipos y al medio ambiente y así llegar a una meta 

de cero accidente. 

Este tema cuenta con un amplio margen por desarrollar por la creciente preocupación e 

importancia que se está dando a la seguridad y salud ocupacional en los países de esta 

parte del continente, además incluye un fin muy humanitario: mejorar las condiciones de 

vida de los trabajadores mediante la promoción y protección de su salud. 

Para su mayor comprensión, la presente investigación se ha dividido en 4 capítulos los 

cuales son los siguientes: 

El Capítulo 1: Problema de investigación la cual cuenta con el planteamiento del 

problema, formulación del problema, objetivos y la justificación respectiva. 

El Capítulo 11: Marco teórico; en la cual cuenta con los antecedentes, bases teóricas, 

definición de términos, hipótesis, identificación de variables y finalmente la definición 

operativa de las variables e indicadores. 

El Capítulo 111: Metodología de la investigación, en el cual se detalla el tipo de 

investigación, nivel, método y diseño de investigación, además de las técnicas de 

recolección de datos y el procesamiento de información. 

El Capítulo IV: Resultados y seguido de la prueba de hipótesis. 

Al final se complementa con las conclusiones, recomendaciones, referencias 
bibliográficas según el estilo Vancouver, y los respectivos anexos del presente trabajo de 
investigación. 

los autores. 
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CAPÍTULO 1 

PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEl PROBLEMA: 

En el Perú la minería ha sido y sigue siendo una de las actividades económicas 

que más beneficios brinda al Estado Peruano, por ello Jas empresas mineras 

incrementan su producción diariamente y para ello buscan incorporar más personal 

obrero, y el problema de Seguridad hoy en día se ha convertido en una de las 

mayores preocupaciones, por la cantidad de accidentes en minería subterránea y 

superficial a nivel mundial, y por ello la solución o probable solución depende en 

gran medida, del análisis de cada Empresa Minera. 

Por los mismos accidentes, las empresas se ven obligadas a aplicar nuevas 

estrategias de sistema adecuado para reforzar la seguridad y enseñar al personal 

en su auto cuidado y en el comportamientos seguros, lo cual en cada labor se 

desarrollara una cultura libre de lesiones y donde todos deben participan, el 

Trabajador, la supervisión y la gerencia al mismo nivel para así identificar cuáles 

sc;m estos riesgos o factores que pueden iniciar o potenciar la ocurrencia de 

incidentes y eliminarlos o controlarlos a tiempo, para que no tengan consecuencias 

más graves, ya sea una lesión, daños en algún equipo, o simplemente una pérdida 

de tiempo. 
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Las causas de un accidente pueden provenir de condiciones inseguras del 

ambiente, como por ejemplo, el diseño erróneo o mantenimiento deficiente de la 

maquinaria o Ja mala gestión de la seguridad laboral, de acciones irresponsables por 

parte del trabajador, o por ambas. 

TaJes acciones, si bien no siempre terminan en accidentes, sí aumentan 

considerablemente la posibilidad de que éstos ocurran. Dentro de los principales 

factores que promueven la ocurrencia de alguna de las circunstancias anteriores, es 

posible encontrar desde razones involuntarias, como la falta de conocimiento o 

capacidad para el desarrollo del trabajo, la apreciación errónea del riesgo existente, 

hasta acciones voluntarias, como la resistencia al cambio, la costumbre de hábitos 

provenientes de experiencias anteriores o el tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo, 

actuando de forma rápida y sencilla, soslayando la seguridad personal 

Teniendo el interés de conocer y reducir los accidentes en los trabajadores mineros 

de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción Alpacay Minera 

Yanaquihua S.A. C. me pongo en manifiesto y presento la siguiente interrogante: 

1.2. FORMULACIÓN DEl PROBLEMA 

1.2.1. Problema General: 

·¿De qué manera contribuye al comportamiento seguro la capacitación audio 

visual y practica para la reducción de accidentes de los trabajadores 

mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción 

Alpacay Minera Yanaquihua S.A. C.- Provincia Condesuyo- Arequipa.? 

1.2.2. Problemas específicos: 

a. ¿Cómo contribuye la capacitación audio visual al comportamiento 

seguro para la reducción de accidentes de Jos trabajadores mineros de 

la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción Alpacay 

Minera Yanaquihua S.A. C.- Provincia Condesuyo -Arequipa.? 

b. ¿Cómo contribuye la capacitación práctica al comportamiento seguro 

para la reducción de accidentes de los trabajadores mineros de la Zona 

Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción Arpacay Minera 

Yanaquihua S.A. C. - Provincia Condesuyo- Arequipa.? 

16 



1.3. OBJETIVOS, GENERAL Y ESPECIFICOS 

1.3.1. Objetivo general: 

Determinar la contribución al comportamiento seguro por efecto de la 

capacitación audio visual y práctico para la reducción de accidentes en los 

trabajadores mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de 

Producción Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C. -Provincia Condesuyo­

Arequipa. 

1.3.2. Objetivos Específicos: 

a. Determinar la contribución al comportamiento seguro la capacitación 

audio visual para la reducción de accidentes de los trabajadores 

mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción 

Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C. - Provincia Condesuyo -

Arequipa. 

b. Determinar la contribución al comportamiento seguro la capacitación 

practica para la reducción de accidentes de los trabajadores mineros 

de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción Alpacay 

Minera Yanaquihua S.A. C.- Provincia Condesuyo- Arequipa. 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

El estudio es de gran importancia para la empresa puesto que se aplica el 

comportamiento seguro basada con la capacitación audio visual y práctica ya que 

con esto se busca disminuir los accidentes significativamente en los trabajadores 

mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción Alpacay 

Minera Yanaquihua S.A. C.- Provincia Condesuyo- Arequipa. 

La investigación busca el desarrollo de la empresa incrementando la producción 

generando mayores ganancias a menores costos así dar mayores condiciones de 

de buena conducta y salud laboral 

dicha investigación es de mucha importancia para la Unidad de Producción Alpacay 

Minera Yanaquihua S.A. C. puesto que la meta de la empresa es mayor producción 

a cero accidentes ya que la aplicación de comportamiento seguro en cada uno de 

los trabajadores permitirá notablemente disminuir los accidentes en las operaciones 

mineras subterráneas. 

17 
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La importancia de este trabajo radica, principalmente, en poder controlar en mejor 

forma la seguridad en cada una de las labores. Ya que al tener control de 

comportamiento seguro, mejorara la seguridad, la productividad y la calidad, porque 

sin seguridad de nada vale los buenos índices de productividad, porque la imagen y 

los costos de la empresa se debilitaran, a tal punto que pueden cerrar la mina. Se 

comprobara que los comportamientos riesgosos no están bajo el control del 

empleado como por ejemplo, el no usar una herramienta adecuada para un 

determinado actividad o la mala comunicación entre compañeros de trabajo. 

Cultivar la seguridad dando origen a una mejora continua incrementando el 

porcentaje de comportamiento seguro y reduciendo el comportamiento de riesgo. 

18 



2.1. ANTECEDENTES 

CAPÍTULO 11 

MARCO TEÓRICO 

2.1.1. A Nivel Internacional: 

> JUAN CARLOS RUBIO ROMERO (2000), Trabajo De Investigación 

"Gestión De La Prevención De Riesgos Laborales", Profesor De La 

Universidad De Málaga. 

Objetivo: Hacer conocer el término de "sistemas" de gestión de la 

prevención de riesgos laborales fundamentalmente porque el enfoque 

de la gestión en la actuaHdad se basa en la "teoría general de 

sistemasu. 

Conclusión: Se consiguió una actuación más eficaz en el campo de la 

prevención, a través de un proceso de mejora continua. De este modo 

las empresas pueden valerse además, de una importante herramienta 

para cumplir los requisitos establecidos por la legislación vigente 

> FERNANDA PINOCHET REYMOND (2014), "factores 

Organizacionales que Influyen en la Seguridad Laboral", Para optar 

al Título Profesional de Ingeniera Comercial, Universidad de Chile. 

Objetivo: Identificar y comprender la incidencia de factores 

organizacionales sobre la ocurrencia de accidentes en una empresa 

chilena de la industria de la construcción ; también proporcionar una 
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explicación fundada que muestre la importancia de analizar la 

existencia de factores organizacionales que promueven 

comportamientos inseguros y puedan ocasionar accidentes laborales. 

Conclusiones: Se ha logrado demostrar la existencia de factores a nivel 

organizacional que influyen directamente en la ocurrencia de accidentes 

laborales, los cuales hacen participe y, más aún, directamente 

influyente el rol de la administración en todos sus niveles, y el cómo 

ésta gestiona todos sus recursos en pro de que se compatibilice la 

seguridad, ambiente y eficiencia operacional. 

2.1.2. A Nivel Nacional: 

);- ANA ClAUDIA DE LA CRUZ ÁLAMO (2014), "Mejora Del 

Programa De Seguridad Basada en el Comportamiento del 

Sistema ~ntegrado de Gestión de Prevención de Riesgos y 

Medio Ambiente de GYM S.A.", para optar el Título de Ingeniero 

Industrial y de Sistemas, Universidad de Piura. 

Objetivo: Gestionar el cambio de comportamientos mediante la 

observación directa y técnica de modificación de conducta que son 

la retroalimentación y el refuerzo positivo y también de conocer las 

bases teóricas, conceptuales y técnicas de la SBC orientado a 

cambiar los comportamientos inseguros del personal obrero por 

comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo. 

Conclusión: La seguridad basada en el comportamiento actúo como 

un sistema de alerta ya que pone en advertencia al proyecto ante la 

ocurrencia significativa de conductas inseguras de tal forma que se 

defina un plan de acción, se cumpla, se corrijan las observaciones y 

se mejore continuamente, ello lleva a la reducción de incidentes, 

accidentes, lesiones producidas por actos o comportamientos 

inseguros. 
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);;. B. EVARISTO HERRERA, FERNANDO LEONIDES (2008) 

"Aplicación De Evaluación Cuantitativa De Riesgos Para 

Minimizar Los Accidentes En Mineria Subterránea Caso 

Corporación Minera Toma La Mano S.A.", para optar el título 

profesional de ingeniero de minas en la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Máyalo Huaraz. 

Objetivo: Presentar una matriz cuantificada de los riesgos 

existentes incluyendo su justificación económica, y plantear 

alternativas y/o medidas de control para prevenir los accidentes. 

El estudio propone un modelo de análisis y evaluación de riesgos 

en minería subterránea de estrato pequeña minería, a partir de 

información recopilada en las diferentes labores y puestos de 

trabajo que se realiza con el fin de presentar una matriz 

cuantificada de los riesgos existentes incluyendo su justificación 

económica, y plantear alternativas y/o medidas de control para 

prevenir los accidentes, para la toma de decisiones por la alta 

dirección. 

Conclusión: Determinaron todos los riesgos existentes en los 

trabajos como en superficie e interior mina de corporación Minera 

Toma La mano. Según la evaluación de los puestos de trabajo, se 

determinó que los perforistas y ayudantes están expuestos a alto 

riesgo. De acuerdo a la evaluación de riesgos con el método FINE 

se determinó el grado de peligrosidad de 270 a 540 con el tipo de 

incidentes/accidentes de desprendimiento de roca; de la misma 

forma se determina que los carreros están expuestos al riesgo 

medio con 135 de G.P. promedio, que se comprueba con los 

resultados de los eventos con más frecuencia de incidentes y 

accidentes en cada año. 

);;. LUIS ALBERTO VALDIVIEZO GUZMÁN (2003) "Seguridad e 

Higiene :Minera en la Compañia Minera Caylloma S.A.", para 
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optar el título profesional de ingeniero de minas Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos. 

Objetivo: Es demostrar que las situaciones adversas en seguridad 

pueden ser revertidas. En el caso de la Empresa Minera Caylloma, 

ello fue posible teniendo como base principal el compromiso de 

todos los integrantes de la empresa, desde el gerente hasta el 

último de los obreros que laboran en la unidad. 

Conclusiones: Es importante que todas las empresas, a nivel 

nacional, tengan un sistema de seguridad, ya sea propio o 

adoptado de Jos existentes en el mercado. Este sistema dará los 

lineamientos, herramientas y controles para poder realizar una 

gestión de riesgos exitosa. El proceso de cambio, en el aspecto de 

seguridad, tiene etapas definidas y deben ser llevadas con 

capacitaciones constantes, debido a que estas son importantes 

para ayudar a sensibilizar, concientizar y elevar la cultura de 

seguridad de los trabajadores y supervisores. El éxito de un sistema 

de seguridad implantado en unidad minera, dependerá 

directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno de 

los trabajadores que laboran en la empresa, independientemente 

del rango que sustente. 

);;> ALEJANDRO MENDOZA PLAZA (2003), Pública El Texto 

Titulado "La Prevención De Los Accidentes En Las Empresas 

Y La Gestión De Los Riesgos" 

Objetivo: Prevención de los accidentes en las empresas y la gestión 

de los riesgos. En las empresas los riesgos forman parte del 

trabajo, cuando un trabajador usa una máquina, puede ser atrapado 

por ella, cuando el operador de mantenimiento sube a una escalera 

para cambiar un lámpara, puede caer; cuando hay material 

almacenado en altura, puede hacer caídas de objetos sobre los 

trabajadores. Sin embargo las maquinas seguirán estando ahí, es 

decir los riesgos existen y seguirán existiendo. 
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Conclusión: Llegar a dar un soporte sencillo y efectivo a algo tan 

obvio como hacer las cosas bien, lo que es la vía para prevenir los 

accidentes y enfermedades y también para prevenir otros muchos 

eventos no deseados. 

2.2. BASES TEORECAS 

2.2.1. Seguridad basada en el comportamiento, procesos de 

(Andrade Horacio 1992) 

cambio 

El objetivo de la presente Marco Teórico es lograr que los intentos por 

mejorar la seguridad sean más eficaces. 

Para tal efecto la gerencia debe estar totalmente comprometida a lograr el 

mejoramiento continuo de los niveles de productividad y calidad y 

seguridad. 

Se trata de mejorar, y para ello debemos poner énfasis en los 

comportamientos que ofrecen riesgos antes de las lesiones para así no 

tener que medir accidentes. 

Si se tiene el apoyo de los gerentes, aunado con el apoyo unánime de 

todos, en especial de los obreros, no se tiene que hacer todo el trabajo, 

pues todos están involucrados y hacen su parte. 

Evitar asignación de culpa, porque no solo mata el sentido de dependencia, 

sino que también se hace después del hecho. 

2.2.1.1. Ventajas de la seguridad basada en el comportamiento 

)i¡. Se integra al Sistema de Gestión Integral: contribuyendo a 

disminuir la ocurrencia de incidentes/accidentes por actos 

inseguros (comportamientos inseguros). 

)- Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las 

actividades/tareas, se trata de modificar los comportamientos 

inseguros por seguros, de tal manera que se logre un hábito y 

los trabajadores puedan tener un mayor porcentaje de 

comportamientos seguros. 

23 



)o Mejora continua: se basa en el circulo de Deming o circulo 

POCA siendo una estrategia de mejora continua en la calidad 

de la administración de la organización, mejorando 

continuamente la seguridad a la vez que van mejorando los 

comportamientos seguros. 

2.2.2. La observación 

2.22.1. Según Montero-R. (1980): 

La observación es un elemento fundamental de todo proceso de 

investigación; encella se apoya el observador para obtener el 

mayor número de datos. Gran parte del acervo de conocimientos 

que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la 

observación. 

La observación se utiliza como un primer paso para el 

conocimiento de la persona sobre la base de lo que representa, lo 

que es y lo que manifiesta, ya sea en forma verbal y/o en forma 

no verbal, lo que permite que parta de lo general o conocido, a lo 

particular o lo desconocido, de lo consciente a lo inconsciente. 

Una vez definido, un comportamiento; éste puede ser observado, 

se puede registrar la observación y calcular el número de veces 

que se realiza de la forma esperada. Este porcentaje de 

comportamientos seguros puede ser obtenido con Ja frecuencia 

que se desee. 

La tecnología se basa en que los comportamientos, a diferencia 

de las actitudes, son observables, por tanto se pueden registrar, 

por tanto se pueden cuantificar, y se puede generar un indicador, 

el cual por cierto es prospectivo, con el mismo se puede hacer 

gestión de seguridad y todo antes de que se produzcan las 

lesiones. 

2.2.2.2. Según-Sierra y, Bravo (1S84): 

la define como: la inspección y estudio reatizado por el 

investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o 



sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés 

social, tal como son o tienen lugar espontáneamente. 

2.2.2.3. Según Van Daten y Meyer (1981): 

Consideran que la observación juega un papel muy importante en 

toda investigación porque le proporciona uno de sus elementos 

fundamentales; los hechos. 

2.2.3. Teoría tricondicional del comportamiento seguro (Jose L.Meliá, 2007) 

De acuerdo a la teoría tricondicional del comportamiento seguro para que 

una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones, debe poder 

trabajar seguro; debe saber trabajar y debe querer trabajar seguro. las tres 

condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condición suficiente. Lo 

interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de tres grupos 

de factores diferentes y se convierte también en un modelo diagnóstico {un 

modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de intervención (un modelo 

para planificar la acción preventiva en función de qué factores de cada 

grupo estén fallando). 

Es esencial identificar (diagnóstico) en cuál o cuáles de las tres condiciones 

tenemos que actuar en una empresa o en una subunidad de la misma, para 

poder efectuar una correcta planificación de la prevención y para poder 

desarrollar una acción preventiva (intervención) eficaz. Los métodos de 

intervención indicados para cada condición son claramente distintos. 

Fuente: José L. Meliá (2007) 

FACTOR 
"HUMANO" 

FACTO 

1\. a. ay mot1vos 
internos\ 

par trabajar se'guro 

7. Hay motivos 
externos 

para trabajar seguro 

1 
6. conoce- tos métodos de 

trabajo sequro 

' --~-~ce los :.iesgos ----

"TÉCNIC Los métodos de trabajo son seguros 
e dispone de los EPC v EPI adecuados 
2. Las instalaciones, máquinas v 

L herramientas son razonablem~>nte Sét)uras 
1- El medio ambiente es razonablemente 

seguro (conc!leiones higiénicas, físicas, qufmicas y biológica'S) 

" -----~--~- ----

TERCERA 
CONDICIÓN: 

QUERER 
HACERLO 

SEGUNDA 
COFWICIÓN: 

SJit.BER 
HACERLO 

PRIMÉRA 
CONOICIÓN: 

POOER 
HACERLO 

Grafico W01: La teoría tricondicional como una aproximación jerárquica a la prevención 
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La primera condición se refiere a elementos, en muchos casos y hasta 

cierto punto obvio, de ingeniería de la seguridad y de higiene industrial. 

Para que la gente pueda trabajar con seguridad las máquinas han de ser 

seguras, y los espacios de trabajo, los materiales y los ambientes 

razonablemente seguros y saludables. 

La segunda condición se vuelve obvia allá donde haga falta trabajo 

humano, y tanto más obvia cuanto más importantes o complejas son las 

tareas y responsabilidades asignadas al operador humano. Todos los 

miembros de una empresa necesitan saber cómo hacer el trabajo seguro y 

cómo enfrentar los riesgos remanentes en su contexto de trabajo. 

Por ello todos los empleados necesitan información y formación en 

seguridad laboral. Esa formación implica elementos esenciales tales como 

1. Identificar correctamente los riesgos propios del sector, contexto, 

tecnología y métodos de trabajo utilizados y detectar las señales o 

indicios de riesgos anómalos o inminentes en el contexto de 

trabajo. 

2. Saber cómo abordar los riesgos para evitar sus efectos y minimizar 

tanto su probabilidad de materialización como sus posibles daños -

esto implica saber cómo trabajar seguro, cómo eliminar riesgos 

evitables, cómo minimizar los inevitables y protegerse y proteger de 

ellos, qué métodos de trabajo deben aplicarse, qué protocolos 

deben seguirse, qué modos de actuar, qué pautas de tarea llevan a 

mantener y desarrollar el estado de seguridad y salud deseable. 

3. Saber cómo actuar en el caso de que se materialicen posibles 

riesgos, -esto incluye los comportamientos de evitación y escape 

apropiados, por ejemplo de evacuación, de desintoxicación, 

limpieza, respuesta a incendios, otras emergencias, y así 

sucesivamente, pero también los comportamientos de salvamento y 
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primeros auxilios que puedan ser necesarios en ese ámbito de 

trabajo. 

Si alguien desconoce los riesgos y desconoce Jos métodos para trabajar de 

modo seguro es más que improbable que consiga trabajar seguro. La 

condición relativa a saber trabajar seguro tiene en la formación y la 

información sus métodos de acción preventiva ineludibles. Se trata de una 

condición asociada ya al factor humano no es condición del ambiente, las 

máquinas o los métodos- y donde, por tanto, para una eficaz y eficiente 

aplicación, los conocimientos y los métodos de la psicología se vuelven 

aliados necesarios y útiles. 

Pero lo cierto es que no es suficiente con que las personas puedan 

comportarse de modo seguro y sepan cómo comportarse de modo seguro 

para que de hecho lo hagan. Además, las personas necesitan querer 

comportarse de modo seguro, tener motivos para comportarse de modo 

seguro, al menos más motivos que para comportarse de modo inseguro. 

La tercera condición del modelo tricondicional es querer hacerlo, que es 

estar motivado o tener motivos para hacerlo. Además de poder y saber 

realizar un comportamiento, para que éste realmente se realice, es 

imprescindible una motivación adecuada y suficiente. 

La motivación es un tema clásico de la investigación psicológica tanto 

experimental como de campo, y es un ámbito extraordinariamente complejo 

en el que intervienen aspectos volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos, 

psicobiológicos. El comportamiento humano es extraordinariamente 

complejo y los factores que hacen que un comportamiento aparezca, 

desaparezca, aumente o disminuya son tanto de naturaleza externa 

observable, como interna, afectando prácticamente a todos los ámbitos de 

la psicología. La evidencia acumulada al respecto es tan abrumadora que 

puede decirse que se dispone con absoluto rigor científico de las 

metodología que permiten, bajo ciertas condiciones, instaurar, acelerar o 

decelerar (la tasa de frecuencia de) un comportamiento, o extinguirlo (su 

frecuencia de aparición hasta que desaparezca) . 
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La metodología de la seguridad basada en el comportamiento es una de las 

metodologías -pero sin duda la más asentadas, probada y eficaz 

disponible- para actuar sobre la tercera condición del modelo tricondicional, 

que es para conseguir que la gente efectivamente haga lo que sabe que 

debe hacer en condiciones en que puede hacerlo. 

2.2.4. Conducta y comportamie~to (Montero, R., 2006). 

Sin embargo hay una diferencia entre conducta y comportamiento, la 

conducta es todo acto en singular de la persona que puede ser observado y 

medido, mientras que el comportamiento es el conjunto de conductas 

(actos) observables y medibles que realiza una persona. 

Modificar el comportamiento es más fácil que modificar la actitud y con el 

tiempo se modifica a la actitud misma. 

La actitud consta de tres componentes, estos son el componente cognitivo 

(conocimiento), el componente emocional y el comportamiento, de estos 

tres el comportamiento es el único que se puede medir y observar, no 

podemos observar lo que la persona piensa; "el conocimiento no es 

garantía de cambio de actitudes, es una condición necesaria pero no 

suficiente para ello. Tomemos un ejemplo: Si se visitamos , digamos un tajo 

, y se encuentra a un trabajador sin casco de protección para la cabeza, al 

preguntarle si conoce los riesgos que está asumiendo al trabajar sin el 

medio de protección, la respuesta más probable que se obtendría es que 

efectivamente los conoce. Supongamos que el citado casco cumple con 

todos los requisitos ergonómicos que lo hacen cómodo para su empleo, 

¿por qué el trabajador no lo usa? Evidentemente él conoce que debe usarlo 

y por qué, pero esto no es suficiente." Tampoco podemos observar sus 

emociones o sentimientos "En investigaciones realizadas al utilizar 

campañas informativas se ha encontrado que, a pesar de reconocer y 

recordar un número grande de los mensajes sobre la seguridad que 

contenían las campañas, los trabajadores no modificaban su 

comportamiento hacia la seguridad de forma significativa, y por tanto no 

mejoraban sus actitudes hacia la seguridad". 
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Por lo tanto: conductas y comportamientos están presentes en 

aproximadamente entre el 85% al 95% del total de incidentes que se 

generan. 

2;2.5. Factores que influyen en la seguridad (Crosby, 1986) 

Como fue antes mencionado, la preocupación acerca de la seguridad 

laboral se ha enfocado casi exclusivamente en el comportamiento de los 

empleados en diferentes niveles de la organización. Sin embargo, llega un 

punto en que es necesario proponer una mirada más amplia y ver qué 

factores están influenciando, ya sea de forma positiva o negativa tales 

conductas. Esto hace referencia al rol de la administración en relación a la 

influencia que ésta ejerce sobre sus empleados y su compartimento, lo que 

repercute directamente en la probabilidad de ocurrencia de futuros 

accidentes, o bien, de la evasión de éstos. 

2.2.6. Comportamiento del Empleado (Hofmann & Stetzer, 1996) 

Muchas veces se podría pensar que el cómo se comporta y relaciona el 

empleado con su entorno laboral, no se relaciona directamente con la causa 

de los accidentes que ocurran dentro de una empresa, pero indirectamente, 

se pueden encontrar algunas relaciones que lo convierten en un factor 

relevante para las empresas de estudiar en este ámbito. Esto significa que 

muchas veces se culpa al individuo por sus prácticas inseguras en caso de 

un accidente, y se pasa por alto factores que pueden haber contribuido a 

que esto pasara. En estos casos, es beneficioso analizar el accidente desde 

la percepción que tiene el mismo empleado involucrado. 

Al analizar diversa literatura, se han encontrado diferentes factores que han 

sido identificados a través de distintos estudios, como por ejemplo cuando 

un empleado se enfrenta a un puesto de trabajo sobrecargado, afronta a su 

vez un tiempo reducido para cumplir las tareas que se esperan que haga, 

se sienten presionados y por lo tanto, con tal de cumplir, dejan de lado 

medidas de seguridad que, por más pequeñas que sean, pueden 

desencadenar un accidente, por lo tanto se enfocan en el desempeño antes 

que en la seguridad. 
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2.2. 7. Percepción de los Riesgos (Burke, 1997) 

Los trabajadores generalmente son conscientes de los riesgos a los que se 

-enfrentan en su trabajo día a día, pero aun así omiten las precauciones por 

no sentirse tan cercanos a ellos. La percepción de los riesgos en el trabajo 

tiende a incrementarse cuando un individuo experimenta un accidente o 

aprende de la experiencia de alguien cercano en su lugar de trabajo, tal 

como ocurre a menudo con muchas otras situaciones humanas, en las que 

una experiencia cercana hace sentir el peligro más real y presente. Éstos 

shocks hacen que se realce la importancia de la seguridad en el lugar de 

trabajo y reinserta las prácticas seguras de trabajo, aunque esto no quiera 

decir que se mantengan a largo plazo. 

2.2.8. Aprendizaje significativo (David Paul Ausubel de 1918.) 

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se 

incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del trabajador. 

Esto se logra cuando el trabajador relaciona los nuevos conocimientos con 

los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el trabajador 

se interese por aprender lo que se le está mostrando. 

2.2.11.1. Ventajas del Aprendizaje Significativo: 

~ Produce una retención más duradera de la información. 

~ Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los 

anteriormente adquiridos de forma significativa, ya que al estar 

claros en la estructura cognitiva se facilita la retención del 

nuevo contenido. 

;.. La nueva información al ser relacionada con la anterior, es 

guardada en la memoria a largo plazo. 

);- Es activo, pues depende de la asimilación de las actividades de 

aprendizaje por parte de la persona. 

2.2.8.2. Requisitos para lograr eJ Aprendizaje Significativo; 

a. Significatividad lógica del material: El material de aprendizaje 

debe estar organizado, para que se dé una construcción de 

conocimientos. 



b. Significatividad psicológica del material: Que el trabajador 

conecte el nuevo conocimiento con los previos y que los 

comprenda. También debe poseer una memoria de Jargo plazo, 

porque de lo contrario se le olvidará todo en poco tiempo. 

c. Actitud favorable del trabajador: Ya que el aprendizaje no 

puede darse si el trabajador no quiere. Este es un componente 

de disposiciones emocionales y actitudinales, en donde el 

maestro sólo puede influir a través de la motivación. 

2.2.9. Enfoque basado en la cultura (Amozarrain, M.1999) 

Un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada 

de interacción y relaciones tipicas de los miembros de una determinada 

organización. 

El enfoque de cambiar comportamiento por medio de la implementación de 

la cultura organizacional ha llevado a implementar diferentes estrategias, 

entre ellas. 

;o. Formar comités de seguridad. 

~ Elabora políticas de prevención de riesgos. 

~ Diseñar estándares, procedimientos de trabajo seguro. 

> Auditorías. 

);.> Inspecciones. 

2.2.10. Enfoque basado en las actitudes (Mertens l. 1996) 

Se puede definir una actitud como la tendencia o predisposición aprendida, 

más o menos generalizada y de tono afectivo para responder de un modo 

bastante persistente y característico, por lo común positiva o negativamente 

(a favor o en contra), con referencia a una situación, idea, valor, objeto o 

clase de objeto o clase de objetos materiales, o a una persona o grupo de 

personas. 

Las organizaciones han desarrollado estrategias para cambiar los 

comportamientos cambiando las actitudes, entre las cuales se puede 

mencionar. 

)o- Concursos de seguridad. 
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> Premios o slogan. 

)o- Charlas y reuniones motivadoras. 

2.2.11. Enfoque basado en el comportamiento (AiexJs P. Goncalves 1982) 

Acción o acto observable que realiza una persona, es provocado por un 

evento del ambiente en la cual se encuentra y que genera una 

consecuencia o resultado. 

Características significativas del enfoque basado en el comportamiento: 

a. Al centrar su atención en la conducta observable. Esta es 

verificable y se contrasta con la realidad. 

b. El hecho de que la conducta sea observable permite cierto grado de 

cuantificación (establecer criterios de medida). 

La mejor forma de crear una cultura de seguridad fuerte, actitudes positivas 

y un elevado número de comportamientos seguros es empezar com. Los 

comportamientos. 

A diferencia de las actitudes y la cultura, los comportamientos se pueden 

medir. 

Y cuando uno cambia los comportamientos relacionados en las tareas que 

son críticas para la seguridad, los resultados medibles crearan actitudes 

positivas acerca de la seguridad que llevaran a una fuerte cultura de 

seguridad. 

Desde la década de los años 90 hasta nuestros días, la seguridad basada 

en el comportamiento ha constituido una exitosa forma para la gestión de 

los riesgos. 

2.2.12. Proceso Do lt (Arenal Grande 1930) 

El proceso de DO IT hace que la gente tome rontrol del mejoramiento de 

sus conductas y por lo tanto de la prevención de los accidentes. Es un 

método general para resolver las dimensiones conduct.uales de los 

problemas de seguridad. Provee información objetiva para explorar por que 

ciertas conductas relacionadas con la seguridad ocurren o no ocurren y 

para evaluar el impacto de las intervenciones diseñadas para incrementar 

las conductas seguras y para disminuir las conductas riesgosas. Si una 
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intervención no produce el efecto deseado, es redefinida o remplazada com. 

Un enfoque de cambio conductual completamente diferente. 

a. "O" Para definir: 

El proceso comienza por definir ciertas conductas para trabajarlas. 

Estas conductas son los objetivos del proceso de mejoramientos de 

conductas. Estas son las conductas seguras que se desea 

aumentar o conductas inseguras que necesitan disminuirse. A 

menudo el evitar las conductas riesgosas requiere de conductas 

seguras que les sirvan de sustituto. Por otra parte, una conducta 

segura puede ser definida de modo independiente de una conducta 

riesgosa asociada .La definición de un objetivo seguro puede ser el 

uso de ciertos equipos de protección personal. 

Una definición más precisa de un objetivo DO IT Se facilita con el 

desarrollo de una lista de chequeo que puede ser utilizada cuando 

una conducta o proceso se realice de forma segura. El solo 

desarrollo de este tipo de definiciones conductuales produce un 

valioso aprendizaje. 

b. ~a" para Observar: 

Cuando la gente observa a los demás en alguna conducta segura o 

riesgosa, se da cuenta que todos realizan conductas riesgosas, 

algunas veces sin saberlo. El proceso de observación no es para 

buscar faltas, sino que es un proceso de búsqueda de hechos que 

facilita el descubrimiento de conductas y condiciones que necesitan 

ser cambiadas o mantenidas con el propósito de prevenir 

accidentes. 

Las observaciones de conductas se hacen solo con el conocimiento 

y permiso de la persona que será observada. Las observaciones no 

anunciadas puedan dar información más realista de las conductas 

riesgosas, sin embargo tales observaciones reducen la confianza 

personal y dan la impresión de que la seguridad basada en las 

conductas es un programa negativo. Desde la perspectiva de un 
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cambio conductual, las observaciones sin penniso pueden no lograr 

el necesario involucramiento en la seguridad (Geller, 1999 a; 

Langer, 1989}.Mas bien el involucramiento se desarrolla e 

incrementa a partir de un proceso voluntario de observación de 

conductas, lo cual es clave para el cambio y la prevención de 

accidentes. 

c. "1" para Intervenir 

En esta etapa, las interacciones son diseñadas e implementadas 

como una manera de aumentar las conductas seguras y disminuir 

las conductas inseguras o riesgosas. Tal como se vio en el principio 

2 arriba, la intervención significa cambiar las condiciones externas 

del sistema para que ocurran más conductas seguras que 

inseguras. En el momento de diseñar las intervenciones, el principio 

3 debe ser Ja guía. En efecto, las consecuencias más motivantes 

ocurren pronto, son ciertas y medibles. 

El proceso de observación y registro de las conductas seguras e 

inseguras en una hoja de control, otorga la oportunidad de entregar 

a los individuos y a los grupos una valiosa retroalimentación basada 

en las conductas. Cuando los resultados de una observación se 

dan a conocer a los individuos o a un grupo, estos reciben el tipo de 

información que les posibilita practicar un mejor desempeño. 

Importantes investigaciones han demostrado que el dar 

retroalimentación a los trabajadores sobre sus conductas seguras e 

inseguras es un enfoque de intervención muy eficiente y de bajo 

costo para mejorar el desempeño en seguridad. 

d. "T" por Testear (o Probar) 

La fase de testeo o de prueba en el DO IT entra a los grupos de 

trabajo la información que se nenecita para afinar o cambiar una 

intervención de cambio de conductas y con ello mejorar el proceso. 

Si las observaciones indican que no han ocurrido mejoras 

significativas en las conductas observadas, el equipo de trabajo 
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analiza y discute la situación, redefine la intervención o cambia el 

enfoque .Por otra parte, si la conducta observada alcanza los 

niveles deseados de frecuencia, los participantes pueden dirigir la 

atención hacia otro grupo de conductas. Pueden agregar nuevas 

conductas críticas a sus listas de chequeo, expandiendo el campo 

de sus conductas observables. Pueden definir un nuevo 

procedimiento de interacción enfocado solo en las nuevas 

conductas. 

Cada vez que los participantes evalúan un modo de intervención, 

aprenden más sobre cómo mejorar la seguridad. Ellos se convierten 

en cuentistas de la conducta usando el proceso DO IT para: 

;.. Diagnosticar un problema de dinámica humana. 

;.. Monitorear el impacto de una intervención de cambio 

conductual. 

-,.. Redefinir intervenciones para un mejoramiento continuo. 

Los resultados de estas pruebas proveen consecuencias 

motivadoras que apoyan este proceso de aprendizaje y mantienen 

a los participantes involucrados en el. 

Consideremos algunos principios básicos acerca de las conductas y 

las técnicas de cambio de las conductas que puedan facilitar el 

desarrollo de una manera más efectiva de intervención para una 

situación particular. Primero, es importante entender la diferencia 

entre conductas dirigidas hacia otros, autos dirigidos y conductas 

automáticas. 

Todas las intervenciones (programas .eJe acción preventiva) para 

mejorar la seguridad y salud en la empresa deberían mantener un 

estricto control de resultados. Es decir, un control cuantificado, 

riguroso y continuo que permita decidir en términos objetivos si la 

intervención ha producido resultados positivos, en qué grado son 

positivO$ y qué valor económico tienen esos resultados. Sin 

embargo, incluso allí donde hay una planificación rigurosa de la 
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acción preventiva, rara vez encontramos este grado de control, esta 

contabilidad rigurosa de la acción preventiva. Por ello, puede 

sorprender que una característica intrínseca, imprescindible y 

extraordinariamente valiosa de la Seguridad Basada en el 

Comportamiento sea que mantiene un riguroso control de la 

intervención, lo que permite saber no sólo si ha habido efectos y en 

qué cuantía, sino cual es la evolución de los efectos del programa 

semana a semana o mes a mes. 

Fuente:Arena1Grande(1930) 

Grafico N° 02: Proceso Do lt 

El método de trabajo en Seguridad Basada en el Comportamiento 

como una secuencia «DO IT », es decir, Definir, Observar, Intervenir 

y Testar. 

El proceso comienza (D) definiendo cuales con las conductas 

objetivo o conductas clave, aquellas conductas seguras objetivas 

tangibles y observables incompatibles con la conducta de riesgo 

que se quiere evitar (por ejemplo, Efectuar el trabajo del modo 

seguro o utilizar debidamente un EPPs). 

La denominada Lista de Conductas Clave (LCC) contiene aquellas 

conductas que son relevantes para la seguridad y sobre las que se 

va a intervenir. Esas conductas han de ser por lo general pocas, 

importantes, observables, claramente definidas (por ejemplo usar 

un EPPs, cumplir un protocolo de seguridad específico y 

observable, etc.). 
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Esta o estas conductas bien definidas son (O) observadas, 

aplicando una pauta de observación no intrusiva ligada al trabajo, 

durante un periodo de tiempo para establecer la línea base. Esta 

línea base permite conocer la frecuencia media y la variabilidad en 

la aparición de esta o estas conductas. 

Hay ciertas condiciones técnicas para decidir el mejor momento 

para comenzar la (1) intervención, es decir, para decidir cuándo se 

comienza a aplicar el procedimiento de intervención seleccionado 

(generalmente, feed back, refuerzo o una economía de fichas) bajo 

un .programa de contingencias determinado (de razón o de 

intervalo, fijo o variable). La intervención puede programarse y 

prolongarse para unas semanas o meses o para periodos muy 

dilatados que pueden abarcar varios años o incluso más de una 

década. 

Durante todo el proceso de intervención se mantiene la observación 

de la conducta o conductas de interés y, además, se siguen 

registrando todos los parámetros de seguridad y costes. De este 

modo, de forma permanente, con un seguimiento continuo, es 

posible evaluar los efectos del programa (Test). Estos cuatro pasos 

se pueden resumir bajo el acrónimo en inglés «DO IT » 

A este control contribuye poderosamente el diseño del estudio. Un 

diseño es una estructura de observaciones (mediciones 

cuantitativas en su caso) e intervenciones configurada de modo que 

garantice tanto como sea posible la validez interna (y la validez 

externa) del estudio. La validez interna es el grado en que los 

efectos sobre la 

O las variables dependientes (VD) pueden atribuirse 

inequívocamente a la intervención, es decir a la acción sobre la o 

las variables independientes. En un proceso de intervención de 

Seguridad Basada en el Comportamiento la VD primera suele ser la 
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tasa de respuesta o la frecuencia de la conducta segura o las 

conductas seguras clave 

Objeto de la intervención, sin menoscabo de que se consideren 

también otras VD como resultados económicos o índices de 

siniestralidad. 

En los procesos de intervención sobre seguridad y salud rara vez 

pueden aplicarse algunas estrategias clásicas de diseño romo los 

grupos control con pretest y postest o diseños epidemiológicos 

como los de caso-control. Sin embargo, existe una familia 

específica de diseños adecuados para estos estudios conocidos 

como diseños de línea base múltiple. 

En los diseños de linea base múltiple se establecen y se mantienen 

bajo control, como el nombre indica, dos o más líneas base, y en 

cada una de ellas la entrada del tratamiento -el momento temporal 

que en que comienza aplicarse propiamente la técnica que actúa 

sobre el comportamiento, sea feed back, refueiZo, economía de 

fichas es diferente. 

De ese modo se espera ver y evaluar cuantitativamente cambios en 

cada línea base en distintos momentos temporales. Si esto es así el 

diseño contribuye a afianzar la confianza en que los cambios se 

deben al programa y no a otras variables con fundentes como 

características de los sujetos, historia, variables ajenas, etc. -. 

Hay diversos modos para diferenciar diversas lineas base. Un 

modo usual es utilizar y seguir la línea base referida a la misma o 

las mismas conductas en dos o más unidades distintas 

razonablemente comparables -por ejemplo dos plantas industriales, 

dos secciones o dos talleres-. Otro modo diferente de obtener dos 

o más lineas base 

con un única unidad experimental -un único grupo, empresa, taller, 

departamento, etc.- tomada como un todo consiste en mantener 

líneas base separadas para diferentes conductas o grupos de 
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conductas, iniciando también el tratamiento en distintos momentos 

temporales para cada una de ellas. 

Teóricamente el proceso DO IT puede hacerse por profesionales de 

la prevención expertos en SBC siempre con el conocimiento y la 

colaboración de las personas que participan en el programa pero no 

necesariamente con una 

Participación activa. Sin embargo, este modo de utilizar la 

metodología SBC aunque puede resultar eficaz, pone el énfasis en 

un control externo del comportamiento. 

El modo ideal de aplicar una intervención SBC consiste en implicar 

activamente al personal participante y estimular el máximo de 

participación posible en todas las etapas, desde la misma definición 

de la Lista de Conductas Clave (LCC), hasta el Test o control de 

evolución, a lo largo de todo el proceso DO lT que no es Dtra cosa 

que un proceso de aprendizaje o una aplicación del método 

científico basado en el control experimental a condiciones aplicadas 

particulares. 

Esta implicación participativa supone necesidades específicas de 

formación en tos principios y metodología del programa -que 

adicionalmente es muy educativa en términos de comprender la 

seguridad- y hay que disponer de Jos recursos -tiempo y 

dedicación- para desarrollarlas. No siempre es fácil, especialmente 

en ausencia de tradición, implantar un proceso SBC de un modo 

participativo, pero al hacerlo se pueden obtener beneficios añadidos 

muy relevantes y facilitar que, además de las fuerzas que juegan a 

favor de la seguridad basadas en el control externo que suponen 

típicamente los programas SBC, intervengan también de modo 

positivo fuerzas de autocontrol positivo. Un grado de participación 

elevada no es una condición necesaria para el éxito de un 

programa SBC pero puede ayudar, si es bien conducido y con los 
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recursos necesarios, a estimular el desarrollo de comportamientos 

de autocontrol en seguridad. 

2.2.13. Elaboración del modelo a proponer (MSc. Sheila Galindez 2010) 

En lo concerniente a dar impulso al desarrollo sostenido a una Empresa 

Minera, hemos considerado que se debe imponer el pensamiento "Primero 

es la Seguridad" y aplicarla en todo momento, aprovechar y utilizar las 

herramientas de gestión de seguridad, promoviendo una cultura de 

seguridad libre de lesiones y aumentando su poder de competitividad y 

calidad en la ejecución de operaciones que se realiza. Pero, obviamente, 

que para cumplir con este objetivo se necesita conocer y administrar con 

mayor efectividad la seguridad e implantar adecuados procesos de 

medición, de seguimiento y de mejora en las observaciones de los 

comportamientos seguros de las operaciones mineras. 

El ser humano en cualquier parte del planeta, tiene comportamientos 

inesperados (generados por emociones, sentimientos, preocupaciones, etc. 

) y que esto hace que aún Capacitado y con el entendimiento de los riesgos 

en su área de trabajo, pueda cometer errores {voluntarios e involuntarios) 

que lo lleven a tener incidentes {eventos sin consecuencias) y accidentes 

(donde existen daños a las personas, a las instalaciones o al medio 

ambiente), por lo que se vuelve imprescindible tener una herramienta que 

permita a los supervisores mantenerse alerta para detectar aquellos 

comportamientos que pongan en riesgo a su personal. 

Por otro lado, no olvidemos que administrar riesgos requiere: Planear, 

Organizar, Actuar, Medir, Verificar y Mejorar {Ciclo de Mejora Continua), por 

lo que se vuelve muy importante llevar a cabo todas las acciones que le 

permitan al personal trabajar en condiciones seguras para operar (de 

preferencia se debe automatizar lo más posible las operaciones para evitar 

el error humano), pero sin olvidar, que el que toma las decisiones correctas 

o incorrectas .en la mayoría de los casos son personas. 
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El mejor consejo para la supervisión que pongan su estándar de seguridad 

MUY ALTO, para que fuercen al personal a pensar continuamente en la 

manera SEGURA de realizar el trabajo, además que lo lleven a cabo de 

manera consciente y pensando en los peligros (AST= Análisis de Seguridad 

del Trabajo), pero que al final, siempre se debe estar auditando el 

cumplimiento de las reglas, las normas y los procedimientos establecidos. 

La automatización del control de gestión ha permitido lograr estos objetivos 

combinando la información económica con información técnica, 

complementando el sistema de gestión desde el punto de vista operativo. 

a. Para Mejorar las Reuniones de Seguridad 

Lo que se propone es programar. Reuniones regulares, porque dan 

oportunidad para repasar los mismos procedimientos de seguridad y 

métodos de control de peligros del trabajo que se enseñaron en el 

entrenamiento del trabajo. El repaso continuo en las reuniones de 

seguridad ayuda a los empleados a recordar y a enfocarse en formas 

seguras de llevar a cabo su trabajo. 

las reuniones de seguridad también proveen una oportunidad para 

hablar sobre conducta segura y ayudar a que se quede en las mentes 

de los empleados. También, el tener estas reuniones regularmente 

enseña a los empleados que la seguridad es importante tal como 

cualquier otro asunto en el trabajo. 

b. Para Mejorar los Mensajes Diarios de Seguridad 

Lo que se propone es aumentar la oportunidad de reforzar Jo que se 

ensefia en las reuniones regulares de seguridad. Hay que dar a los 

empleados un mensaje de seguridad al empezar cada turno. El 

mensaje no tiene que durar mucho, puede ser corto, sobre un tema o 

un tipo de conducta que les ayudará durante el día. 
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c. Para Mejorar el Programa Anual de Seguridad 

Lo que se propones es cubrir los procedimientos de seguridad, 

describir las condiciones inseguras y explicar cómo controlar los 

peligros; reforzar la conducta segura. 

Un recurso escrito es de mucho valor porque es una referencia 

constante e idéntica para todos los trabajadores. Los empleados 

pueden recurrir a ese documento, evaluar su conducta y verificar que 

estén cumpliendo con dicho programa. 

d. Para Mejorar la Investigación de Accidentes 

Lo que se propone es hacer estudios regulares y al azar para 

encontrar y corregir las condiciones y las conductas peligrosas y 

también es una manera de reforzar las disciplinas de seguridad. Qué 

involucre a sus empleados en este proceso. Presente los estudios a 

sus empleados. Hay que pedirles que den sugerencias de cómo 

evitar los peligros del trabajo. Al aprender los empleados como 

reconocer condiciones de peligro van a poder recordar el 

comportamiento correcto más frecuente. 

e. Para Mejorarlos Incentivos para Seguridad 

Lo que se propone es proveer incentivos a los trabajadores, reforzar 

la conducta segura. Recompensar una conducta segura para motivar 

a los trabajadores, para conocer las maneras más seguras de llevar a 

cabo el trabajo que les corresponde. Basados en las metas para 

reducir el número de accidentes, los empleados se motivan para 

recordar dicha conducta segura. Los incentivos de seguridad que se 

transmiten bien y significan algo para los empleados, han ayudado a 

algunos empleadores a disfrutar del éxito de reducir los peligros y los 

gastos que resultan. Los incentivos que recompensan a los equipos 

en el trabajo los alientan a trabajar juntos, y con seguridad. 

f. Para Mejorar El Uso de Señales 

Lo que se propone es tomarla COfT!O precaución por que ayuda a los 

trabajadores a recordar cuándo deben comportarse apropiadamente. 
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Cuando se colocan en lugares estratégicos, las señales pueden 

recordar a los trabajadores lo que deben de estar haciendo. Las 

señales son otras maneras de supervisar cuando el supervisor está 

-ausente. 

g. Para Mejorar la Supervisión 

Lo que se propone es un entrenamiento apropiado y para que 

entiendan la prioridad que tiene la seguridad están en una buena 

posición para reforzar conductas seguras. El tener supervisores que 

tienen la autoridad para detener y corregir las condiciones inseguras 

de la misma manera que pueden observar el trabajo y el ambiente, es 

un beneficio importante. Pueden ver y corregir problemas. Pueden 

también elogiar a sus trabajados por comportamientos seguros, el 

cual puede ser un refuerzo inmediato de seguridad. 

2.2.14. Ubicación de la minera yanaquihua S.AC. 

Las propiedades de Minera Yanaquihua se ubican en dos sectores: Alpacay 

y Chalhuane. La concesión de Alpacay se ubican 13 km al SW del pueblo 

de Yanaquihua, en una zona que incluye los cerros Tiquimbro, San Antonio, 

Esperanza y Cerro Rico, a una altitud de 1500 msnm, la zona más baja, 

negando hasta los 2700 msnm en los afloramientos superiores. La zona 

pertenece políticamente al distrito de Andaray- yanaquihua, provincia de 

Condesuyo, departamento de Arequipa. 

a) Acceso: 

El acceso por carretera a la zona de Alpacay se logra desde 

Arequipa vía Corire, Aplao, Chuquibamba, Yanaquihua, desvío a 

lspacas y Campamento y Planta Concentradora Alpacay, haciendo 

un total aproximado de 308 km. La carretera es asfaltada en el 

tramo Arequipa -Chuqibamba y desde allí hasta Alpacay es 

afirmada. 

Coordenadas UTM: 

)> Norte 8"250,000 m 8'256,000 m 

);> Este 714,000 m 726,000 m 
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b) Topografía y Paisaje: 

El modelado de la cuenca por acción fluvial nos indica que la mayor 

parte de su extensión se encuentra en el estado juvenil, con fuertes 

pendientes y desarrollo de valles en "V" y valles encañonados. La 

topografía está circundada por los contrafuertes de los cerros: 

Cañaccahua, Huallcapampa, Apacheta, Yurajallpa, Aarauro, Sunca, 

Cañipaco y Jachamallja. Dentro del área están ubicadas las 

elevaciones de los cerros Quiroz, Apacheta, Rico, Esperanza, El 

Rey, Chiuca, San Antonio y Tiquimbro. En el área de las minas, la 

configuración topográfica es dominantemente accidentada y 

pronunciada con pendientes mayores al 70%, alternando con 

algunas áreas de suave topografía. Todos estos cerros han 

formado las quebradas de Chiuca, San Antonio, San Antoñito, 

Consuelo y El Rey, que descienden hacia el Oeste y son parte del 

río Ocoña; en tanto que, la quebrada de Piñog drena hacia el río 

Churunga que también es un afluente del río Ocoña. 

e) Geología: 

En los cuadrángulos de Chuquibamba y Cotahuasi la actividad 

magmática está comprendida por eventos plutónicos y sub 

volcánicos. Las rocas resultantes de los primeros se distribuyen con 

mayor amplitud al Sur y Oeste del cuadrángulo de Chuquibamba y 

en la esquina Suroeste del cuadrángulo de Cotahuasi. Los 

intrusivos plutónicos son mayormente granodioritas-tonalitas del 

batolito de la costa emplazadas durante el cretáceo terciario; 

constituyen el basamento sobre el cual se depositaron secuencias 

de roca sedimentarias y volcánicas durante el terciario y cuaternario 

reciente y están representadas por la formación Moquegua 

(terciario superior plioceno), volcánico sencca (terciario superior­

plioceno medio a superior) y volcánico barroso (terciario superior­

pleistoceno). También, se encuentra tonalitas-dioritas, asi como, 

algunos sub volcánicos andesíticos. Además, existen algunos 



afloramientos del complejo bella unión que son anteriores a los 

intrusivos del batolito. La familia sencca, ocurre en forma limitada al 

NE de Yanaquihua en las quebradas de Piñoc, La Tranca, 

Lucmayoc y Tacopacha. Las rocas que constituyen esta unidad son 

esencialmente piroclásticas; compuestas por tobas dacíticas y 

riodaciticas cuyo colorpredominante es el gris que puede variar a 

blanco amarillento y rosado. Las numerosas formaciones rocosas 

se encuentran atravesadas por numerosos diques ácidos y básicos. 

Es evidente la existencia de un fracturamiento de rumbo NE-SW, 

relacionado a las estructuras mineralizadas. 

d) Geología Estructural 

Presenta una relación morfológica con amplio movimiento tectónico 

relacionado con los ciclos precámbrico y andino. Grandes fracturas 

atraviesan el área con dirección NW-SE y ENE-WSW, sobre todo 

en el cuadrángulo de Chuquibamba, las cuales han servido como 

zona de debilidad para el emplazamiento de numerosos volcanes 

como el de Andahua. Existen grandes fallas con dirección NW-SE, 

una de ellas en Pampacolca, tiene un emplazamiento vertical 

considerable donde el bloque Sur ha subido y ha puesto en 

contacto a las rocas metamórficas del complejo basal con las 

formaciones Murco - Arcuquina de edad cetácea, ésta falla 

continua hasta los cuadrángulos de Huambo y Cotahuasi. La 

segunda es, la falla de Chuquíbamba que afecta las rocas ígneas y 

metamórficas, es una falla antigua que presenta reactivación en el 

cuaternario. La tercera falla de Feoy Pampa, estrechamente 

relacionada a las dos primeras. 

e) Geología Económica 

Alpacay es un yacimiento filoniano de oro de origen hidrotermal 

constituido por estructuras mineralizadas de orientación NE-SW, 

con buzamiento vertical a subvertical(70°- 80°) al NW, emplazado 

en rocas intrusivas de composición granodiorítie&diorítica del 
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batolito costanero considerado dentro de la faja aurífera Nazca -

Ocoña. La mineralogía observada visualmente, en !os minerales 

alterados rontiene aproximadamente la siguiente proporción: 

cuarzo 70%, óxidos de fierro y cobre 25%, cloritas, trazas de pirita y 

calcopirita 5%, las vetas presentan ensanchamiento y 

adelgazamiento típicos de este tipo de mineralización en rosario, 

formando clavos o lentes ricos y zonas estériles. Se observa 

también lazos cimoides. En el area de los cuadrángulos de 

Chuquibamaba y Cotahuasi, la actividad minera es limitada. Existen 

algunas minas que operan a escala de pequeña minería, como las 

minas de Arirahua y Pararapa, que también son productoras de oro. 

f) Hidrología 

La instalaciones de Minera Yanaquihua están ubicada en una 

depresión rodeada de cerros áridos de tipo intrusivo por donde 

disectan pequeñas quebradas secas. La orografía correspondiente 

a la zona donde se ubica la relavara no existe una cuenca 

hidrográfica. De acuerdo a los análisis para máximas avenidas de 

recurrencia de caudales en un periodo de retorno de 100 a 500 

años, valor probabilístico que resulta del análisis de las 

precipitaciones máximas en 24 horas registradas en la estación 

meteorológica de Yanaquihua donde se ha observado una 

precipitación mensual promedio de 18.65 mm, y la de Chuquibamba 

de 16.67 mm, las cuales arrojan un promedio de 19.16 mm. Con 

respecto a la precipitación máximas en 24 horas, el promedio es de 

7~0mm. 

g) Clima y Meteorología 

Minera Yanaquihua desarrolla sus operaciones en una zona 

caracterizada por presentar un clima desértico, que difiere en su 

posición geográfica y en relación con el nivel de mar. La 

Temperatura media anual máxima es de 16.4°C.el promedio 

máximo de la precipitación total anual es de 102.2 mm y el 
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promedio mínimo es de 63.5 mm. la evapotranspiración potencial 

total varía entre 8 y 16 veces la precipitación. Esta información 

meteorológica ha sido obtenida del SENAMHI correspondiente a las 

estaciones de Yanaqufhua y Chuquibamba. 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS: 

1. Accidente de Trabajo (AT).- Todo suceso repentino por causa de actividades 

laborales y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que 

se .produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la 

ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de 

trabajo. 

Según su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden 

ser: 

a. Accidente leve: Cuando el resultado de la evaluación médica, determina 

en el accidentado un descanso breve con retomo máximo al día siguiente a 

sus labores habituales (OS 005-2012-TR). 

b. Accidente lncapacitante: El resultado de la evaluación médica, da lugar a 

descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Según el grado de 

incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser: (OS 005-2012-TR). 

);o> Total Temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la 

imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgará tratamiento médico 

hasta su plena recuperación. 

);o> Parcial Permanente: Si la lesión genera la pérdida parcial de un 

miembro u órgano o de las funciones del mismo. 

> Total Permanente: cuando la lesión genera la pérdida anatómica o 

funcional total de un miembro u órgano; o de las funciones del mismo. 

c. Accidente Mortal: Si las lesiones producen la muerte del trabajador. 

2. ~estión de la Seguridad y Salud: Aplicación de la normatividad vigente de 

seguridad y salud en el trabajo. 
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3. Identificación de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe 

un peligro y se definen sus características. 

4. Investigación de Accidentes e Incidentes: Proceso de recopilación y 

evaluación de evidencias que conducen a determinar las causas de los 

accidentes e incidentes, y que permite tomar las acciones correctivas y prevenir 

la recurrencia de los mismos. 

5. Peligro: Cualquier situación, que puede ser una acción o una condición, que 

tiene el potencial de producir un daño sobre una determinada persona o cosa. 

Ese daño puede ser físico y por ende producir alguna lesión física o una 

posterior enfermedad, según corresponda. Las situaciones peligrosas son 

latentes y suelen ser el primer paso al desarrollo de una situación de 

emergencia. 

6. Programa anual de Seguridad y Salud: Conjunto de actividades de 

prevención en Seguridad y Salud en el Trabajo que establece la organización, 

servicio o empresa para ejecutar a lo largo del año. 

7. Primeros Auxilios: técnicas y procedimientos de carácter inmediato, limitado, 

temporal, no profesional que recibe una persona, víctima de un accidente o 

enfermedad repentina. 

8. Representante de los Trabajadores: Trabajador elegido de confonnidad con la 

legislación vigente, para actuar a nombre de los trabajadores ante el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

9. Riesgo: Probabilidad que en un área de trabajo, persona o bien vulnerables, 

experimenten una perdida-debido a una amenaza en un espacio y durante un 

período de tiempo. 

1 O. Seguridad: conjunto de medidas, técnicas educacionales, médicas y 

psicológicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las 

condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas 

acerca de la necesidad de implantación de prácticas preventivas. 

11. Accidente: Todo suceso indeseable que resulta en lesión o daño. Pérdida. 

12. Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad potencial u otra situación potencial no deseable 



13. Ambiente de trabajo: Es el lugar donde los trabajadores desempeñan las 

labores encomendadas o asignadas. 

14. Análisis de trabajo Seguro (ATS): En una herramienta de gestión de 

seguridad y salud ocupacional que permite determinar el procedimiento de 

trabajo seguro, mediante la determinación de los riesgos potenciales y definición 

de sus controles para la realización de las tareas. 

15. Área de Responsabilidad: Área de la operación donde se realizan trabajos 

especializados afines a una profesión. Está integrada por personal que 

depende de una Jefatura, reconocida en el Organigrama de la Empresa. 

También será considerada bajo esta denominación, para efectos del Sistema, 

las Empresas Contratistas Mineras, Empresas Contratistas de Actividades 

Conexas, que trabajen dentro de la Unidad Minera. bajo la modalidad de 

contrata. 

16. Auditoria~ Proceso sistemático, independiente, objetivo y documentado 

realizado por encargo de la empresa para evaluar y medir la efectividad del 

sistema de gestión y el cumplimiento del reglamento. 

17. Brigada de emergencia: Conjunto de trabajadores organizados por la empresa 

para dar respuesta a emergencias, tales como incendios, hundimientos, 

inundaciones, derrumbes o deslizamientos entre otros. 

18. Capacitación: Actividad que consiste en transmitir conocimientos teóricos y 

.prácticos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas 

acerca del proceso de trabajo, la prevención de los riesgos, la seguridad y la 

salud ocupacional de los trabajadores. 

19. Comité de Seguridad y Salud ocupacional: Órgano paritario constituido por 

representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y 

obligaciones previstas por las n~rmas vigentes, nombrados para considerar los 

asuntos de seguridad y salud ocupacional. 

20. Política: Son las guías y caminos que conducen las actividades de la 

organización. Establecen las estrategias generales que se deben seguir en el 

futuro a mediano y largo plazo. 
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21. Política de Seguridad y Salud Ocupacional: Intención y dirección general de 

la empresa en relación a su desempeño formalmente expresada por la alta 

dirección. 

22. Practica: Conjunto de pautas positivas, útiles para la ejecución de un tipo 

especifico de trabajo, que puede no hacerse siempre de una forma 

determinada. 

23. Proceso: Son cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un 

insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o 

interno. 

24. Reducir: Disminuir, aminorar una cantidad determinada comparándola con la 

unidad del mismo especie valor numérico. Acortar, resumir y compendiar. 

25. Registro: Documento que representa resultados obtenidos, o proporciona 

evidencia de las actividades desempeñadas. 

26. Reglas: Son guías que se deberá cumplir siempre, con la finalidad de ser 

practicadas por un grupo de personas, sin ninguna excepción, para su 

protección individual o colectiva. 

27. Reglamento: Es el conjunto de disposiciones que establecen la autorización de 

uso y la aplicación de una norma a través de los procedimientos, practicas y/o 

disposiciones detallados, a las que la autoridad minera ha conferido el uso 

obligatorio. 

28. Representante de trabajadores: Es un trabajador con experiencia o 

capacitación recibida en seguridad; elegido mediante elecciones convocadas 

por la junta electoral formada por el Comité de Seguridad y SO para representar 

a los trabajadores por un (01) año ante el referido Comité. 

29. Riesgo: Es la combinación de probabilidad y severidad reflejados en la 

posibilidad de que un peligro cause perdida o daño a las personas, a los 

equipos, a los procesos y/o al medio ambiente de trabajo. 

30. Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser 

tolerado por la organización, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su 

propia política de Seguridad y salud ocupacionar. 
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31. Riesgo: Es la combinación de la probabilidad de ocurrencia de un evento o 

exposición peligrosa y la severidad de las lesiones o daños o enfermedad que 

puede provocar el evento o la exposición. 

32. Medio Ambiente: Es todo el entorno que nos rodea. Está compuesto por el 

aire, agua, suelo, flora y fauna. 

33. Mejora Continua: Proceso de optimizar el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional, para alcanzar mejoras en el desempeño total de sistema, en 

linea con la politica de la empresa. 

34. Minimizar: Reducir de volumen una cosa o quitarle importancia. Subestimar. 

35. MSDS (Material Safety Data Sheet): Son hojas de información de seguridad 

referidas a productos químicos, acerca de sus propiedades físicas y químicas, 

como actuar en caso que haya contacto de una persona con estos elementos. 

36. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito del sistema de gestión o 

desviación a estándares de trabajo, instrucciones, procedimientos o requisitos 

legales. 

37. Norma: Descripción de los requisitos que debe satisfacer la ejecución de una 

tarea para conseguir de un modo reiterativo un mismo resultado. 

38. Observación planeada de tarea (OPT): Que tiene que ver con los 

incumplimientos en los procedimientos, pero se aprovechara para aplicar la 

técnica de Seguridad basada en el comportamiento, en la cual antes de 

observar los errores se procederá a felicitar por las cosas que están bien para 

que al final se haga ver las cosas que están mal de manera que con una 

efectiva retroalimentación se logre convencer de no volver a cometer Jos 

mismos errores. 

39. Parte interesada: Individuo o grupo interno o externo a lugar de trabajo, 

interesado o afectado por el desempeño de S&SO de la empresa. 

40. Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR): Es un documento 

autorizado y firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y 

superintendente o responsable del área de trabajo y visado por el Gerente del 

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional o, en ausencia de este, por el 
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ingeniero de seguridad, que permite ejecutar trabajos en zonas o ubicaciones 

que son peligrosos y consideradas de alto riesgo. 

41. P~rcepción: Es la manera, la forma de cómo vemos la realidad. 

42. PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro, que detalla pasó a paso la 

forma correcta de hacer el trabajo encomendado desde el comienzo hasta el 

final. Resuelve la pregunta ¿Cómo hacer el trabajo/ tarea de manera correcta? 

43. 1ngeniero de Seguridad: Es el ingeniero colegiado y habilitado en las 

especialidades de Ingeniería de Minas, Geología o Metalurgia de acuerdo a las 

actividades mineras y conexas desarrolladas, con un mínimo de tres (03) años 

de experiencia en la actividad minera y/o en seguridad y salud ocupacional, que 

tiene a su cargo verificar el cumplimiento de las disposiciones del presente 

reglamento y del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional del 

titular minero. 

44. Ingeniero Residente: Es el ingeniero colegiado y habilitado en las 

especialidades de Ingeniería de Minas, Geología o Metalurgia de acuerdo a las 

actividades mineras -y conexas desarrolladas, con conocimiento de 

administración, gestión de seguridad y con un mínimo de tres (03) años de 

experiencia en la actividad minera y/o en seguridad y salud ocupacional. 

45. Inducción: Capacitación inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones 

al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se 

divide en: 

~ Inducción General.- Es la presentación al trabajador, con anterioridad a 

la asignación al puesto de trabajo, de la política, beneficios, servicios, 

facilidades, reglas, prácticas generales y el ambiente laboral de la 

empresa. 

~ Inducción del Trabajo Específico.- Es la orientación al trabajador 

respecto de la información necesaria a fi n de prepararlo para el trabajo 

específico. 

46. Higiene: Es el método orientado al reconocimiento, evaluación y control de los 

agentes de riesgo (físicos, químicos, biológicos y ergonómicos) que se generan 
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en el ambiente de trabajo y que causan enfermedad o deterioro del bienestar 

físico y biológico del trabajador. 

47~ Guía~ Documentos técnicos que establecen Jos estándares y procedimientos 

mínimos con la finalidad de uniformizar criterios para su aplicación. 

48. Enfermedad prevalente: Es aquél mal que está presente en un tiempo 

determinado. Incluye casos que se iniciaron antes y aquellos casos nuevos en 

el mencionado período. 

49. Ergonomía: Es la ciencia, llamada también ingenieria humana, que busca 

optimizar la interacción entre el trabajador, máquina y ambiente de trabajo con 

el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organización del trabajo a las 

capacidades y características de los trabajadores, a fin de minimizar efectos 

negativos y, con ello, mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador. 

50. Espacio confinado: Es aquel lugar de área reducida o espacio con abertura 

limitada de entrada y salida constituido por maquinaria, tanque, tolvas o labores 

subterráneas; en el cual existe condiciones) de alto riesgo, como falta de 

oxígeno, presencia de gases tóxicos u otros similares que requieran. 

51. Enfermedad Profesional: Es todo estado patológico permanente o temporal 

que sobreviene al trabajador como consecuencia directa de la clase de trabajo 

que desempeña o del medio en el que se ha visto obligado a trabajar. Es 

reconocida por el Ministerio de Salud. 

52. Capacitación: Actividad que consiste en transmitir conocimientos teóricos y 

prácticos para el desarrollo de aptitudes , conocimientos , habilidades y 

destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevención de los riesgos, la 

seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores. 

53. Práctica: Conjunto de pautas positivas, útiles para la ejecución de un tipo 

específico de trabajo, que puede no hacerse siempre de una forma 

determinada. 

54. Tarea: Es una parte específica de la labor asignada. 

55. -control de riesgos: Es el proceso de toma de decisión, mediante la evaluación 

de la información de riesgos, para tratar o reducir los riesgos, para implantar 
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medidas correctivas, exigir su cumplimiento y evaluación periódica de su 

eficacia. 

56. Emergencia: Accidente o suceso que acontece de manera absolutamente 

imprevista, tales como: incendios, explosiones, sismos, deslizamientos, 

accidentes y otros. 

57. Enfermedad Ocupacional o Profesional.· Es una enfermedad contraída como 

resultado de la exposición a factores de riesgo relacionados al trabajo. 

58. Equipos de Protección Personal (EPP).- Son dispositivos, materiales e 

indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o 

varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y 

salud. 

59. Exámenes Médicos de Pre empleo: Son evaluaciones médicas que se 

realizan al trabajador antes de que éste sea admitido en un puesto de trabajo, 

tiene por objeto determinar el estado de salud al momento del ingreso y su 

aptitud para el puesto de trabajo. 

60. Exámenes Médicos Periódicos: Son evaluaciones médicas que se realizan al 

trabajador durante la vigencia del vínculo laboral; tienen por objeto la detección 

precoz de patologías ocupacionales y la promoción de la salud. Asimismo, 

permiten definir la eficiencia de las medidas preventivas y de control que se 

toman y el impacto de éstas, así como la reorientación de dichas medidas. 

61. Exámenes de Retiro: Evaluaciones médicas realizadas al trabajador una vez 

concluido el vínculo laboral. Mediante estos exámenes se busca detectar 

enfermedades ocupacionales y comunes, secuelas de accidentes de trabajo y 

en general lo agravado por el trabajo. 

62. Actos sub estándares: Es toda acción o práctica que no se realiza con el 

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estándar establecrdo que 

causa o contribuye a la ocurrencia de un incidente. 

Algunos ejemplos de actos inseguros y/o subestándares son: 

» Operar sin autorización. 

);i- Usar un equipo defectuoso. 

);i- Operar a una velocidad inadecuada. 
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;... No usar equipo de protección personal. 

> Levantar en forma incorrecta. 

» Efectuar mantención con equipo en movimiento. 

;... Consumir drogas o beber alcohol. 

> Hacer bromas. 

;... Adoptar una posición incorrecta. 

> Desactivar dispositivos de seguridad. 
Fuente: Portal de RIMAC Seguros. 

DESEMPEÑO SUBESTANDAR. 

CONTROl.. 
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Grafico N°03: Causas básicas y controles de los actos subestándares 

63. Condiciones sub estándares: Toda condición existente en el entorno del 

trabajo y que se encuentre fuera del estándar y que puede causar un incidente. 

Algunos ejemplos de condiciones inseguras y/o subestándares son: 

;... Falta de orden y limpieza. 

> Herramientas defectuosas. 

> Equipos en mal estado. 

> Materiales defectuosos. 

> Material mal apilado. 

> Señalizaciones insuficientes. 

> Protecciones inadecuadas. 

> Ruidos y vibraciones excesivas. 

> Iluminación o ventilación inadecuada. 

> Peligros de incendios o explosiones. 
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).;> Gases, polvos por sobre el Límite máximo permisible (LMP}. 

Fuente: Portal de RIMAC Seguros. 
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Normas Inadecuadas de trabajo 

·· Etc. 

NECESIDAD DE HACER INSPECCIONES 

Grafico N° 04: Condiciones Subestándares 

64. Actos de la naturaleza: Causados por eventos imprevisibles: Terremotos, 

Maremotos, etc. (2 %). 

65. Comportamiento: Modo de ser, conducta personal, seguro o inseguro. Acción 

o acto observable que realiza una persona, es provocado por un evento del 

ambiente en la cual se encuentra y que genera una consecuencia o resultado. 

66. Condición Sub estándar: Es una condición o circunstancia física peligrosa que 

puede permitir que se produzca un accidente. 

67. Comportamiento seguro: Es el proceso mediante el compromiso y convicción 

de los trabajadores describen las formas mas probables de lesionarse, 

participando en la observación de sus compañeros con el fin de reducir 

comportamientos inseguros. En detalle conducta personal, modo de ser y la 

forma de reacción en una situación determinado de forma segura y/o preventiva. 

Es el procedimiento para alcanzar el siguiente nivel de seguridad y es el 

principio de una cultura de seguridad. 

68. -control de comportamiento seguro: Conjunto de habilidades para determinar 

el nivel de comportamiento seguro a los trabajadores en las operaciones. 
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69. Cultura: Un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una forma 

aceptada de interacción y relaciones típicas de los miembros de una 

determinada organización. 

70. Cultura de Seguridad: Conjunto de principios, percepciones y creencias que 

comparten los miembros de una empresa, con relación a la prevención de 

incidentes. Es la fuente más profunda de los problemas de Seguridad. 

71. Desempeño de Seguridad y Salud Ocupacional: Resultados medibles de la 

gestión que hace la empresa de sus riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional. 

72. Documento: Información y su medio de soporte, que puede ser papel, disco 

magnético, óptico o electrónico, fotografía o muestra patrón o una combinación 

de ellas. 

73. Acción Correctiva: Implementación de soluciones para la reducción o 

eliminación de problemas identificados. 

7 4. Q)mité de Seguridad y Salud en el Trabajo~ Órgano paritario constituido por 

representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y 

obligaciones previstas por las normas vigentes y disposiciones del presente 

Reglamento. 

75. Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el conjunto de 

disposiciones que labora el titular minero en base a tos alcances del 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería, adecuándolo a las 

características particulares de sus actividades mineras. 

76. IPER línea de base: Establece donde estamos en evaluación de riesgos y 

también establecer si todos los peligros están identificados ámbito del IPER 

(determinar áreas criticas): Geográficamente, funcional, peligro puro. 

» Evaluar riesgos asociados y priorizados. 

)Po Identificar los riesgos críticos (principales o mayores). 

» Identificar necesidades de entrenamiento para IPER. 

» Identificar a especialistas o expertos IPER 

» Establecer las prioridades correctamente 

77. IPER temático: Este IPER está asociado con el control del cambio y se tiene 

que considerar lo siguiente: 
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);> Cambios en procedimientos de trabajo. 

~ Ventilación de ambientes de trabajo. 

Y cambios en el sistema de trabajo u operacionales (atípicos 1 rotativos). 

Y Cambios de herramientas, equipos y maquinarias. 

» Introducción de químicos nuevos y fuentes de energía. 

);- Tareas inusuales o tareas a realizarse por primera vez. 

~ Proyectos o cambios nuevos. 

,._ Personal de contratas. 

);;> Trabajadores nuevos. 

> Investigación de incidentes 

78. IPER continuo: Utilizado para efectuar diariamente, debe ser parte de nuestra 

rutina. Lo Pueden ejecutar cualquier persona no necesariamente supervisores. 

Debe ser parte de nuestra actividad fuera del trabajo. Se puede aplicar en casa, 

en el camino, etc. 

Se utilizan: Check list, registros, mantenimiento preventivo, casería de peligros, 

auditorias, evaluación de riesgos, etc. 

79. IPER legal: El Estado identifica peligros que ponen en riesgo a las personas o 

al medio ambiente y, de considerarlos relevantes, dicta la normatividad 

correspondiente para eliminar o minimizar los riesgos en los diversos sectores 

del país. 

80. Emergencia médica: La emergencia médica constituye un evento que se 

presenta súbitamente con la implicancia de riesgo de muerte o de incapacidad 

inmediata y que requiere de una atención oportuna, eficiente y adecuada para 

evitar consecuencias nefastas como la muerte o la minusvalía. 

81. Emergencia Minera: Es un evento no deseado que se presenta como 

consecuencia de un fenómeno natural o por el desarrollo de la propia actividad 

minera como: incendio, explosión por presencia de gases explosivos, 

inundación, deshielo, deslizamiento, golpe de agua u otro tipo de catástrofes. 

82. Identificación de peligro, evaluación y control de riesgo (IPERC): Es la 

primera herramienta de gestión del 0.8.055-2010-EM y la más importante, se 

trata primero de identificar los peligros, Evaluar Riesgo y Tornar medidas de 
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Control por parte del trabajador, lo que nunca se debe hacer es tolerar riesgos. 

Para Identificar Peligros se tiene una lista de 19 elementos. 

83. Incidente: Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no 

resultar en daños a la salud. En el sentido más amplio, incidente involucra todo 

tipo de accidente de trabajo. 

84. Índice de Frecuencia de Accidentes (IFA): Número de accidentes mortales e 

incapacitantes por cada millón de horas hombre trabajadas. 

85. Índice de Severidad de Accidentes (ISA): Numero de dias perdidos o 

cargados por cada millón de horas hombre trabajadas. 

86. Índice de Accidentabilidad (lA): Una medición que combina el índice de 

frecuencia y el índice de severidad, como un medio de clasificar a las empresas 

mineras. Es el producto del valor deiiFA por el ISA, dividido entre mil. 

87. Inspección: Es un proceso de observación metódica para examinar situaciones 

críticas de prácticas, condiciones, equipos, materiales, estructuras y otros. Es 

realizada por un funcionario de la empresa entrenado en la identificación de 

peligros, evaluación y control de riesgos (IPERC). 
e 

88. Libro de Actas: Cuaderno en el que se anota todo lo tratado en las sesiones 

del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Dicho libro de actas también 

puede estar constituido por hojas sueltas debidamente archivadas, foliadas, 

fechadas y suscritas por los representantes del Comité de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

89. libro de Seguridad y Salud ocupacional: Cuaderno en el que se registra las 

observaciones y recomendaciones que resultan de las auditorias, de las 

inspecciones realizadas por el comité de seguridad y salud ocupacional, por la 

alta gerencia de la unidad minera y de la empresa y por el personal autorizado 

cuando se realice trabajos· de alto riesgo y aquellos que resultan de las 

fiscalizaciones ejecutadas por los funcionarios de la autoridad minera, debiendo 

ser suscritas por los asistentes de la empresa, en señal de conformidad. 

90. Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o podrían 

afectar, la salud y seguridad de los empleados, trabajadores temporales, 

contratistas, visitas y cualquier otra persona en el lugar de trabajo. 
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91. Sistema de control de comportamiento seguro en las operaciones 

mineras: Los requerimientos actuales para mejorar la seguridad en una 

empresa minera Radica en implementar estrategias de prevención de 

accidentes de trabajo con la Finalidad de una gestión adecuada que genere 

condiciones seguras de Trabajo, lo cual planteamos lograrlo usando la 

metodología de la Seguridad Basado en el Comportamiento y también 

implantando controles efectivos para dar Seguimiento y levantar los 

INCIDENTES, enfatizando la importancia de reportar Actos sub Estándares. 

Para lo cual, se ha visualizado la necesidad de contar con un Sistema de 

Contrnl De Causas Básicas, tanto en los Incidentes como en las Inspecciones y 

las OPT y Con esto lograr acciones correctivas que otorguen soluciones 

permanentes, a largo Plazo. El desarrollo de este sistema es parte de un 

proyecto para para administrar y Controlar Empresas Mineras, mayormente 

aplicado a operaciones subterráneas el Cual será un módulo de un sistema 

integral de gestión de operaciones mineras. 

92. TILI: Tasa de incidencia de lesiones de incapacidad, es una relación de 

doscientos mil veces el número de accidentes acumulados x total acumuladas 

de horas hombre trabajadas. 

93. Enfennedad Ocupacional: Es el daño orgánico o funcional ocasionado al 

trabajador como resultado de la exposición a factores de riesgos físicos, 

químicos, biológicos y/o ergonómicos, inherentes a la actividad laboral. 

94. EPP: Equipo de protección personal. 

95. Estándar de trabajo: El estándar es definido como los modelos, pautas y 

patrones que contienen los parámetros y los requisitos mínimos aceptables de 

medida, ~ntidad, calidad, valor, peso y extensión establecidos por estudios 

experimentales, investigación, legislación vigente y/o resultado del avance 

tecnológico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo, 

desempeño y comportamiento industrial. Es un parámetro que indica la forma 

correcta de hacer las cosas. El estándar satisface las siguientes preguntas: 

¿Qué hacer?, ¿Quién lo hará?, ¿Cuándo se hará? Y ¿Quién es el responsable 

de que el trabajo sea bien hecho? 



96. Evaluación de Riesgos: Es un proceso posterior a la identificación de los 

peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquellos, 

proporcionando la información necesaria para que la empresa y el trabajador 

minero estén en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la 

oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que se debe adoptar, con 

la finalidad de eliminar la contingencia o la proximidad de un daño. 

97. facilitador: Es una persona con conocimientos y experiencia en la industria 

minera, cuyo rol es apoyar en la prevención o resolución de un conflicto 

relacionado, entre otros, con la seguridad y salud ocupacional. 

98. Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional: Es la aplicación de los 

principios de administración profesional a la seguridad y a la salud 

ocupacional. 

99. Gerente de Programa de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el ejecutivo 

facilitador que asesora a las diferentes áreas de la empresa establecida por la 

misma en la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y reporta 

directamente al nivel más alto de dicha organización. Coordina en todo 

momento las acciones preventivas de Seguridad y Salud ocupacional. 

100. Competencia: Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes 

necesarios para cumplir exitosamente las actividades de un puesto de trabajo 

en minería, según estándares definidos en el Anexo No 1 del Reglamento de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

101. Conocimiento: formación teórica y práctica que se aplica en la toma de 

decisiones, solución de problemas y/o gestión de actividades. 

102. Certificado de Calificación de Competencia: es el reconocimiento formal 

{contenido en un documento) de las competencias demostradas por el 

trabajador del Sector Minero en el proceso de evaluación. 

103. Evaluación de Competencia: es un proceso de verificación de la 

competencia del trabajador minero para cada puesto de trabajo, de acuerdo 

con lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional. 

104. Habilidad: destreza que el trabajador tiene para ejecutar determinada tarea. 
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105. Puesto de Trabajo: conjunto o secuencia de tareas ejecutados por una 

persona, constituidos por deberes y responsabilidades que conducen a un 

resultado final, expresado en un producto o subproducto. 

106. Trabajador del Sector Minero: persona natural que realiza un trabajo de 

manera directa o indirecta, por cuenta del titular minero o de las empresas 

contratista minera o de la empresa contratista de actividades conexas, 

definidas en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional. 

2.4. HIPÓTESIS: 

2.4.1. Hipótesis General: 

La capacitación audio visual y practica contribuye significativamente al 

comportamiento seguro para la reducción de accidentes de los trabajadores 

mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción 

Alpacay Minera Yanaquihua S.A. C. - Provincia Condesuyo- Arequipa. 

2.4.2. Hipótesis Específicas: 

a. La capacitación audio visual contribuye al comportamiento seguro para 

la reducción de accidentes de los trabajadores mineros de la Zona 

Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción Alpacay Minera 

Yanaquihua S.A. C.- Provincia Condesuyo- Arequipa. 

b. La capacitación práctica contribuye al comportamiento seguro para la 

seguridad en cada uno de los trabajadores mineros de la Zona Cerro 

Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción Alpacay Minera 

Yanaquihua S.A. C. 

2.5. IDENTIFJCACIÓN DE VARIABLES: 

2.5.1. Variable Independiente: 

X = Comportamiento seguro. 

2.5.2. Variable Dependiente: 

Y = Reducción de accidentes. 
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2.6. DEFINICIÓN OPERATIVA DE LAS VARIABLES E INDICADORES 

VARIABLES 

X: 
Comportamiento 

Seguro. 

Y: 
Reducción de 

Accldentes. 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

Es la manera de 

proceder que tienen 

las personas, 

en relación con su 

entorno 

DEFINICION 
OPERATIVA 

conducta 

de estímulos. Este positiva 

puede ser identificando 

consciente 

o inconsciente, 

los peligros 

existentes 

voluntario o sobre el 

involuntario, público entorno 

o laboral 

privado, según sean 

las circunstancias 

que afecten al 

organismo. 

Disminuir los Control 

accidentes de una disminución 

INDICADORES 

> Charlas 

> Retroalimentaciones 

> Capacitaciones. 

> Inducciones. 

cantidad 

determinada 
de daños Y Fuerza de voluntad 

pérdidas a la Obtención cultura de seguridad 
comparándola con persona, 

la unidad de la equipo 

misma especie valor material y al 

numérico. ambiente 
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CAPÍTULO 111 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ÁMBITO DE ESTUDIO: 

Distrito 

Provincia 

: Yanaquihua 

: Condesuyo 

Departamento : Arequipa 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Según el Dr. Dr. Dulio Oseda Gago (2008:117) "El tipo de la presente investigación 

es Aplicada porque persigue fines de aplicación directos e indirectos. Busca la 

aplicación sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorías". 

3.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN: 

Descriptiva o también conocida como la investigación estadística. 

3.4. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN: 

Método experimental 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

Descriptivo correlaciona! 

M 

Donde: 
M= Muestra 
01= Variable independiente 
eh= Variable dependiente 
r= relación entre las dos variables 



3.6. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

3.6.1. LA POBLACIÓN 

Está conformada por todos los trabajadores de la zona cerro rico de la 

Unidad de Producción Alpacay de la Minera Yanaquihua S.A. C. 

3.6.2. MUESTRA: 

Nuestra muestra está conformada por todos los trabajadores que laboran en 

la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la cual se están laborando en tajos, 

galerías rampa, bypass, sub nivel, cruceros. 

3.6.3. MUESTREO 

El muestreo es de tipo no probabilístico y dirigido. 

3.7 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.7.1. TÉCNICAS 

Las técnicas usadas en la presente investigación son las capacitaciones, 

evaluaciones, encuestas, fichaje. 

El mismo Oseda, Dulio (2008:128) sostiene que el fichaie "consiste en 

registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados 

fichas, las cuales debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor 

parte de la información que se recopila en una investigación". 

Según Oseda, Dulio (2008:127) la encuesta "'es una técnica destinada a 

obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan 

al investigador". 

3.7.2. lOS INSTRUMENTOS 

Los instrumentos usados en la presente investigación serán las encuestas, 

el cuestionario de encuesta, el fichaje, observación, entrevista. 

» Encuesta: 

Es un estudio observacional en el cual el investigador busca 

recaudar datos por medio de cuestionario prediseñado, y no 

modifica el entorno ni controla el proceso que está en observación 

(como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir 

de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una 

muestra representativa o al conjunto total de la población 
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estadística en estudio, con el fin de conocer estados de opinión, 

características o hechos específicos. El investigador debe 

seleccionar las preguntas más convenientes, de acuerdo con la 

naturaleza de la investigación. 

Según Sierra, Restituto (1995:305) el cuestionario de encuesta es 

"'un conjunto de preguntas, preparados cuidadamente sobre los 

hechos y aspectos que interesan en una investigación sociológica 

para su contestación por la población o su muestra a que se 

extiende el estudio emprendido". 

~ El fichaje: 

Es el proceso de recopilación y extracción de datos irfllorlantes en 

nuestro proceso de aprendizaje, de las fuentes bibliográficas como: 

libros, revistas, periódico, internet, y fuentes no biográficas, que son 

objetos de estudios. 

Las fichas tienen forma rectangular de diversos tamaños, que 

debemos tener a la mano para cualquier trabajo, que debemos 

guardarla en un fichero, ordenado por orden alfabético, por temas y 

por otras índoles de muestro interés. 

Según Ary, Donald y otros, (1993:189) "las fichas deben cumplir 

una serie de requisitos formales que tienen como objetivo, facilitar 

su utilización posterior". 

Asimismo se consideró la encuesta para obtener información sobre 

el problema de nuestra investigación. 

;.... La obseNación: 

Es la acción y efecto de observar (examinar con atención, mirar con 

recato, advertir). Se trata de una actividad realizada por os seres 

vivos para detectar y asimilar información. El término también hace 

referencia al registro de ciertos hechos mediante la realización de 

instrumentos. 



>- La entrevista: 

Es un acto de saber algo de alguien que se establece entre dos o 

más personas (el entrevistador y el entrevistado) con el fin de 

obtener una información o una opinión, o bien para conocer la 

personalidad de alguien. En este tipo de comunicación oral 

debemos tener una lista de preguntas, aunque el entrevistado 

responde al entrevistador, el destinatario es el público que está 

pendiente de la entrevista. 

3.8 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

3.:S.1. Programa de seguridad basada en el comportamiento"$8guro 

3.8.1.1 Organización: 

El Programa del Comportamiento Seguro en la Unidad de 

Producción Alpacay - Minera Yanaquihua S.A.C. está liderado 

por los responsables de la ejecución de la tesis, ingeniero 

residente, ingeniero de seguridad y el capataz quienes 

colaboraron directamente. 

El programa del Comportamiento Seguro fue realizado en la Zona 

Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad De Producción Alpacay -

Minera Yanaquihua S.A. C. 

3.8.1.2 Procedimiento: 

1. Difusión: 

Consiste en realizar inducción básica del proceso del 

comportamiento seguro en los siguientes ítems: 

a. Objetivos: 

»- Gestionar el cambio de comportamientos mediante la 

observación directa y técnicas de modificación de 

conducta que son la retroalimentación y el refuerzo 

positivo. 

~ Conocer las bases teóricas, conceptuales y técnicas 

del comportamiento seguro orientado a cambiar los 
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comportamientos inseguros del personal obrero por 

comportamientos seguros logrando mantenerlos en el 

tiempo. 

~ Identificar las causas básicas e inmediatas de los 

comportamientos inseguros. 

~ Generar planes de acción para el manejo y mejora de 

comportamientos inseguros como medida de control 

preventiva. 

b. Concepto: 

Es un proceso de mejora continua orientado a identificar 

comportamientos que generan lesiones, incidentes y 

accidentes por actos (comportamientos) siendo el 

trabajador el principal actor y responsable del cambio del 

comportamiento. 

c. Importancia: 

Es importante actuar sobre los comportamientos porque en 

el contexto laboral los comportamientos hacen realidad a la 

ingeniería y a los sistemas. Adicional a esto, los 

comportamientos en la persona son manifestaciones 

externas que pueden ser fácilmente observadas y 

evaluadas. 

d. ¿Por qué comportamiento?: 

Porque modificar el comportamiento es más fácil que 

modificar la actitud y con el tiempo se modifica a la actitud 

misma. 

Tal como indica Ricardo Montero en (Montero, R., 2006), 

los gerentes que conocen de ciencias conductuales, y son 

cada vez más, han comprendido que la vía de la disciplina 

a través del castigo hay que cambiarla por otros 

mecanismos de gestión. la nueva forma de enfrentar la 

gestión ha seguido como práctica, el dirigir las acciones 
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hacia las actitudes que manifiestan los trabajadores sobre 

la seguridad. El objetivo de lograr cada vez mejores 

actitudes hacia la seguridad es correcto, el hecho de que 

un trabajador en un momento dado, cometa o no un acto 

inseguro, está claramente influenciado, aunque no sea la 

única fuente de influencia, por su actitud ante la seguridad. 

e. Metodología: 

La herramienta operativa es un formulario de observación 

de comportamientos en donde las observaciones van 

dirigidas a actividades críticas y también van dirigidas a 

actividades generales. 

Se obtiene indicadores de comportamiento, la frecuencia y 

porcentajes de comportamientos seguros e inseguros por 

actividades críticas y generales, así como también 

podemos obtener las conductas inseguras específicas y las 

áreas donde reinciden estas. 

La frecuencia de observaciones es según la necesidad con 

un promedio de 2 a 4 observaciones semanales. 

f. Herramienta de observación: 

Consta de una cartilla o formulario de observación en 

,promedio con 13 categorías, las 6 primeras corresponden a 

las actividades críticas, y la diferencia a actividades 

generales, consta de dos caras, en la primera. los números 

1, 2, 3, 4, 5, y 6, corresponden a actividades críticas, que 

son: 

1: Perforación con jumbo. 

2: Perforación con jackleg. 

3: Manipulación de explosivos. 

4: Desatado de rocas. 

5: Instalación de cimbras. 

6: Colocación de pernos. 
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Y los números 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, corresponden a 

categorías generales que son: 

7: Equipo de protección personal. 

8: Sistema de protección colectiva. 

9: Herramientas, equipos y materiales. 

1 0: Orden y limpieza. 

11: Ergonomía. 

12: Instalaciones eléctricas. 

13: Control administrativo. 

Cada una de estas categorías presenta conductas seguras 

que son las que se observan directamente en campo. Cada 

conducta tiene cuatro items que son: 

)¡¡-- Si, cuando cumple con la conducta. 

» No, cuando no cumple con la conducta. 

)i;- NA, no aplica la observación de dicha conducta. 

)o> PQ, es la respuesta cuando no se cumple con la 

conducta, esto se enlaza con la teoría 

tricondicional tratado en el punto. 

g. Proceso de observación: 

)o> Prepararse 

Según un cronograma de observación, el líder 

observador debe prepararse, leer el procedimiento de 

la actividad a leer y todos los estándares de seguridad 

que le impliquen. 

~ Analizar y observar 

Consiste en dirigirse al área de trabajo, se para en un 

punto y comienza a observar la actividad crítica 

asignada y todas las actividades generales; por 

ejemplo, al Bach. Aurelio Ruiz Palomares, le toca 

observar el viernes 08 día viernes 06 de agosto 

actividad número 1, correspondiente a perforación con 
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Jumbo, antes de ir debe saber el proceso, una vez que 

está en el área de trabajo observa lo siguiente: 

• Actividad critica: 

Perforación con Jumbo 

• Categorías generales: 

Equipo de protección personal. 

Sistema de protección colectiva. 

Herramientas, equipos y materiales. 

Orden y limpieza. 

Ergonomía. 

Instalaciones eléctricas. 

Control administrativo. 

Y según su observación marca silno/na/pq. 

)- Aplicar técnicas de modificación de conductas 

Luego de la observación, se aplican dos técnicas de 

modificación de conductas las cuáles son: 

Feedback: También denominada retroalimentación, 

significa "ida y vuelta", es el proceso de compartir 

observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la 

intención de recabar información a nivel individual o 

grupal para intentar mejorar el funcionamiento de una 

empresa o de cualquier grupo formado por seres 

humanos. Relacionándolo con el comportamiento 

seguro, es una técnica que consiste en informar 

verbalmente a los trabajadores sobre su desempeño 

durante la observación. Se aplica la siguiente 

secuencia: conductas seguras como puntos de 

cumplimiento, conductas inseguras como oportunidad 

de mejora, y porcentaje total del comportamiento 

observado (PCO: Porcentaje de comportamiento 

seguro e inseguro) durante la actividad/tarea crítica. 
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Refuerzo positivo: El refuerzo positivo es un estímulo 

que se usa para cambiar o mantener comportamientos. 

Tiene como consecuencia el aumento o disminución de 

comportamiento en el futuro. Relacionándolo con el 

comportamiento seguro técnica que consiste en 

estimular con palabras positivas (felicitaciones) y 

contacto físico (ejemplo: palmada) directo a los 

trabajadores observados una vez culminada la 

observación del comportamiento con el fin de generar 

una consecuencia agradable inmediata tras la .aparición 

de los comportamientos seguros. La inmediatez en el 

tiempo del reforzamiento hace que se fortalezca el 

comportamiento seguro. 

;o. Generación de compromisos 

Antes de finalizar el proceso de la observación, se 

genera el compromiso con el observado para que en 

una siguiente observación se comprometan a obtener 

un 100% de comportamiento seguro. 

2. Fonnación del grupo de soporte: 

El grupo soporte es un grupo conformado por el ingeniero 

residente ingeniero de seguridad, coordinador (tesistas) y el 

capataz responsables del comportamiento seguro quienes 

realizan comités periódicos (semanal, quincenal y mensual) 

para analizar la causalidad de los comportamientos inseguros 

del personal observado y plantear planes de acción para el 

levantamiento y cambio de los mismos. 

Las funciones del grupo soporte son las siguientes: 

~ Realizar comités del proceso de comportamiento seguro 

con frecuencia semanal, quincenal y/o mensual de 

acuerdo a la necesidad y realidad. 
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)o;- Evaluar los avances del proceso: indicadores de 

comportamientos observados (seguros e inseguros}, así 

romo la causalidad de la ocurrencia de comportamientos 

inseguros en las actividades críticas observadas en 

campo. 

)o;- Diseñar e implementar planes de acción a partir de los 

resultados de las observaciones para promover en el 

personal observado el incremento y fortatacimiento de 

comportamientos seguros así como obtener la reducción/ 

eliminación de comportamientos inseguros. 

»- Verificar el cumplimiento y efectividad de los planes de 

acción propuestos (en cada comité se realiza 

seguimiento). 

)- Proponer y promover propuestas de mejora para la 

gestión del proceso de comportamiento seguro en las 

labores. (motivación y reconocimiento al personal 

observador y personal observado). 

3. Actividades críticas: 

Para determinar las actividades críticas nos basamos en el 

principio de Pareto 80/20, donde se abordan los pocos críticos 

traducidos en actividades críticas para ser observados. 

Adicional a esto hay unas herramientas de soporte que son: 

a. La Matriz de control operacional 

Seleccionar las actividades críticas para los trabajos en 

diferentes labores, matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y control, matriz de permiso escrito 

para trabajo en alto riesgo, matriz de reporte de 

incidentes y el matriz observación de trabajo planeado se 

deben diseñar y establecer medidas preventivas de cada 

actividad crítica, definiendo, los criterios de aplicación de 

cada medida preventiva y el puesto clave. 
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Los controles a implementar seguirán la jerarquía de 

controles que establece la norma OHSAS 18001: 

> Eliminación. 

> Sustitución. 

> Controles de Ingeniería. 

»- Señalización 1 advertencia y/o controles 

administrativos. 

);;> Equipos de protección personal. 

b. Estadísticas de accidentes 

Consiste en analizar los incidentes y accidentes ocurridos 

a la fecha, determinando las causas inmediatas y las 

causas básicas, para con esto determinar las condiciones 

y actos inseguros que llevaron a la ocurrencia de ello. 

4. Frecuencia de observaciones: 

De acuerdo a la proporción del número de trabajadores y 

observadores se puede determinar el número de observaciones 

a aplicar por cada observador, la frecuencia puede ser 

semanal, tres veces por semana, dos diarias y así 

sucesivamente. 

5. Elección del personal líder: 

Se trabajará con dos estrategias: 

a. Líderes observadores: 

Los responsables directos son los tesistas con la 

colaboración del Ingeniero residente, ingeniero de 

seguridad y el capataz. Sus funciones son las siguientes: 

»- Recibir capacitación (temas técnicos básicos de 

seguridad y aplicación del comportamiento seguro 

en el campo). 

»- Aportar al coordinador responsable del 

comportamiento seguro en la revisión y validación 
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de los formularios de observación (definición del 

nivel de riesgo de conductas). 

» Aplicar el procedimiento de nbservación a través 

del manejo correcto del formulario de observación 

de comportamientos y técnicas: retroalimentación, 

reforzamiento positivo y generación de 

compromiso. 

);- Cumplir y reportar la meta (número) establecida de 

formularios de observación. 

>- Participar en las reuniones relacionadas con la 

implementación del proceso. 

b. Personal obrero voluntario: 

Sus funciones son las siguientes: 

» Recibir la inducción y difusión del proceso del 

comportamiento seguro que se aplicará en las 

labores. 

» Participar del proceso del comportamiento seguro 

en campo realizando sus actividades de forma 

cotidiana cuando sean observados. 

» Participar activamente en el análisis de los 

resultados de las observaciones, (identificación de 

causas de comportamientos inseguros y propuesta 

de medidas para mejora y cambio de los mismos). 

6. Capacitación: 

la capacitación al personal observador aplica la siguiente 

estrategia: 

a. 1° sesión: Inducción de conceptos básicos de seguridad 

y trabajos de alto riesgo (duración: aproximada 4 horas). 

b. r sesión: Difundir conceptos básicos del 

comportamiento seguro y taller práctico de entrenamiento 

en el manejo y aplicación del formulario de 
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comportamiento seguro y técnicas: retroalimentación, 

refuerzo positivo y generación de compromisos (duración: 

aproximada 4 horas). 

c. 3° sesión: Acompañamiento en campo al personal 

observador para retroalimentar y reforzar el manejo 

práctico del comportamiento seguro (duración: 15 días 

alternados y posteriormente continuo). 

3.8.1.3 formulaños: 

El formulario es un formato estándar que contiene !os siguientes 

campos que el observador debe revisar, verificar y llenar: 

a. Alternativas de verificación: 

Marcar si (cuando el trabajador(es) si realiza la conducta 

crítica), no (cuando el trabajador(es) no realiza la conducta 

crítica) y na (cuando la conducta a observar no se ajusta al 

momento de la observación). 

b. Identificar la causa de la conducta crítica: 

Nos basamos en el modelo tricondicional del 

comportamiento. Una guía para el diagnóstico y la 

intervención en prevención (José, l. Metiá, 2007). 

Marcar la condición (teoría tricondicional del 

comportamiento: no puede, no sabe, no quiere). Cada una 

de las condiciones está compuesta por un número de 

variables que se convierten en las causas de la ocurrencia 

de las conductas inseguras manifestadas por los 

trabajadores, las variables son las siguientes: 

1° Condición: no puede, contiene las siguientes variables: 

~ El medio ambiente no es razonablemente seguro 

(condiciones higiénicas, físicas y biológicas). 

~ Las instalaciones, máquinas y herramientas no son 

razonablemente seguras. 

);.> No se dispone de los EPPs adecuado. 

7S 



> Los métodos de trabajo no son seguros, con 

logística, demora de llegada de materiales a la obra, 

con almacén, falta de stock de materiales. 

2° Condición: No sabe, contiene las siguientes variables: 

» No conoce los riesgos, falta de retroalimentación en 

el manejo y dominio deiiPERC. 

)o> No conoce los métodos de trabajo seguro, falta de 

retroalimentación periódica de PETS. 

3° Condición: No quiere, contiene las siguientes 

variables: 

> No hay motivos internos para trabajar seguro. Como 

por ejemplo: ahorro de tiempo, olvido, incomodidad, 

falta de concentración, problemas personales. 

)o> No hay motivos externos para trabajar seguro. Como 

por ejemplo: Presión por priorizar producción, falta de 

comunicación, fallas en la supervisión, falta de 

trabajo en equipo. 

Porcentaje de Comportamiento Seguro (PCS): es el 

indicador del comportamiento seguro total obtenido en la 

observación. 

PCS= [Total de conductas seguras/Conductas aplicables 

(seguras +inseguras)] x1 00 

c. Porcentaje de compromiso: 

Se refiere al indicador de mejora del comportamiento que los 

trabajadores se comprometen a obtener en las siguientes 

observaciones. 

d. Planes de mejoramiento: 

Acciones propuestas por los trabajadores para la mejora del 

comportamiento seguro. 
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m Y 
MINERA YIIIOOUIHIJASAC 

Nombre del Observador: 

COMPORTAMIENTO SEGURO 
ZONA CERRO RICO NV.1840 

78 

CARTILLA DE 

Fecha: 



1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones 
higié~ ff~i!'<!S y biológicas). 
2. Las instalaciones, máquinas y herramientas NO son 
razonablemente seguras. 
3. NO se dispone de ll<>s !E1i'C Y IEJi'D ill<ll16C11300s. 
4. Demora en llegada de mareria!es ala obra. 
CONDIQÓN; NO SABE 
5. NO conoce los riesgos 
6. NO conoce los métodos de trabajo seguro. 
CONDICIÓN; NO QUIERE 
7. NO hay motivos Internos para trabajar seguro. 

7.1 All\lrro de tiempo 
7.2 Olvido. 7.3Incomodidad. 7.4 Falta de concentración. 
7.5 Problemas personales 

8. NO bay motivos externos para ttabajar 
8.1 Presión por priorizar producción. 
8.2 Falta de comunicación. 
8.3 Fallas en la supervisión 
8.4 Falta de trabajo en equipo. 

Cuadro 

3.9 TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS: 

Procesamiento de datos es el ingreso a la base de datos de los resultados 

recolectados en el formulario de observación. 

Los datos fueron ingresados a un documento Excel y analizados en el programa 

SPSS v.18 en base al porcentaje de cada respuesta sobre el total, para ver y 
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evaluar la evolución del comportamiento seguro en los trabajadores para la 

reducción de accidentes. 

También se realizó un proceso de relación y conexión de distintas categorías de 

datos, para ver la posibilidad de una eventual correlación significativa 

estadísticamente entre los distintos factores, que sería interesante analizar. En este 

caso se utilizó el "F de Student . 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Para obtener las conclusiones del trabajo de investigación a partir de los datos 

recopilados del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el 

procesamiento y análisis a través de la estadística descriptiva. tales como: tabla de 

frecuencias simples y poligonas. Para la validación estadística del instrumento de 

medición, la codificación y procesamiento de los datos se realizaron con el paquete 

estadístico SPSS v 18.0 y Excel, en este caso se utilizó el"t" de Student de acuerdo 

a la característica de la variables y tipo de investigación. 

Por otro lado, el presente trabajo de investigación tuvo como unidades de análisis 

en la Zona Cerro Rico Nivel1840 en la Unidad de producción Alpacay. 

4.2. EJECUCIÓN DEL PROGRAMA COMPORTAMIENTO SEGURO 

4.2.1. Observaciones de actividades: 

4.2.1.1. Prepárese: 

Antes de iniciar la observación directa, el primer paso a seguir es: 

a) Programar las observaciones según el cronograma 

asignado: 

Se realizó un cronograma semanal que consiste en una 

matriz rectangular, dónde está en relación al calendario de 

cada mes que se toca observar. Esta matriz se publica a 
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vista de todos los observadores y se envía por correo a la 

línea de mando. El cronograma se realiza de tal forma que 

al término de la semana se obtenga el mismo número de 

formularios por cada actividad. 

La programación semanal para los trabajos que se realizan 

en la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad De 

Producción Alpacay, abarca de lunes a domingo. 

Adñlidad 

• Perforación con iumbo • • Perforación con jaddeg . • Manipulación de explosivos • Desatado de rocas.. • Jnstaladón de dmbras • • Colocación de pernos. 

Cuadro N°02: Matriz de programación de observaciones para el mes de agosto 

para los trabajos que se realizan en la Zona Cerro Rico N"iVel1840. 

b) Repasa el procedimiento específico de trabajo seguro: 

Una vez que se tiene la actividad asignada para el día, el 

observador está en la obligación de leer el Procedimiento 

Específico de Trabajo Seguro (PETS). 

Ejemplo: 

Por €jemplo, al Bach. Aurelio Ruiz Palomares, le toca 

observar el viernes 08 día viernes 06 de agosto actividad 

número 1, correspondiente a perforación con Jumbo. 



Entonces deberá leer el procedimiento '"Perforación con 

Jumbo" 

e) Llevar el formulario correspondiente: 

Una vez que el observador conoce que actividad le toca 

observar, procede a llevar el formulario según la actividad a 

observar. 

4.2.1.2. Analice y observe: 

Una vez que se tiene conocimiento de lo que se va a observar, se 

debe hacer lo siguiente: 

a. Observa, lee cada conducta critica y observa al 

trabajador durante su tarea: 

Se va al área de trabajo con el formulario correspondiente, se 

para en un punto específico y comienza a observar la 

actividad crítica durante 15 minutos como máximo. En el caso 

que ese día la actividad que le tocó observar no se ejecute, 

puede hacer un cambio de observación, en ese día pueda 

observar una actividad de otro día, y la actividad que le 

tocaba observar la postergaría. O caso contrario, puede 

observar el día siguiente ya que siempre se presenta una 

holgura antes y después del día de observación en la 

programación. 

La observación es directa en campo. Debe marcar si (cuando 

cumple con la conducta), o no (cuando no cumple con la 

conducta) o na (cuando no aplica); según la observación: Se 

marca en la actividad crítica y en las categorías generales. 
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m Y 
htNERA YIINJ>QUIHUASPC 

COMPORTAMIENTO SEGURO 
ZONA CERRO RICO NV. 1840 

Nombre del observador: Aurelio Ruiz Palomares 
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CARTILLA DE 

Fecha: 06/08/2014 



1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiciones 
lúglénicas, ffsicasy biol6gims]i. ¡...;-___;...;__'-'-...;_-'-~~....;.;._;__;.....;.; ___ .....;.;...;_.;.__.;;,~ 

2. Las instalaciones, máquina:; y hemunientas NO son ,S(J.I~cio~rJt?sl~J:rer9~·d~,se,ñalizaciónel1:etárea~-· 

~;'!1~':;;!~~CYEPJadecuados. .de trabajo, donde hay dos actividades críticas. 
4. Demora en llegada de materiales ala obra. 
CONDIQÓN• NO SABE 
S. NO cODDCe los 'riesgos 
6. NO cou()Ce llls métodos de trabajo seguro. 
CONDIQÓN; NO OIIIERE 
7.NObaymoUVosinlemosparatrabajarsegum. 

7.1 Ahorro de tiempo 
7.2 Olvido. 7 3 Incomodidad. 7.4 Falta de concentración. 
7.5 Problemas personales 

8. NO bay motivos externos para trabajar 
8.1 Presión por priorizar producción. 
B2Fcalta de comunicación. 
8.3 Fallas en la supervisión 
8.4 Falta de trabajo en equipo. 
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b. Contabiliza el número de si/no/na para reemplazarlos en 

la fórmula del Porcentaje de Comportamiento Seguro 

{PCS): 

Luego de observar, se contabiliza todos los "si" y todos los 

"no", para luego calcular el PCS según la fórmula: 

PCS= #SII(#SI+#N0)*100 

Como se ha tomado en base el principio de Pareto, el minimo 

requelido de PCS será un 80%. 

Este índice puede variar dependiendo del proyecto, según 

como lo establezca el grupo soporte o según la ocurrencia 

frecuente de accidentes. 

4.2.1.3. Retroalimente y refuerce positivamente: 

Una vez finalizada la observación, se llama a las personas 

observadas y se sigue el siguiente procedimiento: 

a. Cuéntale al trabajador las conductas que si cumplió como 

prácticas seguras felicitándolo de manera cordial: 

Se reconoce a los trabajadores sus conductas seguras de 

manera general, felicitándolos por dichos comportamientos. 

Ejemplo: "Buenas tardes, estuve observando su actividad y 

quiero felicitarles no hay personal dentro del radio de acción 

de los brazos del jumbo, adicional a esto tienen todo su EPPs 

completo y en buenas condiciones". 

b. Cuéntale al trabajador las conductas que no cumplió 

como oportunidad de mejora: 

Se mencionan las conductas inseguras pero haciéndolas ver 

como oportunidad de mejora. Con esta retroalimentación y 

las respuestas se determina el por qué "PQ" de las conductas 

inseguras, según las respuestas que brinde el observado u 

observados, se ubica en la parte posterior del formulario y se 

determina la condición tricondicional colocando el respectivo 

número en la casilla que corresponde a "PQ,. 
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c. Cuéntale el resultado final: %PCS 

Ejemplo: 

"Me gustaría que nos comprometiéramos a un PCS mejor, la 

idea es que seamos el 1 00%, eso nos hace ser excelentes; 

entonces si hoy sacamos un 83%, ¿Cuánto creen que 

podamos sacar la próxima vez que alguien venga a realizar 

una observación?" 

4.2.1.4. Generar compromiso: 

Generar en los observados el compromiso de mejorar para las 

observaciones que tengan más adelante y por tanto, puedan 

aumentar su PCS. 

Ejemplo: 

"Me gustaría que nos comprometiéramos a un PCS mejor, la idea 

es que seamos el 100%, eso nos hace ser excelentes; entonces 

si hoy sacamos un 83%, ¿Cuánto creen que podamos sacar la 

próxima vez que alguien venga a realizar una observación?". 

Finalmente, se escribe en el formulario ese Compromiso (meta de 

mejora que se ponga el trabajador). 

-,. Felicita al trabajador por su participación y motivalo a 

seguir mejorando. 

-,. Completa la cartilla colocando comentarios. 
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1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro(condiclones 
higiénicas, fisicasybíiJlhgims). F;;;;..;...;...;;..;....;.....:...;~~.;;.;.;~..._..;..-;...._;;...;...;~~..;....;_...;;..~--;;.;;;..¡ 

2. Las instalaciones. máquinas y herramientas l·,:,()~l!90DaJ,_!o:s !f~l:rf;;!EC?.S de-señalización· en eUrea- · · · 
~~~~~~~~::~:~~~pe y EPI adecuados. donde hay d~; ~cti;id~d~s· ~;ític~:- - ... 
4. Demora en llegada de materiales ala obra. 
CONDICIÓN· NO SABE 
5. NO conoce los riesgos 
6. NO ~ono<;e los métodos de trabajo seguro. 
CONDIC[ÓN; NO O!JJERE 
7. NO llaymoliVoslntemospara trabajarSl!gUI'O. 

7.1 Ahorro de tiempo 
7.2 Olvido. 7 3 Incomodidad. 7.4 Falta de concentración. 
7.5 Problemas personales 

8. NO hay motivos externos para trabajar 
8.1 Presión por priorizar producción. 
8.2Falta de comunicación. 
8.3 Fallas en la supervisión 
8.4 Falta de trabajo en equipo. 

de compromiso y Comentarios del observado y observador. 

4.2.2. Obtención de indicadores: 

Para obtener los datos y los cuadros estadísticos, se coloca el número de la 

actividad crítica y el número de semana a evaluar, se coloca sólo el número 

de la semana, aquella que se está evaluando o desea evaluar, así 
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obteneroos el porcentaje de comportamiento seguro e inseguro y se va 

evaluando aquellas categorías más inseguras. 

4.2.3. Informe de resultados y efectividad: 

Cada semana se presenta un informe semanal en el que se presenta y 

evalúa los siguientes puntos: 

a. Cumplimiento de observaciones: Los formularios programados a la 

semana se registran comparando lo programado con lo ejecutado, 

determinando así el porcentaje de cumplimiento. 

b. Resumen general de las observaciones de la semana: En un 

cuadro resumen se evalúa los siguientes puntos: 

)- Número de formularios por actividad. 

)- Cantidad y porcentaje de comportamientos seguros por 

actividad crítica. 

» Cantidad y porcentaje de comportamientos inseguros por 

actividad crítica. 

» Cantidad y porcentaje de comportamientos semanal. 

c. Comportamientos seguros/inseguros por labores 

Se analizan las labores que han sido observados, comparando los 

comportamientos de la semana que se está evaluando con los 

resultados de la semana anterior para verificar su evolución, así 

mismo se llega a determinar la actividad más segura y la más 

insegura teniendo en cuenta el número de formularios ejecutados. 

d. Propuestas de acciones de mejora y Plan de acción 

Se realiza el plan de acción en base a las conductas inseguras, las 

propuestas de mejora del observado y los comentarios generales del 

observador. En dicho plan de acción se especifica la medida de 

mejora para el comportamiento, el responsable de ejecución, el 

responsable de seguimiento que generalmente suele ser el 

prevencionista, la fecha y estatus de cumplimiento. 
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4.3. ANAUSIS DEL CUADRO ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD ANTES DE 

PROCEDER CON LA APLICACIÓN DEL COMPORTAMIENTO SEGURO. 

Fi % 

Personal obrero SS 93 

Empleados 4 7 

Total 59 100 

Cuadro N°05: Personal promedio en operación minera según su jerarquía. 

Fuente: Elaboración propio. 

100 ~-·~ -~·-· .. --·~·--·- .,~, ··--'"'"''"""~~-···-~·-··-> 

93% 

80 -- ~ --~~~-~~ -~--~- -----~--~ ----~~-·--· .. --·~·----~--~-------~-·-~·-·~-----··· 

60 -~··--~ .. -·~~----~- ··- ············-··-····-··--·--··· ·----~·- ............................... . 

so ........................ ~--.................... ~- -·-- .. -- ......................... ·---·· ... ·-·---. ~-··--···-----. 

1 o --·- ~ ~---·-~····--·····~-~-~----·~-~-- ····~--...... ···--·-------·· ................... -..................... -- . 

o 
1 2 

• Personal obre o o Empleados 

Grafico No 05: Se observa la cantidad de trabajadores, de las cuales el 7 % son los empleados y 

el 93 % personal obrero, las cuales representan del total de 59 trabajadores. 
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ENERO 13155158 20 20 2 2 2 2 o o 11 11 13920.0 13,920.0 143.7 

FEBRERO 1 4 1 55 1 59 24 44 3 5 2 4 o o 16 27 14160.0 28,080.0 141.2 

MARZO 14154158 21 65 2 7 1 5 o o 8 35 13920.0 42,000.0 71.8 

ABRIL 1 5 1 56 1 61 29 94 4 11 o 5 o o o 35 14640.0 56,640.0 0.0 

MAYO 1 5 1 55 1 60 28 122 2 13 2 7 o o 15 50 14400.0 71,040.0 138.9 

JUNIO 14158162 31 153 3 16 o 7 1 1 o 50 14880.0 85,920.0 67.2 

JULIO 1 6 1 55 1 61 20 173 2 18 1 8 o 1 4 54 14640.0 100,560.0 68.3 

AGOSTO 1 3 1 54 1 57 1 29 1 202 1 2 1 20 1 2 1 10 1 o 1 1 1 14 1 68 1 13680.0 1 114,240.0 146.2 

SEPTIEMBRE 1 3 1 53 1 56 1 28 1 230 1 4 1 24 1 O 1 10 1 O 1 1 1 O 1 68 1 13440.0 1 127,680.0 0.0 

OCTUBRE 1 3 1 52 1 55 1 29 1 259 1 2 1 26 1 1 1 11 1 o 1 1 1 6 1 74 1 13200.0 1 140,880.0 75.8 

NOVIEMBRE 1 4 1 53 1 57 1 27 1 286 1 3 1 29 1 2 1 13 1 o 1 1 1 14 1 88 1 13680.0 1 154,560.0 146.2 

1 
DICIEMBRE 1 4 1 54 1 58 1 27 1 313 1 4 1 33 1 1 114 1 o 1 1 1 5 1 93 1 13920.0 1 168,480.0 71.8 

Cuadro N°06: Cuadro estadístico de seguridad en la Minera Yanaquihua S.C.A. -EJMAC EIRL. Zona Cerro Rico NV. 1840- Año 2013. 
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143.7 790.2 

142.5 1129.9 

119.0 574.7 

88.3 0.0 

98.5 1041.7 

93.1 0.0 

89.5 273.2 

96.3 1023.4 

86.2 0.0 

85.2 454.5 

90.6 1023.4 

89.0 359.2 

790.2 113.5 1 113.5 

961.5 159.6 137.0 

833.3 41.3 99.2 

617.9 0.0 1 54.5 

703.8 144.7 1 69A 

581.9 0.0 1 54.2 

537.0 18.7 1 48.1 

595.21 149.6 1 57.3 

532.6 1 0.0 1 45.9 

525.3 34.4 44.7 

569A 149.6 51.6 

552.0 25.8 49.1 

~ 
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Fuente: Elaboración propio. 
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Graflco No 06: Muestra los indicadores de seguridad del ano 2013, y la tabla indica la estadística de los accidentes del año 2013. Se muestra en detalle los 

indicadores de Seguridad, Salud Ocupacional. 
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A. En el año 2013, se evidencia un total de 33 accidentes leves, 14 accidentes 

incapacitantes, 01 accidente fatal ocurrido en el mes de Junio del 2013, 

Accidentado Sr. Marengo Mahihua Rojas, y la clasificación según el tipo de 

accidente es caída de roca teniendo un registro de los índices de seguridad: 

? Índice de Frecuencia de Accidentes (IF): Número de accidentes 

mortales e incapacitan tes por cada millón de horas hombre trabajadas. Se 

calculará con la formula siguiente: 

IFA = W Accidentes X 1000,000 (W Accidentes=lnc. +Mortal) 
Horas Hombre Trabajadas 

Obteniendo un IF = 89.0 

;o. Índice de Severidad de Accidentes (IS): Número de días perdidos o 

cargados por cada millón de horas - hombre trabajadas. Se calculará con 

la fórmula siguiente: 

IS= W Días perdidos o Cargados X 1 000,000 
Horas Hombre Trabajadas 

Obteniendo un IS = 552.0 

;o. Índice de Accidentabilidad (lA): Una medición que combina el índice de 

frecuencia de lesiones con tiempo perdido (lF) y el indice de severidad de 

lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras. 

Es el producto del valor del índice de frecuencia por el índice de 

severidad dividido entre 1000. 

1 

;FXlS lA= _ _....:.~~--1 
- 1000 

Obteniendo un lA = 49.1 
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Fuente: Elaboración propio. 
¡-·----···--···-·····---····--·----·----··------··-----·-----·--····--·--··--·---------------·--···-·-·-·--·------·--·-¡ 

1 INDICE MENSUAL DE FRECUENCIA 2013 ! 

¡-

1 

---~-------------------~--·----·-·~--------~-~~-----···-------j 

Grafico N° 07: Se ve la tendencia estadístico del total de accidentes incapacitantes ocurridos por 

cada mes, en total se tuvo 33 accidentes leves, 14 incapacitante y 1 fatalidades. 

Fuente: Elaboración propio 

.IN DICE DE FRECUENCIA ACUMUlADO 
.. " ;, ~. '. 

·_:.~· .. , . ., ,_,:· ... ~·· ·.~:. .. :..-: .. :_· .. ~ :· .•. .:~.,·-~-~-'-·~ ..... .: ~ ...•... ,. __ .· ..•.. -- .... 

Á!iii.· c!!•MAYo. "' .. ,. . n~10 .. , ~"y¡) d S!P. m. IW!f' 
~j -~~Á ' 

Grafico.N° os: Se muestra eiiFA del accidente que teniendo cuspide en los meses de fatalidad. 
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Fuente: Elaboración propio. 
~----------------:··-----------------------------------------------·-·--¡ 

l 1írioi!:E-MENSUAL ñli SEVERIDAD !5)2013 · 1 
1 '------ --- ----- .. ----- ---" l 

1 l 
l 

\ 

¡ 
1 

\ 
¡ 
j 

1200.0 

¡ 1 

L--·-·---····-------·----·-···---·-·--·--·----·--···-----·--····--·--·--···-···--------------·--------J 
Grafico N° 09: Se da los días perdidos y/o cargados por cada accidente notándose significativamente que 

los meses de fatalidad contribuyeron para la siguiente estadística. 

Fuente: Elaboración propio 

Graflco N° 10: El nivel del ISA determina que el sistema de gestion no lo es el adecuado para la Unidad 

Alpacay. 
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Fuente: Elaboración propio. 
¡------------·-··-------------------·-·-··---··------------------------·---------·----------------------·-1 

1 IN DICE MENSUAL DE ACCIDENTABIUDAD 2013 ! 
1 1 

1 ¡ 
1 160.0 1 
1 ¡ 
l t 140.0 

uo.o 
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60.0 

40.0 

1 l __ .. ___________ . ______________ _ 
Grafico N° 11: Es el resultando del producto de IF e IS dando un mal margen de seguridad y la meta reducir 

significativamente. 

Fuente: Elaboración propio 

Grafico N° 12: se puede apreciar que ellAA está sobre los parámetros considerados producto de muchos 

accidentes. 
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Fuente: Elaboración propio. 

.. • .. 14!0.0 144~0.0 14!0.0 14:;--.. • • • • 
14160.0 13920.0 13680.0 13440.0 13200.0 13680.0 

Grafito N° 13: se puede apreciar que las horas hombres trabajadas 
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4.4. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS CON APLICACIÓN DE COMPORTAMIENTO 

SEGURO DE LOS TRABAJADORES MINEROS PARA LA REDUCCIÓN DE 

ACCIDENTES EN LA ZONA CERRO RICO NIVEL 1840 EN LA UNIDAD DE 

PRODUCCIÓN ALPACAY- MINERA YANAQUIHUA. 

--·----~-----¡ Fi % 

Persona& obreo 55 93 
Empleados 4 7 

Total 59 100 

Cuadro N°07: Personal promedio en operación minera según su jerarquía año 2014 

Fuente: Elaboración propio. 

100 ~···· ·-·--· ....... ·····- ..................................................................................... _ ................................... ··93~~·········-· ........ ·-···-··········--····· .............. . 

90 --··-·····--··-·-··--···--··-·--····----.. -----·-····----·-·····--------

80 ................ _____ , __________ ... , ........................... _ ... _____ . _____ ,,. ................................................. . 

70 ............................................................................... _ .. _____ .......................... _ ........................ .. 

60 

so ................. - ..................... - ........................ _____ ......... __ , __ ............. --·--···--·---....... .. 

40 
30 -····-·------· .. , ............. ,. ............... _ ............ --..................... -.... -................. _ .......................... _ ... 

20 .................. ·-------··· ......................................................................................................................... . 

10 ,. ....................................................... ""'""""""'"'""'''"'""'"'""""' _ ............................................ . 

o ......... - .......... - ....................................................... _ .................. . 
1 2 

• Personal obreo o Empleados 

Grafico N° 14: Se observa la cantidad de trabajadores, de las cuales el 7 % son los empleados y 

el 93% l)ersonal obrero, las cuales representan del total de 59 trabajadores. 
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Cuadro N°08: Cuadro estadistlco de seguridad en la Minera Yanaquihua S.C.A. EJMAC EIRL. Zona Cerro Rico NV. 1840- Agosto Diciembre -Año 2014. 

99 

~ ..._ 



Fuente: Elaboración propio. 

Grafico N° 15: Muestra los indicadores de seguridad de agosto a diciembre del año 2014, y se muestra 

que ocurrió 03 accidentes incapacitante en el20141o que indica que hubo una baja a diferencia del2013. 

B. En el año 2014: se evidencia un total de 03 accidentes incapacitantes, 04 

accidentes leves registrados que corresponde al año 2012 hasta la fecha 

teniendo un cálculo de los indicadores de seguridad como sigue: 

» Índice de Frecuencia de Accidentes (IF): Número de accidentes 

mortales e incapacitantes por cada millón de horas hombre trabajadas. Se 

calculará con la formula siguiente: 

IFA= W Accidentes X 1000,000 {N° Accidentes=lnc. + Mortall 
Horas Hombre Trabajadas 

Obteniendo un IF = 38.2 

» Índice de Severidad de Accidentes (IS): Número de días perdidos o 

cargados por cada millón de horas - hombre trabajadas. Se calculará con 

la fórmula siguiente: 
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IS= -~N-'o D=í=as~7p•e=rd=i"":do7s.....;o-'C;:;..;a""":rg~•a=d:.;;..os":-X"'-':-'-1.....;00 ...... 0..;...:, ...... oo;;..;o~ 
Horas Hombre Trabajadas 

Obteniendo un IS = 293.1 

).- índice de Accidentabilidad (lA)~ Una medición que combina el índice de 

frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el índice de severidad de 

lesiones (18), como un medio de clasificar a las empresas mineras. 

Es el producto del valor del índice de frecuencia por el índice de 

severidad dividido entre 1000. 

lA = ------'--------1 

1 

IFXIS 
- 1000 

Obteniendo un lA= 11.2 r-: ~ prop~~;;MENSUAI.Dtf;ECUENOAA~;IE;;;;----·-·-1 
¡ ¡ 
l f 

¡ ¡ 
i 

·----··----.. --------·-·----·--·--·--···---····-----.. ---------·-----------------··--- ! 
-·--··-·-· ......... _______ ... ______ ... ! 

______ ... _ ............................................ _ .. _! 

·------·--··· .. ··------·-------·-··-·-.... -¡ ---¡ 
l 
1 

-----·--·-·-----------------' 
Grafico N° 16: Como se mueslra en el grafico eiiF, se meJora notablemente los indicadores de seguridad 

al aplicar el comportamiento seguro en los trabajadores mineros. 
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Fuente: Elaboración propio. 

Grafico N° 17: estadística de índice de frecuencia aculada demuestra que cf10 buenos resullados al apicar 
el comportamiento seguro. 

Fuente: Elaboración propio. 

IN DICE MENSUAL DE SEVERIDAD AGOSTO-DICIEMBRE 2014 

Grafico N° 1a~ se .aprecia de que los días perdidos es mucho menos que días perdidos del2013. 
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Fuente: Elaboración propio. 

Graflco N() 19: el nivel del ISA indica los buenos resultados en temas de seguridad con tendencias a 

mejoras con mucho menos de días perdidos por incapacidad. 

Fuente: Elaboración propio. 

fNDICEMENSUAL DE ACCIDENTABILIDAD AGOSTO·DICIEMRE 2014 

Grafico N° 20: que corresponde hacia una mejora de índice reduciéndose evidentemente en comparación 

del año2013. 
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Fuente: Elaboración propio. 

Grafico."N" 21: se puede apreciar que ellA actual en comparación de años anteriores está disminuyendo 

significativamente y es un buen indicio de que la aplicación de comportamiento seguro está dando 

resultados positivos en cada uno de los trabajadores en las diferentes actividades. 

Fuente: Elaboración propio. 

••------4~,... u04o.o 
• • 

16800.0 17040.0 

13920.0 13680.0 

Graflco No 22: Horas hombres trabajas por mes laborado. 
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4.4.1. Estrategia para la mejora del comportamiento seguro de los 

trabajadores mineros orientadas a la reducción de accidentes en la 

Zona Cerro Rico Nivel1840 de la Unidad de Producción Alpacay­

Minera Yanaquihua S.A.C. 

1. Normas legales 

" D.S. 055-EM 201 O :Reglamento de seguridad y salud ocupacional 

en minería 

• NORMAS DE GESTION OHSAS 18001: Esta serie de 

especificaciones de Evaluación de la Seguñdad y Salud 

Ocupacional (OHSAS) entrega los requisitos para un sistema de 

gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO). 

• Norma ISO 14001: La Norma Internacional ISO 14001 :2004 

especifica los requisitos para un sistema de gestión ambiental, 

para permitir que cada organización desarrolle una política y los 

objetivos teniendo en cuenta los requisitos legales y la 

información relativa a los impactos ambientales significativos. 

• Norma ISO 9001: Es una norma internacional que enfoca la 

satisfacción del cliente y grupos de interés, mediante el 

cumplimiento de requisitos y la mejora continua. 

2. En lo humano: 

» Control de comportamiento seguro. 

;¡;... Conocimiento de los modelos de causalidades de prevención de 

accidentes. 

};;- Preparación evaluación y competencia en calidad humana. 

» Selección de personal calificado 

» Liderazgo. 

~ Trabajo en equipo en logro a la mejora continua en la seguridad. 

3. En 1o personal: 

» Velar por la seguridad personal de los compañeros. 

}o Evaluar, controlar y eliminar los peligros existentes en la zona de 

trabajo. 
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);;- Estar comprometidos con la seguridad. 

> Cumplir con todas las normas de seguridad interna. 

);;- Actuar de forma inmediata ante una emergencia. 

);;- Dar uso correcto de los equipos y herramientas de trabajo. 

4. En seguridad: 

);;- Uso correcto de los EPPs . 

);> Respetar las normas de seguridad en función a los estándares. 

? Realizar orden y limpieza en la labores. 

);;- Respetar los horarios de disparos a fin de prevenir riesgos. 

»- Mantener adecuadamente las condiciones de trabajo. 

5. En lo ambiental: 

);;- Realizar el estudio, evaluación y remediación del impacto 

ambiental desfavorable. 

);;> Monitorear los desechos sólidos. 

;o. Monitoreo de agua residual. 

).;> Respetar y conservar la flora y fauna en los entornos de la 

operación. 

;¡;.. Construcción de rellenos sanitarios. 

;¡;.. Adquisición de equipos y material de laboratorio. 

);- uso y manejo controlado de productos tóxicos. 

6. fn lo económico: 

)- Minimizar costos realizando actos seguros de seguridad 

);;- Mejorar la producción minimizando accidentes. 

7. En lo social: 

)- Rehabilitación de áreas disturbadas. 

);¡- Realizar capacitaciones en bienestar de todo el personal de la 

operación. 

).;> Apoyar en la preparación y mejora de vías de acceso, vivienda y 

salud. 

)o> Relación y convivencia armoniosa entre comunidad y empresa. 

;¡;.. Elaboración de proyectos en bien de la sociedad. 
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4.5. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

El proceso que permite realizar el contraste de hipótesis requiere ciertos 

'Procedimientos. Se ha podido verificar los planteamientos de diversos autores y 

cada uno de ellos con sus respectivas características y peculiaridades, motivo por el 

cual era necesario decidir por uno de ellos para ser aplicado en la investigación. 

a) Planteamiento de hipótesis: 

»- Ho: La capacitación audio visual y practica no contribuye 

significativamente al comportamiento seguro para la reducción de 

accidentes de los trabajadores mineros de la Zona Cerro Rico Nivel1840 

en Ja Unidad de Producción Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C. -

Provincia Condesuyo- Arequipa. 

)o- H1: La capacitación audio visual y practica contribuye significativamente al 

comportamiento seguro para la reducción de accidentes de los 

trabajadores mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de 

Producción Alpacay Minera Yanaquihua S.A. C.- Provincia Condesuyo­

Arequipa. 

CUADRO COMPARATIVO DE LOS ACCIDENTES OCURRIDOS EN EL AÑO 2013 Y 

EN EL AÑO 2014 CON APLICACION DEL "COMPORTAMIENTO SEGURO DE LOS 

TRABAJADORES MINEROS PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN lA ZONA 

CERRO RICO NIVEL 1840 EN LA UNIDAD DE PRODUCCION ALPACAY - MINERA 

YANAQUIHUA". 

Cuadro N°09: Número de accidentes en el año 2013 
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Cuadro N°10: Número de accidentes en el año 2014 

. Determinación del estadístico de prueba (~: 

T =(X- J.lo).¡n 
S ... ( o- desconocido) 

Media: X = 1.4 

Promedio anterior del 2013: J.lo = 4 

Desviación estándar= S= 1.140 

Numero de muestra: n = 5 

T =- 5.10 

Determinación de la región de rechazo (Te): 

Obtenemos este valor del EXCEL 2013, aplicando la siguiente sintaxis: 

~ Te= DISTR.T.INV (probabilidad, grados de libertad) 

» Probabilidad es el nivel de significación a (dos colas) y 2*a (1 cola) 

~ Grados de libertad (n -1) es el número de grados de libertad de la 
distribución. ( n -1) = 4 

» Nivel de significancia:a: 0.05 
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Fuente: Elaboración propio. 

0.1 

0.025 

Gráfica de distributió~ .. · 
T, df=4 

Grafico N° 23: grafica de aceptación de la hipótesis H1 

Interpretación: 

,_'t 

Como calculando el estadígrafo de la prueba t = -5.10 <Te=- 2.776 cae en la 

zona de rechazo, por tanto descartamos la Ho; y aceptamos H1; es decir La 

capacitación audio visual y practica contribuye significativamente al 

comportamiento seguro para la reducción de accidentes de los trabajadores 

mineros de la Zona Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Producción Alpacay 

Minera Yanaquihua S.A. C.- Provincia Condesuyo- Arequipa. 
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CONCLUSIÓN 
1. Con la contribución al comportamiento seguro por efecto de la capacitación audio 

visual y práctico se pudo obtener resultados significativos, disminuyendo los 

índices de seguridad del año 20131F=89.0, 18=552.0, IA=49.1 y en el año 2014 

IF;;;38.2 , 18=293.1 , IA=11.2 ; lo que significa que el índice de accidentabilidad en 

el año 2014, respecto al año 2013 ha disminuido en 22.81%. 

2. La contribución al comportamiento seguro por efecto de la capacitación audio 

visual y práctico fue muy eficaz ya que nos ayudó a observar directamente el 

comportamiento de las personas durante su labor con el fin de identificar los 

comportamientos seguros e identificar los comportamientos de riegos. 

3. La contribución al comportamiento seguro por efecto de la capacitación audio 

visual y práctico, fue muy esencial para los trabajadores mineros de la Zona Cerro 

Rico Nivel1840 de la Minera Yanaquihua S.A. C. ya que ellos mismos pueden ya 

identificar el peligro, evaluar el riesgo y establecer los controles, y así no 

exponerse al peligro durante la realización de su actividad. 

4. Con la contribución al comportamiento seguro por efecto de la capacitación audio 

visual y práctico, a la vez se determinó estadísticamente el valor estadígrafo de la 

prueba de T de student t=-5.10 < : Tc=-2.776 encontrándose en la zona de 

rechazo, por lo tanto se descarta la HOy aceptamos H1; obteniendo resultados 

positivos en los comportamientos seguros de los trabajadores, disminuyendo así 

significativamente los riesgos. 



RECOMENDACIONES 
1. La aplicación de comportamiento seguro es un control muy importante 

que ayuda minimizar incidentes y accidentes. 

2. Obteniendo buenos resultados con en este proceso de implementación 

de control de comportamiento seguro en la unidad de producción 

Alpcacay, se recomienda realizar programas de capacitación muy 

referentes a temas como autoestima, comportamiento humano, trabajo 

en equipo, valores, acciones preventivas y situaciones riesgosas. 

3. E.l éxito fundamental para obtener buenos resultados de trabajo seguro 

y de mantener buena cultura de seguridad es el compromiso, hacer 

seguridad fuera y adentro de la mina en todos los aspectos con la 

humildad, el respeto, llevar un buen clima laboral y sobre todo la 

identidad personal y profesional. 

4. Desde la inducción el personal nuevo debe basarse en comportamiento 

seguro y todos los programas de capacitación considerar temas 

referentes a la conducta, actitud y acciones preventivas en las 

operaciones mieras subterráneas. 
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ANEXOS 



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: "COMPORTAMIENTO SEGURO DE LOS TRABAJADORES MINEROS PARA LA REDUCCIÓN DE ACCIDENTES EN LA ZONA 

CERRO RICO NNEL 1840 EN LA UNIDAD DE PRODUCCIÓN ALPACAY- MINERA YANAQUIHUA S.A.C .... PROVINCIA CONDESUYO­

AREQUIPA." 

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS Y VARIABLE: METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: 1. ANTECEDENTES HIPOTESIS GENERAL TIPO DE INVESTIGACION: 

¿De qué manera contribuye al Determinar la contribución al A NIVEL INTERNACIONAL: H1: La capacitación audio visual y Aplicada. 

comportamiento seguro la capacitación audio comportamiento seguro por efecto > JUAN CARLOS RUBIO practica contribuye NIVEL DE INVESTIGACION: 

visual y practica para la reducción de de la capacitación audio visual y ROMERO (2000), Trabajo significativamente al Descriptivo. 

accidentes de los trabajadores mineros de la práctico para la reducción de De Investigación "Gestión comportamiento seguro para la MÉTODO DE INVESTIGACION: 

Zona Cerro Rico Nivel1840 en la Unidad de accidentes en los trabajadores De La Prevención De reducción de accidentes de los Método experimental 

Producción Alpacay Minera Yanaquihua mineros de la Zona Cerro Rico Riesgos Laborales", trabajadores mineros de la Zona DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

S.A.C.- Provincia Condesuyo- Arequipa.? Nivel 1840 en la Unidad de Profesor De La Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad Descriptivo correlacional 

PROBLEMAS ESPECIFICOS: Producción Alpacay Minera Universidad De Málaga. de Producción Alpacay Minera 

a) ¿Cómo contribuye la capacitación audio 

visual al comportamiento seguro para 

la reducción de accidentes de los 

trabajadores mineros de la Zona Cerro 

Rico Nivel 1840 en la Unidad de 

Producción Alpacay Minera Yanaquihua 

Yanaquihua S.A.C. - Provincia Objetivo: Hacer conocer el Yanaquihua S.A.C. - Provincia 

Condesuyo - Arequipa. término de "sistemas" de Condesuyo - Arequipa. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: gestión de la prevención de Ho: La capacitación audio visual y 

a. Determinar la contribución al riesgos laborales practica no contribuye 

comportamiento seguro la fundamentalmente porque el significativamente al 

capacitación audio visual enfoque de la gestión en la comportamiento seguro para la 

<r 
M l 

uondo: 
M= Muestra 
01- Vorinblc lndopondlonto 
0?- Variable dependiente 
r= relactOn entre las dos: variables 

~ 
~ 



S.A.C. - Provincia Condesuyo -

Arequipa.? 

b) ¿Cómo contribuye la capacitación 

práctica al comportamiento seguro 

para la reducción de accidentes de los 

trabajadores mineros de la Zona Cerro 

Rico Nivel 1840 en la Unidad de 

para la reducción de actualidad se basa en la "teoría reducción de accidentes de los 1 POBLACION Y MUESTRA 

accidentes de los general de sistemas". trabajadores mineros da la Zona Poblttción: 

trabajadores mineros de la > FERNANDA PINOCHET Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad Está conformada por todos los 

Zona Cerro Rico Nivel 1840 REYMOND (2014), de Producción Alpacay Minera trabajadores de la zona cerro rico 

en la Unidad de Producción "Factores Yanaquihua S.A.C. - Provincia de la Unidad de Producción 

Alpacay Minera Yanaquihua Organizaclonales que Condesuyo- Arequipa. 

S.A.C. - Provincia Influyen en la Seguridad HIPÓTESIS ESPECiFICAS: 
Alpacay de la Minera Yanaquihua 

S.A. C. 
Producción Alpacay Minera Yanaquihua 1 Condesuyo- Arequipa. 

S.A.C. - Provincia Condesuyo - b. Determinar la contribución al 

Laboral", Para optar al 1 a. La capacitación audio visual 

T• 1 p f · 1 d 'b 1 rt . to 1 Pan American Silver S.A. 1tu o ro es1ona e contr1 uye a campo am1en 

Arequipa.? comportamiento seguro la Ingeniera Comercial, 

capacitación practica para la Universidad de Chile. 

reducción de accidentes de Objetivo: Identificar y 

los trabajadores mineros de comprender la incidencia de 

la Zona Cerro Rico Nivel factores organizacionales sobre 

1840 en la Unidad de la ocurrencia de accidentes en 

Producción Alpacay Minera una empresa chilena de la 

Yanaquihua S.A. C. - industria de la construcción ; 1 b. 

Provincia Condesuyo - también proporcionar una 

Arequipa. explicación fundada que 

muestre la importancia de 

analizar la existencia de 

seguro para la reducción de 1 Muestra: 

accidentes de los trabajadores Nuestra muestra está conformada 

mineros de la Zona Cerro Rico por todos los trabajadores que 

Nivel 1840 en la Unidad de laboran en la Zona Cerro Rico 

Producción Alpacay Minera Nivel 1840 en la cual se están 

Yanaquihua S.A.C.- Provincia laborando en tajos, galerías 

Condesuyo - Arequipa. rampa, bypass, sub nivel, 

La capacitación práctica cruceros. 

contribuye al comportamiento 

seguro para la seguridad en 

cada uno de los trabajadores 

mineros de la Zona Cerro Rico 

TÉCNICAS O INSTRUMENTOS 

DE RECOLECCION DE DATOS 

TECNICAS 

~ 

~ 



factores organizacionales que 

promueven comportamientos 

inseguros y puedan ocasionar 

accidentes laborales. 

Nivel 1840 en la Unidad de Las técnicas usadas en la 

Producción Alpacay Minera presehte investigación son las 

Yanaquihua S.A.C. capacitaciones, evaluaciones,. 

VARIABLES: encuestas, fichaje. 

B NIVEL NACIONAL: Variable Independiente: 

> ANA CLAUDIA DE LA X:: Comportamiento seguro. 

CRUZ ÁLAMO (2014), Variable Dependiente: 

"Mejora Del Programa De Y: Reducción de accidentes 

Seguridad Basada en el 

Comportamiento del 

Sistema Integrado de 

Gestión de Prevención de 

Riesgos y Medio Ambiente 

de GYM S.A.", para optar 

el Titulo de Ingeniero 

Industrial y de Sistemas, 

Universidad de Piura. 

LOS INSTRUMENTOS 

Los instrumentos usados en la 
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RESULTADO DE PORCENTAJE DE COMPORTAMIENTO SEGURO 

Cuadro: N°11: R!:lsultados de porcentaje del comportamiento seguro en la Galería 123N 

Fuente: Elaboración propio. 
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Cuadro: N°13: Resultados de porcentaje del comportamiento seguro en la Rampa -1. 

Fuente: Elaboración propio. r ________________ , __ ---·-·-·---- ------------------- --- --- -~-------------- . ---- --~-------, 
¡ EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTOSEGURO EN LA RAMPA -1 1 

1 ~os~ ! 
¡ lOO% • . . - --~~=<!-¡;:: 1 

1 95"' - .• .. . . .. ··- ,. 

l ~,_ . -- .. -··· 
¡ 
1 
• ";;S~ r-···---· -t Sc:-r'W'l SiOr'r'lr. 
J a2 na l ~~~~-·-.r~~cu..:lurld_uJYn~llü ____ ·j -~~- 89~-
J ~-~;~·~;;:~~~;~u:~~-~~-~~~=-_;;;_ ___ ;;;_ 
~ -lnstalaclon d~ t;ltnbre j S3:K. 8'1'% 
:!. • ., _____ ,.~.-~-----.. ·-----.... --.--- ---------·-·-· 

........ 

1 
ut;;;-o "'~-s~~-.Q·· ·s;;~;' 1 G:~;.~-[ ·,;~;;. ·s;~~; ¡· i:~~· s~;¿ · ".~~ ·· s;~" · s~:;> ~~-·s:: ·¡ s~;:' ll~;'- ;- s~;;- s;~1 ~~~ -~s~r' [' 1 

.tJi7_~-- __ ~~-. 95-~ 1 !}?~_ _s~~ _ 9_6;_~ ~:l_t{; 9956 ~~~ _ -~-o~ --~?-~-- _ ~!?& ~f:l~ t}~~~ 1 9_9'J6 98~_ o~ ~~'3í& ! 
¡ij¡S% P2'Y.oo ga?u. a~~ 9P"M. Da-N. t;)C'l~ o~ D99<0 tJg~ 'D7'M. 999G , os~ Oa<X. 1 oG-w.. os~ o~m 999Co f 
~~- -1---~~--~~~6-j ~..,.~ \_:9~---~~':6 __ ¡_ -~~,_.. __ . ~~--- ~~~-- se~ 99%·---~-~~-~~-- ~-~~ t."!.~~~ _97"'-1o o~- 9_~_ 1 ¡' 
üfJ96 a~ a~ ¡ on~ j 9&J4. 9'm'iil gmtfo aoos. 1 99\lf. 9"0.~ 97% 1 a7U gg~ 0791. 1 98<J6. g~ a'i:JUo 99':'6 
- ·-·---·-·--~---- ... -~----~--~--.. -~.·~---J ---'- ·---------------------·--------~-~---- ~-- ---------- ~-~ -------

fJO')'-

Grafico N° 26: Evolución de comportamiento seguro en la Rampa -1 
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Cuadro: N°14: Resultados de porcentaje del comportamiento seguro en el Tajo 425 
Fuente: Elaboración propio. 
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Grafico N° 27: Evolución de comportamiento seguro en el Tajo 425 
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Cuadro: N°15: Resultados de porcentaje del comportamiento seguro en el Bypass 112 N. 

Fuente: Elaboración propio. 
r-·~---------------·-··· 
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Grafico N° 28: Evolución de comportamiento seguro en la Bypass 112N. 
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,,;¡ :1 PORCENTAJE DE COMPORTAMIENTO SEGURO AGOSTO-DICIEMBRE 2014 (~ LABOR .•. AGOSTO t SEPTIEMBRÉ ,;·OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMB~Eo 
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Cuadro: N°17: Resultado final de porcentaje del comportamiento seguro meses Agosto~Diciembre 2014. 



Fuente: Elaboración propio. r .. ·-·-----------~--------- --
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Grafico N° 30: resultado final de la evolución mensual del comportamiento seguro por cada labor 
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Fuente: Minera Yanaquihua. 

"Fotográfia·N .. 01: Réllenado de la cartilla de Observación por el capataz. 

Fuente: Minera Yanaquihua. 



Fuente: Minera Yanaquihua. 

Fotografía N°03: capacitación audio visual y prácticO. 

Fuente: Minera Yanaquihua 

Fotografía N°04:·0bservación ·de desatado· de roca • 
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con 2$escrnuimto de la supmisión, maüpul2r adecuadznente w hemmienl23. 
4.6. Inst:br la bomba eL~ p2ra ev2e1m el agua producto de la paforación, mgumse qu! la CEja de control 

;:m~ m ¡,¡m m &eQ~ d~ la humedad. 
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21. Casco tipo sombr•o 
2.2. Aumojo• duep::i<hd. 
2.3. Pi-otoclor de oída 
2.4. Gu.mtudacue:.ro 
2.5. Bousd•J•hpwude""•a. 
2.6. Ccaeaport&J.im;>S<L 
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2.Hl Ro¡:piB<!Qr. 
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3.1. M<rc:hilas con cillls r&fie<h•a. 
32. RL!oj. 
3.3. A'-isas do so~ 

4-L Ponsu el. eq_tipo de pro:ro:ión ~ 
4-Z.. !iuP'=Ü't= el :iWI.~ttZ2jo y~ d,lPERC. 
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4.3. Sol.icimr los exp!osioos amtm ~-.~e =riz:ldo por el Pmqc!eS~ y S~ 

U. E. A 
ALPACA Y 

4.4. El reapom:able del polvotín dspachari los explosi\·os pre~.iu presentllción del. '1.-.ale y la canlidad sed p;n 
cubrir los 2 tmnos de lr.lb¡jo 

4.5. El penan:!~ acoger y 1niUpOtt:;r sl!lli el badegtxero ~do su c:amet de la SUCAMEC 
-4.6. El =spotte lo reoli::zrit> en amión m c!o• viaje~, un '-üje =opon=; dil:lmüm , y el o!ro bt m..:ha ripida y 

-~m .-.:tS n:;pe::::>-.;z;;-.-d:!i3a 
4.7. E.st.:u ~inv.J ser:in C...~ en b.BOCiilllÍlla ~ 
-U. T~ ":..xplo.;iws di!~~ :~pol\uin -~ 

4.9. a bod..cguero ~ en 2 \i<jes, un >i<je la dimmita, en. p!zfomrn ~es y otro h me<b rápida. 1 
~~m tmamocllila reap.."Ctiva 

4.1 O. Estos explosivos serán ihM<:enados en ambientes diferente3 en interior mina 
4.11. Trwport! de explosivos de pol>'Orin auxiliar a w bbores 
4.12. B ~ y ~ ~ re:ogaialos explosñ·os del poi,·orin zxm.. oon ~ ~;! supsmsor de 

rumo 
4.13. E3tll3 ezplo!Í\'01 secin t!m..~s en mochihs pm sepm¡do, elll!21IO tnn3portri~ ymecbcipida, 

el ayudarte !r.ib-porliri b dñmnitl y el ~¡¡_y CDinmn db"'tmciadoi, 10 m~os como mínimo. 
4.14. En labor sem ubkados d.-bajo deuu techo seguro distanciados mínimos 5 metros entre si. 

5.1. Está tmnimntemente pzobibido trmspottar junto explosivo con Ios accesorios 

tng: Jllli·J N;¡yn Y A.m;io¡ 
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lnabajo orden ylltnple2a 111 .... 
!conecto desatado • 

o ·¡¡¡ 
.Q 

~ IMtto 
Ql 
'a 'manu< 

111 

2! :estandares de trabajo 

i IU;o ydesgaste1 
.... 

iMaluso 

.... -...... 
SI INO MEDIDAS A TOMAR 

FECHA DE v·a· DE CUMPLIMIENTO 1-CUMPLIMIENTO 

:ONFI EL RE:~~¡;~ SLE DE LA OBSER VACI JEFE DE AREA O SECCION 

lO M BRE DEL OBSERVADOR: lOM BRE DEL OBSERVADO: 

~FIRMA: FIRMA: 

Alto , critico Medio Ba)o 

Pd!gro 1 2 3 4 

Ftecuenl< Pasible Escasa 

¡ProbabiMac! 1 2 3 4 
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m Y PERMSO ESCRITO PARA TRABAJO DE ALTO RIESGO 

EMPRESA: 

MEA: ........................................ . 
HORADE INICIO: ............................... . 

FECHA: •..................•....•....•••. 
ACTMDAO: ..........•.........•.......• 

TURNO: .......................... .. 

HORADE TERMINO: ....•............................ 

1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJOlA<:TMDAD: ............................................................................. . 

... ...... ... ......... ...... ...... ......... ......... ... ...... .... ~:~ ... ................................................................... --·-·-- ········· ........................... . 

Z. RESPONSABLES DE LOS TRABAIOS 

OCUPACióN NOMBRES Y APELLIDOS 

-------·-··-· .. ·-···-·--------

3. E9U!PO DE PROJEcctóN PERS9NALREgUERIDO 
casco con barbiquejo. 
Mameluco con cinta reflectiva 
Guantes de Jebe, neoprene o cuero 
Botas de lebe y/a:zapa!IJS de seguridad. 
Respirador para polvo y/o gases 
Prctectonrisual 
Arn~ d&segurfdad con linea de anclaje 
Correa portalámparas P.-de-
otros 

PROCEDIMIENTO DE LAACTMDAO 

&.A~QN 

JEFE DE AREACIA. 

RESI:lENrE E.C.If>l. 

1. C\mPLINJENJO lfiimu flgfq.aoJg elfr.,b¡!iol 
CMGO 

JEFEDEAREACI'\. 

RESPONSABLE DEL TRABAJO 

RES DENTE E. C. M. 

.C.HERRAIIIENTAS 1 EQUJ:POS Y MATERIALES 

1~-:_f.~_J_}_J_~-~--~-... -i~_}~-~-~-~-~;-~----~-~-~-~-----~--~ 
PEUGROS RIESGOS CONTROLES 

NOMBRES y APELLIDOS ARMA 

·-------......... -·----·-------
NOMBRES yAPB.LmOS 

(){ 


