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RESUMEN

El sistema de informacion es la herramienta que permitird a los responsables de los
programas de vaso de leche a mejorar el nivel de desempefio en el trabajo. En la presente
investigacion “SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY, 2012". El objetivo fue: Mejorar la gestion de los
beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes
~ Lircay, a través de la formulacién del problema: ;Como mejorar la gestion de los
beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes
— Lircay?; el modelo general utilizado fue el método documental, método analitico y el
método procedimental. Los resultados fueron obtenidos del personal administrativo: al
indicador el sistema de informacién mejora la gestion de la informacion de los beneficiarios
se hallé que en un 68.26 % respondieron que si mejora la gestion de informacion de los
beneficiarios mientras que un 31.74 % respondid negativamente incrementandose
favorablemente en un 36.53 %; para el cual se tuvo como dimensién la eficiencia y
eficacia en la administracion de beneficiarios, resultando sobre la eficiencia un 60.23 %
con una respuesta positiva y un 39.77 % con una repuesta negativa incrementandose en
un 20.45 %; en cuanto a la eficacia resulto el 68.13 % con una respuesta positiva y con un
31.87 % con un respuesta negativa incrementandose en un 36.25 %; para el cual también
se considerd el cuestionario obtenido a las representantes de los beneficiarios con
respecto, si mejoro la gestion de beneficiarios para implantar el sistema de informacion
con el grado de satisfaccion de gestion de beneficiarios respondio que el 56.43 % con una
respuesta positiva y con un 43.57 % con un respuesta negativa incrementandose en un
12.86 %, por tal podemos concluir que el sistema planteado si mejora la gestion de

informacion de los beneficiarios.

Xii



INTRODUCCION

En la actualidad, el avance cientifico y tecnolégico permite mejorar la calidad de vida del
hombre y las instituciones. Cada dia, es légico afirmar que la informacidn crece y que por
lo tanto, el hombre tiene que valerse de herramientas para su manejo. Ya que sin ellas
seria incapaz de tener un control y registro de su entorno. En este sentido, toda institucion
debe aprovechar los beneficios de los adelantos cientificos tecnolégicos en pro de mejorar
sus procesos gerenciales. De ello, las TIC's se han convertido en herramienta

fundamental para el manejo rapido y seguro de los datos.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo de grado, pretende, a fravés de un proyecto
factible, dar solucion técnica al Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial
de Angaraes - Lircay, cuyo registro y control de gestion referente a los beneficiarios, se
realizan de forma manual. Para ello, la presente investigacion estard enmarcada en
proponer el desarrollo de un sistema de informacion para el registro y control de
beneficiarios del programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes -
Lircay, para automatizar de esta forma, sus procesos manuales. Este sistema de
informacion sera capaz de ingresaf, actualizar, procesar, evaluar, y generar una cantidad
mayor de informacién lo que permitira el control y registro de forma automatizada de su

data.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Programa del Vaso de Leche (PVL), es un programa social creado para proveer
apoyo en la alimentacion a través de la entrega de una racién diaria de alimentos a
una poblacién considerada vulnerable, con el propésito de ayudarla a superar la

inseguridad alimentaria en la que se encuentra.

En la actualidad como resultado de diversos estudios por parte de organismos
privados como gubernamentales se ha revelado que el Programa del Vaso de Leche
a nivel Nacional, presenta problemas en sus diferentes etapas como son: seleccion
de beneficiarios, programacion, adquisicion, distribucion, supervisién y evaluacion.

Es asi que la Municipalidad Provincial de Angaraés — Lircay no es la excepcion,
actualmente cuenta con mas de 3,500 (nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y
lactantes, discapacitados, tebecianos), beneficiarios empadronados a quienes no se
les entrega la racion completa, cabe recalcar que en la etapa de la seleccion de
beneficiarios la informacién es recabada mediante la Papeleta o Partida de
Nacimiento, o0 Documento Nacional de Identidad, pero sin embargo no cuenta con
Ficha Socio Econdémica Familiar, asimismo no cuenta con un programa informatico
que ayude a identificar Ia doble inscripcion de beneficiarios, asi como la eliminacion

automatica de los mismos que ya cumplieron la edad y que por lo tanto deben salir
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del padrén, generando asi el riesgo que la racion de los insumos del programa, se

distribuyan a personas que no les corresponde el apoyo.

El Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay
cuenta con 94 comités y mas de 3,500 beneficiarios registrados en el distrito de
Lircay, los trabajos que realizan los responsable son: Empadronamiento de
beneficiarios en sus tres categorias (nifios de 0 a 06 afios de edad, madres gestantes
y madres que dan de lactar) dos veces al afio, actualizacion mensual del padron
general, registro de productos a entregar, elaboracion de actas de productos a
entrega, elaboracién de padron de beneficiarios segin comité, crear cuadro
estadistico de beneficiarios segln: comité - categoria y edad ante el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INE!), filtro de duplicidad de beneficiarios, depuracién
de beneficiarios que cumplieron ia edad méxima de atencion segin categoria (06
afos, gestantes y lactantes), programar la cantidad y fecha de entregar de productos

mensual.

Todas estas tareas se hacen de forma manual, utilizando programas basicos cono el
Microsoft Word y Microsoft Excel, ya que no se cuenta con un sistema de

informacién.

El manejo manual de esto procesos demanda demasiado tiempo y costo,
proyectando informacién inexacta y redundante lo cual genera una mala toma de
decision. Estos procesos exigen un adecuado tratamiento en un ambiente de

seguridad, confiabilidad y rapidez.

En este sentido: la uniformidad, precisidn (informacion correcta), oportunidad
(Informacién disponible), plenitud (Informacién completa), significado (Informacién
interpretable) e integridad (Informacién coherente), se ven seriamente afectadas al no

ser aprovechados totalmente sus beneficios.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢, Como mejorar la gestion de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche

de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay?

1.2.2. Problemas especificos
a. ¢Como mejorar la eficiencia del proceso de gestion del Programa de Vaso

de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay?

b. ¢Como mejorar la eficacia del proceso de gestion del Programa de Vaso

de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay?

1.3. OBJETIVO: GENERAL Y ESPECIFICOS
1.3.1. Objetivo general
Mejorar la gestion de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

1.3.2. Objetivos Especificos
a. Mejorar la eficiencia de los procesos de gestién del Programa de Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay.
b. Mejorar la eficacia de los procesos de gestion del Programa de Vaso de

Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Teérica

El modelo de transformacién para el Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay, debe estar provisto de la
suficiente capacitacion, formacién, herramientas informéaticas y cambio de
mentalidad para lograr ser mas objetivos y generar un servicio de calidad en el

sector social.
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1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Metodoldgica

La creacién de un sistema de informacion ser& una herramienta que permitira
que a mediano y largo plazo traiga una mejora continua en el sector socia,
puesto que la falta de acciones en politica de los gobierno locales en
proporcionar sistemas de informacion, para mejorar la gestion y servicios a los
beneficiarios del programas de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay, lo cual contribuira una gestion eficiente, eficaz y

transparente.

Justificacion Practica

La puesta en marcha del sistema de informacidn, permitira bridar un servicio
eficiente, eficaz y de calidad mejorando el nivel de trabajo de los responsables
del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes -

Lircay, generando informacién en tiempo real.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion, estudia y propone

~ uniformizar los procesos importantes y asi mismo contribuir a dar solucion a

dichos problemas; mediante el desarrollo de un sistema de informacién, que de
soporte a la gestion administrativa de beneficiarios, con los beneficios que
otorga una base de datos, entre los que se encuentran: integrar la informacién
manejada en los diferentes procesos, otorgar seguridad de los datos, minimizar
la redundancia de la informacion, entre otros beneficios. Ello retornara la
importancia que posee la informacion en el Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes Lircay.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
Se revisaron diversas fuentes referentes a los sistemas de informacion, pudiéndose
recolectar investigaciones relacionadas sobre el disefio, desarrollo e implementacion
de sistemas de informacion, encontrando un vacio de informacién sobre los sistemas
de informacién para los Programas de Vaso de Leche a nivel nacional, regional y

local.

Como investigacion resaltante en el area, se puede destacar:

2.1.1. A Nivel Nacional

Tesis: "Disefio de un sistema logistico de abastecimiento para la
gerencia de red de una empresa de telecomunicaciones utilizando la
teoria de las restricciones"

Elaborada por Vargas Torres, Gustavo Giuseppe, para optar al grado de
Maestro en Ciencias e Ingenie'ria Industrial - PUCP. Facultad de Ciencias e
Ingenieria. Mencion: Ingenieria Industrial en Lima 2008. El objetivo de esta
tesis es presentar La eficiencia en servicio, alcanzar niveles altos; desarroilo
de sistemas de informacién. La empresa con la logistica debe tener un

caudal de informacion y cooperacion a través de Internet muy importante, ya
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que en la actualidad, todo se basa a través de la red. Logrando como
resultado el logro de resultados tangibles en reduccion de tiempos,
resultados como la competitividad que resulta de aplicar la gestion de las
telecomunicaciones y de Ia informacion que conileva a la acumulacion,
anélisis, almacenamiento y difusién de datos puntuales y precisos relevantes
de las necesidades de toma de decisiones logisticas con eficiencia y eficacia,
basados en la teoria de las restricciones. Integrando con las comunicaciones
y la informacion, las areas operacionales logisticas y las actividades de

apoyo en un sistema que sea eficaz.

Tesis “Auditoria de sistemas para la entidad de désarrollo de pequefias
y medianas empresas “EDPYME ALTERNATIVA”

Elaborado por Gonzélez Paz, Lizbeth; Lovaton Hoyos, Néstor; Sénchez
esquives, Carlos de la Universidad Particular de Chiclayo — 2006. La
investigacion tiene como objetivo evaluar la seguridad y confiabilidad del
sistema EDPYME ALTERNATIVA de Chiclayo, mediante la aplicacion de la
auditoria de sistemas, para ello se evaluara las medidas de seguridad que se
toman para proteger tanto la informacién como los equipos de cémputo,
iguaimente si poseen un programa de contingencias. Este tema de
investigacion plantea reducir el nivel de vuinerabilidad a través de la creacion
de politicas, procedimientos y una rigurosa evaluacién de riesgos, amenazas

y vulnerabilidades.

Tesis ' “Sistema Informatico para el planeamiento de un adecuado
sistema de medicion en un red eléctrica usando algoritmos genéticos”
elaborado por Villavicencio Tafur, Edward de la Universidad Ricardo Palma -
2007. El objetivo general de este tema es crear restricciones en el modelo
matematico de planeamiento incluyendo las opciones para el planeamiento
de sistemas de medicion ante diversos escenarios topolégicos, asi de
desarrollar un sistema informatico en un ambiente visual, de tal modo que

pueda facilitar al usuario Ia entrada de datos numéricos y la visualizacién de
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21.2.

los resultados graficos del planeamiento y evaluaciéon de sistemas de
medicion, que servira para un adecuado proceso de la funcion de Estimacion
de Estados. Esta herramienta computacional busca facilitar el anélisis de las
diversas alternativas de interés de un proyectista, que nacen de la necesidad
de conciliacién entre aspectos contradictorios como la atencion de requisitos
de desempefio de la funcion de Estimacion de Estados en relacién a los

costos asociados de un adecuado sistema de medicion.
A Nivel Internacional

Tesis: "Estudio del sistema de compras y su integracién estratégica
mediante el control de gestion” '

Elaborada por Daniel Espinoza Saavedra, para optar al grado académico de
magister en gestion Mencion Control, en la universidad Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Escuela de Comercio - Chile, en fecha 2004. El objetivo de esta tesis es;
explicar y entender en profundidad el funcionamiento de los sistemas de
compras, puesto que a juicio del autor de la presente tesis, es necesario
exponer con mayor profundidad las herramientas. de control que
especificamente poseen los sistemas de compras y que aportan al logro de
los objetivos estratégicos. asi mismo, es presentar las posibilidades que
ofrece un modelo de control dentro del estudio de un sistema de compras,
mediante la aplicacion de los conceptos constructivos de un cuadro de
mando, especialmente las relaciones causa efecto de las variables criticas.
Se alcanzara un sentido relacional e incluso causal o de influencias, con
aquelias actividades que fransmiten un mayor efecto agregado. Lo que
permitira construir un'mapa de influencias, determinando las relaciones
causales entre las variables del sistema de compras, las que seran el centro
del modelo de compras. Logrando resultados como la competitividad que

resulta de aplicar el funcionamiento del sistema de compras.
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Tesis: "El perfeccionamiento del Sistema logistico: Una necesidad para
el logro de la competitividad en la sucursal CIMEX S.A. Oriente Sur"

Elaborada por Eligio Rafael Ruano Ortega, para optar al grado académico de
Maestro en Ciencias Administrativas, en la Universidad de Oriente facultad
de ciencias Econdmicas y Administrativas - Santiago de Cuba - Cuba, en
fecha 2002. En este trabajo de investigacion, el autor presenta una propuesta
de perfeccionamiento de las fases del sistema logistico en la compafiia
CIMEX S. A. Oriente-Sur que pretende enfocar la organizacién hacia la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y con ello contribuir a un

mejoramiento de sus resultados y por tanto al logro de la competitividad.

La presente investigacion permitié arribar a las siguientes conclusiones:

v La concepcion del enfoque logistico como sistema es una necesidad
para el logro de la eficacia, eficiencia y competitividad de las
organizaciones y el perfeccionamiento de su gestion ofrecera ventajas al
aumentar los recursos disponibles para el desarrollo social y econdmico
del pais, asi como un mejoramiento en las condiciones de vida y de
trabajo de los miembros de la organizacion.

v El reordenamiento propuesto y en fase de implementacion tiene un
caracter ciclico constituyendo la satisfaccion del cliente el punto de inicio
y final de cada ciclo.

v" El trabajo realizado ha contribuido al desarrolio de una conciencia
acerca de la importancia que la logistica, como proceso, tiene en los

niveles de eficiencia de la organizacion.

Figueroa, N. (2007), elaboré un proyecto titulado: “Disefio de un Sistema
Computarizado para el Proceso de Facturacion de la Empresa Inversiones
BELMON PARR, C.A del Estado Monagas”. Propone un sistema que lleve el
control de la facturacién de forma mas segura, con claves unicas de acceso

para cada facturador aplicando e implementando las modernas técnicas de
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administracion y control. Y asi poder garantizarle a la empresa la tranquilidad

y el rendimiento de las inversiones hecha en ella.

Medina, M. (2008), elabord un proyecto titulado: “Sistema Desarrollo de un
Sistema de Informacién para el Registro y Control de los Materiales y
Equipos de la Empresa Venezolana de Construcciones y Mantenimiento
VECHAA, C.A, Maturin Estado Monagas” en el cual propone un sistema
automatizado que de apoyo a la gestion administrativa de la empresa, la cual
consta con el disefio e implantacion de una aplicacion que lleve los registros
y controles de todos los mateﬁales y eqUipds de la empresa Venezolana de

Construcciones y Mantenimiento VECHAA.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA SE SISTEMAS
2.2.1.1. Definicion de sistemas
Hoy en dia ya no compramos camaras fotograficas, estantes para
libros, aparatos de alta fidelidad ni rasuradores eléctricos. Ahora
compramos sistemas fotograficos, sistemas de estanteria, sistemas
de estéreo y sistemas de rasurado. Por consiguiente la palabra
sistema ha alcanzado tanta popularidad ya que "sistema" implica
“integridad, totalidad y unificacion de partes para lograr un

funcionamiento éptimo de un conjunto de componentes.

Los sistemas de interés que describiremos son los tangibles y

empiricos que existen en el mundo real. Asi pues, un sistema

puede definirse como un grupo ordenado de elementos como lo

son los componentes fisicos y la gente. Estos elementos se
disponen, estructuran y relacionan para efectuar procesos sobre
las entradas y producir asi las salidas deseadas. El proceso es
un cambio de materiales, informacién o energia entre los

componentes o entre éstos y el ambiente.
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2.24.2.

Podriamos decir que sistema es un conjunto de elementos
organizados que se encuentran en interaccion, que buscan
alguna meta o metas comunes, operando para ello sobre datos o
informacion sobre energia o materia u organismos en una
referencia temporal para producir como salida la informacion o

energia o materia u organismos. [K.K.-1989]

Figura N° 2.1: El sistema como procesador

Los sistemas de los cuales nos ocuparemos de distinguir son
aquellos que reciben entradas del ambiente y envian salidas
hacia él. La figura 2.1 muestra el sistema como un procesador

que cambia las entradas en salidas de una compafia industrial.

Conceptos y componentes del Sistéma

En la figura 2.2 los elementos 1-4 se combinan para crear al
elemento 5; los elementos juntos 1-5 representan al subsistema
A. La adicion de elementos 6 y 7 (subsistema B) crea el

rendimiento final.

" Kendall, K. Analisis y disefio de Sistemas. México: Prentice Hall. 1989.
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Figura 2.2: Cofnponentes del Sistema [Case -1986]2

Para entender las partes y funciones que conforman a un sistema
para su futuro desarrollo (disefio) describiremos los componentes

del sistema.

Variable
Las entradas del sistema pueden asumir distintos valores y por
tanto, son sus variables. Las salidas también varian de magnitud

y constituyen variables de el.

Parametros del sistema

Muchas cantidades que entran en relacion entre las variables de
entrada y las salidas se consideran constantes durante
determinado periodo o en un estilo operacional del sistema. En
esencia, para un conjunto fijo de dichos valores se dice que el
sistema se encuentra en un ‘"estado" especificado. Estas
cantidades que determinan el estado del sistema se denominan

parametros.

2 Albert F. Case Jr. Information Systems Development. Prentice Hall 1986.
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Componentes

Los cbmponentes de un sistema son simplemente las partes
identificables del mismo. Si un sistema es lo suficientemente
grande como para incluir subsistemas y si cada subsistema se
compone a su vez de otros llegaremos a partes que no son
individualmente subsistemas. Es decir en una jerarquia hay

componentes de méas bajo nivel.

Atributos y componentes

Los componentes pueden ser objetos o personas, poseen
propiedades o caracteristicas, las cuales influyen en la operacién
del sistema, en su velocidad, precision, confiabilidad, capacidad y

muchos otros aspectos.

Estructura

La estructura del sistema es el conjunto de las relaciones entre
los objetos y atributos de los objetos de un sistema. El grado en
que los elementos funcionan juntos para alcanzar los objetivos

totales sirve asimismo para definir la estructura.

Proceso

El proceso total del sistema es el resultado neto de todas las
actividades que convierten las entradas en salidas. De ahi que
los disefiadores de sistemas han escogido los datos que se
introduciran y la infofmacién que se obtendra de él, para idear el

proceso de conversion.

Fronteras
La frontera de un sistema puede existir en forma fisica o
conceptual. De ahi que su definicion operacional del sistema se

consiga de la siguiente manera:
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2.21.3.

Se enumeran todos los componentes que lo integraran y se
identifica todo lo que se halle dentro del espacio delimitado (se
llama sistema y todo lo que quede afuera se denomina ambiente).
Los flujos que atraviesan la frontera desde el ambiente se
denominan entradas y los que desde el interior de la frontera
salen hacia el exterior se denominan salidas. Se identifican todos
los elementos que contribuyen a la obtencién de metas

especificas.

Interfaces
La interfaz es una conexiéon entre dos sistemas, la region de

contacto.

Entropia
La entropia es el movimiento de desgaste de un sistema,

desorden o discrepancia totales.

Clasificacion de los Sistemas

Los sistemas pueden clasificarse a lo largo de varios aspectos
numerosos. Ellos pueden ser simples o complejos, abiertos o
cerrados, estables o dinamicos, adaptables o no adaptativos,

permanentes o temporales. [HALL —1988]3

2.2.1.3.1. Simple vs. Complejo
Un sistema simple es uno en el cual hay pocos elementos o
los componentes y la relacion o la interaccion entre
elementos es complicada y directa. Un sistema complejo,
por otra parte, tiene muchos elementos que se relacionan
altamente e interconectados. Por ejemplo las partes

numerosas, componentes, equipos, y el personal se

3 Vicki J. Hall. Information Systems Analysis. Prentice Hall 1988.
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relinen para fabricar un cohete. Las relaciones entre estas
partes, componentes, equipo, y el personal puede ser muy
sofisticado. En la realidad, la mayoria de los sistemas caen

sobre un continuo entre simple y complejo.

2.2.1.3.2. Abierto vs. Cerrado

Un sistema abierto tiene una interaccion con su ambiente.
En ofras palabras, hay una corriente de aportes y
rendimientos a través de la frontera del sistema. Todos los
organismos vivos, incluyendo plantas y animales, son los
sistemas abiertos porque ellos tienen un grado alto de
interaccion con el ambiente. Por ejemplo la estructura de
mercadotecnia de una empresa es un sistema que forma
parte de otro més grande: la compafiia entera. y ésta a su
vez es un sistema en el interior del sistema industrial global.
Por tanto el hecho de que una compaiiia interactia con su
ambiente (un sistema mas amplio) hace de ella un sistema

abierto.

Un sistema cerrado es lo contrario que un abierto. No hay
interaccion con el ambiente dentro de un sistema cerrado.
En la realidad, hay muy pocos sistemas cerrados. Algunos
sistemas tienen mas interaccion con el ambiente que otros.
Es muy dificil distinguir los componentes que constituyen a
un sistema cerrado. Ya que el ambiente que rodea a un
sistema cerrado no cambia y, si lo hace, se levantara una
barrera entre el ambiente y él para impedir cualquier

influencia.
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2.2.1.3.3. Estables vs. Dinamico
Un sistema estable es aquel cuyas propiedades vy
operaciones no varian de manera importante o lo hacen en

ciclos repetitivos.

Una compafiia pequefia que produce los bloques de madera
de edificio para nifios podria ser muy estable. La fuente de
consumidor y materiales de madera, las preferencias para
bloques de madera han permanecido bastante constante
desde hace afios. Por lo tanto, no hay necesidad cambiar el
sistema por el cual los bloques de madera se siguen
produciendo. Los ofros negocios, sin embargo, son muy
dinamicos. Un sistema dinamico es uno que experimenta el
cambio rapido y constante debido a cambios en su
ambiente. Por ejemplo, la mayoria de los fabricantes de
computadora son sistemas dinamicos. En las compafias
que se dedican a la fabricacion de computadoras los
avances tecnoldgicos para desarrollar nuevos productos lo

hacen que adopte un sistema dinamico.

Desarrollando los sistemas efectivos para organizaciones
dinamicas pueden ser sumamente dificiles. Por lo tanto, la
compafiia puede haber cambiado completamente su
direccion. Los sistemas desarrollados para organizaciones

dinamicas tienen que ser adaptable y muy flexible.

2.2.1.3.4. Adaptable vs. no Adaptivos
Los conceptos de no adaptativo y adaptables son relativos a
estables y dindmicos. Un sistema que reacciona con su
ambiente en tal forma que mejora su funcionamiento, logro o

probabilidad de supervivencia se llama sistema adaptativo.
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Un sistema no adaptativo es aquel sistema que no cambia

con un ambiente variable.

Un cambio de magnitud importante en el ambiente puede
ocasionar que en un sistema cambie de estatico a dinamico,
una prueba frecuentemente a su naturaleza adaptativa o no

adaptativo.

La teoria evolucionista se basa sobre todo en el concepto de
un sistema adaptativo. Los negocios prosperos son aquellos
que se adaptan a los cambios en el ambiente; en cambio,
muchos fracasos son atribuidos al hecho de que una
empresa no reaccione oportunamente ante un cambio

externo.

2.2.1.3.5. Permanente vs. Temporal

Un sistema permanente es aquel que durara mucho mas
que las operaciones que en ellos realiza el ser humano. Es
decir las politicas de una empresa son permanentes en lo
tocante a las operaciones anuales. Es verdad que pueden
introducirse importantes cambios de politicas, pero éstos
duraran entonces un tiempo indefinido respecto a las

actividades diarias de los empleados.

Un sistema temporal es uno que no sera en existencia para
un periodo largo de tiempo. En algunos casos, los sistemas
temporales existen por menos de un mes. Los sistemas
temporales son importantes para el logro de tareas

especificas en los negocios y la investigacion cientifica.
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En nuestro caso, la clasificacion de nuestro sistema de
informacién (SINAB) es considerada como un sistema
abierto y dinamico, ya que pueden ser alimentados por
entidades, los cuales no son otra cosa més que los
responsables mediante el empadronamiento de los
beneficiarios, se puede realizar cambios de acuerdo al

ambiente de proceso de empadronamiento.

2.2.2, TEORIA SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
2.2.2.1. Introduccién a los sistemas de informacion
En la mayoria de las organizaciones o negocios, los planes o metas,
asi como el desarrollo de éstas y todos aquellos obstaculos
encontrados en la actividad gerencial de las empresas constituyen

informacion.

En los extensos sistemas de empresa, los gerentes han de recibir
informacién para poder dirigirlos y controlarlos. Muchos hombres de
negocios confunden las masas de datos con la informacion. Por tanto
la informacion es la base de todas las actividades realizadas en una
organizacion, deben desarrollarse sistemas para producirlas y
administrarlas. El objetivo de tales sistemas es examinar y recuperar
los datos provenientes de! ambiente, el cual captura los datos a partir
de las transacciones y operaciones efectuadas en la organizacion para
poderla presentar de una manera exacta y confiable (informacién)
‘cuando se le requiera para que de ésta manera puedan tomar una

decision.

Los sistemas de informacion son la base de muchas actividades que
ocurren en las organizaciones y en la sociedad. Todas las
organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de sistema de

informacién. Las organizaciones han aprendido como utilizar la
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informacion como un instrumento eficaz para la administracion; por
ello, buscan que todos los datos medibles sean organizados de
manera que sea facil registrarlos, almacenarlos, procesarlos,
recuperarlos y comunicarlos, segun lo requieran los usuarios que los
operan, teniendo con ello un sistema funcional que satisfaga sus

necesidades que lo requieran. [Bertoglio, 1982}4

2.2.2.2. Sistemas de informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunto. El énfasis en sistema
significa que los variados componentes buscan un objetivo comin
para apoyar las actividades de la organizacion. Estas incluyen
operaciones diarias de la empresa, la comunicacién de los datos e
informes, la administracion de las actividades y la toma de decisiones.
[Senn, 199015

Cabe destacar en cuales tipos de areas se usa cada uno de los
diferentes tipos de sistema de informacién. Existen generaimente,
dentro de una organizacidn tres niveles de administraciéon o control
(figura 2.3), los cuales son: Administracion operativa, administracion
tactica y la administracion estratégica. Las cuales se describiran mas

adelante, asi como sus caracteristicas y su uso.

4 Johansen Bertoglio, O. Introduccién a la teoria general de sistemas. Mexico Limusa 1982.
5 James A. Senn. “Information Systems in Management".” 4@ Edition, Wadswort Publishing Co. 1990.
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YAdmin. Estratégica

@

Administracién Tactica

Administracién. Operacional

Figura 2.3: Niveles Administrativos [K.K. - 199716

2.2.2.3. Definicion
Un sistema de informacién se define como el conjunto sistemético y
formal de componentes, capaz de realizar operaciones de

procesamiento de datos con los siguientes propdsitos:

Llenar las necesidades de procesamientos de datos correspondientes
a los aspectos legales y otros, de las transacciones. Proporcionar
informacion a los administradores, en apoyo de las actividades de
planeacion, control y toma de decisiones. Producir gran variedad de

informes.

El sistema de informacion debe contener, sino todos, por lo menos

algunos de los elementos siguientes.

Dispositivos de entrada y preparacion de datos.

Dispositivos de almacenamiento de datos.

v V V

Equipo y medios de telecomunicaciones.

Equipo de procesamiento de datos.

v Vv

Dispositivos terminales.

6 Kenneth E. Kendall y J. E. Kendall. Andlisis y Disefio de Sistemas. 6° Edicién Prentice Hall 1997.
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Procedimientos, programas, métodos y documentacion.
Modelos de manejo de datos.

Salas para toma de decisiones.

YV V VYV V

Analistas de sistemas de informacioén, para establecer y utilizar

los elementos anteriores.

Un sistema de informacién ejecuta tres actividades generales. En
primer lugar, recibe datos de fuentes internas o externas de la
empresa como elementos de entrada. Después, actia sobre los datos
para producir informacién. Por Ultimo el sistema produce la
informacién para el futuro usuario, que posiblemente sea un gerente,

un administrador o un miembro del cuerpo directivo.

La evaluacion de la informacion obtenida, permite la
retroalimentacién del sistema, los componentes de un sistema de

informacién se muestra en la figura 2.4.

"Entrada Proceso Salida”

Procedimiento | B Reportes
| (Procedimientos) i

Documentos

Figura. 2.4: Componentes de un Sistema de Informacion
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2.2.2.4. Caracteristicas de la informacién producida por el sistema de

informacioén.

La informacién de méas alto nivel debe obtenerse como un producto
secundario del procesamiento de datos, desarrollando modelos y
métodos que presenten informaciéon adecuada a cada nivel
administrativo tomando en cuenta el alcance y la naturaleza de la
informacion y el grado en que interactia cada administrador. La
informacién producida por el sistema debe presentar las diez

caracteristicas siguientes:

Accesibilidad
Facilidad y rapidez con que se puede obtener la informacion

resultante.

Comprensibilidad
Integridad del contenido de la informacion. No se refiere

necesariamente al volumen sino que el resultado sea completo.

Precision

Ningtn error en la informacién obtenida. Cuando se trata de un gran
volumen de datos, en general se producen. dos clases de errores: de
transcripcién y de calculo. Muchos aspectos de esta caracteristica

pueden ser cuantificados.

Propiedad
El contenido de la informacién debe ser apropiado para el asunto al
cual esta enfocado, tiene una estrecha relacion con lo solicitado por el

usuario.
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Oportunidad

Se relaciona con una menor duracién del ciclo de acceso: enfrada,
procesamiento y entrega al usuario. Cominmente para que la
informacion sea oportuna, es preciso reducir la duracion de este ciclo.
Claridad

El grado en que la informacion esta exenta de expresiones ambiguas.
A la claridad puede asignarsele un valor muy preciso en dinero.
Flexibilidad |

Adaptabilidad de la informacién, no sélo a mas de una decision, sino a
mas de un responsable de la toma de decisiones.

Verificabilidad

Posibilidad de que varios usuarios examinen la informacion y lleguen a
la misma conclusion. y

Imparcialidad
No debe existir ninguna situacion de alterar o modificar la informacion

con el fin de hacer llegar a una conclusién preconcebida.

Cuantificabilidad
Naturaleza de la informaciéon producida por un sistema formal de
informacién. Aunque a veces los rumores, conjeturas y ofros se

consideran como informacion, estan fuera de nuestro ambito.

Para el sistema de informacion del Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, la informacion debe
principalmente mantener propiedad, accesibilidad, oportunidad y por
ultimo imparcialidad ya que la informacién presentada en los avances

financieros deben ser concretas y reales para la futura toma de
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2.225.

decisiones, debido al enfoque de este sistema. Por supuesto, las otras

caracteristicas también son contenidas.

Sistemas de informacion bajo el enfoque de subsistema

Debido a que un componente del sistema es en si mismo un sistema,
se le llama subsistema. Como ya se menciond antes, el subsistema
puede ser definido como una unidad que trabaja con ofros
subsistemas para lograr un fin especifico. En el sistema debe haber
correlacion entre los subsistemas, es decir, tiene que existir un medio
de transferencia de informacion entre los subsistemas de manera que
cada uno pueda realizar su tarea. La informacion se transmite a los
subsistemas a través de interfaces, los cuales son elementos de
interconexion en los limites de un sistema o subsistema que dan paso

a informacion.

Muchos subsistemas son de gran importancia en sistemas de
administracion de informacién basada en computadoras. Estos son: la
estructura organizacional, las personas, la tecnologia, maquinas y

datos o informacion.

El subsistema de estructura organizacional incluye los planes y
actividades de la organizacion. Este subsistema compuesto por las
personas indica que se hace y porqué. El subsistema compuesto por
las personas indica quién desarrolia, opera y utiliza los sistemas de la
organizacién. El subsistema de tecnologia indica como se hace el

procesamiento y almacenamiento (en hardware y software).
Por tanto la relacion entre los diferentes componentes del subsistema

de informacién es necesaria para realizar un trabajo adecuado de

analisis de sistema.
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2.2.2.6.

El sistema de informacién, dentro de Programa de Vaso de leche se
considera como un subsistema, ya que es una pieza dentro de un
sistema global, el cual va a contribuir a que se cumplan los objetivos

generales de la organizacion.

Clasificacion de sistemas de informacién

Los sistemas de informacion (SI) generalmente se clasifican en seis
clases diferentes, los cuales se encuentran relacionados entre si:
Sistemas de Informacién Gerencial (SIG), Sistemas de Procesamiento
de Transacciones (STP), Sistemas de soporte de Decisiones (SSD),
Sistemas para la Administracion de Reportes (SAR) y por ultimo los
Sistemas de Informacién de Oficina (S10). Cada modalidad de sistema
desempefia un importante papel en el control y la coordinacién de
muchas partes 0 componentes de una organizacién o una empresa.
Por ofro lado existe la sexta clase de los sistemas de informacion:;
Sistemas de informacion Estratégico (SIE), los sistemas estratégicos
como describiremos adelante, estan enfocados a crear o permitir lazos
e integracion de entidades (organizaciones) para crecer, competir y
sobrevivir dentro de su ambiente. En la figura 2.5 se muestra la
relacibn y las areas de uso de los sistemas de informacion
mencionados con los niveles organizacionales, asi como las

dimensiones de decision en este modelo.

Cualquier sistema o subsistema tiene un limite entre él mismo y el
ambiente en el cual existe. El ambiente puede verse como otro
sistema. La salida de un sistema es la entrada de otro. El sistema
debe adaptarse a su ambiente como ya se menciond anteriormente
debe cumplir la caracteristica de adaptabilidad para poder tener una

vida larga util.
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2.2.2.7.

§Opone de sistema de ' ' - las caracterfsticas de decisidny la
informacién ‘necesidad de informacién

Admin. Estratégica

Administracién Operacional

F‘i‘gu§a 2.5: Niveles admlnls‘{ra(tim\/((;é'gy los sistemas de informacion

El sistema de informacion para el Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, lo hemos clasificado
como un sistema de informacion estratégico ya que va a ser un medio
abierto para que diferentes organizaciones tenga la posibilidad de
participar en los proyectos que el gobierno. Como podemos notar en la
piramide organizacional los sistemas de informacién estratégicos

estan en el nivel mas alto, la administracién estratégica.

Sistemas de Informacion Gerencial
Algunas veces, él termino SIG se usa como sinénimo de SAR

(60s-70s) como se puede apreciar en las figuras 2.6y 2.7

Sistema de Informacion Gerencial

* 1951 Agencia de Censo de los EU. (Remington
Rand)

e 1950’s Principales aplicaciones
e Nomina

¢ Facturacion
e Operaciones contables
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o Mediados de 1960 Mayor aceptacion de las computadoras
¢ Avances en la tecnologia de discos
e Mejoras en los lenguajes de computacion
e Desarrolio y refinamiento de los sistemas
operativos
e Teleprocesos :
Estas aplicaciones y otras contribuyeron al
origen de los Sistemas de Informacién
Gerencial (Management Information Systems,
MIS)

« 1960’s ~ 1970’s Termino MIS usado limitado al conjunto de
programas para generar reportes periddicos impresos cuyo
principal proposito fue ayudar a las personas en la toma de
decisiones.

Fig. 2.6: Aplicaciones de los SIG en los afios [BP 1990] 7

Sistema de Informacion Gerencial

¢ 1970 Desarrollo de los Decision Support System
(DSS)
e Microcomputadoras
e Software amigable
» Mejora en la tecnologia de base de datos

e 1970’s DSS provee a los usuarios capacidades de:
o Computacion facil a utilizar
e comunicaciones
Para sus necesidades individuales de
informacién ejemplo: el paquete de hojas de
calculo
* 1980’s Office Automation (OA)
Procesamiento de palabras
Herramienta de publicidad
Correo electrénico

Figura 2.7: Utilidades de los SIG en areas especificas [BP 1990]

7 Stan Blethyn, Carys Parker. Designing Information Systems. BH Ltd 1990.
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En la actualidad SIG es un concepto que esta evolucionando y que
cubre una gran variedad de sistemas, SIG es un concepto que
incorpora SPT, SAR, SSD, SIO, sistemas basados en conocimientos

entre otros, tal como se muestra en fa figura 2.8.

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIA

Definicion y Clasificacion

Sistema de informacion (SIG) )
Cualquier sistema que provee datos o informacién relacionada con las operaciones
de la organizacion.

Los Sistemas Expertos son tambien sistemas de informacion.

Fig. 2.8: Sistemas de informacidn gerencial y las areas que integra.
[BP-1990]

Un sistema de informacién gerencial es un sistema integrado que
proporciona informacién con el objeto de apoyar fa planeacion, control
y las operaciones de una organizacion con el fin de desarrollar
informacion  atil en la administracidon. [mplica personal,

procedimientos, equipos, modelos y otros.

Los sistemas de informacion gerencial se distinguen de los sistemas
de procesamiento de datos y de transacciones porque destacan la

toma de decisiones administrativas.

El procesamiento de transacciones proporciona algunos datos
necesarios, si bien no todos, para generar la informacién que necesita

la gerencia.
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Un sistema de informacion gerencial utiliza la informacién del
pasado, presente }y de proyeccién para apoyar la solucién de
problemas y la toma de decisiones. Lo importante es tener
disponible la informacion de manera oportuna, que sea uniforme
entre todos los usuarios sin tomar en cuenta el departamento donde

ellos trabajan.

El concepto de sistema de informacion gerenciai en tener presente
de que existe un requerimiento esencial para la comunicacién entre
los diferentes centros de decisiones de una organizacién. Por ello,
cada elemento de una organizaciénApara tomar decisiones depende
de los détos de informacién que se originan en otras areas de la

organizacion.

Un componente basico de los sistemas de informacion gerencial es
el conjunto de procedimientos que lo sustentan. La falta de uno de
los procedimientos es un factor decisivo al evaluar la utilidad y éxito
del sistema. A continuacién se describen los procedimientos

principales de un sistema:

Captura y validacién de datos define la forma en que deben
capturarse y validarse los datos, para mantener una integridad y
precision, debido a que datos inexactos o incompletos pueden traer
como consecuencia tomas de decisiones incorrectas y por tanto

obtener malos resultados para la organizacion.
Administracion  de datos control de almacenamiento y

conservacion de datos por medio de procedimientos y normas

para garantizar el acceso desde varias aplicaciones.
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2.2.2.38.

Seguridad e integridad  procedimientos que garanticen la
integridad de los datos, evitando perdidas, y controlando el acceso
sblo a personas autorizadas, asi como los movimientos que se

lleven a cabo con ellos: captura, recuperacion, cambios, etc.

Sistemas de Procesamiento de Transacciones
SPT apoya el procesamiento de las transacciones de una empresa;
asi como actividades que forman parte del nivel operacional de

cualquier organizacion.
SPT automatiza el procesamiento de grandes cantidades de trabajo en
papel que deben llevarse a cabo rutinariamente.

El procesamiento de transacciones incluye actividades como:

Célculos

Clasificacion

Ordenamiento

Almacenamiento y recuperacion de datos

Los sistemas de procesamiento de transacciones sustituyen
actividades manuales por procesos basados en computadora. Trata
con procesos rutinarios bien estructurados. La caracteristica mas
importante de estos sistemas es su gran facilidad para manejar
procesos muy bien estructurados y de rutina que las computadoras

puedan manejar facilmente.

‘Por otro lado el papel que juega fa Tecnologia de Informacién en el

procesamiento de transacciones es el siguiente:

o Nivel de errores

o Pérdida temporal o permanente de datos
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e Intensidad de frabajo
o Nivel de apoyo o servicio

o Tiempo de respuesta

Tnformacién Reportes
Comité Gerenclales -

\4

Padrén

Informaclén General

Beneficlario:

Actade

Informaclén entrega
Categoria
Informacién = Estado
Estado § ———
__________.__} ’
Informacién Situacién . j
Comité -
P

Cantidad de

l Beneflclarios
N,

Figura 2.9: Se describe un subsistema de procesamiento de

transacciones [KK - 1997]

Los sistemas de procesamiento de transacciones apoyan la secuencia
de actividades que incluyen captura de datos, procesamiento de
transacciones, mantenimiento de archivos en informes. Los datos
elaborados incluyen documentos de accidn, documentos de
informacion, registros de transacciones, informes editados e informes
de control resumido. La combinacion particular de los informes y de los
datos elaborados y la manera en que son generados dependera de la

aplicacion.

Cada una de las aplicaciones incluye una combinacién de archivos

maestros o bases de datos, asi como archivos de transacciones que

almacenan los datos que describen a las entidades de mas

importancia. Los archivos maestros se conservan actualizados ya que
procesan datos de las transacciones comparandolos con los archivos

para reflejar las actividades mas recientes. Estas caracteristicas
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- 2.2.2.9.

distinguen a todos los sistemas de procesamiento de transacciones,

sin tomar en consideracion las areas de aplicacion.

Sistemas de soporte de decisiones

SSD son sistemas que ayudan a los administradores a tomar

decisiones en situaciones en las cuales el juicio humano es una

contribucion importante para el proceso de Ia solucién de problemas.

SSD apoyan decisiones semiestructuradas. Si una decision es .

completamente estructurada (no se requiere juicio humano), entonces

el sistema puede reemplazar al humano... ¢cual es el apoyo

entonces? Por ofro lado, si el problema es completamente no

estructurado, no puede existir el soporte de la decisién.

En la figura 2.10. Se describe las decisiones en la organizacion.

Nivel de Decisién

Estructura

Tipos de Decision
Semi-estructurada

No estructurada

Anilisis del Localizacién de
desempefiode la facilidades de
Estratégica empresa produccion Nuevos productos
Andlisis de Pronostico a corto
Tactica presupuesto plazo Propaganda
Programacion de
Operacional Cuentas por cobrar | Control de inventario proyectos

Figura. 2.10: Tipos de decisién

SSD deben apoyar recuperacién ad-hoc de los datos y control

administrativo sobre el modelo de manipulacion.

Los sistemas de soporte de decisiones estan enfocados a niveles de

alta gerencia dentro de las organizaciones, por ejemplo los sistemas

de informacion ejecutivos.
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2.2.2.9.1. Tipos de sistema de apoyo para la toma de decisiones

Los SSD pueden clasificarse sobre la base de:
El area funcional (ventas, planeacién, investigacion). Por

ejemplo, "sistema de soporte de ventas" “sistema de
informacion de mercadotecnia”

Los niveles a los que apoya (tactica, operacional,
estratégica, o administracion media). Por ejemplo, los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones que estan
orientados a ejecutivos, a menudo ‘se refieren como
Executive Support System (ESS) o Executive Infbrmation

System (EIS).

La clasificacion mas usual conirasta orientacion a datos
versus orientacion a modelos: [Cohen]® uso 50 SSDs en
estudios de casos y distinguié entre sistemas en las bases
del grado en cual las salidas del sistema pueden influenciar
directamente una de decision corporativa. El enfoque es en
las operaciones genéricas desarrolladas por el uso de SSD,

no el tipo de problema.

En un extremo estan los sistemas orientados a datos, que
simplemente apoyan la recuperacion de informacion. En el
otro extremo los SSDs toman decisiones. SSDs también
pueden clasificarse sobre la base de los productos: SSD
- especificos, generadores de SSDs, y herramientas de
SSDs.

® Daniel Cohen. Sistemas de Informacion para toma de decisiones. Ed. Mc Graw-Hill.
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2.2.29.2,

22293,

22294,

LD

Propiedades de los SSD

SSDs se caracterizan por:

Apoyo a las decisiones semiestructuradas
Flexibilidad en la especificacion de los resultados
Facilidad de uso y desarrollo

Respuesta rapida

Alto grado de control por parte del usuario
Enfoque en administracion media-superior
Capacidades interactivas

Uso de modelos

Dificultad en la justificacion de costos

Desarrollo evolutivo

AN NN Y N U U N NN

Enfoque de efectividad de los administradores mas

que la eficiencia

Tareas que un SSD desempeiia
Obtencién de datos
Reconfiguracion de datos
Actividades de calculo

Analisis

Sistemas de informacion para la toma de decisiones en
grupo

Como ya sé a descrito anteriormente, los SSD intervienen
apoyando la toma de decisiones de un individuo, de ahi que
surja una clasificacién de sistema de informacién enfocado
a la toma de decisiones en grupo denominada Group
Decision Support System (GDSS) los cuales tienen como

objetivo primordial apoyar la toma de decisiones en grupo.
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Los GDSS permiten a los miembros de un grupo tener
acceso simultaneo a archivos comunes y bases de datos
de tal manera que los miembros del grupo puedan trabajar

en la misma tarea: en el mismo lugar, al mismo tiempo.

2.2.29.5. Sistemas de informacion ejecutivos (SIE)
- Los EIS es un SSD disefiado para cumplir con las

necesidades especiales de administradores de alto nivel.

La mayoria de las decisiones de altos niveles ejecutivos
caen en una de las fres clases:
Planeacion estratégica, planeacion tactica, y actividades de

"apaga-fuegos".

22.210. Sistemas de informacion para la administracion de reportes
(SAR)
Conocido en inglés como Management Reporting Systems (MRS);
MRS es un sistema de informacién que provee a la administracion
de reportes predefinidos de informacion.
MRS no se concentra solo en datos (SPT), sino en la informacion

y ocasionalmente en la efectividad.
MRS presenta tipos de informacion en formatos predefinidos

2.2.2.10.1. Propiedades de los SAR
Apoyan decisiones estructuradas y semiestructuradas,
principalmente a los niveles medio y bajo.
Proveen tipos fijos de informacién, en un formato
establecido, los requerimientos de informacion de los

usuarios son normalmente conocidos y estables.
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2.2.2.10.2.

Implementados en gran cantidad de paginas de papel,
requiriendo que el usuario busque por la informacion
especifica.

Usualmente requieren que se envie una requisicion formal.
Usualmente el area de desarrollo de sistemas debe aprobar

esta requisicion.

A menudo requieren de un horario de corrida.

Usualmente consiste de datos internos operacionales, méas
que de datos acerca del medio ambiente externo.
Usualmente relacionado con datos del pasado mas que
datos relacionados con el futuro.

Orientados a reportar resimenes y excepciones.

Tipos de reportes de un SAR

Los tipos de Reportes de un sistema SAR se clasifican
en: horario de reportes, excepciones de reportes, y
demanda de reportes; el contenido de los reportes debe

ser: relevantes, a tiempo, exactos, verificable.

2.2.211. Sistemas de informacion de oficina

Conocidos en ingles como Office Information System (OIS), es un

conjunto de herramientas de automatizacion de oficinas que

mejoran la productividad, eficiencia y efectividad de la empresa.

Por otro lado es necesario notar que los OIS dan soporte a los

trabajadores de datos, es decir no crean un nuevo conocimiento

sino que usan la informacion para analizarla y transformar datos,

0 para manejarla en alguna forma y luego compartiria o disimilarla

formalmente por toda la organizacion y algunas veces mas alla de

ella.
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Los aspectos familiares de OIS incluyen procesamiento de
palabras, hojas de calculo, editor de publicaciones,
calendarizacion electronica y comunicacion mediante correo de

voz, correo electrénico y videoconferencia

e dotmmatn )
[delOricinal 1
G } l

| Semmde
i

\-14—

\_Graficas Correo electrénico . Audio conferencia a .__Grupo de trabajo
Sistema de Organizadores de
|__procesamiento de Correo de voz |_Video conferenciaa 8aniza
imagenes scritorio
Sistema de Administradores de Conferencia en Disefio asistido por
pracesadores de correo ~—computacién —computadoras
palabras Presentaciones
Herramlenta de \Sistema de cable —graficas
N—publicidad
Administradores de \__Tolecomunicaciones |__Boletines de correo
“—arhivos

Figura. 2.11: Los componentes principales de un sistema de

informacion de oficina

22212, Sistemas de informacion estratégica (SIE)
Un sistema de informacion estratégico (SIE), es un sistema de
informacién usado para el-soporte de estrategias competitivas de
una organizacion, los SIE representan un nuevo tipo de sistemas
de informacién, los cuales tienen un uso organizacional diferente
[Thierauf, 1989]°.

La perspectiva anterior comln de los SIE estaba basada sobre la
idea que los sistemas de informacion deben Unicamente
enfocarse a cubrir las necesidades de informacion para soportar y
dar forma a la administracion por medio de monitoreo. Por tanto

esta perspectiva es inadecuada para la oportunidad de

° Robert J. Thierauf. Sistemas de Informacion Gerencial para Control y Planificacién. Ed. Limusa. 1989.
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sistematica de oportunidades de negocios para los SIE, e incapaz
de explicar el significado estratégico de los sistemas. Sin embargo
dentro de una perspectiva convencional existen oportunidades
para los sistemas de informacion, estas las podemos observar en
la figura 2.12. Todos estos sistemas estan basados en la
perspectiva tradicional, donde estos realizan procesos basicos de
oficina, automatizaciones, o proporcionar informacién para la

administracion.

Areas convencionales;, .~ Objetivos convencionales
" j
T T L T o S
!
Planeacién | Control { Contra!
Estratégica  jAdministrativoiOperacional |
o #, a0 G

P .
, L0 fal e
H .
*r * £
4 . B
“, B 3,
I - "
2,
i

Figura 2.12: Seis oportunidades para las aplicaciones de los SIE

Automatizacion de
{Procesos Basicos
;

i
‘Satisfacer Necesidades
‘Informacién

2.2.2.12 1. Definicion de un SIE

El uso organizacional de los sistemas de informacion esta
basado en la automatizacion de procesos basicos,
satisfacer necesidades de informacién o soporte de
estrategias competitivas. Y las funciones técnicas de los
sistemas de informacibn son los sistemas de
procesamiento de transacciones o los sistemas de

informacion gerencial.

Sin embargo en la actualidad no existe un acuerdo
internacional en la definicion del término sistema de
informacién gerencial e inicialmente los MIS eran referidos
como sistemas que generaban reportes, los cuales

ayudaban a la administracion de la toma de decisiones,
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actualmente se puede decir que: un SIE puede ser un SIG
o SSD. La dimensiéon que permite que un sistema sea
estratégico es que el sistema soporte directamente la
estrategia competitiva de una organizacion. En la figura
2.13. se ven las posiciones de los sistemas de informacion

dentro de las categorias de uso [DSJ, 1991]10

SIE

Figura 2.13: Taxonomia de los S.I.

Los sistemas de informacién estratégicos son un nuevo
producto para la administracion, y uno de sus objetivos es
dar a las organizaciones nuevos beneficios, los que son

proporcionados por los SIG y SSD.

Las principales caracteristicas que diferencia un SIE de un

sistema de informacion convencional son [as siguientes:

» Los SIE estan esencialmente basados en el
entendimiento de una empresa virtual y en la
infraestructura industrial global en la cual opera la
compaiiia u organizacion.

» Los SIE afectan a tres aspectos importantes en los
negocios corporativos:

v Productos y servicios

v' Procesos corporativos internos

10 Dan Remenyi Ph.D. Introducing Strategic Information Systems Planning. NCC Blackwell 1991.
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v Relaciones con ofros miembros de empresas
virtuales

> Los SIE pueden determinarse de igual forma como los
objetivos estratégicos corporativos.

> Los SIE pueden tener un efecto importante sobre ia
competitividad de una empresa y su linea de accion no
necesariamente tiene que ser llevada a la direccion de
los ejecutivos de una empresa es decir no es

necesariamente un sistema de informacion ejecutivo.

Para finalizar esta definicion, un SIE-es una aplicacion de la
tecnologia de la informacion, la cual asiste para lograr llevar
a cabo estrategias, sin embargo como describimos
anteriormente existen varios y diferentes enfoques para
- definir un SIE. Un sistema de informacion puede llamarse
estratégico debido a que puede dar integracion, flexibilidad
y una direccion de la administracién de la informacion
eficiente y efectiva a fravés de sus objetivos estratégicos.
Por otra parte si una organizacion no adopta un SIE no
podra sobrevivir a largo plazo en el crecimiento o expansion

de nuevos mercados.

2.2.3. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
2.2.3.1. MSF2
2.2.3.1.1. Definicion
Microsoft Solutions Framework (MSF) es un conjunto de
principios, modelos, disciplinas, conceptos y directrices

para la entrega de soluciones de tecnologia de Ila

" ; Qué metodologia debo usar para el desarrollo de un Software?
hitp://www.informatizate.net/articulos/metodologias_de_desarrollo_de_software_07062004.html
12 Presentacion de Metodologia MSF (Microsoft Solutions Frameworks)
http:/iwww.egattaca.com/eContentllibrary/documents/DocNewsNo50DocumentNo6.PDF
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informacion, elaborado por Microsoft. MSF no se limita sélo

al desarrollo de aplicaciones, también es aplicable a otros

proyectos de TI, como el despliegue de la solucién, la

creacion de redes o el desarrollo de proyectos de

infraestructura. MSF no obliga al desarrollador a utilizar una

metodologia especifica, pero le permite decidir qué método

utilizar.

Evolucion

MSF consta de diversas etapas de desarrollo hasta llegar a

su version actual, segln se indica a continuacion:
% MSF 1.0
. MSF fue introducido por Microsoft como la versién
1.0 en 1993.
“* MSF 3.0

o 2002 vio el lanzamiento de la version 3.0 de MSF. Se

modifict la version 2.0 de las siguientes maneras:

Se unificaron modelos de procesos disefiados
para su aplicacion en una variedad de tipos de
proyecto, incluyendo el despliegue, la integracion
de software empresarial, y proyectos de
desarrollo.

Se doblaron modelos de desarrollo de
aplicaciones e implementacion de infraestructura
en un unico modelo de procesos que consta de
cinco fases. |

Se agregaron disciplinas de gestion de proyectos.
Se realizaron cambios en la disciplina de Gestién
de Riesgos.

Se agregaron vinculos enfre MSF y Microsoft
Operations Framework (MOF).
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= Se agregd un programa orientado a Ia
capacitacion de personas para liderar o participar
en los proyectos de MSF
s MSF 4.0
o Laversién 4.0 fue lanzada en 2005. La liberacion fue
una actualizacion importante del modelo de proceso
(ahora se llama el modelo de gobierno) y el modelo
de equipo. '

2.2.3.1.3. Principales caracteristicas

| Este modelo se basa principalmente en los modelos espiral
y cascada (hitos y fases). Fue desarrollado por Microsoft
con el objetivo de crear un modelo estructurado basado en
una estructura de trabajo en desarrollo de software. ,
MSF se compone de 2 modelos (Modelo de Equipo y de
Proceso o Gobierno) y 3 disciplinas (Administracion de
Proyecto, Adfninistracién de Riesgos y Administracion de la
Preparacién). Los siguientes son los ocho principios
fundamentales de MSF:

+¢ Promover comunicaciones abiertas

« Trabajar para una vision compartida

+* Fortalecer los miembros del equipo

+ Establecer responsabilidades claras y compartidas
% Focalizarse en agregar valor de negocios

++ Permanecer 4gil y esperar los cambio

% Invertir en la calidad

«+ Aprender de fodas las experiencias
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2.2.3.1.4. Modelos

%+ Equipo de Trabajo. Describe los roles de los diversos

miembros del equipo en un proyecto de desarrollo de

software, los cuales serian (no rigido):

Gestidn de Productos: se ocupa de los clientes y los
requisitos del proyecto, se asegura de que se
cumplan las expectativas del cliente.

Gestion del Programa: mantiene el desarrollo del
proyecto y Ia entrega al cliente.

Arquitectura: responsable de disefio de la solucion,
asegurandose que satisface todas las necesidades y
expectativas. ’

Desarrollo;  desarrolla de acuerdo a las
especificaciones.

Prueba: realiza pruebas y asegura la calidad del
producto.

Operaciones: asegura la puesta en produccién del

software.

- Experiencia del usuario: brinda soporte a las

incidencias de los usuarios.

Gobierno. Describe las diferentes etapas en la

elaboracion de un proyecto. El modelo de gobierno de

MSF cuenta con cinco grupos de actividades, cada uno

con objetivos definidos.

Visién: definir lo que se necesita lograr e identificar
las limitaciones.
Planeacién: planear y diseflar una solucion para
satisfacer las necesidades y expectativas dentro de
las limitaciones.

Desarrolio: generar la solucion.
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- e Estabilizacion: validar que la solucién satisfaga las
necesidades y expectativas.

e Implantacién: implementar la solucion.

2.2.3.1.5. Disciplinas

% Gestion de proyectos: describe el rol de la gestién del
proyecto dentro del modelo de equipo, se basa en:
o Planificar sobre entregas cortas.
¢ Incorporar nuevas caracteristicas sucesivamente.
e Identificar cambios ajustando el cronograma.

+¢ Control de riesgos: disefiado para ayudar al equipo a
identificar las prioridades, tomar las decisiones
estratégicas correctas y controlar las emergencias que
puedan surgir. Proporciona un entorno estructurado
para la toma de decisiones y acciones valorando los
riesgos que puedan provocar.

++ Control de cambios: busca que el equipo sea proactivo y
no reactivo, los cambios deben considerarse riesgos

" inherentes y ademas deben ‘registrarse y hacerse

evidentes.

2.2.3.1.6. Herramientas CASE para MSF
+ Microsoft Visual Studio Team System.

2.2.3.2. RUP®
2.2,3.2.1. Definicién
El Proceso Unificado Racional - RUP (Rational Unified
Process) es un marco de referencia para el desarrollo de

software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado

13 RUP/Easy, Guia Metodologica de Desarrollo de Sistemas
Soluciones Racionales (http://www.solucionesracionales.com), Setiembre 2004
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UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para
el analisis, implementacion y documentaciéon de sistemas

orientados a objetos.

ElI RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacién. También se conoce por
este nombre al software desarrollado por Rational, hoy
propiedad de IBM, el cual incluye informacién entrelazada de
diversos artefactos y descripciones de las diversas
actividades.

Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que
permite la personalizacion de acuerdo a necesidades.
Originalmente se disefid un proceso genérico y de dominio
publico, el Proceso Unificado, y una especificacion mas
detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como

producto independiente.

2.2.3.2.2.Evolucion
Los origenes de RUP se remontan al modelo espiral original
de Barry Boehm. Ken Hariman, uno de los contribuidores
claves de RUP colaboré con Boehm en la investigacion. En
1995 Rational Software compré una compaiiia sueca llamada
Objectory AB, fundada por Ivar Jacobson, famoso por haber
incorporado los casos de uso a los métodos de desarrollo
orientados a objetos. El Rational Unified Process fue el
resultado de una convergencia de Rational Approach y
Objectory (el proceso de la empresa Objectory AB). El primer
resultado de esta fusién fue el Rational Objectory Process, la
primera version de RUP, fue puesta en el mercado en 1998,

siendo el arquitecto en jefe Philippe Kruchten.
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2.2.3.2.3. Principales caracteristicas
El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por
ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y
guiado por ios casos de uso. Incluye artefactos, que son los
productos tangibles del proceso, y roles, que representan el
papel que desempefia una persona en un determinado
momento (una persona puede desempefiar distintos roles a
lo largo del proceso). Se pueden citar adicionalmente las
siguientes caracteristicas:
s Forma disciplinada de asignar tareas vy
responsabilidades (quién hace qué, cuando y cé6mo).
% Pretende implementar las mejores practicas en
Ingenieria de Software.
% Desarrollo iterativo.
»  Administracion de requisitos.
+ Uso de arquitectura basada en componentes.
%+ Control de cambios.
% Modelado visual de! software.

« Verificacion de la calidad del software.

2.2.3.2.4.Ciclo de vida
El ciclo de vida consiste en una serie de ciclos, cada uno de
los cuales produce una nueva versién del producto, cada
ciclo esta compuesto por fases y cada una de estas fases
esta compuesta por un nimero de iteraciones, estas fases
son: |
+ Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad
e Define el 4mbito y objetivos del proyecto.
o Se define la funcionalidad y capacidades del

producto.
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«+ Elaboracioén

Tanto la funcionalidad como el dominio del problema
se estudian en profundidad.

Se define una arquitectura basica.

Se planifica el proyecto considerando recursos

disponibles.

«» Construccion

El producto se desarrolla a través de iteraciones
donde cada iteracién involucra tareas de analisis,
disefio e implementacion.

Las fases de estudio y andlisis sélo dieron una

arquitectura basica que es aqui refinada de manera

incremental conforme se construye (se permiten

cambios en la estructura).

Gran parte del trabajo es programacion y pruebas.
Se documenta tanto el sistema construido como el
manejo del mismo.

Esta fase proporciona un producto construido junto

con la documentacion.

«» Transicion

Se libera el producto y se entrega al usuario para un
uso real.

Se incluyen tareas de marketing, empaquetado
atractivo, instalacion, configuracién,v entrenamiento,
soporte, mantenimiento, etc.

Los manuales de usuario se completan y refinan con
la informacién anterior.

Estas tareas se realizan también en iteraciones.
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2.2.3.2.5.Disciplinas

El RUP maneja el proceso lterativo Incremental para el

desarrollo de las aplicaciones o proyectos, lo cual se refiere a

la realizacién de un ciclo de vida de un proyecto y se basa en

la evolucién de prototipos ejecutables que se muestran a los

usuarios y clientes. Dentro de estas iteraciones se

desarrollan las siguientes disciplinas:

«+ Primarias

Modelado del Negocio: tiene como objetivo
comprender la estructura y la dindmica de Ila
organizacion, comprender problemas actuales -e
identificar posibles mejoras, comprender los
procesos de negocio.

Requerimientos: tiene como objetivo establecer lo
que el sistema debe hacer (especificar requisitos),
definir los limites del sistema, y una interfaz de
usuario, realizar una estimacion del costo y tiempo
de desarrolio.

Andlisis y Disefio: define la arquitectura del sistema y
tiene como objetivo trasladar requisifos en
especificaciones de implementacion.
Implementacién: tiene como objetivo implementar las
clases de disefio como componentes, asignar los
componentes a los nodos, probar los componentes
individualmente, integrar los componentes en un
sistema ejecutable.

Pruebas: tiene como objetivos verificar la integracion
de los componentes (prueba de integracién), verificar
que todos los requisitos han sido implementados

(pruebas del sistema), asegurar que los defectos
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detectados han sido resueltos antes de Ila
distribucion.

e Despliegue: tiene como objetivo asegurar que el
producto esta preparado para el cliente, asimismo
proceder a su entrega y recepcion por parte del

mismo.

<+ De apoyo

» Entorno: su propdsito es proveer a la organizacion
que desarrollara el software, un ambiente en el cual
basarse, el cual provee procesos y herramientas
para poder desarrollar el software.

o Gestion del Proyecto: su objetivo es equilibrar los
objetivos competitivos, administrar el riesgo y
superar restricciones para entregar un producto que
satisface las necesidades de los clientes con éxito.
Con la gestion del proyecto se logra una mejoria en
el manejo de una entrega exitoso de software.

¢ Gestion de Configuracién y Cambios: es esencial
para controlar el numero de artefactos producidos
por el personal que trabajan en un proyecto. Los
controles sobre los cambios son de mucha ayuda ya
que evitan confusiones costosas y aseguran que los

resultados de los artefactos no entren en conflicto.

2.2.3.2.6.Herramientas CASE para RUP
+ Rational Rose
< BOUML
& Visual Paradigm for UML 6.4 Community Edition
% UMLGEC

< Ofras.
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2.2.3.3. Xpi4
2.2.3.3.1. Definicion

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es
un enfoque de la ingenieria de softWare formulado por Kent
Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el més
destacado de los procesos é&giles de desarrolio de software.
Al igual que éstos, la programacion extrema se diferéncia de
las metodologias tradicionales principalmente en que pone
mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de
requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable
e incluso deseable del desarrolio de proyectos. Creen que
ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en
cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion
mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos
al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en

controlar los cambios en los requisitos.

Se puede considerar la programacion extrema como Ia
adopcion de las mejores métodologias de desarrollo de
acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y
aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del

software.

2.2.3.3.2.Evolucién
Las raices de la XP yacen en la comunidad de Smalltalk, y

en particular fa colaboracion cercana de Kent Beck y Ward

14 Programacion extrema
hitp://www.chuidiang.com/ood/metodologia/extrema.php
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Cunningham a finales de la década de los 80'. Ambos
refinaron sus practicas en numerosos proyectos a principios
de la siguiente década, extendiendo sus ideas de un
desarrollo de software adaptable y orientado a la gente.

El paso crucial de la practica informal a una metodologia
ocurrié en la primavera de 1996. A Kent se le pidi6 revisar el
progreso del proyecto de ndémina C3 para Chrysler. El
proyecto estaba siendo llevado en Smalltalk por una
compafiia contratista, y estaba en problemas. Debido a la
baja calidad de la base del cédigo, Kent recomendo tirar la
base del codigo en su totalidad y empezar desde el principio. -
El proyecto entonces reinicid bajo su diréccic’m y
subsecuentemente se volvié el buque insignia temprano y el
campo de entrenamiento de la XP.

La primera fase del C3 fue muy exitosa y comenzd a
principios de 1997. El proyecto continué desde entonces y
después se encontré con dificultades, lo que resulté en la
cancelacion del desarrollo en 1999. (Lo cual prueba, si
ninguna otra cosa, que la XP no es garantia de éxito.)

La XP empieza con -cuatro valores: Comunicacion,
Retroalimentacién, Simplicidad y Coraje. Construye sobre
ellos una docena de practicas que los proyectos XP deben
seguir. Muchas de estas practicas son técnicas antiguas,
tratadas y probadas, aunque a menudo olvidadas por
muchos, incluyendo la mayoria de los procesos planeados.
Ademas de resucitar estas técnicas, la XP las teje en un todo
sinérgico donde cada una refuerza a las demés. Un quinto
, princip-io, respetd, fue aﬁadido en la segunda edicién de

Extreme Programming Explained.
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2.2.3.3.3.Principales caracteristicas
Las caracteristicas fundamentales del método son:
% Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras,
unas tras otras.
< Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y

automatizadas, incluyendo pruebas de regresion.

o
'

Programacién en parejas: se recomienda que las tareas
de desarrollo se lleven a cabo por dos personas en un
mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del
codigo escrito de esta manera es mas importante que la
posible pérdida de productividad inmediata.

X/
0.0

Frecuente integracion del equipo de programacién con
el cliente o wusuario. Se recomienda que un
representante del cliente frabaje junto al equipo de

desarrollo.

R/
.0

Correccion de todos los errores antes de afadir nueva

L)

funcionalidad. Hacer entregas frecuentes.

+» Refactorizacién del cddigo, es decir, reescribir ciertas
partes del cédigo para aumentar su legibilidad y
mantenibilidad pero sin modificar su comportamiento.
Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion
no se ha introducido ningun fallo.

% Propiedad del codigo compartida: en vez de dividir la
responsabilidad en el desarrollo de cada médulo en
grupos de trabajo distintos, este método promueve que
todo el personal pueda corregir y extender cualquier
parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion
deben garantizar que los posibles errores sean

detectados.

&

*

Simplicidad en el cbdigo: es la mejor manera de que las

cosas funcionen. Cuando todo funcione se podré afiadir
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funcionalidad si es necesario. La programacion extrema
apuesta que es mas sencilio hacer algo simple y tener
un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere,

que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacién son extraordinariamente
complementarias. Con mas comunicacion resulta mas facil
identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto mas
simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre
~éste, lo que lleva a una comunicacién mas completa,
especialmente si se puede reducir el equipo de

programadores.

2.2.3.3.4. Actividades

XP considera cuatro actividades basicas en un proceso de

desarrollo:

% Codificar. XP argumenta que lo mas importante para el
desarrollo del producto de software es codificar,
actividad que definen en un concepto mas amplio que la
definicion tradicional. Codificar en XP es hacer
diagramas que generaran cbdigo, scripts para una
aplicacion web o codigo para una aplicacion que
necesita compilarse. Cuando se presentan varias
alternativas a un problema, deben codificarse todas para
elegir la mejor con pruebas automatizadas. Comunicar
soluciones codificandolas es més claro y conciso ya que
no esta sujeto a interpretaciones.

% Probar. No se puede asegurar que algo funcione a
menos que se pruebe, las pruebas unitarias
automatizadas aseguran que el desarrollador elimine
esta incertidumbre si todas las pruebas son

satisfactorias. Las pruebas de aceptacion aseguran que
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el cliente tiene el producto que neceéita de acuerdo a
 los requerimientos planteados.

< Escuchar. Los programadores no necesariamente

conocen el negocio, la funcionalidad de éste es definida

por los expertos en el negocio, y para entender como

debe ser planteada y construida la 'solucién, los

programadores deben escuchar a los expertos del

negocio.

7
X

L)

Disefiar. En la préctica, restringirse solo a codificar,
probar y escuchar no basta para crear una buena
solucién, un buen disefio ayuda a evitar un sistema con
muchas dependencias, complejo y dificil de mantener,

facilitando de esta forma los cambios incrementales.

2.2.3.3.5.Practicas
XP considera 12 practicas agrupadas en cuatro areas
tomadas de las mejores précticas de la ingenieria de

software.

+* Retroalimentacién en detalle

e Programacion en pares: Los programadores trabajan
por parejas (dos delante del mismo ordenador) y se
intercambian las parejas con frecuencia (un cambio
diario).

¢ Planificacion: se hacen las historias de usuario y se
planifica en qué orden se van a hacer y las mini-
versiones. La planificacion se revisa continuamente.

e Desarrollo guiado por pruebas automaticas: se deben
realizar programas de prueba automatica y deben

ejecutarse con mucha frecuencia. Cuantas mas, mejor.
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e FEquipo completo: forman parte del equipo todas las
personas que tienen algo que ver con el proyecto,

incluido el cliente y el responsable del proyecto.

++ Proceso Continuo

o |Integracion continua: debe tenerse siempre un
ejecutable del proyecto que funcione y en cuanto se
tenga una nueva pequefia funcionalidad, debe
recompilarse y probarse. Es un error mantener una
version congelada dos meses mientras se hacen
mejoras y luego integrarlas todas de golpe. Cuando
falle algo, no se sabe qué es lo que falla de todo Io que
hemos metido. ,

e Mejora del disefio: mientras se codifica, debe
mejorarse el codigo ya hecho, siempre que sea
susceptible de ser mejorado.

o \Versiones pequefias: las mini-versiones deben ser lo
suficientemente pequefias como para poder hacer una
cada pocas semanas. Deben ser versiones que
ofrezcan algo Util al usuario final y no trozos de codigo

que no pueda ver funcionando.

++ Comprension compartida
e Estandares de codificacion: debe haber un estilo
comdn de codificacion (no importa cual), de forma que
parezca que ha sido realizado por una Unica persona.
e Responsabilidad colectiva del cddigo: cualquiera
puede y debe tocar y conocer cualquier parte del

codigo. Para eso se hacen las pruebas autométicas.
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o Disefio simple: Hacer siempre o minimo
imprescindible de la forma mas sencilla posible.
Mantener siempre sencillo el codigo.

e Hay que buscar unas frases 0 nombres que definan
como funcionan las distintas partesA del programa, de
forma que sblo con los nombres se pueda uno hacer
una idea de qué es lo que hace cada parte del
programa.

7

% Bienestar del programador

¢ Ritmo sostenible: Se debe trabajar a un ritmo que se

pueda mantener indefinidamente. Esto quiere decir
que no debe haber dias muertos y exceso de horas
otros dias. Al tener claro semana a semana lo que
debe hacerse, hay que trabajar duro en elio para
conseguir el objetivo cercano de terminar una historia

de usuario 0 mini-version.

2.2.3.3.6. Herramientas CASE para XP
No se dispone de una herramienta case ad-hoc para XP,
pero se apoya en herramientas del tipo Lower Case, que
semi-automatizan la generacion de codigo y crean

programas de deteccion de errores.

2.2.3.4. Comparativo de Metodologias
2.2.3.4.1.Criterios de evaluacion
< Aplicabilidad a proyectos de largo plazo: orientacion
de la metodologia para ser usada en proyectos con un
periodo de duracién de dos afios 0 mas.
e Valores de calificacion:
v Alta; 3

= Mediana: 2
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» Baja; 1
* Nula: 0
< Aplicabilidad en analisis y disefio: capacidad de la
metodologia para permitir el anlisis y disefio del sistema
de informacion, soportando el desarrolio de flujos de
informacion como parte del mismo.
o Valores de calificacion:
= Alta: 3
= Mediana: 2
» Baja: 1
= Nula: 0 ‘
+» Soporte a la gestion del proyecto: inclusién o no en la
metodologia de procesos propios a la gestion del
proyecto, alineada al desarrolio del producto software.
e Valores de calificacion:
= Alta: 3
» Mediana: 2
= Baja: 1
» Nula: 0
++ Soporte al ciclo de vida del software: soporte a todas
las etapas del ciclo de vida del software, de acuerdo a lo
estipulado en la NTP-ISO/IEC 12207 Procesos del Ciclo
de Vida del Software.
e Valores de calificacion:
= Alfo: 6
* Mediano: 4
» Bajo:; 2
» Nulo: 0
% Madurez: indice de madurez basado en el tiempo que
tiené la metodologia en el mercado.

o Valores de calificacion:
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= 10 o mas afios: 1
» Menos de 10 afios: 0
% Soporte: existencia en el mercado de empresas que
hacen uso de la metodologia.
¢ Valores de calificacion:
= Alto: 6
» Mediano: 4
= Bajo: 2
* Nulo: 0
< Software: existencia en el mercado de herramientas de
software que soportan la metodologia.
e Valores de caliﬁcécién:
= Herramientas de libre disponibilidad: 2
» Herramientas privativas: 1
» Ninguna: 0
+ Penetracion: indice de penetracibn en el mercado
peruano, tomando en consideracion la preferencia y uso
por parte de analistas de sistemas de informacién.
e Valores de calificacion:
« Alta: 6
» Mediana: 4
» Baja: 2
* Nula: 0
+ Afinidad: indice de afinidad del personal del area de
informatica del MPAL basado en la familiaridad que tienen
con la metodologia.
e Valores de calificacion:
= Alta: 6
* Mediana: 4
» Baja: 2
= Nula: 0
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2.2.3.4.2.Resultados de la evaluacion

" Criterio de evaluacién n MSF " RUP N XP

Aplicabilidad proyectos de largo 3 3 1
plazo

Aplicabilidad en analisis y disefio 3 3 1
Soporte a la gestion del proyecto 3 3 2
Soporte al ciclo de vida del software 3 3 2
Madurez 1 1 1
Soporte 4 6 4
Software 1 2| 0
Penetracion 2 4 4
Afinidad 0 6| 2
Total 20 3 17

Tabla N° 2.1: Resultados de evaluacion de metodologias de

desarrollo de software

2.2.3.4.3.Seleccion de la metodologia - _
De los resultados observados en la tabla 2.1, la metodologia

a utilizar para el desarrollo del proyecto es RUP.

2.2.4. PROCESO UNIFICADO RACIONAL - RUP15
RUP es un producto de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion del desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de software de
alta calidad que resuelva las necesidades de los usuarios dentro de un

presupuesto y tiempo establecidos.

15 Julio César Rueda Chacon, Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Aplicacion de la metodologia RUP para el desarrollo rapido
de aplicaciones basado en el estandar J2EE. Marzo de 2008.
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2.2441.

2.2.4.2,

Historia
La figura 2.14 plasma la historia de RUP. El antecedente mas

importante se ubica en 1967 con la Metodologia Ericsson (Ericsson .

Approach) elaborada por Ivar Jacobson, una aproximacion de
desarrolio basada en co»mponentes, que introdujo el concepto de Caso
de Uso. Entre los afios de 1987 a 1995 Jacobson fundé la compafiia
Objectory AB y lanza el proceso de desarrollo Objectory (abreviacion

de Object Factory).

i T i
1967 1976 1387 )

i
1999 2001

Figura 2.14: Historia de RUP

Posteriormente en 1995 Rational Software Corporation adquiere
Objectory AB y entre 1995 y 1997 se desarrolla Rational Objectory
Process (ROP) a partif de Objectory 3.8 y del Enfoque Rational
(Rational Approach), adoptando UML como lenguaje de modelado.

Desde ese entonces y a la cabeza de Grady Booch, Ivar Jacobson y
James Rumbaugh, Rational Software desarrollé e incorpor6 diversos
elementos para expandir ROP, destacandose especiaimente el flujo de
trabajo conocido como modelado del negocio. En junio def 1998 se

lanza Rational Unified Process.

Dimensiones del RUP
Ei RUP tiene dos dimensiones:

++ El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del

ciclo de vida del proceso. Representa el aspecto dinamico del
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proceso y se expresa en términos de fases, iteraciones y la

finalizacion de las fases.

< El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades

definidas légicamente por la naturaleza. Representa el aspecto

estatico del proceso: cdmo se describe en términos de

componentes de proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos

de trabajo, los artefactos, y los roles.

En la figura N° 3.2 se puede. observar como varia el énfasis de cada

disciplina en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por ejemplo,

en iteraciones tempranas, se dedica més tiempo a los requerimientos,

y en las (ltimas iteraciones a poner en practica la realizacién del

proyecto en si.

FASES

Disciplinas Inicio Elaboracién { Construccién Transicion

Raequerimicntos
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Figura N° 2.15: Fases, disciplinas e iteraciones de RUP

2.2.4.3. Caracteristicas Esenciales

% Proceso Dirigido por los Casos de Uso: se refiere a la utilizacion de

los Casos de Uso para el desenvolvimiento y desarrolio de las

disciplinas con los artefactos, roles y actividades necesarias. Los

Casos de Uso son la base para la implementacion de las fases y
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disciplinas del RUP. Un Caso de Uso es una secuencia de pasos a
seguir para la realizacion de un fin o propésito, y se relaciona
directamente con los requerimientos, ya que un Caso de Uso es la
secuencia de pasos que conlleva la realizacion e implementacion
de un Requerimiento planteado por el Cliente.

¢ Proceso lterativo e Incremental: plantea la implementacion del
proyecto a realizar en lteraciones, con lo cual se pueden definir
objetivos por cumplir en cada iteracién y asi poder ir completando
todo el proyecto iteracion por iteracion, con lo cual se tienen varias
ventajas, entre ellas se puede mencionar la de tener pequefios
avances del proyectos que son entregables al cliente el cual puede
probar mientras se esta desarrollando otra iteracion del proyecto,
con lo cual el proyecto va creciendo hasta completario en su
totalidad.

& Proceso Centrado en la Arquitectura: define la Arquitectura de un
sistema, y una arquitectura ejecutable construida como un prototipo
evolutivo. - Arquitectura de un sistema es la organizacién o
estructura de sus partes méas relevantes. Una arquitectura
ejecutable es una implementacién parcial del sistema, construida
para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP establece
refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida

como un prototipo evolutivo.

2.2.4.4, Fases
El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro fases
secuenciales (Figura N° 2.16). En cada extremo de una fase se realiza
una evaluacion (actividad: revision del ciclo de vida de la finalizacion
de fase) para determinar si los objetivos de la fase se han cumplido.
Una evaluacion satisfactoria permite que el proyecto se mueva a la

proxima fase.
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(Vision) Operacional del Producto
Inicial

tiempo

Figura N° 2.16: Fases de RUP.

2.2.4.41.Caracteristicas de las fases
%+ Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad
o Define el ambito y bbjetivos del proyecto.
o Se define la funcionalidad y capacidades del producto.
*» Elaboracién
e Tanto la funcionalidad como el dominio del problema
se estudian en profundidad.
o Se define una arquitectura basica.
e Se planifica el proyecto considerando recursos
disponibles.
% Construccion
e Elproducto se desarrolla a través de iteraciones donde
cada iteracion involucfa tareas de analisis, disefio e
implementacion
e las fases de estudio y analisis sélo dieron una
arquitectura basica que es aqui refinada de manera
incremental conforme se construye (se permiten
cambios en la estructura).
e Gran parte del trabajo es programacion y pruebas.
® Se documenta tanto el sistema construido como el
manejo del mismo.
® Esta fase proporciona un producto construido junto

con la documentacion
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%+ Transicion

e Se libera el producto y se entrega al usuario para un

 uso real.

e Se incluyen tareas de marketing, empaquetado
atractivo, instalacién, configuracidn, entrenamiento,
soporte, mantenimiento, efc.

e |os manuales de usuario se completan y refinan con la
informacion anterior.

o Estas tareas se realizan también en iteraciones.

o et e A g i - LD oS

Recursos

I
|
|
‘ P
% Tiempo

Inicle  Elaboracidn "Canstruccion’ Tranisicion,
L > RUP .

Figura N° 2.17: Recursos contra fases de RUP.

En un ciclo evolutivo, las fases de concepcién y elaboracion
serian  considerablemente mas pequefias.  Algunas
herramientas que pueden automatizar una cierta porcion del
esfuerzo de la fase de Construccién pueden atenuar esto,
haciendo que la fase de construccion sea mucho mas
pequefia que las fases de concepcidn y elaboracién juntas.
Este es precisamente el objetivo del trabajo.

Cada paso con las cuatro fases produce una generacién del
software. A menos que el producto "muera", se desarroliara
nuevamente repitiendo la misma secuencia las fases de
concepcion, elaboracion, construccidn y transicion, pero con

diversos énfasis en cada fase. Estos ciclos subsecuentes se
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llaman los ciclos de la evolucién. Mientras que el producto
pasa durante varios ciclos, se producen las nuevas

generaciones. En la ilustracién 4 se muestre este ciclo

evolutivo.
o Inseveibn ‘fr:labamian] | Construccién "]?'Tr;:isicis’q L Evohg:ié'n’:]'
“Hempeo. e T i T TR
N 4 - - "x. % ’.
: Incepcv;m 1 Ehﬁﬁ&cm l Cc;'x_'st_mcié'nf _l,Tra.mic;’pén ] Evohcwnl

FBempo. ¢ L i ol T Lo )
: T R —r— a ratas
Byt -0 Laevobieidn del sipalente ciclo ot Gem aqux‘l;?'

Figura N° 2.18: Ciclo evolutivo de RUP.

Los ciclos evolutivos pueden ser iniciados por las mejoras
sugeridas por el usuario, cambios en el contexto del usuario,
cambios en la tecnologia subyacente, reaccion a la
competicion, etcétera. Los ciclos evolutivos tienen
tipicamente fases de concepcion y elaboracién mucho mas
cortas, puesto que la definicion y la arquitectura basicas del
producto son determinadas por los ciclos de desarrollo
anteriores. Las excepciones a esta regla son los ciclos
evolutivos en los cuales ocurre o surge un producto

significativo o una redefinicion arquitecténica.

2.2.4.5. Proceso iterativo e incremental
Este proceso se refiere a la realizacion de un ciclo de vida de un
proyecto y se basa en la evolucion de prototipos ejecutables que se
muestran a los usuarios y clientes. En este ciclo de vida iterativo a
cada iteracion se reproduce el ciclo de vida en cascada a menor
escala, estableciendo los objetivos de una iteracidn en funcién de la
evaluacion de las iteraciones precedentes y las actividades se
encadenan en una mini-cascada con un alcance limitado por los

objetivos de la iteracién. En la ilustracion 5 se muestran los pasos a
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realizar para seguir el ciclo de vida iterativo incremental, hasta la

realizacion de una fase.

Incluye ademas:

%La planificacion de la iteracién
« El anidlisis de:la lteracion

Raquisitos \

] . Actlvldﬂdes especificas
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o Implemeni_
-2 tacién ~
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Figura N° 2.19: Ciclo iterativo e incremental

En la figura 2.18 se muestra el ciclo de vida de un software siguiendo
el enfoque lterativo Incremental (utilizado por el RUP), en el cual se
puede observar que en cada iteracién se realiza una pequefia parte de
cada disciplina en paralelo, aumentando asi poco a poco hasta
concluir con la realizacién de todas las disciplinas con un numero de

iteraciones prudente.
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Figura N° 2.20: Enfoque iterativo e incremental
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2.2.4.6. Disciplinas

Las disciplinas conllevan los flujos de trabajo, los cuales son una

secuencia de pasos para la culminacion de cada una, estas disciplinas

se dividen en dos grupos: las primarias y las de apoyo.

2.2.4.6.1. Disciplinas primarias

2.24.6.1.1.

224612

Modelado del Negocio

Tiene como objetivo comprender la estructura y
la dinamica de la organizacion, comprender
problemas actuales e identiﬁdar posibles
mejoras, comprender los procesos de negocio.
Utiliza el Modelo de Casos de Uso — CU del
Negocio para describir los procesos del negocio
y los clientes, el Modelo de Objetos del Negocio
para describir cada CU del Negocio con los
Trabajadores, ademas utilizan los Diagramas de

Actividad y de Clases.

Requerimientos 7

Tiene como objetivo establecer lo que el
sistema debe hacer (especificar requisitos),
definir los limites del sistema, y una interfaz de
usuario, realizar una estimacién del costo y
tiempo de desarrollo. Utiliza el Modelo de CU
para modelar el Sistema, que comprende los
CU, Actores y Relaciones, ademas utiliza los
diagramas de Estados de cada CU y las

especificaciones suplementarias.
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2.24.6.13.

224.6.1.4.

2.24.6.1.5.

Analisis y Disefio

Esta disciplina define la arquitectura del sistema
y tiene como objetivos trasladar requisitos en
especificaciones de implementacién, al decir
analisis se refiere a transformar CU en clases, y
al decir disefio se refiere a refinar el analisis
para poder implementar los diagramas de
clases de anélisis de cada CU, los diagramas de
colaboracion de cada CU, el de clases de
disefio de cada CU, el de secuencia de disefio
de CU, el de estados de las clases, el modelo

de despliegue de la arquitectura.

Implementacién

Esta disciplina tiene como objetivos implementar
las clases de disefio como componentes,
asignar los componentes a los nodos, probar los
componentes individualmente, integrar los
componentes en un sistema ejecutable (enfoque
incremental).  Utiliza el Modelo de
Implementacion,  conjuntamente con  los
Diagramas de Componentes para comprender
como se organizan los Componentes y como

dependen unos de otros.

Pruebas

Tiene como objetivos verificar la integracion de
los componentes (prueba de integracién),
verificar que todos los requisitos han sido

implementados (pruebas del sistema), asegurar
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2.2.4.6.1.6.

que los defectos detectados han sido resueltos

antes de la distribucion.

Despliegue

Esta disciplina tiene como objetivos asegurar
que el producto esta preparado para el cliente,
proceder a su entrega y recepcion por parte del
cliente. En esta disciplina se realizan las
actividades de probar el software en su entorno
final (Prueba Beta), empaquetario, distribuirlo e
instalarlo, asi como la tarea de capacitar al

usuario.

2.2.4.6.2. Disciplinas de apoyo

2.24.6.21.

224.6.2.2,

Entorno

Esta disciplina se enfoca en las actividades
necesarias para configurar el proceso que
engloba el desarrollo de un proyecto y describe
las actividades requeridas para el desarrollo de
las pautas que apoyan un proyecto. Su
propésito es proveer a la organizacion que
desarrollara el software, un ambiente en el cual
basarse, el cual provee procesos y herramientas

para poder desarrollar el software.

Gestion del Proyecto

Su objetivo es equilibrar los objetivos
competitivos, administrar el riesgo, y superar
restricciones para entregar un producto que
satisface las necesidades de los clientes con

éxito. Con la Gestion del Proyecto se logra una
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2.24.6.2.3.

mejoria en el manejo de una entrega exitoso de

software. En resumen, su proposito consiste en

proveer pautas para:

% Administrar proyectos de software intensivos.

< Planear, dirigir personal, ejecutar acciones y
supervisar proyectos.

+¢ Administrar el riesgo.

Sin embargo, esta disciplina no intenta cubrir

todos los aspectos de direccién del proyecto.

Por ejemplo, no cubre problemas como:

%+ Administracion de personal: contratando,
entrenando, capacitando.

++ Administracion del presupuesto; definiendo,
asignando.

¢+ Administracion de los contratos con

proveedores y clientes.

Gestion de Configuracion y Cambios

Es esencial para controlar el nimero de
artefactos producidos por el personal que
trabaja en un proyecto conjuntamente. Los
controles sobre los cambios son de mucha
ayuda ya que evitan confusiones costosas
(como la compostura de algo que ya se habia
arreglado), y aseguran que los resultados de los
artefactos no entren en conflicto con algunos de
los siguientes tipos de problemas:

’

< Actualizacién simultanea: es la

actualizacion de algo elaborado con
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anterioridad, sin saber que alguien mas lo
esta actualizando.

% Notificacién limitada: al realizar alguna
modificacidn, no se deja informacion sobre
lo que se hizo, por lo tanto no se sabe
quién, cémo, y cuéndo se hizo.

> Versiones multiples: no saber con exactitud
cudl es la Ultima version, y al final no se
tiene un orden sobre qué modificaciones se

han realizado a las diversas versiones.

2.2.4.7. Organizacion y elementos en RUP
Un proceso de desarrollo de software define quién hace qué, como y
cuando. RUP define cuatro elementos: los roles responden a la
pregunta ¢Quién?, las actividades responden a la pregunta ;Como?,
los productos respohden ala pregunta ¢ Qué? y los flujos de trabajo de
las disciplinas responden a la pregunta 4 Cuando?

Rol. Actividad

‘fadlisls -Digefio

‘Disefiador Casodeuso .Caso da uso

Artefa cto 1 responsabie de

Raalizacisn.de.
‘Cago da uso

Figura N° 2.21: Relacion entre roles, actividades y artefactos
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Figura N° 2.22: Flujo de trabajo mediante roles, actividades y

artefactos

2.24.7.1.Roles

Un rol define el comportamiento y responsabilidades de un
individuo, o de un grupo de individuos trabajando juntos
como un equipo. Una persona puede desempefiar diversos
roles, asi como un mismo rol puede ser representado por
varias personas. Las responsabilidades de un rol son tanto el
llevar a cabo un conjunto de actividades como el ser el duefio
de un conjunto de artefactos.

RUP define grupos de roles, agrupados por participacion en

actividades relacionadas. Estos grupos son:

% Analistas:
e Analista de procesos de negocio.
e Disefiador del negocio.
® Analista de sistema.

® Especificador de requisitos.
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< Desarrolladores:

Arquitecto de software.
Disefiador

Disefiador de interfaz de usuario
Diseﬁadof de capsulas.
Disefiador de base de datos.
Implementador.

Integrador.

«» Gestores:

Jefe de proyecto

Jefe de control de cambios.
Jefe de configuracion.

Jefe de pruebas

Jefe de despliegue

Ingeniero de procesos

Revisor de gestion del proyecto

Gestor de pruebas.

 Apoyo:

Documentador técnico
Administrador de sistema
Especialista en herramientas
Desarrollador de cursos

Artista grafico.

 Especialista en pruebas:

Especialista en Pruebas (tester)
Analista de pruebas

Disefiador de pruebas

%+ Otros roles:

Stakeholders.

Revisor
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e Coordinacion de revisiones
o Revisor técnico

o Cualquier rol

2.2.4.7.2. Actividades
Una actividad en concreto es una unidad de trabajo que una
persona que desempefie un rol puede realizar. Las
actividades tienen un objetivo concreto, normalmente

expresado en términos de crear o actualizar algin producto.

2.2.4.7.3. Artefactos

Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es
producido, modificado o usado durante el proceso de
desarrollo de software. Los productos son los resultados
tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando
hasta obtener el producto final [MMA].

Un artefacto puede ser cualquiera de los siguientes:

< Un documento, como el documento de la arquitectura

del software.

%

» Un modelo, como el modelo de Casos de Uso o el

L)

modelo de disefio.

*,

< Un elemento del modelo, un elemento que pertenece a
un modelo como una clase, un Caso de Uso o un

subsistema.

2.2.4.7.4.Flujos de trabajo
Con la enumeracion de roles, actividades y artefactos no se
define un proceso, necesitamos contar con una secuencia de
actividades realizadas por los diferentes roles, asi como la
relacion entre los mismos. Un flujo de trabajo es una relacién

de actividades que nos producen unos resultados
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observables. A continuacién se daré una explicacion de cada

flujo de trabajo.

2.24.7.41. Modelado del negocio
Con este flujo de trabajo pretendemos llegar a
un mejor entendimiento de la organizacion
donde se va a implantar el producto. Los
objetivos del modelado de negocio son:

% Entender la estructura y la dindmica de la
organizacién para la cual el sistema va ser
desarrollado (organizacion objetivo).

% Entender el problema actual -en la
organizacion objetivo e identificar potenciales
mejoras.

« Asegurar que clientes, usuarios finales y
desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la organizacién objetivo.

+% Derivar los requisitos del sistema necesarios

para apoyar a la organizacion objetivo.

Para lograr estos objetivos, el modelo de
negocio describe como desarrollar una visién de
la nueva organizacion, basado en esta vision se
definen procesos, roles y responsabilidades de
la organizaciéon por medio de un modelo de
Casos de Uso del negocio y un Modelo de
Objetos del Negocio. Complementario a estos
modelos, se desarrollan otras especificaciones

tales como un Glosario.
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2.24.7.4.2. Requisitos

Este es uno de los flujos de trabajo mas
importantes, porque en él se establece qué
tiene que hacer exactamente el sistema que
construyamos. En esta linea los requisitos son
el contrato que se debe cumplir, de modo que
los usuarios finales tienen que comprender vy
aceptar los requisitos que especifiquemos. Los
objetivos del flujo de trabajo Requisitos son:

«+ Establecer y mantener un acuerdo entre
clientes y otros stakeholders sobre lo qué
el sistema podria hacer.

< Proveer a los desarrolladores un mejor
entendimiento de los requisitos del sistema.

s Definir el &mbito del sistema.

% Proveer una base para la planeacion de los
contenidos tecnicos de las iteraciones.

% Proveer una base para estimar costos y

tiempo de desarrollo del sistema.

*
L X4

Definir una interfaz de usuarios para el
sistema, enfocada a las necesidades y

metas del usuario.

Los requisitos se dividen en dos grupos. Los
requisitos  funcionales  representan  Ia
funcionalidad del sistema, se modelan mediante
diagramas de Casos de Uso. Los requisitos no
funcionales representan aquellos atributos que
debe exhibir el sistema, pero que no son una
funcionalidad especifica. Para capturar los
requisitos es preciso entrevistar a todos los

interesados en el proyecto, no sélo a los
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usuarios finales, y anotar todas sus peticiones.
A partir de ellas hay que descubrir lo que
necesitan y expresarlo en forma de requisitos.
En este flujo de trabajo, y como parte de los
requisitos de facilidad de uso, se disefia la
interfaz  gr&fica de usuario. Para ello
habitualmente se construyen prototipos de la
interfaz gréfica de usuario que se contrastan

con el usuario final.

Anilisis y Disefio

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir ios

requisitos a una especificacion que describe

coémo implementar el sistema. Los objetivos del

analisis y disefio son:

+¢ Transformar los requisitos al disefio del
futuro sistema.

%% Desarrollar una arquitectura para el sistema.

% Adaptar el disefio para que sea consistente
con el entorno de implementacién,

disefiando para el rendimiento.

El analisis consiste en obtener una vision del
sistema que se preocupa de ver qué hace, de

modo que so6lo se interesa por los requisitos

funcionales. Por otro lado el disefio es un .

refinamiento del analisis que tiene en cuenta los
requisitos no funcionales, en definitiva cémo
cumple el sistema sus objetivos.

Al principio de la fase de elaboracién hay que
definir una arquitectura candidata: crear un

esquema ‘inicial de la arquitectura del sistema,
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identificar clases de analisis y actualizar las
realizaciones de los Casos de Uso con las
interacciones de Ias clases de anélisis. Durante
la fase de elaboracion se va refinando esta
arquitectura hasta llegar a su forma definitiva.
En cada iteracion hay que analizar el
comportamiento para disefiar componentes.
Ademas si el sistema usara una base de datos,
habrd que disefiarla también, obteniendo un
modelo de datos.

El resultado final.mas importante de este flujo
de trabajo sera el modelo de disefio. Consiste
en colaboraciones de clases, que pueden ser
agregadas en paquetes y subsistemas. Otro
producto importante de este flujo. es la
documentacion de la arquitectura de software,
que captura varias vistas arquitecténicas del

sistema.

Implementacioén

En este flujo de trabajo se implementan las
clases y objetos en ficheros fuente, binarios,
ejecutables y démés. Ademas se deben hacer
las pruebas de unidad: cada implementador es
responsable de probar las unidades que
produzca. El resultado final de este flujo de
trabajo es un sistema ejecutable. En cada

iteracion habra que hacer lo siguiente:
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«¢ Planificar qué subsistemas deben ser
implementados y en qué orden deben ser
integrados, formando el Plan de Integracion.

+ Cada implementador decide en qué orden
implementa los elementos del subsistema.

« Si encuentra errores de disefio, los notifica.

¢ Se prueban los subsistemas.individualmente.

<+ Se integra el sistema siguiendo el plan.

La estructura de todos los elementos
implementados forma el modelo de
implementacién. La integracién debe ser
incremental, es decir, en cada momento solo se
afiade un elemento. De este modo es mas faci
localizar fallos y los componentes se prueban
mas a fondo. En fases tempranas del proceso
se pueden implementar prototipos para reducir
el riesgo. Su utilidad puede ir desde ver si el
sistema es viable desde el principio, probar
tecnologias o disefiar la interfaz de usuario. Los
prototipos ' pueden  ser  exploratorios
(desechables) o evolutivos. Estos ltimos llegan

a transformarse en el sistema final.

+2.24.74.5. Pruebas
Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar
la calidad del producto que estamos
desarrollando, pero no para acéptar o rechazar
el producto al final del proceso de desarrollo,
sino que debe ir integrado en todo el ciclo de
vida. Esta disciplina brinda soporte a las otras’

disciplinas. Sus objetivos son:
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2.24.74.6.

% Encontrar y documentar defectos en la
calidad del software.

% Generalmente asesora sobre la calidad del
software percibida.

 Provee la validacién de los supuestos
realizados en el disefio y especificacion de
requisitos por medio de demostraciones
concretas.

« Verificar las funciones del producto de
software segln lo disefiado.

« Verificar que los requisitos tengan su

apropiada implementacion.

Las actividades de este flujo comienzan pronto
en el proyecto con el plan de prueba (el cual
contiene informacién sobre los objetivos
generales y especificos de las prueba en el
proyecto, asi como las estrategias y recursos
con que se dotara a esta tarea), o incluso antes
con alguna evaluacion durante la fase de inicio,
y continuara durante todo el proyecto.

El desarrollo del flujo de trabajo consistira en
planificar que es lo que hay que probar, disefiar
como se va a hacer, impIeméntar lo necesario
para llevarlos a cabo, ejecutarlos en los niveles
necesarios y obtener los resultados, de forma
que la informacién obtenida nos sirva para ir

refinando el producto a desarrollar.

Despliegue
El objetivo de este flujo de trabajo es producir

con éxito distribuciones del producto y
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distribuilo a los usuarios. Las actividades

implicadas incluyen:

< Probar el producto en su entorno de
ejecucion final.

*+ Empaquetar el software para su distribucion.

« Distribuir el software.

+ Instalar el software.

+¢ Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

++ Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

+ Migrar el software existente o convertir bases

de datos.

Este flujo de trabajo se desarrolla con mayor
intensidad en la fase de transicion, ya que el
propésito del flujo es asegurar una aceptacion y
adaptacion sin complicaciones del software por
parte de los usuarios. Su ejecucion inicia en
fases anteriores, para preparar el camino, sobre
todo con actividades de planificacién, en la

elaboracion del manual de usuario y tutoriales.

2.2.4.7.4.7. Gestion del proyecto

La Gestion del proyecto es el arte de lograr un
balance al gestionar objetivos, riesgos Y.
restricciones para desarrollar un producto que
sea acorde a los requisitos de los clientes y los
usuarios. Los objetivos de este flujo de trabajo
son:

« Proveer un marco de trabajo para la gestién

de proyectos de software intensivos.
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2.24.74.9.

« Proveer guias préacticas realizar planeacion,
contratar personal, ejecutar y monitorear el
proyecto.

+ Proveer un marco de trabajo para gestionar

riesgos.

La planeacion de un proyecto posee dos niveles
de abstraccion: un plan para las fases y un plan
para cada iteracion.

Configuracion y control de cambios

La finalidad de este flujo de trabajo es mantener
la integridad de todos los artefactos que se
crean en el proceso, asi como de mantener
informacion del proceso evolutivo que han

seguido.

Entorno.

La finalidad de este flujo de frabajo es dar
soporte al proyecto con las adecuadas
herramientas, procesos y métodos. Brinda una
especificacién de las herramientas que se van a
necesitar en cada momento, asimismo define la

instancia concreta del proceso que se va a

“seguir. En concreto, las responsabilidades de

este flujo de trabajo incluyen:

« Seleccion y adquisicion de herramientas

« Establecer y configurar las herramientas
para que se ajusten a la organizacion.

+ Configuracién del proceso.

+«» Mejora del proceso.

%+ Servicios técnicos.
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El principal artefacto que se usa en este flujo de
trabajo es el caso de desarrollo que especifica
para el proyecto actual en concreto, como se
aplicaré el proceso, que productos se van a
utilizar y cémo van a ser utilizados. Ademas se
tendran que definir las guias para los distintos
aspectos del proceso, como pueden ser el
modelado del negocio y los Casos de Uso, para
la interfaz de wusuario, el disefio, la

programacion, el manual de usuario.

2.2.4.8. Metodologia del RUP para analisis y disefio

El RUP propone la utilizacion de los modelos para la implementacion

completa de todas sus fases respectivamente con sus disciplinas:

% Modelo de Casos de Uso del Negocio: Describe la realizacion del
Caso de Uso, es realizado en la disc_ipliha de Modelado del
Negocio.

+ Modelo de Objetos del Negocio: Se utiliza para identificar roles

- dentro de la organizacion, es realizado en la disciplina de Modelado
del Negocio. |

< Modelo de Casos de Uso: Muestra las interrelaciones entre el
sistema y su ambiente, ademés del artefacto de Anélisis de Clases;
es realizado en la disciplina de Analisis y Disefio.

% Modelo de Disefio: Es un modelo de objetos que describe la

realizacion del Caso de Uso, y sirve como una abstraccion del

modelo de implementacién y su codigo fuente, es utiizado como

entrada en las actividades de implementacion y prueba; este
modelo se realizado en |a disciplina de Analisis y Disefio.

< Model'o de Despliegue: Muestra la configuracién de los nodos del

- proceso en tiempo de ejecucion, muestra los lazos de comunicacion

entre estos nodos, asi como las de los objetos y componentes que
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en él se encuentran; se realizado en la disciplina de Analisis y
Disefio. ,

+ Modelo de Datos: Es un subconjunto del modelo de implementacion
que describe la representacion lbgica y fisica de datos persistentes
en el sistema. También incluye cualquier conducta definida en la
base de datos como disparadores, restricciones, etc. Es elaborado
en la disciplina de Anélisis y Disefio.

% Modelo de Implementacion: Es una coleccion de componentes, y
de subsistemas de aplicacién que contienen estos componentes,
entre estos estan los entregables, ejecutables, archivos de codigo
fuente. Es realizado en la disciplina de Implementacién.

% Modelo de Pruebas: Es utilizado para la elaboracién de las

pruebas, y se realiza en la disciplina de Pruebas.

Estos modelos representan los diagramas que propone el UML para el
desarrollo de modelado de un proyecto de software, con los cuales se
puede representar lo propuesto por UML mediante la metodologia
RUP utiizando las herramientas que esta provee para la

implementacidn facil, clara y estructurada de los diagramas utilizados.

2.2,5. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO - UML'8
2.2.5.1. Introduccion a UML
Tras la aceptacion del paradigma orientado a objetos como el mas
adecuado para producir software de calidad, a principios de los
noventas emergieron un buen numero de métodos de desarrollo de
software orientado a objetos (OO). En julio de 1993, Jacobson critico
en lo que él denominaba guerra de métodos y plante6 la necesidad de

llegar a una notacién estandar de modelado, para evitar la confusién

16 Garcia Molina Jesus J.1, Moreira Ana2, Rossi Gustavo3. “Presentacion UML: el lenguaje estandar para el
modelado de software”, 1Depto. de Informatica y Sistemas, Universidad de Murcia; 2Depto. de Informética,
Facultad de Ciencias y Tecnologia, Universidad de Nova de Lisboa (Portugal); Facultad de Informatica,
Universidad Nacional de La Plata (Argentina), Marzo-Abril 2004
http://www.ati.es/novatica/2004/168/168-4.pdf
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reinante y favorecer el uso de los métodos de software OO. A finales
de 1994 se inici6 un esfuerzo de unificacion por parte de los creadores
de tres principales métodos: Booch, Rumbaugh y Jacobson. El
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es el resultado de esa
colaboracién y de las aportaciones de las principales empresas de

software (Ver la figura 2.23).

2001 /ium.zo'-
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Figura N° 2.23: Evolucién de UML

UML fue adoptado en noviembre de 1997 por OMG (Object
Management Group) como una de sus especificaciones y desde
entonces se ha convertido en un estandar de factor para visualizar,
especificar y documentar los modelos que se crean durante la
aplicacion de un proceso de software. UML ha ejercitado un gran
impacto en la comunidad del software, tanto a nivel de desarrolio como
de investigacion. Su éxito ha sido enorme, como lo prueban, por una
parte, su utilizacién en todo el mundo para construir aplicaciones en
todos los dominios y de todos los tamafios, y por otra, que los
entornos de desarrollo més extendidos como son los de Borland,
Microsoft e IBM integran herramientas para el modelado con UML.

Otras dos especificaciones de OMG relacionadas con UML son el
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lenguaje OCL (Object Constraint Language) y XMl (XML Metadata
Interchange). OCL es un lenguaje que se utiliza para escribir
expresiones sobre modelos, de modo que extiende la potencia
expresiva de UML y permite crear modelos méas precisos y mas
completos; XMi es un formato para intercambio de modelos basado en

XML (eXtensible Markup Language).

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de
notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a
objetos, y describe la seméantica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones vy
métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los

modeladores sélo tienen que aprender una unica notacion.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas
de software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real.
UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.

0/

< Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos

.

“business”.

&
4

» Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos.

%» Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre
objetos.

%+ Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los
objetos en el sistema.

% Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los
Casos de Uso, objetos u operaciones.

¢ Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las

clases en el sistema.

K/
*»e

Diagramas de Objetos para modelar la estructura estética de los
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_objetos en el sistema.
«+ Diagramas de Componentes para modelar componentes.
++ Diagramas de Implementacién para modelar la distribucién del

sistema.

2.2.5.2. Areas de trabajo en UML
Los principales objetivos en el disefio de UML fueron éstos: obtener un
lenguaje simple pero suficientemente expresivo, que permitiera
modelar aplicaciones en cualquier dominio, obtener un lenguaje
legible; puesto que seria un lenguaje utilizado por las personas; y

permitir la generacion automatica de cadigo.

Para combinar la simplicidad con la aplicabilidad a cualquier dominio,
UML incorpbra un conjunto de mecanismos de extensibilidad que
permiten definir perfiles que lo adaptan a un dominio concreto
(aplicaciones Web, CORBA (Common Object Request Broker
Architecture), modelado de negocio, EJB (Enterprise Java Bean)). La
legibilidad se obtiene mediante diagramas visuales qUe presentan los
modelos. La generacion de codigo por parte de herramientas exige
una definicion formal de UML, que se consigue mediante un
metamodel_o expresado en un metalenguaje denominado MOF (Meta-
Object Facility).

2.2.5.3. Descripcion de los diagramas de UML.Y7

Diagrama de Casos de Uso: los diagramas de Casos de Uso
describen lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador exteno, enfatizando el qué mas que el cémo. Plantean

escenarios, es decir, lo que pasa cuando alguien interactiia con el

v Arregui Miguel. “Tutorial de UML", Depto. de lenguajes y sistemas informéticos Grupo IRIS (integracion y
reingenieria de sistemas), Universidad Jaume |, Castellén, 2004
http:/iwww.seis.es/inforsalud04/2004 _Inforsalud_Tutorial UML-UP.doc
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sistema, proporcionando un resumen para una tarea u objetivo. El
siguiente Caso de Uso describe como Carlos va a desayunar (este es
su objetivo), para lo que se plantea el escenario de preparar su café y

el pan tostado (Ver Diagrama N° 2.1)

Desayuno AN

| ~F

)(2\/ Preparar pan
\\&
Carlos O

Preparar cafe

Diagrama N° 2.1: Diagrama de Casos de Uso Nivel 1

En los Casos de Uso, los Actores son papeles que determinadas
personas u objetos desempefian. Se representan mediante un
“simbolo de un hombre”, de modo que en el ejemplo, Carlos es un
Actor. Los Casos de Uso se representan por medio de 6valos y las
lineas que unen Actores con Casos de Uso representan una
asociacion de comunicacion. Por su puesto, un Caso de Uso puede
ser descrito en mayor profundidad. Por ejemplo si tomamos por
separado “Preparar pan” (Ver Diagrama N° 2.2) y “Preparar café” (Ver
Diagrama N° 2.3) podemos bajar un nivel de descripcion y llegar a los

siguientes Casos de Uso.

Desayuno/Freparar pan

Tostar pan Untar pan Comer paa

Carlos

Diagrama N° 2.2: Diagrama Casos de Uso nivel 2 A
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“Carlos tuesta el pan en la tostadora, después lo unta con mantequilla

y mermelada de fresa y se lo come, posiblemente mojandolo en un

café.”
Deayuno/Preparar cafe
Carlos Calentar leche  Afiadir cafe y azucar Beber cafe

Diagrama N° 2.3: Diagrama Casos de Uso nivel 2 B

“Carlos calienta leche, afiade café y azdcar al gusto y se lo bebe.”

Los Casos de Uso suelen venir delimitados por fronteras o limites, que
definen una separacién entre lo que es realmente la funcionalidad del
sistema y los actores que la usan o colaboran en su desempefio. En
las figuras, esta separacion viene representada por medio de la caja
que encapsula los dvalos. Los Casos de Uso son acompafiados por
una explicacién textual que clarifica las posibles cadencias del
lenguaje meramente grafico. De esta manera, combinando Casos de
Uso y explicacion textual, se puede obtener escenarios no ambiguos,
que resultan ideales en la captura de requisitos de usuario, dada su
sencillez de comprension incluso por quien no esta familiarizado con
UML. Los Casos de Uso se emplean también en la preparacion de
escenarios de pruebas con que verificar el software una vez ha sido

construido.

Diagrama de Secuencia: los diagramas de secuencia describen
como los objetos del sistema colaboran. Se trata de un diagrama de
interaccion que detalla como las operaciones se llevan a cabo, qué
mensajes son enviados y cuando, organizado todo en torno al tiempo.
El tiempo avanza “hacia abajo” en el diagrama. Los objetos

involucrados en la operacién se listan de izquierda a derecha de
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acuerdo a su orden de participacion dentro de la secuencia de

mensajes (Ver la figura 2.4).

catlos : Humano tosty : Tostadora
Encender
S|
P

) A

[hay pan] tostar()
-

PEE—

\*[dos minutos] Calentar
Emitir aviso

Apagar

S

4

Y'Y I FETTrTrY

><

L
)
]
)
)
]
L)

Diagrama N° 2.4: Diagrama de Secuencia

Las lineas verticales o “lineas de la vida" representan el tiempo de vida
del objeto. La vida del objeto “Carlos” no termina en este diagrama, sin
embargo la del objeto “tosty” si y esto viene representado mediante el

aspa al final de su linea de la vida.

Los rectangulos verticales son barras de activacidn y representan la
duracién de la ejecucion del mensaje. El mensaje “Encender’,
posiblemente implementado mediante la introduccion del enchufe en
una toma de pared, tiene una duracion escasa y similar a la de
“‘Apagar”. No ocurre fo mismo con la llamada al método “tostar()", que
dura desde la pulsacion del botdén de tostar hasta que el pan es

retirado de la bandeja y ademas interviene la emisién de un aviso
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cuando el pan esta lo suficientemente caliente, a fin de evitar que se
queme. Como se puede observar, la accion tostar viene condicionada
por la presencia de pan en la bandeja de la tostadora. En UML los
corchetes “[]” expresan condicion y si estan precedidos de un asterisco

indican interaccion mientras se cumpla la condicion.

Los mensajes que son intercambiados entre los objetos de un
diagrama de secuencia pueden ser sincronos o asincronos. Los
mensajes asincronos son aquellos tal que el emisor puede enviar
nuevos mensajes mientras el original estd siendo procesado. El
mensaje asincrono ocurre en el tiempo de manera independiente a
otros mensajes. Los mensajes sincronos son todo lo contrario, el
emisor debe esperar a que termine el tiempo de proceso del mensaje

antes de que pueda emitir nuevos mensajes.

Diagramas de colaboraciéon: son ofro tipo de diagramas de
interaccion, que contienen la misma informacién que los de secuencia,
solo que se centran en las responsabilidades de cada objeto, en lugar
de en el tiempo en que los mensajes son enviados. Cada mensaje de
un diagrama de colaboracion tiene un nimero de secuencia. El primer
nivel de la secuencia es 1, y los mensajes que son enviados durante la
misma llamada a un método se numeran 1.1, 1.2 y asi sucesivamente

para tantos niveles como sea necesario.

3J: *[dos minutos] Calentar
—

1: Encender  2: [hay pan] tostar)  5: Apagar m
carlas : Humane B — — tosty : Tostadora
—

4: Emitir aviso

Diagrama N° 2.5: Diagrama de Colaboracion
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Diagramas de estados: muestran los posibles estados en que puede
encontrarse un objeto y las transiciones que pueden causar un cambio
de estado. El estado de un objeto depende de la actividad que esté
llevando a cabo o de alguna condicién. Las transiciones son las lineas
que unen los diferentes estados. En ellas se representa la condicion
que provoca el cambio, seguida de la accién oportuna separada por
“/". En un estado en que el objeto esta pendiente de algln tipo de
validacion que dependa de un proceso en curso, no es necesario
evento externo alguno para que se produzca la transicién, ya que ésta
ocurrira cuando termine el proceso, en funcién del resultado de éste.
En estos casos es conveniente, por claridad, incluir la condicién que

de la que depende la transicion (entre corchetes).

Los estados inicial, a partir del que se “entra” en la maquina de
estados, y final, que indica que la maquina de estados termina, no
tienen ofro significado adicional, son elementos ornamentales y se
representan mediante un circulo negro y un circulo negro resaltado
respectivamente. Los estados de un diagrama de estados pueden
anidarse, de forma que los estados relacionados pueden ser
agrupados en un estado compuesto. Esto puede ser necesario cuando

una actividad involucra sub-actividades asincronas o concurrentes.

N
Decidiendo
articulo/s

[disculpa) -

decidido / Rellanar pedido

Enviando
pedido

Esperando
respussta

[enviado]

[confirmacion]
V3

Esperando | llegan @

articulols

Diagrama N° 2.6: Maquina de Estados, estados simples
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Diagramas de actividades: son basicamente diagramas de flujo
adornados, que guardan mucha similitud con los diagramas de
estados. Mientras que los diagramas de estados centran su atencion
en el proceso que esta llevando a cabo un objeto, los diagramas de
actividades muestran como las actividades fluyen y las dependencias

entre ellas.

Los diagramas dé actividades pueden dividirse en “calles” que
determinan qué objeto es responsable de qué actividad. Las
actividades vienen unidas por transiciones, que pueden separarse en
ramas en funcion del resultado de una condicion expresada entre

corchetes.

Cada rama muestra la condicion que debe ser satisfecha para que el
flujo opte por ese camino. Igualmente, las transiciones se pueden
bifurcarse en dos o mas actividades paralelas.

Cliente S "~ TiendaporCatalege |

e inicie |=l
Mirar catalogo

Dacidir
articulo/s

Enviar padide

bifurcasien j

Enviar padido al
cliente

sparar
aticulofs

.........

Diagrama N° 2.7: Diagrama de Actividades
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Diagramas de clases: muestran un resumen del sistema en términos
de sus clases y las relaciones entre ellas. Son diagramas estaticos

que muestran qué es lo que interactlia, pero no como interactiia o qué
pasa cuando ocurre la interaccion.

El siguiente diagrama (Ver la figura N° 2.8) modela los pedidos de un
cliente a una tienda de venta por catalogo. La clase principal es

‘Pedido”’, asociada a un cliente, una forma de pago y un conjunto de
articulos.

Cliente
onombre
odirecclon
asociacion EI 3
T e T multlplicldaﬁ
clase ':' e
abstracta ! on”” i
Padido
- , ofecha
Pago 1 g
ocantidad : oestado
ScalculalVAQ
ScalculaTotal()
. navegable BI
Credito Efactivo 1.
j{‘;umero LineaPedido ',' Atticulo
po ‘ anombre
acantidad /
dechaE)(pi : 0.* 1 aﬁescrlpglon
9 ostock
Sautorizada?) calculaSubTotal) aprecio

Diagrama N° 2.8: Diagrama de Clases

Diagramas de objetos: son analogos a los de clases, con la
particularidad de que en lugar de encontrar clases, encontramos

instancias de éstas. Son Utiles para explicar partes pequefias del

modelo en las que hay relaciones complejas.

Diagramas de componentes: son médulos de cddigo, asi que los

diagramas de componentes vienen a ser los analogos fisicos a los
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diagramas de clases. Muestran como esta organizado un conjunto de

componentes y las dependencias que existen entre eflos.

Senvidor Web

<<Applet>> Control
Intertaz -2 negocio
usuario

s
4
7z

Manejador

BaseDatos

Emeemand

Servidor BaseDatos

Interfaz con
programas
@~ S
o Gestor

BaseDatos

BaseDatos

Diagrama N° 2.9: Diagrama de componentes

Diagramas de despliegue: los diagramas de despliegue sirven para

modelar la configuracion hardware del sistema, mostrando qué nodos

lo componen.
Disquetera
Procesador
CPU
HDD -
Blo8 Registros
CD-Rom N
° ALU
B : -
3y
RAM s

Diagrama N° 2.10: Diagrama de despliegue
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2.2.6. SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES

2.2.6.1. ;QUE ES .NET?18
NET es toda una nueva arquitectura tecnoldgica desarrollada por
Microsoft para la creacidon y distribucién del software como un
servicio, es decir que, mediante las herramientas de desarrollo
proporcionadas por esta nueva tecnologia, los programadores
podran crear aplicacionesbasadas en servicios para Ia' web. En este
sentido, un programador puede crear Web Services para que sean
utilizados por sus propias aplicaciones a modo de componentes,

como se hacia tradicionalmente con las dll.

La plataforma .NET Framework proporciona la infraestructura para

crear aplicaciones y el entorno de ejecucion para las mismas.

2.2.6.1.1..NET Framework'?
NET Framework constituye la plataforma y el elemento
principal sobre el que se asienta Microsoft .NET. De cara al
programador, es la pieza fundamental de todo este nuevo
modelo de trabajo ya que proporciona las herramientas y

servicios que necesitara en su labor habitual de desarrollo.

NET Framework permite el desarrollo de aplicaciones a
través del uso de un conjunto de herramientas y servicios
que pueden agruparse en tres bloques principales: el Entorno
de Ejecucion Comun o Common Language Runtime (CLR a
partir de ahora); la jerarquia de clases bésicas de la
plataforma o .NET Framework Base Classes; y el motor de

generacién de interffaz de usuario que permite crear

18 Michael Halvorson. Microsoft Visual Basic 2010 ~ Step by Step. Microsoft Press, EEUU. 2010.
19 Alex Mackey. Introducing .NET 4.0 With Visual Studio 2010. Apress, EEUU. 2010.

108



(s

interfaces para la web o para el tradicional entorno Windows,
asl como servicios para ambos entornos operativos. A
continuacion se muestra un diagrama con la distribucion de

elementos dentro del entorno de .NET Framework.

ASP.NET ' Windows Forms

I\Veb Scn:iécﬂ I Web Forms l l Controls I ﬁ)mwing I

[ ASP.NET Application Services I I Windows Application Services |

NET Framework Base Classes (Clases bisicas de la plataforma)
[ o i xm || apoxer Threading
,_—Collcctions “ Net l l Diagnostics Ete.

_ CLR, Coinmon Langunge Runtime (Entorno comiin de ¢jecucion de lenguajes)

Gcsﬁ&n = ;CTS; .Co'mmon(Typ‘e‘ Systcin, " Supervisién del ciclo '
de'memoria - | | . (Sistema comiin de tipos) . 'de ejecucién

Figura N° 2.24: Esquema del .NET Framework

En la base del entorno de ejecucidon se encuentra el CLR que
constituye el nlcleo de .NET Framework, y se encarga de la gestion
del codigo en cuanto a su carga, ejecucion, manipulacién de

memoria, seguridad, etc.

En el nivel intermedio se sitta la jerarquia de clases basicas del
entorno de ejecucion que constituye un sélido APl de servicios a
disposicion del programador para multitud de tareas como la gestion
del sistema de ficheros, la manipulacién multihebra, el acceso a

datos, etc.

Finalmente, en el nivel superior, se encuentran las clases que
permiten el disefio del interfaz de usuario de nuestras aplicaciones.
Si necesitamos desarrollar aplicaciones para Internet, utilizaremos
ASP.NET, que nos provee de todo lo necesario para crear

aplicaciones para la Red: web forms, web services, etc.
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2.2.6.1.1.1. EICLR, Common Language Runtime

El CLR representa el alma de .NET Framework y es el
encargado de la ejecucion del codigo de las
aplicaciones. Uno de los puntos clave del CLR es que
estd disefiado para soportar multiples lenguajes (VB
NET, C#, C++ y JScript.NET), permitiendo asi unos
elevados niveles de integracion entre los mismos. A
continuacién se enumeran algunas de las caracterisﬁcas

principales del CLR:

v" Proporciona un desarrollo de aplicaciones mas
sencillo y rapido gracias a que gran parte de las
funcionalidades que tradicionalmente debia crear el
programador vienen implementadas en el entorno de

ejecucion.

v" Administra el codigo en tiempo de ejecucion en todo
lo referente a su carga, disposicién en memoria,
recuperacion de memoria no utilizada a través de un

recolector de memoria, etc.

v Implementa caracteristicas de gestion a bajo nivel,
como por ejemplo la administracion de memoria, que

eran labor del programador.
v" Proporciona un sistema comun de tipos para todos

los lenguajes del entorno. o Gestiona la seguridad

del codigo que es ejecutado.
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v Dispone de un disefio abierto a lenguajes vy
herramientas de desarrollo creadas por terceros

fabricantes.

v Facilita la distribucion e instalacion de aplicaciones
ya que, en teoria, es posible instalar una aplicacidn
simplemente copiando los ficheros que la componen
en uno de los directofios del equipo en el que sé
vaya a ejecutar, eliminando los temibles conflictos de

versiones entre librerias.

A continuacion se muestra un esquema de la

organizacion interna del CLR.

Cédigo en Lenguaje Intermedio | | Soporste de ejecucidn
(Intermediate Language) especifico de lenguajes

Seguridad

I Curga de clasés y disposicién en memoria |

| CTS, Common Type System (Sistema comén de tipos) l

Figura N° 2.25: Esquema interno del CLR

2.26.1.1.2. EICTS, Common Type System

El Sistema Comun de Tipos o CTS (Common Type
System) es el mecanismo del CLR que permite definir el
modo en que los tipos seran creados y manipulados por
el entorno de ejecucion de .NET Framework.

Entre las funcionalidades que comprende podemos
destacar la integracion de cddigo escrito en diferentes
lenguajes, la optimizacion del codigo en ejecucién, un

modelo de tipos orientado a objeto que soporta maltiples
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2.2.6.1.1.3.

lenguajes, y una serie de normas que aseguran la
intercomunicacidn entre objetos.

El sistema comin de tipos permite definir o disefiar el
modo en como el codigo de la aplicacion sera ejecutado
pero no se encarga directamente de su ejecucién. Dicho
de ofro modo, el CTS le dice al CLR cémo quiere que

sea ejecutado el codigo.

Un ejemplo de las ventajas del CTS consiste en que
desde un lenguaje como VB.NET podemos instanciar un
objeto de una clase escrita en otro lenguaje como C#. Al
hacer una llamada a uno de los métodos del objeto no
es necesario realizar conversiones de tipos en los
parametros del método, funcionando todo de forma

transparente.

El IL, Intermediate Language

Durante el proceso de compilacion, el codigo fuente es
tomado por el compilador del lenguaje utilizado para su
escritura y convertido a un lenguaje intermedio (no
directamente a cddigo binario) que recibe el nombre de
Microsoft Intermediate Languaje (MSIL o IL).

Este lenguaje o codigo intermedio (IL a partir de ahora)
generado por el compilador consiste en un conjunto de
instrucciones, independientes del sistema operativo o
procesador en el que vaya a ejecutarse el programa,
que se ocupan de la manipulacién de objetos, los
accesos a memoria, el manejo de excepciones, etc. A
continuacion se muestra un diagrama con el proceso de
generacion del lenguaje intermedio a partir del cédigo

fuente.
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Codlgo ﬁjente

Cdmpilador

Figura N° 2.26: Proceso de generacion de codigo

intermedio

Ya que el cbdigo obtenido en IL es independiente del
procesador, en su estado actual no es posible todavia
ejecutarlo debido a que el IL no ha sido disefiado para
conocer las instrucciones especificas del procesador en
el que se va a ejecutar. La ejecucion se lleva a cabo
realizando el paso final de compilacién que se detalla

seguidamente.

Antes de realizar la ejecucion, el cddigo en IL debe ser
convertido a cddigo maquina utilizando lo que se
denomina un compilador instantaneo o compilador Just-
In-Time (JIT compiler), que es el encargado de generar
el codigo binario especifico para el procesador en el que
el programa sera ejecutado. A continuacién se muestra
un esquema con el proceso de compilacion llevado a

cabo por el compilador Just-In-Time (JIT).
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Motor de ejecucién

Figljra N° 2.27: Proceso de compilaci()n

Ya que el coédigo maquina ejecutable es obtenido a
través de un compilador JIT, con las instrucciones
adecuadas para un procesador determinado, .NET
Framework proporciona varios compiladores JIT para
cada una de las plataformas que soporta, consiguiendo
asi que la aplicacion, una vez escrita, pueda funcionar
en distintos sistemas operativos y haciendo realidad el
objetivo de que nuestro cddigo sea independiente de la
plataforma en la que se vaya a ejecutar, actuando .NET
Framework como una capa intermedia que aisla el

cddigo del sistema operativo.

e e

NET Fromework NET Framework NET Framework
Windows 2000 Windows 98 Otros 5.0,

Figura N°2.28: Compiladores .NET
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2.2.6.2. ADO .NET (ACTIVEX DATA OBJECTS)®

Transiciona ADO .NET

ADO.NET es mas sencillo que su predecesor, ActiveX Data Objects
(ADO), debido a que su modelo de objetos es méas simple y a que tiene
un campo de aplicacion mAés especifico. ADO.NET no soporta cursores
del lado del servidor, por lo que los programadores de Visual Basic

.NET no tiene que preocuparse de los bloqueos de las tablas.

Limites de ADO

v" Debido a que esta basado en COM, ADO no se puede utilizar en
ninguna plataforma que no sea Windows, el formato binario nativo
de los datos ADO que se envian es un formato propietario, lo que
imposibilita la interoperabilidad con otros sistemas, incluso para un
sencillo intercambio de datos.

v" El soporte de XML en ADO es poco més que una ocurrencia tardia;
XML es simplemente un formato de salida, y el esquema utilizado
para la exportacion de datos XML ha cambiado bastante de ADO
2.1 a ADO 2.5. En la préactica, no se puede utilizar XML como un
medio de intercambio de datos con otras plataformas, funcién que
deberia haber sido una solucién al problema de interoperabilidad
mencionado en el punto anterior.

v" Disefiado para acceso conectado.

v/ Vinculado al modelo fisico de datos, dado que en general los
Recordset que utilizan se apoyan en la estructura de una o mas
tablas combinadas en un SELECT.

v' Recordset es el contenedor central de datos.

v Recordset es una “tabla” que contiene todos los datos.

2 José Luis Hevia / Angel Rayo: Acceso a datos con ADO .NET 4.0. Luarna Ediciones. S.L, Espafia, 2010.
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Introduccién a ADO .NET

ADO.NET es un conjunto de clases que exponen servicios de acceso
a datos para programadores de .NET Framework. ADO.NET ofrece
abundancia de componentes para la creacion de aplicaciones de uso
compartido de datos distribuidas. Constituye una parte integral de
NET Framework y proporciona acceso a datos relacionales, XML y de
aplicaciones. ADO.NET satisface diversas necesidades de desarrollo,
como la creacién de clientes de base de datos front-end y objetos
empresariales de nivel medio que utilizan aplicaciones, herramientas,

lenguajes o exploradores de Internet.

ADO.NET proporciona acceso coherente a origenes de datos como
SQL Server y XML, asi como a origenes de datos expuestos mediante
OLE DB y ODBC.Las aplicaciones de consumidor que comparten
datos pueden utilizar ADO.NET para conectar a estos origenes de

datos y recuperar, controlar y actualizar los datos contenidos.

ADO.NET separa el acceso a datos de la manipulacion de datos y crea
componentes discretos que se pueden utilizar por separado o
conjuntamente. ADO.NET incluye proveedores de datos .NET
Framework para conectarse a una base de datos, ejecutar comandos y
recuperar resultados. Los resultados se procesan directamente o se
colocan en un objeto DataSet de ADO.NET con el fin de exponerios al
usuario para un proposito especifico, combinados con datos de varios
origenes, o de pasarlos entre niveles. E! objeto DataSet de ADO.NET
también puede utilizarse independientemente de un proveedor de
datos NET Framework para administrar datos que son locales de la

aplicacion o que proceden de un origen XML.

ADO.NET proporciona funcionalidad a los desarrolladores que

escriben cddigo administrado similar a la funcionalidad que los objetos
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ADO (ActiveX Data Objects) proporcionan a los desarrolladores de
modelo de objetos componentes (COM) nativo.Se recomienda utilizar
ADO.NET, y no ADO, para obtener acceso a datos de aplicaciones
NET.

ADO.NET proporciona el método méas directo de acceso a datos de
NET Framework. Para obtener una abstraccion de nivel mas alto que
permita que las aplicaciones funcionen en un modelo conceptual en

vez de en el modelo de almacenamiento subyacente.

Proveedores de Datos .NET?!

Los proveedores de datos .NET Framework sirven para conectarse a
una base de datos, ejecutar comandos y recuperar resultados. Esos
resultados se procesan directamente, se colocan en un DataSet con el
fin de que el usuario pueda verlos cuando los necesite, se combinan
con datos de varios origenes o se utilizan de forma remota entre
niveles. Los proveedores de datos .NET Framework son ligeros, de
-manera que crean un nivel minimo entre el origen de datos y el cadigo,

con lo que aumenta el rendimiento sin sacrificar funcionalidad.

En la tabla siguiente se enumeran los proveedores de datos que se

incluyen en .NET Framework.

# S i .55 R i 0 0 L0 MMMMN_,,‘L“;M..;W”L/’;%
Proporciona acceso de datos para Microsoft SQ

Framework para | Server versién 7.0 o posterior.Utiliza el espacio
SQL Server de nombres System.Data.SqIClient.

NET Para origenes de datos que se exponen

21 Proveedores de datos .NET Framework (ADO.NET)
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/atcd7¢08.aspx
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Framework para | mediante OLE DB.Utiliza el espacio de nombres

OLEDB System.Data.OleDb.

NET Para origenes de datos que se exponen
Framework para | mediante ODBC.Utiliza el espacio de nombres
OBDC System.Data.Odbc. :

NET Para origenes de datos de Oracle.El proveedor

Framework para | de datos .NET Framework para Oracle es

Oracle compatible con la version 8.1.7 y posteriores del
software de cliente de Oracle y utiliza el espacio
de nombres System.Data.OracleClient.

Proveedor Proporciona acceso a datos para las aplicaciones

EntityClient de Entity Data Model (EDM).Utiliza el espacio de

nombres System.Data.EntityClient.

Tabla 2.2: Proveedores de Datos NET

Objetos principales de los proveedores de datos .NET Framework

En la tabla siguiente se describen los cuatro objetos centrales que

constituyen un proveedor de datos de .NET Framework.

Connection

o 4D}e’s" :

Establece una conexibn a un origen de datos
determinado. La clase base para todos los objetos
Connection es DbConnection.

Command

Ejecuta un comando en un origen de datos. Expone
Parameters y puede ejecutarse en el ambito de un
objeto Transaction desde Connection. La clase base
para todos los objetos Command es DbCommand.

DataReader

Lee un flujo de datos de solo avance y solo lectura
desde un origen de datos. La clase base para todos
los objetos DataReader es DbDataReader.

DataAdapter

Llena un DataSet y realiza las actualizaciones
necesarias en el origen de datos. La clase base para
todos los objetos DataAdapter es DbDataAdapter.

Tabla N° 2.3: Objetos principales de los proveedores de datos .Net

Framework.
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Ademéas de las clases principales citadas en la tabla expuesta
anteriormente en este documenfo, los proveedores de datos de .NET

Framework también incluyen las que se enumeran en la tabla

siguiente.

Incluye comandos en las transacciones que se
realizan en el origen de datos. La clase base
para fodos los objetos Transaction es
DbTransaction. ADONET es  también
compatible con las fransacciones que usan
clases en el espacio de nombres
System. Transactions.

Transaction

CommandBuilder | Un objetb auxiliar que genera automaticamente
las propiedades de comando de un
DataAdapter o que obtiene de un procedimiento
almacenado informacién acerca de parametros
con la que puede rellenar la coleccion
Parameters de un objeto Command. La clase
base para todos los objetos CommandBuilder
es DhCommandBuilder.

ConnectionStringB | Un objeto auxiliar que proporciona un modo
uilder sencillo de crear y administrar el contenido de
las cadenas de conexién utilizadas por los
objetos Connection. La clase base para todos
los objetos  ConnectionStringBuilder es
DbConnectionStringBuilder.

Parameter Define los parametros de entrada, salida y
valores devueltos para los comandos y
procedimientos almacenados. La clase base
para todos los objetos Parameter es
DbParameter.

Exception Se devuelve cuando se detecta un error en el
origen de datos. En el caso de que €l error se
detecte en el cliente, los proveedores de datos
NET Framework generan una excepcion de
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NET Framework. La clase base para todos los
objetos Exception es DbException.

Error Expone la informacion relacionada con una
' advertencia o error devueltos por un origen de
datos.

ClientPermission | Se proporciona para los atributos de seguridad
de acceso del cddigo de los proveedores de
datos .NET Framework. La clase base para
todos los objetos ClientPermission  es

DBDataPermission.

Tabla N° 2.4: Comando de proveedores de datos .NET Framework

Proveedor de datos .NET Framework para SQL Server (SqlClient)

El proveedor de datos .NET Framework para SQL Server (SqIClient)
usa su propio protocolo para comunicarse con SQL Server. Es ligero y
presenta un buen rendimiento porque esta optimizado para tener
acceso a SQL Server directamente, sin agregar una capa OLE DB u
ODBC. En la siguiente ilustracién se compara el proveedor de datos
NET Framework para SQL Server y el proveedor de datos .NET
Framework para OLE DB. El proveedor de datos .NET Framework para
OLE DB se comunica con un origen de datos OLE DB tanto a traves
del componente de servicio OLE DB, que proporciona agrupacion de
conexiones y servicios de transaccion, como del proveedor OLE DB

correspondiente al origen de datos.

Nota

El proveedor de datos .NET Framework para ODBC cuenta con
una arquitectura similar a la del proveedor de datos .NET
Framework para OLE DB; por ejemplo, llama a un componente de
servicio ODBC.
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[.NET Framework Data Provider for SQL Server “4 ] [NET Framework Data Provider for OLE DB “%}

‘OLE DB Service Companent }
{OLE D8 Provider ]

Microsoft SQL Server
7.0 or later OLE DB data source

Figura N° 2.29: Proveedor de datos .NET Framework para SQL Server
(SqlClient)

Comparacioén entre el proveedor de datos de .NET Framework
para SQL Server y el proveedor de datos de .NET Framework para
OLEDB

Para usar el proveedor de datos .NET Framework para SQL Server,
debe tener acceso a SQL Server 7.0 o posterior. Las clases del
proveedor de datos .NET Framework para SQL Server se encuentran
en el espacio de nombres System.Data.SqlClient. Para versiones
anteriores de SQL Server, ufilice el proveedor de datos .NET
Framework para OLE DB con el proveedor OLE DB de SQL Server
System.Data.OleDb.

El proveedor de datos .NET Framework para SQL Server admite tanto
transacciones locales como transacciones distribuidas. En el caso de
las transacciones. distribuidas, el proveedor de datos .NET Framework
para SQL Server se inscribe automaticamente y de forma
predeterminéda en una transaccion y obtiene los detalles de la misma
a través de los servicios de componentes de Windows o de

System.Transactions.

* En el siguiente ejemplo de cddigo se muestra como puede incluir el

espacio de nombres System.Data.SqlClient en sus aplicaciones.

Imports System.Data.SqlClient
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En el codigo de este ejemplo se asume que puede conectarse a la’

base de datos de ejemplo Northwind en Microsoft SQL Server 7.0 0 en
una version posterior. El cddigo crea SqlCommand para seleccionar
filas de la tabla Products, que afiade SqlParameter para limitar los
resultados a las filas con un UnitPrice mayor que el valor de parametro
especificado, en este caso 5. SglConnection se abre dentro de un
bloque using, que garantiza que los recursos se cierran y se eliminan
cuando termina la ejecucion del codigo. El codigo ejecuta el comando
utilizando SqlDataReader y muestra los resultados en la ventana de la

consola.
Ejemplo:

Option Explicit On
Option Strict On

Imports System
Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class Program
Public Shared Sub Main()

Dim connectionString As String = _
"Data Source=(local);Initial Catalog=Northwind;" _
& "Integrated Security=true"

' Provide the query string with a parameter placeholder,

Dim queryString As String = _
"SELECT ProductID, UnitPrice, ProductName from dbo,Product
S"

& "WHERE UnitPrice > @pricePoint " _
& "ORDER BY UnitPrice DESC;"

' Specify the parameter value,
Dim paramvalue As Integer = 5

' Create and open the connection 1n a using block. This
' ensures that all resources will be closed and disposed
' when the code exits,

Using connection As New SglConnection(connectionString)
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End
End Sub
End Class

' Create the Command and Parameter objects.
Dim command As New SqlCommand(queryString, connection)

command . Parameters.AddWithvalue("@pricePoint", paramvalue)

' Open the connection in a try/catch block.
' Create and execute the DataReader, writing the result
' set to the console window.
Try
connection.Open()
Dim dataReader As SqlDataReader = _
command. ExecuteReader()
Do While dataReader.Read()
Console.Writeline( _
vbTab & "{@}" & vbTab & "{1}" & vbTab & "{2}",

dataReader(®), dataReader(l), dataReader(2))
Loop
dataReader.Close()

Catch ex As Exception
Console.WritelLine(ex.Message)

End Try

Console.ReadLine()

Using

Proveedor de datos .NET Framework para OLE DB
El proveedor de datos .NET Framework para OLE DB (OleDb) usa

OLE DB nativo con el fin de habilitar el acceso a datos mediante |a

interoperabilidad COM. EI proveedor de datos .NET Framework para

OLE DB admite tanto transacciones locales como transacciones

distribuidas. En el caso de las transacciones distribuidas.

En la siguiente tabla se muestran los proveedores probados con

ADO.NET.
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Controlador Proveedor
SQLOLEDB Proveedor Microsoft OLE DB para SQL Server
MSDAORA Proveedor Microsoft OLE DB para Oracle
Microsoft.Jet. OLEDB.4.0 Proveedor OLE DB para Microsoft Jet

Nota

No se recomienda el uso de una base de datos de Access {Jef) como origen de datos de
aplicaciones multiproceso, como las aplicaciones ASP.NET. Si debe utilizar Jet como origen de
datos paré una aplicacion ASP.NET, ha de ser consciente de que las aplicaciones ASP.NET qué se
conectan a una base de datos Access pueden tener problemas de conexién. Para obtener ayuda a
la hora de solucionar los problemas de conexion que puedan presentarse al utilizar ASP.NET y una
base de datos Access (Jet), vea el articulo Q316675, "PRB: No se puede conectar a base de datos
de Access desde ASP.NET" en Microsoft Knowledge Base.

Tabla N° 2.5: Proveedor de datos .NET Framework para OLE DB

Las clases del proveedor de datos .NET Framework para OLE DB se
encuentran en el espacio de nombres System.Data.OleDb. En el
siguiente ejemplo de codigo se muestra cémo puede incluir el espacio

de nombres System.Data.OleDb en sus aplicaciones.

Imports System.Data.0leDb

En el cadigo de este ejemplo se asume que puede conectarse a la
base de datos de ejemplo Northwind de Microsoft Access. El codigo
crea OleDbCommand para seleccionar filas de la tabla Products, que
aflade OleDbParameter para limitar los resultados a filas con un
UnitPrice mayor que el valor de parametro especificado, en este caso
5. OleDbConnection se abre dentro de un bloque using, que garantiza
que los recursos se cierran y se eliminan cuando termina la ejecucion
del codigo. El codigo ejecuta el comando utilizando OleDbDataReader

y muestra los resultados en la ventana de la consola.

Ejemplo:

Option Explicit On

124



Option Strict On

Imports System
Imports System.Data
Imports System.Data.OleDb

Public Class Program
Public Shared Sub Main()

' The connection string assumes that the Access
' Northwind.mdb is located in the c:\Data folder.
Dim connectionString As String = _
"Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data Source=" _
& "c:\Data\Northwind.mdb;User Id=admin;Password=;"

' Provide the query string with a parameter placeholder.

Dim queryString As String = _
“"SELECT ProductID, UnitPrice, ProductName from Products "
& "WHERE UnitPrice > ? " _
& "ORDER BY UnitPrice DESC;"

' Specify the parameter value.
Dim paramvalue As Integer = 5

' Create and open the connection in a using block. This
' ensures that all resources will be closed and disposed
' when the code exits,

Using connection As New QleDbConnection(connectionString)

' Create the Command and Parameter objects.
Dim command As New OleDbCommand(queryString, connection)

command.Parameters.AddWithvalue("@pricePoint”, paramValue)

"' Open the connection in a try/catch block.
" Create and execute the DataReader, writing the result
' set to the console window.
Try
connection.Open()
Dim dataReader As QleDbDataReader = _
command. ExecuteReader()
Do While dataReader.Read()
Console.Writeline( _
vbTab & "{@}" & vbTab & "{1}" & vbTab & "{2}",

dataReader(0), dataReader(1l), dataReader(2))
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Loop
dataReader.Close()

Catch ex As Exception
Console.WriteLine(ex.Message)
End Try
Console.Readline()
End Using
End Sub
End Class

Proveedor de datos .NET Framework para ODBC

El proveedor de datos .NET Framework para ODBC (Odbc) utiliza el
Administrador de controladores ODBC nativos para habilitar el acceso
a datos. El proveedor de datos de ODBC admite tanto transacciones

locales como transacciones distribuidas.

En la siguiente tabla se muestran los controladores ODBC que se han
probado con ADO.NET.

Controlador

SQL Server

Microsoft ODBC para Oracle

Microsoft Access Driver (*.mdb)

Tabla N° 2.6: Proveedor de datos .NET Framework para ODBC

Las clases del proveedor de datos .NET Framework' para ODBC se

encuentran en el espacio de nombres System.Data.Odbc.

Proveedor de datos .NET Framework para Oracle

El proveedor de datos .NET Framework para Oracle (OracleClient)

habilita el acceso a datos de origenes de datos de Oracle mediante el
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software de conectividad de cliente de Oracle. El proveedor de datos
es compatible con la version 8.1.7 o posterior del software de cliente
de Oracle. El proveedor de datos admite tanto transacciones locales

como transacciones distribuidas.

Las clases del proveedor de datos .NET Framework para Oracle se
encuentran en el espacio de nombres System.Data.OracleClient y
estan incluidas en el'ensamblado System.Data.OracIeCIient.dIl. Al
compilar una aplicacion que utiliza el proveedor de datos, debe hacer
referencia tanto a System.Data.dll como - a
System.Data.OracleClient.dIl.

En el siguiente ejemplo de cddigo se muestra como puede incluir el

espacio de nombres System.Data.OracleClient en sus aplicaciones.

Imports System.Data
Imports System.Data.OracleClient

En funcidn del disefio y del origen de datos de su aplicacion, su
eleccidn del proveedor de datos .NET Framework puede mejorar el
rendimiento, la funcionalidad y la integridad de su aplicacion. En la
siguiente tabla se describen las ventajas y las limitaciones de cada

proveedor de datos .NET Framework.

Proveedor Notas
NET Recomendado para aplicaciones de nivel medio que utilizan Microsoft SQL
Framework para Server 7.0 o posterior.
SQL Server

Recomendado para aplicaciones de un (nico nivel que ufilizan Microsoft
Database Engine (MSDE) o SQL Server 7.0 o una versién posterior.

Recomendado en lugar de utilizar el proveedor OLE DB para SQL Server
(SQLOLEDB) con el proveedor de datos .NET Framework para OLE DB.

Para SQL Server 6.5 y versiones anteriores, debe utilizar el proveedor OLE DB
para SQL Server con el proveedor de datos .NET Framework para OLE DB.
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NET Recomendado para aplicaciones de nivel medio que utilizan SQL Server 6.5 0
Framework para anterior.
OLE DB

Para SQL Server 7.0 o versiones posteriores, se recomienda el proveedor de
datos .NET Framework para SQL Server.

También se recomienda para aplicaciones de un Gnico nivel que utilizan bases
de datos de Microsoft Access. No se recomienda el uso de bases de datos de

Access para una aplicacién de nivel medio.

NET Recomendado para aplicaciones de un tnico nivel y de nivel medio que ufilizan
Framework para origenes de datos de ODBC.

OBDC

NET Recomendado para aplicaciones de un Unico nivel y de nivel medio que utilizan
Framework para origenes de datos de Oracle.

Oracle

Tabla N° 2.7: Proveedor de datos .NET Framework para Oracle

Modelo de Objetos ADO .NET

El objeto Connection proporciona conectividad con un origen de datos.
El objeto Command permite tener acceso a comandos de base de
datos para devolver datos, modificar datos, ejecutar procedimientos
almacenados y enviar o recuperar informacién sobre parametros. El
objeto DataReader proporciona una secuencia de datos de alto
rendimiento desde el origen de datos. Por ultimo, el objeto
DataAdapter proporciona el puente entre el objeto DataSet y el origen
de datos. El DataAdapter ufiliza objetos Command para ejecutar
comandos SQL en el origen de datos tanto para cargar el DataSet con
datos como para reconciliar en el origen de datos los cambios

aplicados a los datos incluidos en el DataSet.

Es posible escribir proveedores de datos de .NET Framework para
cualquier origen de datos. .NET Framework incluye dos proveedores
de datos de .NET Framework: el proveedor de datos de .NET
Framework para OLE DB y el proveedor de datos de .NET Framework

para SQL Server.
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Arquitectura de ADO.NET

.NET Framework Data Provider

:| DeleteCommand

Database

Figura N° 2.30: Arquitectura de ADO.NET

Espacio de Nombres de ADO .NET (namespace)
Espacio de Nombres de ADO .NET

Espacio de Nombre

Descripcién

System.Data

Reune los objetos de ADO.NET que no pertenecena un
proveedor de datos especifico, ademas incluye varias
interfaces de ADO.NET genéricas.

System.Data.Common

Contiene los objetos DataAdapter y otras clases virtuales.
Estas clases se utilizan como clases bases para varios
objetos en los espacios de nombres siguientes.

System.Data.OleDb

Contiene objetos asociados al proveedor de datos OLE
DB .NET, tales como

OleDbConnection, OleDbCommand, OleDbDataReader y
OleDbDataAdapter.

System.Data.SqlClient

Contiene los objetos asociados al Proveedor de datos SQL
Server .NET, tales como

SqlConnection, SqlCommand, SQLDataReader y
SQLDataAdapter.

Tabla N° 2.8: Espacio de Nombres de ADO .NET
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ADO .NET en Modo Conectado

ADO .NET es un tema muy amplio por lo que se ha decidido separarlo
en dos capitulos. En esta primera parte se va a utilizar un escenario de
Modo Conectado, es decir manteniendo abierta la conexion de la Base

de Datos.

El Objeto Connection

Si se trabaja en modo conectado tantb como sin conexion, lo prim.ero
que se debe hacer cuando se trabaja con una fuente de datos es abrir
una conexion a ella. En ADO .NET esto implica que se crea un objeto

Connection que conecta con la base de datos especifica.

'Creando la Cadena de Conexiédn

Dim CadConexion As String =

"Provider=Microsoft.Jet.0OleDb.4.0; Data Source " _
& "= c:\MiBase.mdb" Dim

Conexion As New OleDbConnection (CadConexion)

'Abriendo la Conexién

Conexion.Open ()

'Cerrando la Conexién

Conexion.Close ()

El Objeto Command

Una vez que se abre una conexidn, se puede elegir entre trabajar en
modo conectado o0 sin conexion. En el primer caso, debe crearse un
objeto Command que contenga una consulta de seleccién o una
consulta de accidn y a continuacion ejecutar uno de los métodos

Executexxx, en el que el nombre exacto depende del tipo de consulta.
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Método Descripcion

ExecuteNonQuery Ejecuta la consulta de accion especificada
enCommandText, y devuelve el nimero de filas

afectadas.

ExecuteReader Ejecuta la consulta de accién especificada en
CommandText, devuelve el objeto
DataReader

ExecuteScalar Ejecuta la consulta de accién especificada en
CommandText, devuelve el valor escalar de la primera

columna de la primera fila, ignorando el resto de valores.

Tabla N° 2.9: El Objeto Command

ExecuteNonQuery

Dim Conexion As 0leDbConnection
Dim Comando As OleDbCommand
Dim NroFilasAfectadas As Integer

Try
Conexion = New OleDbConnection( & _
"Provider=Microsoft.Jet,.OLEDB.4.0; " & _
"Data Source=D:\alumnos.mdb; ")

Conexion.Open()
Comando = New OleDbCommand("DELETE FROM ALUMNO", Conexion)
NroFilasAfectadas = Comando.ExecuteNonQuery()
MessageBox.Show(NroFilasAfectadas;ToString & " filas & _
eliminadas")
Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Meséage)
End Try

ExecuteReader

Dim Conexion As OleDbConnection
Dim Comando As OleDbCommand

Dim Lector As OleDbDataReader
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Try
Conexion = New OleDbConnection(& _
"Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0; " & _
"Data Source=D:\alumnos.mdb; ")

Conexion.Open()

Comando = New OleDbCommand("SELECT * FROM ALUMNO",
Conexion)
Lector =
Comando.ExecuteReader(CommandBehavior.CloseConnection)
While Lector.Read
ListBox1.Items.Add(Lector("Apellidos"))
End While
Lector.Close()
Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message)
End Try

El método tiene un pardmetro opcional codificado por bit,

CommandBehavior, los valores disponibles son:

Valor de enumerado Descripcion
CloseConnection La conexién se debe cerrar inmediatamente después
que objeto
DataReader se cierre.

SingleRow - | Se espera que la instruccion SQL devuelva una sola
fila de datos.

SingleResult Se espera que la instruccion SQL devuelva un solo
valor escalar.

Keylnfo Las consultas de informacion de columnas y de la
clave principal se ejecutan sin cerrar las filas
seleccionadas.

SequencialAccess Los resultados de la consulta se leen secuencialmente
en el nivel de columnas en lugar de ser devueltos
como un bloque completo.
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SchemaOnly La consulta sélo devuelve informacion de columnas y

no afecta al estado de la base de datos.

Tabla N° 2.10: CommandBehavior

ExecuteScalar

Utiliza el método ExecuteScalar para recuperar un valor unico desde
una base de datos. Esto requiere menos cddigo que utilizar el método
ExecuteReader y luego realizar las operaciones necesarias para
generar el valor (nico utilizando los datos devueltos por un
OleDbDataReader.

Dim Conexion As OleDbConnection
Dim Comando As 0leDbCommand

Dim NroAlumnosExistentes As Integer

Try
Conexion = New OleDbConnection(& _
"Provider=Microsoft.Jet,OLEDB.4,0; "

& _ "Data Source=D:\alumnos.mdb; ")

Conexion.Open()
Comando = New OleDbCommand (& _
"SELECT COUNT(*) As Cantidad FROM ALUMNO", Conexion)
NroAlumnosExistentes = CInt(Comando.ExecuteScalar())
MessageBox. Show(NroAlumnosExistentes.ToString & "
alumnos registrados™)
Catch ex As Exception
MessageBox. Show(ex.Message)
End Try

El Objeto DataReader

Cuando se recupera una gran cantidad de datos, mantener abierta la
conexion se vuelve un problema. Para resolver esto, el DataReader
es un flujo de sblo hacia delante y sélo lectura devuelto desde la base
de datos. En la memoria se mantiene so6lo un registro a la vez. Debido
a que su funcionalidad es muy especifica (o limitada), es “ligero”. Esto
es especialmente cierto si lo compara utilizando DataReader con

utilizar DataSet.
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Un DataReader tiene diversas formas de devolver los resultados.
Analice los siguientes ejemplos que muestran cémo se puede acceder

a las columnas de cada fila obtenida desde la base de datos:

Accediendo a un campo mediante su nombre y la propiedad ltem

ListBoxl.Items.Add (Lector.Item("Apellidos”))

Accediendo a un campo mediante su nombre (la propiedad Item esta

marcada como Default)

ListBoxl.Items.Add (Lector ("Apellidos"))

Accediendo a un campo mediante su posicion en la tabla. Devuelve un
Object.

ListBoxl.Items.Add(Lector (1) .ToString)

Accediendo a un campo mediante su posicién y la funcién GetString.
Si sabe qué tipo de dato contiene la columna puede evitar
conversiones utilizando directamente la funcion apropiada segun el

tipo de dato de la columna.

ListBoxl.Items.Add(Lector.GetString(l))

ADO.NET en modo sin conexién

Trabajar en modo sin conexién es la técnica mas escalable que se
puede adoptar, ya que demanda recursos del cliente (en lugar del
servidor) y sobre todo, no impone ningln bloqueo en las tablas de las
bases de datos (excepto para los bloqueos de pequefia duracién que

se crean durante las operaciones de actualizacion).

El Objeto DataSet
El objeto DataSet es esencial para admitir escenarios de datos
distribuidos de ADO.NET sin mantener una conexidn. El DataSet es

una representacion residente en memoria de datos que proporciona un
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modelo de programacion relacional coherente independientemente del
origen de datos. Se puede utilizar con multiples y distintos origenes de
datos, con datos XML o para administrar datos locales de la aplicacion.
El DataSet representa un conjunto completo de datos entre los que se
incluyen tablas relacionadas, restricciones y relaciones entre las

tablas.

DataSet

DataRelationCollection "I
ExtendedProperties "I

1 DataTablaCollection

DataTable

DataRowCollection I"
DataView -

DataRow

ChildRelations |||
ParentRelations l"
Constraints I”

-ExtendedProparties ”I
DataColumn
L PrimaryKey ;
Li ExtendedProperties "|

Figura 2.31: Modelo de Objeto DataSet en modo sin conexion

DataColumnCollection

Como DataSet es una pequefia base de datos relacional mantenida
en memoria en el cliente, dispone de la capacidad de crear multiples
tablas, rellenarlas con datos que procedan de diferentes fuentes,

imponer relaciones entre pares de tablas, etc.
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System.Data

7| DataSet | Per
. DataTable Persfétencia en meriloria de la tabla de la base de datos
: Permite manipular una fila en un DataTable

PataCo_lqmp_ Permite definir columnas en un DataTable

iPuede relacionar 2 DataTables entre si

1 ;‘I:DV‘»a'téRelafién

|Datasetview

Presenta una vista del DataSet

Figura 2.32: Clase System.Data

Tables “
DataTable

; DataCqum

i

Figura 2.33: DataSet

IMPORTANTE

DataSet aunque posee excelentes caracteristicas, no siempre es la
mejor respuesta a todos los problemas de programacién de bases de
datos. DataSet es bueno para que las aplicaciones Cliente/Servidor
tradicionales, como una aplicacién Windows Forms que consulte una
base de datos en un servidor de red, pero casi siempre sera una mala
eleccién en aplicaciones ASP.NET y, de forma mas general, en todos

los entornos que no guarden estado.

Se puede llenar un DataSet de varias maneras:
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e |Invocar el método Fill de un adaptador de datos (DataAdapter).
Esto provoca que el adaptador ejecute una instruccion SQL o
procedimiento almacenado y llene los resultados en una tabla en el
conjunto de datos. Si el DataSet contiene varias tablas,
probablemente tiene diferentes adaptadores de datos para cada
tabla y debe, por tanto, invocar el método Fill del cada adaptador

por separado.

Dim Conexion As OleDbConnection
Dim Adaptador As OleDbDataAdapter

Dim DsAlumnos As DataSet

Try
Conexion = New QleDbConnection("Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0; " & _
"Data Source=D:\alumnos.mdb; ")
Adaptador = New OleDbDataAdapter("SELECT * FROM ALUMNO", Conexion)
DsAlumnos = New DataSet

Adaptador.Fill{DsAlumnos, "Alumnos")
Caonexion.Close()

ListBox1.DisplayMember = "Nombres"

ListBox1.DataSource = DsAlumnos.Tables("Alumnos")
Catch ex As Exception

MessageBox.Show{ex.Message)

End Try

o Llenar manualmente tablas en el DataSet al crear objetos DataRow
y agregarlos a la coleccion de Rows de las tablas (s6lo puede hacer
esto durante el tiempo de ejecucion; no puede establecer la
coleccidn de Rows durante el disefio).

e |eerun documento o flujo XML en el conjunto de datos.

 Fusionar (copiar) los contenidos de otro conjunto de datos. Este
escenario puede ser util si la aplicacién -adquiere conjuntos de

datos a partir de diferentes fuentes, (diferentes servicios Web, por
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ejemplo), pero se necesita consolidarlos en un solo conjunto de

datos.

El objeto DataTable

Un objeto DataTable es parecido a una tabla de una base de datos,
tiene una coleccion de columnas DataColumn (los campos) e
instancias DataRow (los registros). También puede tener una clave
principal bésada en una o varias columnas y una coleccion de objetds
Constraint que son Utiles para hacer cumplir la unicidad de los valores
de una columna. Es posible acceder a las tablas de un DataSet
mediante la coleccién Tables. Los objetos DataTable en una clase
DataSet se asocian con frecuencia con otros mediante relaciones
Relations, de la misma forma que si fueran tablas de bases de datos.
Un objeto DataTable también puede existir fuera de una clase DataSet,

la principal limitacion es que no puede participar en ninguna relacion.

Crear un DataTable y agregarlo al DataSet

Dim DsAlumnos As New DataSet

'Creando el objeto Alumno

Dim DtAlumnos As New DataTable ("Alumno™)

'Crear y agregar columnas explicitamente

Dim dc As New DataColumn ("Codigo"™, GetType (Char))
DtAlumnos.Columns.Add (dc)

'Crear y agregar columnas implicitamente
DtAlumnos.Columns.Add ("Nombres™, GetType (String))
DtAlumnos.Columns.Add ("Apellidos")

'agregando e cbhjete DataTable al DataSet
DsAlumnos.Tables.Add (DtAlumnos)

El objeto DataRow
Representa una fila individual (registro) en una DataTable. Cada
DataRow contiene uno o mas campos, a los que se pueden acceder

mediante la propiedad ltem.

Dim i As Integer

138

KE



Dim dtAlternativas As New DataTable
'Creando las columnas del DataTable
dtAlternativas.Columns.Add("Letra")
dtAlternativas.Columns.Add("Descripcion™)
dtAlternativas.Columns.Add("Imagen")
dtAlternativas.Columns.Add("Correcta"”)
With 1svAlternativas
'Pasando los valores del ListView hacia el DataRow para
'llenar el DataTable
For i = .Items.Count - 1 To © Step -1
Dim drAlternativas As DataRow
drAlternativas = dtAlternativas.NewRow
drAlternativas("Letra") = .Items(i).SubItems(®).Text
drAlternativas("Descripcion") = .Items(i).SubItems(1).Text
drAlternativas("Imagen") = .Items(i).SubItems(2).Text
drAlternativas("Correcta") = .Items(i).SubItems(3).Text

dEAlteREtives . Bous Al (draltarmtives)
Next
End With

La clase DataRow que se utiliza para manipular registros individuales
incluye la propiedad RowState, cuyos valores indican la manera y
como la fila se ha modificado desde que se cargd por primera vez la

tabla de datos a partir de la base de datos.

El objeto DataColumn

Representa una Unica columna {(campo) en un DataRow o en un
DataTable. Esta clase no cuenta con los métodos heredados de
System.Object. Todas las propiedades son de lectura/escritura, salvo

algunas excepciones.

El objeto DataView

La clase DataView representa una vista personalizada que une datos
de un DataTable para clasificar, filtrar, buscar, editar y navegar. Un
DataView es similar a una vista en “vivo" de un DataTable, que permite
a los programadores establecer un orden clasificado vy filtrar en una

vista de [a tabla.
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Se puede crear cualquier numero de DataViews para habilitar distintas
vistas de la misma tabla y utilizarlas para Databinding. Un DataSetView
es similar a una vista en la parte superior del DataSet y permite a los
programadores establecer un orden predeterminado y filtrar las tablas
individuales. Ademés, permite a las DataViews vincularse y utilizarse
para DataBinding. De manera clasica, la union de datos se utilizaba
dentro de las aplicaciones para aprovechar los datos almacenados en

las bases de datos.

La unién de datos de Windows Forms le permite acceder a los datos
desde bases de datos, asi como a los datos en otras estructuras, como
arreglos y colecciones (suponiendo que se han cumplido un minimo de

requerimientos).

En Windows Forms, puede unir una amplia gama de estructuras,
desde sencillos (arreglos) hasta complejas (filas de datos, vistas de
datos, etc.). Como minimo, una estructura que se pueda unir debe

soportar la interfaz IList.

Analice el siguiente, teniendo en cuenta que la tabla ALUMNO tiene

los siguientes datos:

FrmADO01 b [Disefio] | frmADODL.vb - ALUMNO : Tabl.:\alumnos.mdb) |

“|Codigo |Apelidos = |Nombres |Promedio |
_|941964A 'Paredeslopez Percy = 19,86 o
__|955062E  :RodriguezCastro ‘Jorge 11322 |
__|5%77864E  Ramirezllamos  [Aberto 11024 |
D [001452E TomesVega _ "JuanJosé 111,25
__ 9488746 ArévaloGuevara luz 1858

 Figura 2.34: E objeto DataView - tabla ALUMNO

Dim Conexion As 0leDbConnection
Dim Adaptador As OleDbDataAdapter
Dim psalumnos As DataSet
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Try
Conexion = New OleDbConnection(& _
"Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0; " & _
"Data Source=D:\alumnos.mdb; ")
Adaptador = New OleDbDataAdapter(& _
"SELECT * FROM ALUMNO", Conexion) DsAlumnos = New DataSet
Adaptador.Fill(DsAlumnos, “Alumnos")

Conexion.Close()

Dim VistaAprobados As New Dataview(DsAlumnos.Tables("Alumnos™"))
VistaAprobados.RowFilter = "Promedio > 10.50"

ListBoxl.DisplayMember = "Nombres"
ListBox1.DataSource = VistaAprobados
Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message)
End Try

Al ejecutarse las lineas de codigo descritas sélo se mostraran como

nombres: Jorge y Juan José

El objeto DataRelation

Si tiene varias tablas en un conjunto de datos, la informacién en las
tablas puede ser relacionada. Un DataSet no tiene conocimiento
inherente de esas relaciones; para trabajar con los datos en las tablas
relacionadas, por tanto, puede crear objetos DataRelation que
describen las relaciones entre las tablas en el conjunto de datos. Los
objetos DataRelaton se pueden utilizar para analizar
programaticamente los registros hijo relacionados para un registro

padre, y un registro padre desde un registro hijo.

Puede utilizar un objeto DataRelation para obtener registros
relacionados desde una tabla hijo o padre.

Un DataRelation identifica columnas coincidentes en dos tablas de un
DataSet.
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Las relaciones permiten pasar de una tabla a otra dentro de un mismo
DataSet. Los elementos esenciales de un DataRelation son el nombre
de la relacion, el nombre de las tablas relacionadas y las columnas
relacionadas de cada tabla. Se pueden establecer relaciones con mas
de una columna por tabla, para lo que debe especificar una seleccidn
de objetos DataColumn como columnas clave. Cuando se agrega una
relacion al DataRelationCollection, se puede agregar también un
UniqueKeyConstraint y un ForeignKeyConstraint para imponer
restricciones de integridad cuando se realicen cambios en los valores

de las columnas relacionadas.

Teniendo en cuenta la relacion entre las siguientes tablas:

o o s Aot 38

| ALUMNO

Lo grye e Ty

MATRICULA

t
H
d

i

i

I

Figura 2.35: El objeto DataRelation - tabla: ALUMNO - MATRICULA

Podemos cargar los datos en dos DataTables y establecer a su vez
una relacion entre elflas. Hemos creado un nuevo formulario y hemos

agregado un control DataGrid llamado dtgDatos.

Dim Conexion As OleDbConnection
' Se crea un DataAdapter para cada tabla
Dim AdaptadorAlumno, AdaptadorMatricula As OleDbDataAdapter
Dim DsAcademico As DataSet
Try
Conexion = New OleDbConnection(& _
“Provider=Microsoft.Jet,OLEDB.4.0; " & _
"Data Source=D:\alumnos.mdb; ")
AdaptadorAlumno = New OleDbDataAdapter("SELECT * FROM ALUMNO",
Conexion)
AdaptadorMatricula = New OleDbDataAdapter("SELECT * FROM
MATRICULA", Conexion)
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DsAcademico = New DataSet

' Se llena el DataSet creando dos DataTables

AdaptadorAlumno.Fill(DsAcademico, “"Alumno™)

AdaptadorMatricula.Fill(DsAcademico, "Matricula™)

Conexion.Close()

' Se crean las columnas que establecerdn la relacidén

Dim ColumnaPadre As DataColumn = & _

DsAcademico.Tables("Alumno").Columns("Codigo")

Dim ColumnaHija As DataColumn = & _

DsAcademico.Tables("Matricula").Columns("CodigoAlumno")

' Se crea la relacidn '

Dim Relacion As New DataRelation("FK_ALUMNO_MATRICULA", & _
ColumnaPadre, ColumnaHija)

' Se adjunta la relacion a la coleccidn de relaciones

' del DataSet

DsAcademico.Relations.Add(Relacion)

' Se le indica al DataGrid que tabla deberd mostrar

como maestro.
dtgDatos.DataSource = DsAcademico.Tables("Alumno")

Catch ex As Exception

MessageBox.Show(ex.Message)
End Try

B9 frmADOO1

- |Codigo Apellidos [ Nombres  + | Promedio
» 941984& Patades Lopez | Percy 1958
| [ECAUMNg MATRIGDLA |
_B]9488746  \ArévaloGuevara (luz 1858
_B0D1452E  TowesVega iJuandosé 11125 |
[|955062€  RodiguezCaso iJege = 1322 |
<]

. _B|547784E  Ramirezllanos Abeto 1024
% | |

Figura N° 2.36: DataGrid relacionado Alumno-Matricula (Datos del

alumno)
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£ frmADOO1

4 Alumno: Codigo: 941964A |.Apelidos: Paredeslopez | Nombres: Percy | Pr b
i” " |CodigeAlumn }:CodigeCurso | FechaMatiiculfNota

b EEEERN |Ecio 11/0272006 114

' 9419644 FF479 14/03/2006 |16

| |oa1geaA  [MM301  |15/05/2008 |11

¥*

Figura N° 2.37; DataGrid relacionado Alumno-Matricula (Datos de la

Matricula)

El Objeto DataAdapter

El DataSet ADO.NET es una representacion de datos que reside en la
memoria y que proporciona un modelo de programacién relacional
consistente independiente de la fuente de datos. El DataSet representa
un conjunto completo de datos que incluye tablas, restricciones y
relaciones entre las tablas. Debido a que el DataSet es independiente
de la fuente de datos, un DataSet puede incluir datos locales para las
aplicaciones, asi como datos desde varias fuentes. La interaccién con

las fuentes de datos existentes se controla a través del DataAdapter.

DataAdapter
i SelectCommand _
1 InsertGommand

, DeleteGommand |

Figura 2.38: EIl Objeto DataAdapter

El DataAdapter tiene cuatro propiedades que recuperan datos de la

fuente de datos y los actualiza en la fuente de datos utilizando objetos
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de Command. La propiedad SelectCommand devuelve datos desde la
fuente de datos. Existen tres propiedades del DataAdapter que se
utiizan para administrar los cambios en la fuente de datos:

InsertCommand, UpdateCommand y DeleteCommand.

La propiedad SelectCommand se debe establecer antes de invocar el
método Fill del DataAdapter.

Las propiedades InsertCommand, UpdateCommand o
DeleteCommand se deben establecer antes de que se invoque el
método Update del DataAdapter, dependiendo de cuéles cambios se
realizaron en los datos dentro del DataSet.

Si se han agregado filas, se debe establecer el comando
InsertCommand antes de invocar Update. Cuando Update esta
procesando una fila insertada, actualizada o eliminada, el DataAdapter
utiliza la propiedad Command respectiva para procesar la accion. La
informacién actual acerca de la fila modificada se pasa al objeto

Command a través de la coleccion de Parametros.

Conclusiones

v ADONNET ha mejorado notablemente con respecto a su
predecesor. La posibilidad de contar con proveedores especificos
hace posible no sélo la simplificacion a nivel de la codificacion sino
también en el consumo de recursos.

v Trabajar tanto con entornos conectados como desconectados
permite al desarrollador aplicar las mejores practicas en funcion a
los requerimientos. -

v’ El DataSet se convierte en el elemento fundamental para trabajar
en entornos desconectados que le permitan a los clientes disponer
de la informacién de manera rapida y segura, sin necesidad de

frecuentes accesos a la base de datos.
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2.2.6.3. VISUAL BASIC NET
Microsoft Visual Basic 2010 es una evolucién del lenguaje Visual Basic
que esta disefiado para' generar de manera productiva aplicaciones
con seguridad de tipos y orientadas a objetos. Visual Basic permite a
los desarrolladores centrar el disefio en Windows, el Web y
dispositivos méviles. Como con todos los lenguajes que tienen por
objetivo Microsoft .NET Framework, los programas escritos en Visual
Basic se benefician de la seguridad y la interoperabilidad de lenguajes.

Esta generacion de Visual Basic continla la tradicién de ofrecer una

manera rapida y facil de crear aplicaciones basadas en .NET

Framework.

Esta version de Visual Basic vuelve a incluir la compatibilidad para

Editar y continuar e incluye nuevas caracteristicas para el desarrollo

rapido de aplicaciones. Una de estas caracteristicas, llamada My,

proporciona acceso rapido a las tareas frecuentes de .NET Framework,

asi como informacién e instancias de objeto predeterminadas que
estén relacionadas con la aplicécién y su entorno en tiempo de

gjecucion. Las nuevas caracteristicas de idioma incluyen la

continuacién de bucle, la eliminacién garantizada de recursos, la

sobrecarga de operadores, los tipos genéricos y los eventos

personalizados. Visual Basic también integra completamente .NET

Framework y Common Language Runtime (CLR), que proporcionan

interoperabilidad de lenguajes, recoleccion de elementos no utilizados, .

seguridad mejorada y control de versiones.

Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que
pertenecen al paquete .NET, y con el que se pueden escribir tanto
programas convencionales como para Internet. Como el resto de
lenguajes incluidos en .NET, VB net es independiente de la plataforma.

Esto quiere decir que el codigo producido por el compilador de Visual
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Basic puede transportarse a cualquier plataforma (Intel, Sparc,
Motorota, etc.) que tenga instalada una méquina virtual de .NET y
ejecutarse. Pensando en Internet esta caracteristica es crucial ya que

esta red conecta ordenadores muy heterogéneos.2

2.2.6.4. WinForms

Un formulario Windows representa la conocida ventana utilizada en
los Sistemas Operativos de tipo Windows.

Por ofra parte, un control es aquel elemento situado dentro de una
ventana o formulario y que permite al usuario de la aplicacion
Windows interactuar con la misma, para infroducir datos o recuperar
informacién.

Dentro de .NET, las ventanas clasicas Windows reciben la

denominacion de Windows Forms o WinForms.

System.Windows.Forms

Es el espacio de nombres que contiene todos los tipos del entorno, a
través de los cuales podremos desarrollar aplicaciones compuestas
por los formularios Windows, junto a los correspondientes controles
que permiten interactuar al usuario con la aplicacién desarrollada.

El conjunto de clases, estructuras, enumeraciones, . . ., del espacio
System.Windows.Forms permiten la creacion de aplicaciones del tipo

Windows.

La Clase Form

Es la clase que contiene todos los elementos necesarios para la
creacion y manipulacién de formularios (ventanas).

Tras instanciar un objeto de esta clase, dispondremos en nuestro
programa de un formulario o ventana que podremos Conﬁgurar segln

nuestras necesidades (Propiedades del formulario), y el cual podré a

2 Feo. Javier Ceballos. Microsoft Visual Basic .NET: Lenguaje y aplicaciones. RA-MA, 2005.
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2.2.6.5.

su vez contener todo tipo de controles (cajas de texto, botones,
ListBox, . . .) de forma que permita la interactuacion necesaria con el

usuario.

BASE DE DATOS.
Las Bases de Datos son programas que administran informacion y

hacen mas ordenada la informacidn, aparte de hacerla facil de buscar.

Sus caracteristicas pueden ser ventajosas o0 desventajosas: pueden
ayudarnos para almacenar, organizar, recuperar, comunicar y manejar
informacién en formas que serian imposibles sin los computadores,
pero también nos afecta de alguna manera ya que existen enormes
cantidades de informacion en bases de datos de las que no se tiene

control del acceso.

Las bases de Datos tienen muchos usos: nos facilitan el
almacenamiento de grandes cantidades de informacién; permiten la
recuperacion rapida y flexible de informacion, con ellas se puede
organizar y reorganizar la informacidn, asi como imprimiria o distribuirla

en formas diversas

> Dato: Informacién que una computadora registra y almacena.

» Campo: es cada trozo discreto de informacién en un registro.

> Registro: es la informacion relacionada con una persona, un
producto o suceso.

> Archivo: es una coleccion de informacion relacionada. En él la
informacién se guarda como si fuera un archivero.

» Consulta: puede ser una busqueda simple de un registro
especifico o una solicitud para seleccionar todos los registros que

satisfagan un conjunto de criterios.
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> Reporte o informe: es una lista ordena de los campos y registrds

seleccionados en un formato facil de leer.

2.2.6.6. ;{Qué es SQL?
El Structured Query Language (SQL Lenguaje de consultas
estructurado) no es mas que un lenguaje estandar de consulta con
bases de datos. Hablamos por tanto de un lenguaje normalizado que
nos permite trabajar con cualquier tipo de lenguaje (ASP o PHP) en
combinacién con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL
Server, MySQL).23 |

SQL es un lenguaje estandar por haberse visto consolidado por el
Instituto Americano de Normas (ANSI) y por la Organizacion de

Estandares Internacional (ISO).

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para
cada base de datos. En efecto, determinadas bases de datos
implementan funciones especificas que no tienen necesariamente que
funcionar en otras.

SQL es un lenguaje que permite organizar, gestionar y recuperar datos
almacenados en una base de datos informatica. Como su propio
nombre indica, SQL es un lenguaje informéatico que se puede utilizar
para interaccionar con una base de datos y més concretamente con un

tipo especifico llamado base de datos relacional.

ORIGENES Y EVOLUCION

Los origenes del SQL estan ligados a los de las bases de datos
relacionales. En 1970 E.F. Codd propone el modelo relacional y
asociado a éste un sublenguaje de acceso a los datos basado en el

calculo de predicados. Basandose en estas ideas, los laboratorios de

%* Ron Soukup, Kalen Delaney. A fondo Microsoft SQL Server 7.0. McGraw-Hill, Espafia, 1999.
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IBM definen el lenguaje SEQUEL (Structured English QUEry
Language) que mas tarde seria ampliamente implementado por el
SGBD (Sistemas Gestores de Bases de Datos) experimental System
R, desarrollado en 1977 también por IBM. Sin embargo, fue Oracle

quien lo introdujo por primera vez en 1979 en un programa comercial.

El SEQUEL terminaria siendo el predecesor de SQL, siendo éste una
version evolucionada del primero. EI SQL pasa a ser el lenguaje por
excelencia de los diversos SGBD relacionales surgidos en los afios
siguientes y es por fin estandarizado en 1986 por el ANSI, dando lugar
a la primera versién estandar de este lenguaje, el "SQL-86" 0 "SQL1".
Al afio siguiente este estandar es también adoptado por la ISO.

Sin embargo, este primer estandar no cubre todas las necesidades de
los desarrolladores e incluye funcionalidades de definicién de
almacenamiento que se consideraron suprimir. Asi que en 1992 se
lanza un nuevo estandar ampliado y revisado del SQL llamado "SQL-
92" 0 "SQL2".

En la actualidad el SQL es el estandar de facto de la inmensa mayoria
de los SGBD comerciales. Y, aunque la diversidad de afiadidos
particulares que incluyen las distintas implementaciones comerciales
del lenguaje es amplia, el soporte al estandar SQL-92 es general y

muy amplio.

CARACTERISTICAS GENERALES
El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la
flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales permitiendo gran

variedad de operaciones en éstos ultimos.

Es un lenguaje declarativo de "alto nivel" o "de no procedimiento”, que

gracias. a su fuerte base tedrica y su orientacion al manejo de
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conjuntos de registros, y no a registros individuales, permite una alta
productividad en codificacion y la orientacion a objetos. De esta forma
una sola sentencia puede equivaler a uno 0 mas programas que se

utilizarian en un lenguaje de bajo nivel orientado a registros.”

2.2.6.7. MICROSOFT ACCESS
Microsoft Access es un potente pfograma gestor de Bases de datos
que normalmente junto al procesador de textos Word, y a la hoja de
célculo Excel forma parte del paquete integrado de aplicaciones de
oficina denominado Microsoft Office Profesional. Se caracteriza por los

siguientes aspectos?4

> Facilidad de uso, ofreciendo métodos visuales que permiten
acceder y presentar los datos de forma directa.

» Capacidad para almacenar grandes volumenes de informacién y
consultar en cualquier momento la que interese.

> Numerosas herramientas visuales de disefio que permiten realizar
de forma sencilla Formularios para visualizar y editar datos en
pantalla.

> El generador de Informes permite obtener los datos impresos con
gran calidad.

> El uso de Macros permite automatizar las tareas repetitivas y
habituales.

> Dispone de Asistentes para desarrollar desde cero, paso_a paso,
las tareas mas habituales. Proporcionando ademas ayuda en todo
momento.

» Permite trabajar directamente con datos almacenados en formatos

de otros programas, como pueden ser dBase o Paradox.

?* Evan Callahar. Programacion con Microsoft Access 2000, Macros y Visual Basic para Aplicacion.
McGraw-Hill, Espafia, 1999.
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> Gracias a la tecnologia OLE se pueden incorporar graficos y ofros
tipos de informacién (sonidos, animaciones...) a una base de datos
de Access.

> Permite importar (traer) de forma sencilla informacion con
estructura de tabla de datos proveniente de Excel o Word, asi como
exportar (llevar) informacién hacia cualquiera de éstos dos

programas de su "misma familia“.

Toda la informacion referida a un mismo ambito de [a gestion de una
empresa (agenda, video club, academia..) que con un programa
Gestor de Base de datos como por ejemplo Microsoft Access sea
introducida, se almacenara en un archivo al que el propio programa
adjudica la extension .MDB (Microsoft Data Base), quedando los
archivos de base de datos almacenados por ejemplo en el disco duro
delyordenador con los nombres "agenda.mdb" o bien "video club.mdb",

o0 bien "academia.mdb".

La informacién contenida en cada tabla esta dispuesta en filas y
columnas. A cada fila de una tabla se le denomina Registro, y a cada
columna Campo. Por tanto, cada registro esté constituido por diversos
campos, (que alberga cada uno de los datos de un cliente), y cada
campo, contiene el mismo tipo de informacién en cada uno de los
registros, solo que los dados élbergados en cada campo son distintos

para cada cliente.

Objetos de una base de datos de Access. - Access posee una serie
de herramientas y objetos para almacenar y gestionar informacion.
Dentro de un archivo de base de datos, de un fichero .mdb, pueden
existir elementos llamados objetos de hasta seis tipos o naturalezas

diferentes:
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> Tablas: Son las encargadas de almacenar los datos. El
almacenamiento de los mismos se realiza de forma organizada
gracias a la estructura de las tablas, la buena estructuracién de las
tablas es imprescindible para realizar con eficacia todas las

operaciones necesarias.

» Consultas: Permiten dar respuesta a preguntas que se puedan
plantear respecto a los datos almacenados en las tablas, ademas
permiten realizar calculos y operaciones con los datos
almacenados. De esta forma se pueden filtrar los datos para

- trabajar Unicamente con aquellos que se precisen en cada
momento. Permiten establecer una serie de criterios que aplicados
sobre una o varias tablas devuelven ciertos datos de éstas. Estos
criterios, de cara a utilizarlos en sucesivas ocasiones, se pueden

guardar, en lo que se ha dado en llamar una consulta.

» Formularios: Se encargan de presentar los datos procedentes de
tablas o consultas con un formato personalizado y "elegante”. De
esta forma se presentan los datos de forma atractiva, pudiendo al
mismo tiempo realizar todas las operaciones habituales con

registros: afiadir, modificar, eliminar, etc.

> Informes: Crean resiimenes y presentan los datos de tablas y
consultas con un formato personalizado, fundamentalmente de cara
a "sacarlos" por impresora (aunque no siempre). Las posibilidades
para ello inmensas. De este modo los datos pueden ser analizados
e impresos con una gran calidad en cuanto a disefio, formato y

distribucion.

> Paginas: Creacion y disefio de paginas web con acceso a datos

desde Internet.
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> Macros: Son pequefios programas que permiten realizar una serie
de operaciones repetitivas en una sola accion, sin necesidad de
conocimientos de programacion (no es preciso conocer un lenguaje
de programacion como por ejemplo Visual Basic u otro). Se
integran en aplicaciones Access.

» Médulos: Conjunto de instrucciones y procedimientos de
programacion, escritos con Visual Basic para Aplicaciones (VBA),
que permiten personalizar la base de datos. Para disefiar modulos

si es necesario saber programar.

CRISTAL REPORT _

Crystal Reports es una herramienta de elaboracion de informes y
graficas que acepta una gran variedad de posibilidades a usar como
origen de datos. Es un complemento muy importante para cualquier
aplicacion puesto que ayuda a organizar e interpretar informacion
relevante. Como se ha dicho anteriormente, Crystal Reports esta
disefiado para generar informes desde practicamente cualquier origen
de datos. Los asistentes incorporados guian paso a paso en la
creacion de informes y la ejecucion de tareas comunes relacionadas
con el uso de informes. Las férmulas, tablas cruzadas, subinformes y
formatos condicionales ayudan a entender mejor los datos y descubrir
relaciones importantes que, de lo contrario, podrian quedar ocultas.
Los graficos y mapas geograficos proporcionan informacién en forma

visual cuando las palabras y nimeros no son suficientes.
La flexibilidad de Crystal Reports no termina con la creacién de

informes, ya que estos se pueden publicar en una variedad de

formatos que incluyen Microsoft Word, Excel, PDF, correo electronico e
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incluso en el Web. Con esta herramienta los desarrolladores de

aplicaciones pueden integrar facilmente informes en sus sistemas.25

2.2.6.9. Power designer

Power Designer es un conjunto de productos que ofrece una solucion
de modelaje comprensible para los analistas y disefiadores de
sistemas de informacion y de bases de datos, atendiendo a sus
necesidades especificas. Su estructura modular brinda la facilidad a
las organizaciones, de utilizar las herramientas que ellas requieran
segln el tamafio y alcance de sus proyectos. Es una herramienta de
analisis y disefio flexible que permite, entre otras cosas, crear una
base de datos o un almacén de datos de forma estructurada y eficaz,
sin necesidad de adoptar una metodologia determinada.

Power Designer no solamente acelera el proceso de desarrollo,

también proporciona a los usuarios finales una arquitectura eficiente

para el manejo y acceso a la informacién desde sus aplicaciones. El
conjunto de herramientas, altamente integradas, ofrece un sofisticado

e interactivo ambiente que ‘soporta todas las fases del ciclo de

desarrolio de sistemas, desde el modelado de procesos hasta la

generacion de objetos y componentes.

a) Permite a las empresas, de manera mas facil, visualizar, analizar y
manipular metadatos, logrando una efectiva arquitectura
empresarial de informacion.

b) Su interfaz gréfica altamente personalizable, hace que las tareas
comunes sean realizables y les da el poder a los usuarios
avanzados de tener acceso rapido a fodas las funciones.

c) Facilita el alineamiento del negocio con el &rea de tecnologia a

traves de técnicas de colaboracion en grupo, y tecnologias "Link

% | uis Miguel Blanco. Crystal Reports para Visual Studio .net (Visual Basic .net). Grupo EIDOS, Espafia,

2003.
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and Synch" entre todos 40 los modelos de Requerimientos,
Negocios, UML y Datos.

d) Adopta una mayor colaboracion a nivel empresarial a fravés de
generacion de reportes flexibles y basada en asistentes, o RTF /
HTML multi-modelo.

2.2.6.10. Sistemas Gestores de Bases de Datos.

“Un sistema de bases de datos es basicamente un sistema
computarizado para guardar registros; es decir, es un sistema
computarizado cuya finalidad general es almacenar informacion y
permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacién con
base en peticiones” (Date, 2005), la cual se constituye en datos o
materia informacional relacionada o estructurada de manera actual o
potencialmente significativa (Pavez, 2000) para la institucion, y cuyo
valor puede aumentar en el tiempo mientras crece su volumen, para
lo cual se hace ineficiente su uso si no se cuenta con una via eficaz
de aprovechar ese potencial. Para ello se ha prestado atencion ala
definicidn de la base de datos - conjunto de datos persistentes que
es utilizado por los sistemas de aplicacion (Date, 2005). El motor de
base de datos que da soporte a Sol Rent es el Jet de Microsoft
Access 2003

El acceso a los datos en las paginas de formularios Web Forms se

basa en los siguientes principios fundamentales:

o Utilizacion de un modelo desconectado

o Mayor frecuencia de lectura de los datos que de su actualizacion

o Reduccidn al maximo de los requisitos de recursos del servidor

o Acceso a los datos mediante procesos remotos (acceso a datos
distribuido)
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2.2.6.11. Estructura de una Base de Datos:
Las bases de datos estan compuestas, de datos y de metadatos. Los
metadatos son datos que sirven para especificar la estructura de la
base de datos; por ejemplo qué tipo de datos se almacenan (si son
texto o numeros o fechas), qué nombre se le da a cada dato
(nombre, apellidos), como estan agrupados, como se relacionan; De

este modo se producen dos visiones de la base de datos:

e Estructura légica. Indica la composicion y distribucion tedrica de
la base de datos. La estructura légica sirve para que las
aplicaciones puedan utilizar los elementos de la base de datos sin

saber realmente como se estan almacenando.

Es una estructura que permite idealizar a la base de datos. Sus
elementos son objetos, entidades, nodos, relaciones, enlaces; que
realmente no tienen presencia real en la fisica del sistema. Por ello
para acceder a los datos tiene que haber una posibilidad de traducir

la estructura légica en la estructura fisica.

o Estructura fisica. Es la estructura de los datos tan cual se
almacenan en las unidades de disco. La correspondencia entre la
estructura légica y la fisica se almacena en la base de datos (en

los metadatos).

2.2.7. MODELOS DE GESTION: MODA O NECESIDAD; DE LA EFICACIA A LA
EFICIENCIA

2.2.7.1, LA PLANIFICACION Y EL CONTROL DE GESTION
Hoy, y especialmente en el futuro; las organizaciones buscan nuevas
maneras de aumentar su competitividad. Las instituciones publicas no

son ajenas a ello y sus planes de crecimiento pasan por la
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optimizacion de recursos. En este contexto es donde surge la reflexion
sobre modelos de gestion y la coherencia de los mismos, tan dejada,
por ofra parte; en demasiadas ocasiones a la improvisacién y la

creatividad individual.

El primer problema que se nos plantea es que acotemos un marco
comun de definicién para cada concepto.

No es el objeto de entrar en discusion sobre matices semanticos finos
y sobre los que hay abundante literatura; en los que se usan de

manera intercambiable estos conceptos.

En este sentido ni tan siquiera el Diccionario de la Lengua Espafiola de
la Real Academia, es de ayuda en el uso propio/impropio de estos
terminos.

De hecho ha habido un cierto desinterés en la clarificacién conceptual
al usar los términos. Esto ha conducido a una confusién en que todo
viene a significar lo mismo. Subyace un enfrentamiento simbélico entre

la adhesion a diferentes teorias de la organizacion.

Contextualicemos el punto en el que nos encontramos. Nada nuevo
revelamos al afirmar que esta es una época de constantes cambios
donde los mercados, los productos y los competidores; se transforman
tan rapidamente que las organizaciones deben responder a estos retos
con  numerosas iniciativas estratégicas para mantener la

competitividad.

CAMBIOS
INICIATIVAS
CONTROL
COMPETITIVIDAD
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Es complejo mantener un nivel de competitividad sélido y sostenible

que garantice nuestra posicion en el mercado e incluso la mejore.

Por tanto una primera reflexion de consenso es que: las empresas
apelan a distintas estrategias conocidas sin duda, sin embargo; cémo y
con quien se pondran en préactica tales estrategias, es lo que asegura

la diferenciacion, el valor agregado y el éxito.

$2.2.7.2. MODELO
En sentido amplio, los modelos son representaciones de una porcién
de la realidad, constituyen un instrumento de comunicacién y analisis.

Son un Patrén. Los planos, los mapas y los organigramas... lo son.

Son importantes porque ellos representan las interrelaciones, la
estructura y las funciones del sistema objeto de estudio; establecen el
limite de su acciéon y permiten realizar pruebas variando sus

componentes (variables).

Un modelo es una representacion cualitativa o cuantitativa de un
proceso o una tentativa que muestra los efectos de aquellos factores

que son importantes para los propésitos que se consideran.

Aunque parezca teérico, tiene una correlacion clara y directa con

nuestro dia a dia.
De los modelos podemos declinar los modelos de referencia. La

importancia de los modelos de referencia deviene en la génesis de la

historia.
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Nuestra vida es demasiado breve para poder construir un proyecto

sobre la nica base de nuestra experiencia.

Los ejemplos son innumerables, ya que el hombre necesita modelos

para alcanzar el éxito.

% Los padres son modelos para los hijos.

+ Dante tom¢ a Virgilio como modelo en sus creaciones poéticas.

« Napoleon estudié y utilizd los modelos de guerra de generales
. como Alejandro Magno o Julio César.

% Marx se sirvi6 del modelo filoséfico de Hegel.

Los modelos de referencia son una de las estrategias basicas para el
éxito. Sirven para ser analizados, para comparar, y son instrumentos
que nos permiten vislumbrar otras realidades.

Permiten construir proyectos sobre experiencias.

Desde un punto de vista prescriptivo y mirando al futuro, en lugar de
hacer un anélisis desde el punto de vista histérico; nuestro objetivo
debe ser ofrecer una visién de la gestion basandonos en las mejores
practicas. Por tanto observar modelos de referencia es muy

beneficioso.

El objetivo debe ser identificar cuéles son las mejores practicas y
evaluar hasta qué punto existen préacticas estandar y dénde se

producen las mayores diferencias.

La historia demuestra que los antiguos modelos siguen vigentes
durante décadas aunque se hayan descubierto otros mejores o mas
adecuados. Se perpetla asi el estado de locura persistente, que en un

entorno cambiante se puede entender cdmo seguir haciendo lo que
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siempre se ha hecho y esperar resultados diferentes. Cosa sin duda,
harto dificil.

Los cambios que hemos venido comentando y sobre los que
sustentamos toda nuestra reflexién nos obligan a responder a estos
nuevos retos a través de incorporar numerosas y nuevas iniciativas
que permitan controlar dichos cambios y mantener la competitividad.

Han cambiado los tiempos y estamos en un nuevo estadio, en una

nueva era: La era de [a informacion.

En esa era, en esta actual; es fundamental focalizarse en la medicion

como eje de cuantificacion de la gestion.

2.2.7.3. FOCALIZARSE EN LA MEDICION-CUANTIFICACION

El otro gran concepto a incluir es la calidad, no como referencia de

produccion, sino como elemento motor de la gestién-direccion.

OBJETIVO: BEST PRACTICES Y EVALUAR SI EXISTEN PRA;CTICAS STANDARD Y
DONDE SE PRODUCEN LAS DIFERENCIAS

OBSERVACION
COMPARACION |

BENCHMARKING

. ALINEARESTRATEGIA |

{ AGRUPAR | | ESCENARIOS |

BB B e Jl  DECISION MODELO

Figura N° 2.39: Objetivo: best practices y evaluar si existen practicas

standard y donde se producen las diferencias
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2.2.7.4.0BJETIVO: BEST PRACTICES Y EVALUAR §SI EXISTEN

PRACTICAS STANDARD Y DONDE SE PRODUCEN LAS
DIFERENCIAS

Volvamos a la medicion. Pocos elementos son tan importantes como la

medicion de la actuacion, y la medicion es actualmente la parcela mas

‘débil dentro del campo de la gestion; son dos de la afirmaciones mas

contundentes de Peter Drucker?, al respecto de la cuantificacion.

“... Cuando puedes medir aquello de lo que estas hablando, y

expresarlo en nimeros, puede decirse que sabes algo acerca de elio;
pero cuando no puedes medirlo, cuando no puedes expresarlo
numéricamente, tu conocimiento es muy deficiente y poco

satisfactorio...”

Tom Peters? afirma en sus conferencias que “...Io que se consigue
medir se consigue hacer...”

Como podemos ver a lo largo de la literatura, la medicion y el interés

por la cuantificacién esta de maxima actualidad y se relaciona con la

probabilidad de éxito en las organizaciones.
Veremos mas adelante este aspecto critico que deberemos

transformar en un Cuadro de Mando Integral (CMI).

2.2.17.5. CUANTIFICACION Y CALIDAD

El término calidad se relaciona més a los entornos fabriles y
productivos que a la gestion. Sin embargo la inclusién de la calidad en
la gestion quiza sea el aspectc mas novedoso y relevante de los

Ultimos tiempos. Y directamente relacionable al éxito de la empresa.

26 FLAHERTY, John. Peter Drucker. La esencia de la administracion moderna. Ed. Prentice Hall. México

2001

%7 Tom Peters. Tendencias y Futuro. 2003
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No es mas que esa blsqueda de excelencia tan manida en los

didlogos empresariales de los Ultimos tiempos.
La calidad es una funcién del tiempo y la tasa de variabilidad de tal
funcién aumenta constantemente (aprendizaje de la organizacion y

mejora continua).

Como cualquier elemento, la calidad es una opcién, y por tanto, esta

en la lista de prioridades. Como elemento critico la calidad deberia ser

referencia y objetivo global de la organizacion, es decir deberia ser la

primera prioridad.

Calidad deberia ser un concepto global en la organizacién. Entendida

como satisfaccion (interna y externa). Entendida como output (y a su

vez |a propia calidad es output-input que retroalimenta).

Este output puede ser calidad negativa (insatisfaccion). Calidad
positiva (satisfaccion, pero segun expectativas, esperada). Por ultimo
puede ser calidad latente (aquélla que gracias a la creatividad, el
compromiso Y la excelencia del productor —persona o empresa- supera

las expectativas y si se estandariza es motor de mejora).

JY todo esto como se enlaza con la Gestion? Atencién a este
conflictivo término. Muchas veces, ampliamente discutido en la
literatura técnica; Direccion, Administracion y Gestion se confunden,

superponen o incluso se suplantan unos términos a ofros.
Tampoco vamos a dar luz definitiva aqui a este debate. Sin embargo

acordemos que Gestion bien pudiera ser un conjunto de acciones para

alcanzar un objetivo.
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Pero la Gestion en ocasiones, cada vez mas; apunta a la toma de
decisiones, mas que a la administracién propiamente dicha, y por tanto

estara en esos casos en el mismo plano del término Direccion.

En sintesis, la gestion es la interface entre planificacién-accién, accion-

control y control-planificacion.

Es el conjunto de operaciones desarroliadas para el funcionamiento de

una empresa.

Sigamos insistiendo en la terrible orientacién a la operativa y el focus
en la practica diaria. Baste recordar las 5 grandes funciones basicas

de la Gestion-Direccion:

GESTION-DIRECCION: 5 GRANDES FUNCIONES PRACTICAS

-~

{__ PLANIFICACION ) | ORGANIZACION' }

S e 3 2 et e e e s et g et e orni )

FOCUS

PRACTICO

L e it P B,

EJECUCION )

[ conroL ]

i
4

4

[~ Gestlon esTa interfase entre | >

planificaclén-acclon, acclén- e —
(controly contrarptanificacién | |, _COORDINACION

Figura N° 2.40: Cinco grandes funciones practicas

Hemos comentado sobre Competitividad y Crecimiento cuando
situabamos las empresas frente a los nuevos retos de dinamismo y
cambios. Acabamos de proponer una incursioén en los términos Modelo

y Gestion.
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Si abordamos los términos Necesidad, Recursos, Improvisacion y
Creatividad Individual; los debemos de orientar a su utilidad en la

empresa y en los patrones que utiliza la organizacion.

Aunemos el termino Gestién al de Direccidn, y elevémoslo a tal rango;

“en el sentido de dar maximo nivel de relevancia al mismo.

En ese caso podemos aceptar que cuando aparece un grupo
organizado como es una emprésa, de inmediato se plantea la
exigencia (necesidad) de una Direccion-Gestion, de una coordinacién y
de un control (frente a la improvisacién) generales sobre dicho grupo,
que sirva para unificar los esfuerzos y la actividad, orientandolos en la
mejor forma para la consecucién del objetivo com(n, manteniendo

‘unido y eficiente (optimizacion de recursos) en todo momento al grupo.

Nuevamente frente a confusiones semanticas y usos sustitutivos de

conceptos y constructos relacionados con dichos términos.
Seamos concretos y basicos al respecto.

EFICACIA. La eficacia hace referencia a resultados. Conseguir lo que

se pretende.

EFICIENCIA. Eficiencia concieme a la forma en la cual se logran los
objetivos, basandose en la relacion inputs utilizados-outputs obtenidos.
Eficacia y Eficiencia son complementarias. Potenciar unicamente uno
de los dos términos afectara negativamente al otro.

También podemos relacionar Eficacia con hacer lo que hay que hacer

y Eficiencia con hacerlo bien.
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COHERENCIA hace referencia a la coherencia interna entre todos los
elementos y relaciones del sistema que conforman la organizacion.
Pretende mantener una relacién de equilibrio entre los diferentes

elementos.

Por tanto todo el modelo, toda la organizacion; estara supervisada por

tres criterios:

< Criterio de Eficacia.
< Criterio de Eficiencia.

% Criterio de Consistencia (coherencia).

DIFERENCIAS. SEGUN CUADRO CHIAVENATO

EFICIENCIA EFICACIA

| mcERCoSISHANERACONCRER

 RESOLVERPROBLEMAS

SALVAGUARDARRECURSOS,

. CUMPLIRTAREASYOBLIGACIONES

ENTRENARSUBORDINADOS -

Figura N° 2.41: Diferencia entre eficiencia y eficacia

Llegados a este punto, ;Qué es un Modelo de Gestién? Es un Patron

de Funcionamiento Integral.

Debe incorporar Misién, Visién, Valores, Objetivos Principales y
Secundarios, Protocolos, Registros e Indicadores. Todo ello bajo la
supervision del equilibrio (criterio de consistencia), que hemos

comentado anteriormente.

166



Si se ha seguido la lectura hasta aqui, podriamos pensar que ya
estamos orientandonos hacia una linea de pensamiento y puede
parecer que liegado a este punto podriamos redefinir el titulo, trans-

formandolo en:

2.2.7.6. Para ser eficientes en las organizaciones, necesitamos trabajar

con modelos de gestion.

Nada mas lejos de la realidad que sentenciar méaximas. Busquemos

argumentaciones.

Situémonos en la pregunta de inicio: Moda o Necesidad. Podriamos
hablar de Utilidad y Aportacion. Los modelos de gestion aportan

reflexién continuada sobre valores esenciales del negocio.

Aporta coherencia entre los objetivos, los protocolos utilizados y los

indicadores.

Aporta calidad cuantificable y cerfificable; por tanto beneficio
sostenible, que permite mantener la competitividad. Manteniendo o

mejorando nuestra posicion en el mercado.

Aporta en la gestion cotidiana, eficiencia y eficacia, optimizacion de los

recursos y por tanto maximiza el resultado.
Una forma sencilla de referirnos a la gestion de calidad, a través de un

modelo de gestién; la podemos encontrar en el estudio y posteriores

desarrollos del modelo PDCA (Plan-Do-Check-act.). Basados en la
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rueda de Deming?, los esquemas PDCA (siglas inglesas),

corresponden a Programar.

Poner en marcha, Analizar comparativamente/chequear, y por ultimo

Implantar de manera continuada (siempre que el chequeo sea

positivo).

Las organizaciones que implantan MG (modelds gestion), obtienen

ventajas competitivas.

Los MG permiten un punto de referencia frene a uno mismo y frente a
los demas. Comparacién con otras organizaciones.

Los MG son un libro de ruta.

Dan una vision de conjunto de la organizacion, asi como visiones

parciales.
Los MG proporcionan criterios de autoevaluacion.

El MG debe implicar a todos los niveles de organizacion. Orienta y

evidencia la coherencia de la organizacién.

También estimula a las personas a una mejora continua y sobre todo
mide el progreso y evolucion de la organizacién, también en términos

de su aprendizaje.

La clave operativa de toda la argumentacion que hemos desarrollado
hasta el momento, deviene cuando somos capaces de traspolar los

conceptos a la préctica.

2% William E Deming. Calidad, Productividad y Competitividad, como salir de la crisis. 1986, Ediciones Diaz

Santos S.A.
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En este sentido podemos reformular, ahora si, una primera conclusion:
Los modelos de gestion deben ser integrales e integrados. En
consecuencia podemos aventurar que para ser eficientes debemos
trabajar con modelos integrales de gestion. Y éstos deben de cumplir

algunas premisas, como:

< Ser Multidisciplinares.

< Ser Multinivel

< Ser Coherentes - consistentes

< Ser Cuantificables — Medibles CMI (se trata de gestién, no de
medicion).

% Deben aportary asegurar Calidad de Gestion

0,
L4

Deben integrar personas. El como y el quién dan el valor

diferencial.

También deben ser construidos por las personas, deben participar los

propios usuarios del modelo; haciéndolo suyo.

MODELO DE GESTION INTEGRAL

| FACLTADORES "> [ RESUTADOS
el PERSONAS - | I o RESULTADOS NN .
PERSONALES z

Q

3 [&)
] — gﬂéﬁ; — Mg,';i')'o e RESULTADOS g
i _ EN CLIENTES g
- )
B PARTNERS | | ResuLADos R 0
| RECURSOS EN LA SOCIEDAD &
<. INNOVACIONYAPRENDIZAE |

"

Figura N° 2.42: Modelo de gestion integral

Si no puedes medirlo, no puedes gestionarlo. Esta es una maxima que
nos debe de acompafiar, por tanto debemos traducir el modelo de

gestién en un Cuadro Mando Integral.
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EQUILIBRIO EQUILIBRIO
\l CRMEROERCACIA N\ I/ ' A
Mideladedisiénencuanto

./ abeneficioproducido pofaplicacisn e

Z { ESTRUCTURACION
CRITERIO ERCIENCIA GESTION |, peLpROPOSITO -}

Buall 135 dels deciin en relacién MODELO e e e

al Jeviaexperienciacblenida. Atracthidzd. "\ \

etionasconst RIOCORSISTENCIA  vatdat ;" PUESTAEN. . )
vt Y ¢ . PRACHCA . |
uaidad defaarganzacién, . DELPROPOSITO. j

EQUILIBRIO

Figura N° 2.43: Modelo de gestion en un Cuadro Mando Integral

Como ya hemos referenciado anteriormente, se trata de conseguir
gestionar, utilizando los indicadores para la gestién. En ningln caso el

objetivo es la medicion o el control, sino que son el camino.

El sistema de indicadores deberia ser s6lo un medio para conseguir un
objetivo: un sistema de gestién estratégica que ayude a obtener
feedback de la estrategia predefinida.

¢,Como hacerlo?: A través de las personas.

En los disefios modernos, para lograr bajos costos de coordinacién,
hay que invertir totalmente la jerarquizacion. Los modelos de gestion

deben actuar en los términos siguientes:

Las personas son las que tienen el conocimiento y son las portadoras

de valores y culturas.

La estrategia es funcién de la cultura de las personas. Por tanto debe

ser el dialogo en busca del mejor uso el potencial de las personas.
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Figura N° 2.44: Jerarquizacion, disefio de moderno de gestién

La organizacion deberia orientase al conocimiento y a la persona. Esto
significa que en lugar de construir las estructuras y meter con calzador
a las personas, deberiamos de construir con las personas los modelos;

para sacar el maximo provecho de las aportaciones personales.

Lejos de trabajar en las estructuras piramidales de los ochenta o en las
matriciales de los noventa; tenemos la oportunidad de trabajar en
modelos nuevos de futuro. Con equipos en red, multidisciplinares,
multinivel e interrelacionados. Retroalimentados con outputs e inputs

simultaneos.

2.2.7.7. Modelos de Gestion: “Moda o Necesidad”. De la Eficacia a la

Eficieﬁcia.

Podemos concluir un Si rotundo a los modelos de gestion. Podemos
afirmar que son una necesidad. Son un libro de ruta, que encauza

potenciales individuales y canaliza la creatividad en el objetivo comun.

Debemos pedirles que respondan a criterios de Eficacia y de
Eficiencia, que como hemos visto son indisolubles. Focalizarnos solo a
un aspecto indefectiblemente impactara negativamente en el otro. Por

tanto aparece el concepto de equilibrio. Equilibrio representado por la
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Coherencia, el criterio de consistencia que tiene que servir de

argamasa y ligazén al conjunto del modelo.

Figura N° 2.45: Modelos nuevos de futuro. Con equipos en red

Sin duda la premisa critica debe ser incorporar criterios de calidad y

cuantificacion en el modelo a implementar (CMI).

Para que nuestro modelo sea Util, veraz; todas las unidades o
subgrupos de la organizacién deben ser susceptibles de ser integrados
en el modelo global. Toda operacién o actuacion deberia responder al

modelo.

El modelo es el paraguas global de las actuaciones operacionales.

Pero también podemos concluir que tras el Si rotundo, también hay
una reflexion de humildad que me invita a afirmar que nada de lo

comentado es una verdad absoluta.

Y que solo las experiencias operativas de cada uno de los actores que
conforman la organizacion, son las verdaderamente validas en cada

gscenario.

En definitiva somos responsables de nuestras actuaciones y también

de nuestra pasividad.
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2.2.8. EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE EN EL PERU

2.2.8.1. ;Qué es el programa del vaso de leche?
El Programa del Vaso de Leche (PVL) es un programa social creado
para proveer apoyo en la alimentacién a través de la entrega de una
racion diaria de alimentos a una poblacién considerada vulnerable, con
el propésito de ayudarla a superar la inseguridad alimentaria en la que

se encuentra.

2.2.8.2. Historia

El Programa de Vaso de leche (PVL) es el tipico ejemplo de una
experiencia local que luego se ampli6 a escala nacional,
expandiéndose a todo el pais. Sus inicios se gestaron por iniciativa de
la Municipalidad de Lima Metropolitana, de un modo informal a partir
de 1983-84. Este programa surge de la expectativa de suplir la escasa
cobertura de los programas maternos infantiles (PRODIA Y PAMI) del
MINSA y la desactivacion del PAE, al mismo tiempo que se articula a
la propuesta de incorporar la participacion comunitaria mediante la
corresponsabilidad de la operativizacion con los comités de
beneficiarios2.

Por entonces la presencia organizada de las mujeres de los sectores
populares ya se habia hecho sentir en la escena publica desde fines
de los 70, con la organizacion de los Comedores Populares (1979)
ante las primeras manifestaciones de la crisis econémica, pudiendo
involucrarse réapidamente ante la convocatoria a participar de los
Comités de Vaso de Leche.

Los comités de vaso de leche se fueron multiplicando en Lima hasta
constituirse en una enorme organizacién reglamentada por la

municipalidad de Lima, logrando en el transcurso de su primer afio €l

29 Barrrig Maruja. Historia de una Politica Social, los Municipios y la Organizacién Femenina en la Ciudad de
Lima.
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reparto de un milén de vasos de leche, lo cual requiri6 la

conformacién de 7400 comités en los barrios donde el Programa

funcionaba. Este nimero se fue incrementando progresivamente en -

los afios siguientes.

El éxito de esta iniciativa hizo que poco tiempo después, en diversos
lugares se empezaran a formar grupos de iniciativa para ponér en
marcha el mismo programa.

La movilizacién alrededor de este objetivo fue sumamente dindmica y
persistente en diversos lugares del territorio nacional, de modo que la
institucionali\zacién'del Vaso de Leche se trénsfo_rmé en una exigencia
de derecho para millares de madres. Esto se reflejo en una demanda
al gobierno central y al Congreso para que legislen en el sentido de
hacer permanente el programa que habia nacido como de emergencia
y convertirlo en una propuesta nacional. Asi el 5 de diciembre de 1984,
las calles de Lima albergaron la movilizacion de 25 mil mujeres de 33
distritos que reclamaban la ley del Vaso de Leche.

A través de estas acciones se consiguio que el gobierno del arquitecto
Fernando Belalnde, el 4 de enero de 1985, suscribiese la ley 24059
que convierte al Vaso de Leche en programa de asistencia alimentaria
materno-infantil, en todos los municipios provinciales del pais.

El 17 de agosto de 1985 el Teatro Segura fue escenario de la
realizacion de la Asamblea Metropolitana de los Comités de Vaso de
Leche. Participaron en este evento 1,200 madres coordinadoras de 33
distritos metropolitanos, quienes acordaron exigir la aprobacién del
reglamento y el financiamiento de la ley, asi como el reconocimiento
de los comités del Vaso de Leche en los programas de bienestar
social del gobierno central.

Cuatro meses mas tarde, el 6 de diciembre, las madres volvieron a
marchar insistiendo en el financiamiento para lo dispuesto en la ley
24059. Dicha moViIizacién fue decisiva para que en la ley de

presupuesto del 86 quedase incluido el articulo 225 que establecia
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que a partir de esa fecha el MEF estaria obligado a transferir partidas
a todos los municipios para sustentar el PVL.

En 1991, dentro de la ley de presupuesto de ese mismo afio, el
Programa fue incorporado al Sistema Nacional de Compensacién y
Desarrollo Social cuya finalidad era formular, coordinar, ejecutar y
evaluar proyectos en materia de alimentacion, salud y empleo
temporal productivo, destinados a los sectores mas pobres del pais.

Si bien la ley 24509 fue un avance para la institucionalizacion del
Programa, las mujeres de los comités habian alcanzado ya una vision
mucho méas amplia de las posibilidades de su organizacion. En sus
documentos sefialaban como sus propésitos hacer de la iniciativa
contra el hambre una lucha por cambiar la realidad que estaba
condicionando la miseria extendida, trabajar por la mayor participacion
de las mujeres y la comunidad en modalidades de autogestidn y

cogestion, como después efectivamente se concreté.

Sin embrago, de acuerdo a algunos de los expertos entrevistados,
tanto estos inicios del Programa en la Municipalidad de Lima
Metropolitana, como su expansion a nivel nacional fue una respuesta
politica a un problema social, méas que una aproximacion técnicamente
vélida para enfrentar sus objetivos reales de “reducir la desnutricién de
grupos vulnerables”.

“... inicialmente se dijo que el programa del vaso de leche iba a
sustituir a otros programas nutricionales poco exitosos o que se
estaban cerrando. Sin embargo yo creo que fue mas una respuesta
politica del alcalde de Lima de ese entonces a un problema social en
el que el gobierno de turno se estaba descuidando...” (Experto

entrevistado)
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2.2.8.3. Objetivos del Programa3

Los objetivos del Programa desde su creacién comprenden:

o Contribuir a mejorar el nivel nutricional y la calidad de vida.

e Reducir la mortalidad infantil.

e Suministrar diariamente una racién complementaria a los nifios, a
las madres gestantes y lactantes.

e Fomentar la lactancia materna.

e Estimular el desarrollo de formas de organizacion comunal en
especial de la poblacion femenina que permitan acciones
conducentes a elevar el nivel de vida y conciencia. -

e Promocion educativa en salud y nutricion con énfasis en la
preservacion de la diarrea.

e Fomento de la demanda de servicios de salud que se prestan a la
comunidad.

o Blsqueda de alternativas de solucion al problema alimentario

En la actualidad se ha reafirmado, el objetivo principal del Vaso de
leche es la Seguridad Alimentaria, entendida como ‘el acceso de
todos, todo el tiempo, a suficiente alimentos para tener una vida activa
y saludable”.

Las acciones de este programa, realizadas con la fuerte participacion
de la comunidad, tendrian como fin Gltimo elevar su nivel nutricional y
asi contribuir a mejorar la calidad de vida de este colectivo que, por su
precaria situacion economica, no estaria en condiciones de atender

sus necesidades elementales

2.2.8.4. Poblacion Objetivo
En el articulo 1 de la Ley 24059 se dispone como grupo beneficiario a
la poblacién materno-infantil en sus niveles de nifios de 0 a 6 afios de

edad madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizando entre

% Cerna Alpaza, Luis Alfonso. Manual Operativo del Programa del Vaso de Leche. 2010.
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2.2.8.5.

ellos la atencién a quienes presenten un estado de desnutricién o se
encuentren afectados por tuberculosis.

El programa tiene como meta elevar el nivel nutricional de los
beneficiarios y mejorar la calidad de vida de los segmentos mas
pobres de la poblacion. De acuerdo al marco legal del programa, los
principales beneficiarios son los nifios menores de 6 afios, las mujeres
embarazadas y las madres lactantes; aunque de existir recursos
disponibles después de haber atendido la totalidad de beneficiarios
principales, el programa puede atender a nifios entre 7 y 13 afios,
adultos mayores y enfermos de tuberculosis. '

De acuerdo a la variable socioeconémiba se debe dar prioridad a las
poblaciones que viven en Pueblo Joven, Asentamiento Humano
Marginal, barriadas o areas similares de reciente formacion

(predominio de esteras, carencia de servicios urbanos basicos).

Administracion y distribucién

Este programa es administrado por los Municipios que son los que
encargan de ejecutar las labores financieras, logisticas y operativas
que demanda en programa.

Las Municipalidades como responsables de la ejecucion del Programa
del Vaso de Leche, en coordinacion con la Organizacion del Vaso de
Leche, organizan programas, coordinan y ejecutan la implementacion
de dicho Programa en sus fases de seleccién de beneficiarios,
programacion, distribucién, supervisién y evaluacion.

Se puede destacar que en términos generales, los organos

municipales participantes tienen las siguientes atribuciones:

a. Del Comité de Administracion: conformado por mujeres
integrantes de organizaciones sociales que después de una
eleccidn es reconocida por la Municipalidad por un periodo de 2

afios. Es el responsable de la seleccion del proveedor de
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acuerdos a los criterios de ley. Se encargan de coordinar la
seleccion de beneficiarios y su empadronamiento con las
Organizaciones Sociales, de efectuar la depuracion y seleccion de
os beneficiarios, de elaborar el requerimiento de los insumos y
solicita su compra al Area de Abastecimientos de la
municipalidad. Asi mismo, elabora el programa de distribucion de
los productos y lo entrega al almacén municipal, elabora la
informacion de ejecucion mensual sobre uso y destino de los

fondos.

b. De las Municipalidades:

¢ Incorpora trimestralmente los fondos del programa en su
presupuesto.

e Organiza y determina los Clubes de Madres o Comités del
Vaso de Leche a cargo de la atencién del Programa.

» Define el tipo de alimento a utilizarse.

= Compra los productos o insumos e acuerdo con los
requerimientos del Comité de Administracién, a través de su
area de Abastecimiento.

= Almacena, conserva y distribuye los productos segin
programa de distribucion aprobado por el Comité de
Administracion.

» Supervisa la ejecucion del Programa en términos de calidad,
cantidad, precio y oportunidad en la entrega de la racion, asi
como su atencion.

» Gestiona recursos  complementarios 0  donaciones

provenientes de la cooperacion internacional.

2.2.8.6. Problematica
La organizacién del Programa Vaso de Leche, conformada por las

‘beneficiarias” ha generado un gran progreso de movilizacion social
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organizada generando un notorio espacio de desarrollo de la
participaciéon ciudadana y la formacién de lideres dentro del

movimiento popular de las mujeres. 31

Sin embargo, en los Ultimos afos, se han presentado con frecuencia
movilizaciones y actos de protesta, para mantener un presupuesto
que iba a ser recortado y a causa de la corrupcion dentro del programa
del vaso de leche, y en tomno la organizacién se han tejido una serie
de suspicacias como la falta de definicion de los beneficiarios, la
utilizacion con fines politicos y otras denuncias que han surgido.

Un estudio realizado en el afio 2002, revela que El Programa presenta
gran desorden en el manejo de padrones de beneficiarios en los
municipios. Mas aln, de acuerdo a la informacién registrada en los
propios padrones se encontrd que (sin considerar el departamenfo de
Lima) el 69 por ciento de los beneficiarios del programa eran
efectivamente poblacién considerada como prioritaria por el programa
(nifios entre 0 y 6 afios y madres lactantes y gestantes), mientras que
el 17 por ciento de los beneficiarios eran poblacién considerada como
de segunda prioridad y el 14 por ciento restante la constituian
personas no contempladas como beneficiarios en el disefio del
programa. El 10 por ciento de municipalidades visitadas no disponia
de informacién de beneficiarios por tipo. En el caso del departamento
de Lima, 9 de fas 20 municipalidades encuestadas no contaban con
informacién acerca de los beneficiarios.

Se encontr6 ademas que el programa no solo distribuye leche, ya que
en aproximadamente el 20 por ciento de los casos se hallo distribucion
de otros productos, principalmente algun tipo de cereal (incluso en

algunos casos se distribuye azicar y chocolate en diciembre).

*! Lorena Alcazar, ;Por qué no funcionan los Programas Alimentarios y nutricionales en el Peri?
(diapositiva), 25 diapositivas.
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2.3. MARCO LEGAL

Ley 24059.- Establece el Programa del Vaso de Leche en las
municipalidades de todo el pais y asignan partida presupuestal.

Ley 25307.- Declara prioritaria la labor que realizan las organizaciones
sociales de base dedicadas al apoyo alimentario.

Ley 26268.- Presupuesto General de la Republica 1994.- Distribucion del

- Fondo del Vaso de Leche a municipalidades distritales y rol de

municipalidades provinciales y distritales en relacidn a rendicion de gastos.
Ley 26637 .- Distritalizacion del Vaso de Leche en Lima y Callao.

Ley 27660.- Incluye alas OSB y a Ios' Comites del Vaso de Leche en Seguro
Integral de Salud.

Ley 26706.- Presupuesto General de la Republica 1997.- Define tipos de
alimentos a distribuirse, la elaboracién de indices de distribucién
distritalizado, prioridad de alimentos nacionales y posibilidad de contrato con
productores agricolas. Obligacion de informe periddico a Contraloria.

Ley 27470.- Crea el Comite de Administracion del Vaso de Leche en las
municipalidades, con participacion de la organizacion del Vaso de Leche,
encargadas de gestion del programa. Define tipos de alimentos y su prioridad
nacional, asi como criterios generales de operacion y de seleccidon de
beneficiarios.

Ley 27712.- Modifica Ley 27470 facultando a OSB a presentar propuestas de
insumos y participacién de los comités distritales del Vaso de Leche en el
proceso de seleccion de proveedores.

Decreto Supremo 041-02-PCM.- Reglamento de Ley 25307. Define las
OSB, establece registro de la personeria juridica y las formas de participacion
de la poblacion en gestion y fiscalizacion del PRONAA.

Ley N° 27972- Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28540 Creacion del Registro Unificado Regional de Beneficiarios

de los Programas Sociales.
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o Decreto de Urgencia N°039 - 2008, Dictan Medidas para la
Determinacion del Presupuesto del programa del Vaso de Leche

correspondiente al afio fiscal 2009.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General
El sistema de informacion, mejora la gestion de los beneficiarios del Programa

de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angares — Lircay.

2.4.2. Hipétesis Especifico
i. El sistema de informacién mejora la eficiencia de la administracion del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angares — .

Lircay.

ii. El sistema de informacion mejora la eficacia de la administracion  del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angares —

Lircay.

2.5. VARIABLES DE ESTUDIO

2.5.1. Variable Independiente

X: Sistema de informacién.

2.5.2, Variable Dependiente
Y: Gestion de beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

2.5.3. Variable Interviniente

Eficiencia y eficacia en el desempefio del personal administrativo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO |
La provincia de Angaraes se crea por D. S. de fecha 21 de junio de 1825 por el
libertador Simén Bolivar, formando parte del departamento de Ayacucho; Luego, en
1826 el general Don Andrés de Santa Cruz, incorpora Angaraes a la intendencia de
Huancavelica como distrito, y el afio 1847 restablecen la categoria de provincia por D.
S. del mariscal Ramoén Castilla, compuesta por los distritos de Julcamarca, Lircay,
Acobamba; teniendo como capital al pueblo de Acobamba. Finalmente el 08 de

“noviembre de 1879 se reconstituye la provincia de Angaraes con su Capital Lircay.

Ubicacion geografica.
El distrito de Lircay es la capital de la provincia de Angaraes del departamento de

Huancavelica, se encuentra ubicado en la parte Sur Este.

Extension.

El distrito de Lircay tiene una extension territorial de 1,959.03 km?
Limites.
Po el Norte: Distrito de Anchonga, Ccchaccasa y Huayllay Grande.

Por el Sur: Provincia de Huaytara
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Por el Este: Distrito de Huanca Huanca, Congalla y Secclla

Por el Oeste: Departamento de Huancavelica.

Altitud y coordenadas geograficas.
El distrito de Lircay esta situado aproximadamente a latitud sur 8564680.00, longitud
Oeste. A una altitud de 3.278.00 msnm.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Por el proposito o finalidades perseguidas: Investigacion Aplicada,
Puesto que se seleccionara una metodologia de desarrollo de aplicaciones y

se aplicara al caso indicado.

> Investigacion aplicada: Este tipo de investigacion también recibe el
nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada
se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues
depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto queda aclarado si
nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un marco
tedrico. Sin embargo, en una investigacion empirica, lo que le interesa al
investigador, primordialmente, son las consecuencias préacticas. Si una
investigacion involucra problemas tanto teéricos como précticos, recibe el
nombre de mixta. En realidad, un gran numero de investigaciones participa

de la naturaleza de las investigaciones basicas y de las aplicadas32.

La Investigacion Aplicada constituye un enlace importante entre Ciencia (o
Academia) y Sociedad. Es el punto en el que los Conocimientos son
revertidos a las areas de demanda ubicada en el entorno. Si
prescindiéramos de este tipo de investigaciones, aislariamos la Academia

de los contextos a los cuales pertenece. Mas alld de eso, la importancia

* Grajales G., Tevni. Tipos de Investigacion, 2007.
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concreta de este tipo de investigacion se evidencia faciimente en las
actitudes de los organismos financiadores, los cuales recientemente estan
prefiriendo la Investigacion Aplicada sobre las investigaciones descriptivas y
explicativas (pura o basica). Al respecto, véase el documento "Recent
Trends in Science Research"3, méas la carta enviada por un grupo de
cientificos al Presidente Clinton (en un enlace alli mismo). En la actualidad,
esa situacion parece haberse hecho mas fuerte que en los afios de Clinton.
La investigacion aplicéda es una actividad que tiene por finalidad la
busqueda y consolidacidn del saber, y la aplicacion de los conocimientos
para el enriquecimiento del acervo cultural y cientifico, asi como la

produccién de tecnologia al servicio del desarrollo integral del pais.

3.2.2. Por la clase de medios utilizados para obtener los datos: documental, de

|

campo o experimental.

Investigacion documental: se realiza apoyandose en fuentes de carécter
documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Comd subtipos de
esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la hemerografica
y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en
articulos o ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en documentos que se
encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes,

etcétera.

Investigacion de campo: se apoya en informaciones que provienen entre

otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es

compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de
caracter documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la

de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos.

Investigacién experimental: obtiene su informacién de la actividad intencional

realizada por el investigador y que se encuentra dirigida a modificar la realidad

3 A.R. Dochez, M.D. Trends In Scientific Research. JAMA. 1943.
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3.2.3.

con el propésito de crear el fendbmeno mismo que se indaga, y asi poder

observarlo.

Investigacion aplicada

Difiere de la que produce conocimiento que, si bien se aplica en otras
disciplinas, no tiene como objetivo ni llega a ser aplicado en el sector
productivo de bienes y servicios. A diferencia de tal consideracion, la
clasificacién de investigacién aplicada propuesta parte del impacto (o
aplicacién) que sobre el mencionado sector productivo tendria el conocimiento
generado. La investigacién aplicada podriamos, entonces, catalogarla como: la

aplicada fundamental y la aplicada tecnolégica.

3.2.3.1. Investigacion aplicada fundamental
Se entenderia como aquella investigacion relacionada con la
generacion de conocimientos en forma de teoria 0 métodos que se
estima que en un periodo mediato podrian desembocar en

aplicaciones al sector productivo.

Piénsese por ejemplo en la investigacion que se hace sobre ciertas
cuestiones médicas, en las cuales se emprenden estos tfabajos de
investigacion para tratar de conocer el mecanismo o los origeneé de
cierta enfermedad o dolencia con el fin de poder combatirla
posteriormente, aunque no se supiera, si llegaria a ser necesario el
crear una droga para este fin. Los conocimientos de esta investigacion
también podrian, en lo inmediato, coadyuvar a la solucién de otros
problemas de investigacion pura o aun de ofros problemas de
investigacion aplicada basica.

La investigacion aplicada fundamental puede ser, a su vez, tedrica,
experimental, 0 una mezcla de ambas; dependiente de la naturaleza
de su trabajo y sus productos pueden ser articulos cientificos

publicables, sobre todo si en su desarrollo no esté involucrado el
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interés de una empresa. Esta investigacion que se hace, en su mayor
parte, en universidades y centros de investigacion, en los paises
industrializados esta a cargo también de empresas industriales de todo

tamafio.

3.2.3.2. Investigacion aplicada tecnolégica

Se entenderia como aquella que genera conocimientos o métodos
dirigidos al sector productivo de bienes y servicios, ya sea con el fin de
mejorario y hacerlo mas eficiente, o con el fin de obtener productos
nuevos y competitivos en dicho sector. Sus productos pueden ser

prototipos y hasta eventualmente articulos cientificos pUblicabIes.

En el caso de la investigacion médica del ejemplo, la investigacion
tecnoldgica se realizaria alrededor del desarrollo de una droga
especifica para la cura de una determinada dolencia. Se pretenderia,

evidentemente en este caso, que la droga fuera a dar al mercado.

En el contexto que manejamos, si la aplicacion del conocimiento no
buscara acceder al sector productivo, se consideraria, o bien
ingenieria o bien investigacion aplicada fundamental. En este Ultimo
caso podria considerarse, por ejemplo, el desarrollo de
instrumentacién sofisticada que coadyuvara a la solucién de algin otro
problema de investigacién aplicada, como cierta instrumentacion
utilizada para las naves de investigacién espacial; también en este
caso caeria el desarrollo de instrumentacion para actividades
astronomicas. Su desarrollo, por su complejidad, puede considerarse,
como, investigacion aplicada fundamental y no debe considerarse, en
el sentido que estamos manejando, como investigacion tecnologica,
pues no pretenderia impactar, en el sector productivo.

Este resultado, sin embargo, puede convertirse en una tecnologia en el

momento que su duefio, la agencia espacial, o el observatorio, lo
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transfiera, o pretendiera fransferilo al sector productivo. La
investigacion tecnologica, se ha hecho muy a menudo a partir de la
investigacion basica de punta. Es bien conocido el caso de Japon, pais
que, sobre todo en el comienzo de su recuperacidn de posguerra, ha

aprovechado la investigacion basica de otros paises con ese fin.

En otros casos, la investigacion tecnologica se ha hecho con base en
la aplicacién de conocimientos relativamente divulgados, es decir
ingenieriles; como un ejemplo de esto, podria mencionarse la
computadora personal o la mejora de procesos en la planta industrial.

Todavia, podria hacerse ofra catalogacion mas, la de investigacién
cientifica académica, que seria la actividad que engloba tanto la
investigacién pura como la investigacion aplicada basica cuando ésta

se realiza en recintos universitarios.

3.23.21. Eldesarrollo tecnolégico
Se hablaréd de desarrollo tecnologico, cuando tanto los
encargados de la investigacion tecnoldgica o los ingenieros,
como la empresa productora de bienes y servicios (ésta
ultima con sus apoyos de ingenieria, de finanzas, de
mercadotecnia y de ofros), se involucren en un proceso
cuyo fin sea el poner en el mercado nuevos productos que
sean competitivos y que satisfagan las necesidades y
exigencias del mercado con la mayor calidad posible. Es
claro que sus productos seran articulos industriales listos

para el mercado.

3.23.2.2. Laingenieria
Finalmente, |a ingenieria implicaria el uso de conocimientos
establecidos, para disefiar, construir, operar y modificar

instalaciones de las plantas productiva y cientifica puede
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contribuir decisivamente y estar intimamente ligado al
proceso de innovacion tecnologica. Habria que recordar
que: "el disefio es la piedra angular de la ingenieria: los
ingenieros comparten la nocién de que el progreso se
alcanza primordialmente, al proponer problemas y seguir el
proceso de disefio para construir sistemas que los
resuelvan". Como se ve, puede eventualmente confundirse
con la investigacion aplicada tecnoldgica, en el caso de que
los problemas resueltos estén relacionados con el mercado,
pero, como se menciond antes, puede hacerse ingenieria
en cualquier actividad. Resulta obvio que las fronteras entre
las actividades antes mencionadas no existen de manera

tajante; habria zonas grises, de traslape, dificiles de definir.

El proyecto se llevara a cabo, bajo un tipo de investigacion es de campo por cuénto
implica la busqueda de los problemas que aquejan al Programa de Vaso de Leche de
la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay, por lo que segin [UPEL, 2005]3

explica que:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propésito bien sea de de‘scribiﬂos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de método caracteristico de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa en la realidad, en este sentido se trata de investigaciones a
partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se aceptan también estudios sobre
datos censales o maestrales no recogidos por los representantes, siempre y cuando
se utilicen los registros originales con los datos no agregados, o cuando se trate de

estudios que impliquen la construcciéon o uso de series histdricas y, en general, la

** Universidad Pedagégica Experimental Libertador UPEL. Manual de trabajos de grado de especializacion y
maestria y tesis doctorales. FEDUPEL 2005.
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recoleccién y organizacion de datos publicados para su anélisis mediante

procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econométricos o de otro tipo.

llnvestigacibn Bésuca.

0 ! 'lnvgntaﬁ . Innovaciéq E£ \
Se realizan Paterites.. .Aceptacio del- Memdo
Prodiicclén. en:masa;

Figura N° 3.1: Tipos de investigacion

Estudlos
Longltudinales Invest ga G 6n Investngac: 8n Cuanhtatlva
asu:a Ap icada
Estudios
Transversales

Segun ef alcance
temporal

Se r
dgL:; ;ae‘-c!élfit: ——— Cualitativa

Seglin Flnalidad
Ideogréﬂca

Segln la concepdén

Descriptiva
Exploratoria

? del fenémeno
Y N Nomotética
—— Segur:' 2@2‘;‘““" claslﬂcaclon dela lnves(gadén
/ \Segun Ia orientacién Orentada a la
Experimental que asume explicacion
Segln el marco Segtin la

en que tienen lugar dimensién temporal

De campo o
Sobre el terreno
De taboratario
Histérica Descriptiva
Temperamental

Orientada al
descubrimiento

Orientada a la
comprobacién

Figura N° 3.2: Clasificacion de las investigaciones

En la realidad la investigaciéon no se puede clasificar exclusivamente en alguno de los
tipos que se indican, generalmente en toda investigacion se persigue un proposito
sefialado, se busca un determinado nivel de conocimiento y se basa en una estrategia

particular o combinada.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Nivel de Investigacion: Descriptiva — Explicativa, puesto que se describira la

problemaética actual y se.propondré y verificara una alternativa de solucion.
Segun el nivel, la investigacion se clasifica en:

a. Investigacion Exploratoria: Explorar es reconocer, inquirir 0 averiguar con
diligencia una cosa o lugar. Se utiliza cuando se analiza un tema o problema de
investigacion poc'o estudiado o que no ha sido abordado antes, es decir, del cual
no se posee mucha documentacion. Sirve para familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos. Se trata de explorar algo poco investigado o

desconocido. -

b. Investigacion Explicativa: Explicar es conocer la causa o motivo de algo. Liegar
a comprender la razén de algo. Un estudio explicativo esta dirigido a responder a
las causas por las que ocurren una serie de eventos, sucesos, fenémenos por
ejemplo fisicos, fenémenos sociales, etc. Queremos averiguar por qué ocurre un

fenomeno y en qué condiciones se da éste.

c. Investigacién Correlacional: Una correlacién es una cofrespondencia o relacién
reciproca entre dos 0 més cosas o serie de cosas. Este tipo de estudios tiene el
proposito de evaluar (hacer una hipotesis) la relacion que existe entre una serie de
conceptos, categorias o variables. Con un estudio correlacional se pueden
analizar diferentes variables y responder a preguntas tales como: ;Guardaran
alguna relacién la estatura de una persona y su peso? ¢Habra relacion entre la
temperatura y la dilatacién de un cuerpo? . Existira alguna relacién entre el

consumo de un articulo y su precio?

d. Investigacion Descriptiva: Desde un punto de vista cientifico describir es

recolectar datos, es decir se selecciona una serie de cuestiones y se mide sobre
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cada una de ellas. Los estudios descriptivos por tanto recolectan informacion de
manera conjunta o independiente sobre las mediciones, o informacion de cada
una de las variables. Nunca pretenden explicar como se relacionan dichas
variables. La palabra clave para este tipo de investigaciones es: Medir. Los
estudios descriptivos presentan datos que reflejan medidas de fendémenos que se
han estudiado. se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el

establecimiento de relaciones causa-efecto.

Mayor estructuracion '

| Explicativo
«[ P oYy Entender el fenémeno
s propésito
r4
;ﬁy valor Explicacién parciat ]
7 [ Correlacional
L _
re pro pésito Relacionar variables
Alcances L ,
s,
SN valor Ubicacién devva’riables,
\.\ ™| Descriptivo \ —
AN P Tener medicién precisa
\\ pI’OPOSItO o descripcién profunda
.. -
S - —
"“ valor Familiarizarse con
Exploratorio ___clfendmeno
b - "\
proposito Lograr inmersion social

Figura N° 3.3: Alcance de una investigacion

El Nivel de Conocimiento que se presenta es descriptivo pues sefiala la relacion
causa — efecto que explica el porqué del fendmeno que se estudia, “Una
investigacién de nivel descriptiva, es aquella que explica y describe las caracteristicas
de un determinado grupo, individuo o situacién en particular” Del mismo modo el
disefio de la investigacion es no experimental, debido a que el investigador no altera
las variables objetos de estudio. Segln Arias (2006)3% expresa que “el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigador no experimental (p. 31)”

* Arias F. El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia Cientifica. 52 Ed. Caracas. Editorial
Episteme.
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Segln los objetivos perseguidos es Descriptiva, ya que mediante esta se pretende
describir las técnicas y métodos para el desarrollo, construccién y evaluacion del
sistema de informacién automatizado para el Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay. Donde una-investigacién descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fenomeno que se analice, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003)%.

Para Bavaresco (2004)%, las investigaciones descriptivas consisten en describir y
analizar sistematicamente caracteristicas homogéneas de los fenomenos estudiados
en la realidad. Segun la fuente originaria de la infofmaci()n, es de Campo ya que la
busqueda dela informacién necesaria para hacer el estudio de los parametros para el
desarrollo del sistema de informacion automatizaéo para la entrada y salida de
documentos en el PVL-MPAL se realizara en el campo. La investigacion de campo se
realiza en el propio sitic donde se encuentra el objeto de estudio; ello permite el
conocimiento méas a fondo del problema por parte del investigador y la posibilidad de

manejar los datos con més seguridad

De acuerdo con Cazares, (1991)%, la investigacion de campo es aquella en que el
mismo objeto de estudio sirve como fuente de informacion para el investigador.
Consiste en la observacidn, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas,
circunstancia en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las

fuentes determina la manera de obtener los datos.

Segn su funcionalidad, de tipo proyecto factible ya que a partir de la investigacion de
campo se origind un proyecto factible, segun Balestrini (2002)3%°, el mismo consistira
en la elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para

solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizacién o grupos

*® Hernandez, Fernandez y Baptista. Metodologia de la Investigacién. 3% Ed. México. Mc Graw — Hill. 2003,
%7 Bavaresco de Prieto, Aura M. Proceso Metodolégico en la Investigacion: Como hacer un Disefio de
Investigacion. Ed. Maracaibo Ediluz , VENEZUELA. 2004. '

% Cazares Hernandez, Laura. Técnicas actuales de investigaciondocumental. Trillas, Editorial. 1991.

* Balestrini, M. Como se elabora el Proyecto de Investigacién. 6° Edicion Caracas: BL Consultores
Asociados. Servicios Editorial. 2002.
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sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos 0 procesos. En este caso se una propuesta para la elaboracion de un
sistema de informacién automatizado para el registro y gestion para el control de
entrada y salida de documentos, del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de Angaraes - Lircay, para optimizar el manejo de la misma.

3.4. METODO DE INVESTIGACION
La investigacion cientifica es aquel analisis cientifico que sistematiza conocimientos y
que estudia los fenémenos con rigor y caracter objetivo, se sustenta en fenémenos o
hechos que pueden observarse o contrastarse, ademas debe combinar la
investigacién de caracter basico (aqueHé que produce nuevos conocimientoé) y la
investigacion aplicada (soluciona o resuelve situaciones practicas). Esta clasificacion
es muy importante, porque seguin el tipo de estudio que se trate, varia la estrategia

de investigacion.

Las investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento especifico pueden
incluir los dos tipos de estudio en las distintas etapas de su desarrollo. La presente
investigacion puede considerarse un estudio de caracter cientifico, porque en ella
emana una hipotesis, un objeto de investigacién y ha utilizado diferentes métodos de

investigacion, ademas combina la investigacién basica y aplicada.

3.4.1. Métodos de investigacion
La metodologia de la inveétigacién nos ofrece los métodos y procedimientos
para realizar la actividad cientifico-investigativa con calidad; pues el éxito de
toda investigacién cientifica esta en la solucion del problema bientifico, en
alcanzar los objetivos y en la comprobacion de la hipétesis del modo méas
eficiente y de esto depende el acierto que se tenga en la seleccion del método,

los procedimientos y técnicas de investigacion.

El método se puede definir como el camino, la via, la estructura logica del

proceso de investigacion cientifica; es el sistema de procedimientos; la forma
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de estructuracion de la actividad para transformar el objeto, previa su
caracterizacion esencial, para resolver el problema, para lograr los objetivos.
ALVAREZ DE ZAYAS, C.; SIERRA LOMBARDIA, V. (2000)4. Por otra parte
BRIONES B. (1995)4, refiere que el método es la estrategia que guia el
proceso de investigacion, con el fin de lograr ciertos resultados,

especificamente aquellos defendidos en los objetivos del estudio.

Todo método de investigacion cientifica, esta basado en un aparato conceptual
determinado y en reglas que permiten avanzar en el proceso del
conocimiento, desde lo conocido a lo desconocido, de la ignorancia a la
creacion. Las caracteristicas del método estan determinadas por el objeto, por
las situaciones econdmicas, sociales y culturales del contexto y del

investigador y por lo que éste quiere lograr: el objetivo.

En el desarrollo de las investigaciones cientificas “SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY, 2012" se utilizan variados métodos y
técnicas, segin DELGADO LOPEZ-COZAR, E 42 existe una gran variedad de
metodologias empleadas en esta ciéncia que son signo de su caracter
multidisciplinar. Dentro de los métodos de investigacion disponibles en la
presente investigacion se ha acudido preferiblemente al método documental,

método analitico y al método procedimental.

“® Alvarez De Zayas, C — Sierra Lombardia, V. La Investigacion cientifica en la sociedad del conocimiento.
La Habana: Ed. Pueblo y Educacion.2000.

“! Briones, G. Métodos y Técnicas de Investigacion para las Ciencias Sociales. 22, Ed. Trillas, México. 1995.
4 Delgado Loépez - Coézar, Guerrero, D. La investigacion por encuesta en la Biblioteconomia vy
Documentacion espafola: Analisis de las encuestas publicadas en revistas y congresos de la especialidad
entre 1976 y 1997. En Actas del | Coloquio Internacional en Ciencias de la Documentacion; Piuralismo
metodolbgico en la investigacion en Ciencias de la Documentacion Salamanca: Ediciones Universidad de
Salamanca. 2005.
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3.4.1.1. Método Documental

Los estudios documentales sirven como base a la investigacién, como
punto de partida, ya que sitdan los limites de investigaciones
precedentes. El método documental tiene como objetivo examinar o
estudiar un tema o aspecto poco estudiado o abordado. En esta tesis,
este método se ha cenfrado en el manejo y localizacion de fuentes de
informacion adecuadas para el desarrollo de la investigacion, es decir,
‘para el establecimiento de un marco tedrico — conceptual, que permite

el estudio e identificacion del proceso de gestién documental.

La utilizacion del método documental permite también el conocimiento
y aplicacion de normas y resoluciones establecidas para la gestion de
documentos, aspecto que sirve de fuente inspiradora para la
elaboracién del Sistema de Gestion de Beneficiarios del Programa de
Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay. Se
ha utilizado la opinion de expertos implicados en el andlisis del
sistema, como informacién complementaria de primera mano para el

desarrollo de esta investigacion.

La técnica indispensable del método de analisis documental es la
revision de la literatura, consistente en detectar, obtener y consultar la
bibliografia y ofros materiales, que pueden ser UGtiles para los
propositos del estudio, asi como en la extraccion y recopilacion de la
informacion relevante y necesaria que corresponda al problema de la
investigacion. Esta revision es selectiva, teniendo en cuenta los
requerimientos actuales y la vigencia de la temética, se ha
seleccionado informacion importante y reciente, y en menor cantidad
se tienen en cuenta algunos autores cléasicos que han realizado
importantes valoraciones a la gestion documental. La revision

bibliografica se ha realizado mediante las siguientes vias:

185

A



IS

a) Analisis de las referencias bibliograficas de los documentos
consultados.
Consisti6 en la realizacion de blsquedas sobre tematicas
relacionadas con la Gestion de Beneficiarios del Programa de Vaso
de Leche, incluyendo el uso de tecnologias para agilizar este
proceso en las organizaciones empresariales. Las blsquedas se
realizaron en documentos oficiales de los Programas de Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes, repositorios
digitales, y otros como normas y reglamentos de gestion,
resoluciones vigentes sobre las tematicas referidas incluyendo

también el quehacer de las organizaciones empresariales.

Se realizaron bisquedas utilizado motores de blsquedas para la
obtencion de informacion, el buscador mas utilizado fue Google.
Las busquedas se desarrollaron con la finalidad de estudiar,
identificar e interactuar con la literatura especializada, y a la vez
detectar la existencia de estudios similares relacionados con

nuestra tematica de investigacion.

b) Documentos de gestion del Programa del Vaso de leche
v MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA DEL VASO DE
LECHE.

v REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
COMITE DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DEL VASO
DE LECHE
El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), es un
instrumento legal que regula las funciones del Comite de
Administracion del Programa del Vaso de Leche de conformidad
al marco establecido en la Ley N°27470 modificada por la Ley N°
27712
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v/ REGLAMENTO DE COMITES DEL PROGRAMA DEL VASO
DE LECHE
El presente Reglamento Interno, difunde a los Comités Vasos de
Leche, Normas Especificas, para la correcta Administracion
[nterna de los Productos en los Comités, teniendo potestad
el Comité de Administracion, vigilar su cumplimiento
e intervenir ante cualquier incidente 0
problema que sucederia en el ceno del Comité referente a

infracciones y/o malos manejos de los Productos. (Ver modelo)

v MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
En Manual de Procedimientos Administrativos, detalla los
procesos mas importantes y frecuentes que ejecuta el Programa
del Vaso de Leche por etapas y tiempo de duracion de cada
uno, buscando una comprension mas concisa, clara, y rapida de

los mismos.

v DIRECTIVA DE EMPADRONAMIENTO DE BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
Cuya finalidad es regular las actividades de los procesos del
empadronamiento de los beneficiarios del Programa del Vaso de

Leche.

3.4.1.2. Método analitico
El método analitico en la presente tesis se tuvo en cuenta mediante

tres etapas fundamentales:

a) Consulta y andlisis de la informacion
En esta etapa se determind la importancia y utilizacion de la

informacion localizada, en funcién de los aportes de Ila
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investigacion. La adecuada valoracion de la informacion necesita
un contexto para facilitar dicha valoracién, la literatura fue

consultada siguiendo la secuencia de la estructura de a tesis.

b) Extraccion y recopilacién de la informacién de interés en la
literatura
“Existen diversas maneras de recopilar la informacion que se extrae
de las referencias. De hecho, cada persona puede idear su propio
método de acuerdo con la forma en que trabaje” GUERRERO, D.
(2005). La extraccidn y recopilacion requiere ante todo de gran
concentracién, para que logre el objetivo fundamental de discernir
la informacién necesariamente Util y adecuada. Algunos autores
sugieren para esta tares el uso de fichas (ROJAS, 19814,
PARDINAS, 1975%), sin embargo la informacion también puede

compilarse en cuadernos, libretas de anotaciones, hojas sueltas.

Desde el comienzo de esta tarea es imprescindible siempre anotar
la referencia completa de donde se extrajo la informacion, segun el
tipo de fuente de que se trate: libros, articulos de revistas, trabajos
presentados, fesis y ofros documentos, pues una adecuada
disposicion y revision de las fuentes contribuye a la correcta

organizacion del trabajo.

c¢) Elaboracién del marco teérico
" Cuando se ha logrado la etapa anterior, es decir, se ha extraido y
recopilado la informacidn que interesa, se elabora el marco teorico,
se frata de ofrecer una visidn sistematica y actualizada sobre el

marco cientifico de la investigacion que se aborda

43 Rojas Soriano, R. Guia para realizar investigaciones sociales. México, DE: Universidad Nacional
Auténoma de México. Sexta Edicién. 1981.
44 Pardinas, E. Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales. México, D. E: Siglo Veintiuno
Editores. Decimatercera edicion. 1975.
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3.4.1.3. Método Procedimental

a)

b)

Fase de preparacion del trabajo

Ayuda a definir el trabajo para su ejecucion, es la fuente de
informacién mas importante para el conocimiento del tema'y su
estructuracién, para conocer los recursos desarrollados y su
nivel de normalizacién, para obtener informacion sobre la
organizacion y el alcance profesional de la materia que se

investiga

Extrapolacion de la estrategia de disefio e implementacion
de un sistema de gestién documentos

Consistio en el desarrollo de la estrategia de disefio e
implementacién de un sistema de gestion de beneficiarios, con
la obtencién de un resultado concreto por cada etapa. En esta
fase la funcion de la documentacion es fundamental, ya que
los documentos son la fuente de donde se extraen las ideas

que guian al proceso de investigacion.

La construccion del sistema A _
Es la tercera fase procedimental, una vez desarrolladas las
etapas de la metodologia hemos creado el Sistema de
Informacién Administrativo de Beneficiarios (SINAB), como un
medio que mejorar la gestion de beneficiarios de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, se busca que el
sistema funcione de la forma correcta posible, en la etapa de
implementacion se realizan pruebas de funcionamiento con la
aplicacién de entrevistas y encuestas que determinan la
calidad del sistema, la creacion del mismo implica un conjunto

de mejoras continua que requiere el sector empresarial.
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3.5.

3.6.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es cuasi experimental. Los disefios cuasi experimentales
manipulan por lo menos una variable independiente para observar su efecto y

relacidn con una 0 mas variables dependientes.

Ef grupo experimental estuvo conformado por los responsables del programa de vaso

de leche de la Municipalidad Provincial de Angares - Lircay.

Disefio de pre-prueba y post-prueba con un solo grupo.
Ge 04 X O

Definido el Grupo Experimental (Gg), se procedera a realizar una primera observacion
(pre-prueba,. O1) de los indicadores definidos para la presente investigacion,
posteriormente se agregara la variable independiente (X), mediante la
implementacion de un sistema de informacién para mejorar la gestién de
beneficiarios, hecho lo cual se realizara la segunda observacion (post-prueba, 02) de
los indicadores. De la contrastacion de ambas observaciones se podra realizar la

verificacion de la presente investigacion.

Este disefio con grupo experimental permitié la ‘comparacion de resultados pre-
prueba y post-prueba, con un alto nivel de probabilidad, que el sistema de
informacion (variable independiente)‘ha sido factor determinante para mejorar la
gestion de beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de Angaraes - lircay.
POBLACION, MUESTRA

3.6.1. La Poblacién
La poblacion esta constituida por todas las personas involucras en el Programa

de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay.
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3.6.2.

Conformada por: Apoderados de los Beneficiarios, Representantes de los
Comités, Representantes de Organizacion de PVL - Lircay y Personal

Administrativo del PVL-MPAL de Ia siguiente manera.

Tabla N° 3.1: Cuadro de distribucién de la poblacion del PVL-MPAL

Encuestados Poblacion %

Apoderados de los Beneficiarios

Representantes de Comités 1,398 99.6
Representantes de Organizacion de PVL - Lircay

Personal Administrativo PVL-MPA-Lircay 5 0.4
Total ’ 1,403 100

Fuente: Elaboracion Pro;ﬁia

Muestra
El muestreo de esta investigacion se relazara a través del tipo probabilistico
aleatorio simple sin reemplazo.
Como se conoce el tamafio de la poblacion utilizaremos la siguiente formula:
. Z2pgN
NEZ+ Z2pq
Dénde:
n: es el tamafio de la muestra (?).
Z: es el nivel de confianza (95%).
p: es la variabilidad positiva (0.5).
g. es la variabilidad negativa (0.5).
N: es el tamafio de la poblacién (1398 y 5).

E: es la precision o el error (5%).

Hallando el tamafio de la muestra con una margen de error de 5% vy

confiabilidad del 95%, obtenemos.
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1.96% = 0.5 % 0.5 * 1398

1398 * 0.052 + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

1.96% x 0.5%0.5%5

= 520052 % 1962-05+05  °

n

Tabla N° 3.2: Cuadro de distribucion de la muestra del PVL-MPAL

Encuestados Poblacion % Muestra
Apoderados de los Beneficiarios

Representantes de Comités 1,398 | 99.6 301
Representantes de Organizacion de PVL - Lircay

Personal Administrativo PVL-MPA-Lircay 5 04 5
TOTAL | " 1,403 | 100 306

Fuente: Elaboracion Propia

3.6.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ho: El sistema de informacion no mejora la gestion de los beneficiarios del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angares —

Lircay.

Ha: El sistema de informacion mejora la gestién de los beneficiarios del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angares -

Lircay.

a = significancia = 5
o d
=5

Dénde: d = diferencia (Antes — Después)

T

Sz : Desviacion estandar de la diferencia

¥(d — d)

S5 = |——=
a n—1
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3.7.

Si t>t serechazaHp

ti=Tabla
Por lo tanto El sistema de informacion mejora la gestion de beneficiarios del
Programa de Vaso de leche de ia Municipalidad Provincial de Angaraes -

Lircay.

3.6.4. Definicion y Medicion de Variables
e = Eficiencia

S = Sistema de informacion

= Proceso

T = Tiempo
P
e= f(SD=7

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas son los procedimientos que se usan para la recopilacion de la
informacion necesaria para lograr los objetivos de la investigacion. De este modo,
Balestrini (2000)45 considera que ‘las técnicas son los medios empleados para
recolectar la informacion”. (p. 152). En ofras palabras son aquellas distintas técnicas
utilizadas con el propésito de definir las necesidades y requerimientos de la situacién
actual con el desarrollo de la propuesta. Con la finalidad de realizar el levantamiento
de la informacion necesaria. Para establecer el modelo del sistema actual y de
realizar la propuesta se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos

entre ellos la Observacion, la Entrevista Estructurada.

Segun Senn (1992)% explica: “La observacion permite al analista ganar informacion

que no se puede obtener por ofras técnicas. Por medio de la observacion el analista

** Balestrini, Mirian. Como se elabora el proyecto de investigacion. Caracas: onsultores Asociados, BL.

2000.

* Senn, James A. Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion. 22 Edicion. Editorial McGrawHill. México.

1992
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obtiene informacién de primera mano sobre la forma en que se efectlan las
actividades.” (p 137).

En la observacién se permite apreciar los procesos, los archivos y los expedientes
que se suceden en el sistema objeto de estudio, ello proporciona la familiarizacion
con todos los procesos e intercambio de informacién proporcionada por el Programa

de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de-Angaraes - Lircay.

Senn (1992) dice: “los analistas emplean la entrevista para reunir informacion
provenientes de personas o de grupos. Por lo comun, los entrevistados son usuarios
de los sistemas existentes o usuarios en potencia del sistema propuesto.” (p 133).

La entrevista que se utiliza es en persona en el lugar de trabajo donde se recopild la
informacion para el desarrollo del sistema de informacién siendo necesaria para
recoger informacién compleja, es decir, del tipo iterativo acerca de las necesidades y
los problemas existentes con sus posibles alternativas viables para lograr soluciones.
Fue necesario realizar una entrevista al personal responsable implicado con los
procesos la cual se tuvo como objetivo describir el funcionamiento de cada uno de los
procesos y conocer la opinion acerca de las limitaciones presentes en el érea y a su

vez medir el grado de aceptacion que tendréa la propuesta una vez implantada.

La metodologia que se utilizara para la recopilacion de la informacion sera por medio
de encuestas distribuidas a los Apoderados de los Beneficiarios, Representantes de
los Comités y Representantes de Organizacién de PVL-Lircay, Ademas se realizara
la observacion directa, para corroborar que la informacion obtenida con las encuestas
es real y que existe la necesidad de un sistema automatizado para el la gestion y

control de los beneficiarios.

Las técnicas utilizadas para la investigacidn son las entrevistas dirigidas al Personal
Administrativo del Programa de vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay, para tener un mejor conocimiento de las funciones y necesidades

que se presentan en el empadronamiento de beneficiarios; auxiliadas por fichas
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bibliograficas que ayudaran a respaldar las ideas de la investigacion; la encuesta y

evaluar su funcionamiento.

INSTRUMENTOS
(Con qué)

Figura N° 3.4: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Se utilizd como instrumento para la recoleccion de datos el block de notas el cual
para Gonzales (2008)* “es una herramienta usada por investigadores de varias
areas para hacer anotaciones cuando ejecutan trabajos de campo. Los cuadernos de
campo son normalmente block de notas en el que los investigadores escriben o
dibujan sus observaciones”, el cual sirvid para anotar toda la informacion que se fue

recolectando en el lugar de estudio.

Como segundo instrumento esta la guia de entrevista, por lo que Ortega (1981)* lo
define como “una forma especifica de interaccién social que tiene por objeto
recolectar datos para una indagacién. El investigador formula preguntas a las

personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar.’

Donde el mismo se le realizé al responsable encargado del Programa de Vaso de

%’ Gonzalez Rey . Metodos De Investigacion Cualitativa. Mc Graw-hill 2007
*® Ortega Martinez, Enrique. Manual de Investigacién Comercial. Madrid: Editorial Piramide. 1981.
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3.9.

Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, es importante resaltar que
dicho instrumento se disefi6 para el cumpiimiento de los objetivos de esta

investigacion.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El andlisis y la interpretacion de datos, no es otra cosa que el registro de la
informacion derivada por los instrumentos de recoleccién de datos empleados,
utilizando técnicas para comprobar las incertidumbres existentes y obtener resultados
al respecto. En esta investigacion, los resultados a obtener, por proceder de una
entrevista, seran sometidos a un andlisis cualitativo. Donde segin Vazquez (2006)*°
explica que “es un proceso dinamico y creativo, en el que los investigadores analizan

y clasifican sus propios datos” (p. 98).

Luego de aplicar las encuestas, los datos fueron recogidos en forma manual.
Asimismo se proceso la informacion utilizande el paquete estadistico SPSS V 19.0 y
el programa para calculos Microsoft Excel 2010 para Windows, ademas de una
computadora de Ultima generacion que permitid obtener réapidamente cuadros

estadisticos, listos para ser analizados.

“ Vazquez, A, M. Matteoda y P. Rosales: Tareas de escritura y estrategias interactivas para favorecer el
procesamiento de la informacion cientifica, Lectura y Vida, 2000.
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CAPITULO IV

RESULTADOS IMPLEMENTACION

4.1, PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Definicién del caso practico

4.1.1.1. Alcance del producto esperado

El producto esperado del proyecto, en su totalidad, comprende los

siguientes aspectos:

% Conceptualizacién y disefio del sistema de informacion

e Andlisis de la situacion previa al proyecto

e |dentificacion de involucrados

e |dentificacién de los requerimientos de informacion

o Disefio de un sistema de informacion, que comprenda:

Personas y dependencias

Recursos

Fuentes de informacion

Procesos de recopilacién, transporte, procesamiento y
publicacion de [nformacion

Establecimiento de roles y responsabilidades en un flujo de
informacién

Implementacion de un software en el que se soporte el

sistema de informacién
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% Impiementacién del software

Andlisis y disefio

Construccion

e Pruebas

Implantacion piloto

 Implementacién del sistema de informacion

e Elaboracién de la normatividad que oficialice el sistema de

informacion
o Despliegue del software (implantacion)
e Soporte a la operatividad

e Evaluacion de la implementacion

4.1.1.1.1. Actividades  organizacionales involucradas en la

investigacion

En la siguiente tabla se hace una listan de las actividades

que realizan en el procesos de gestion de los beneficiarios en

el area del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de Angaraes - Lircay.

Actividad

Programar el periodo de empadronamiento. |

Programar los meses de atencion para el periodo de
empadronado.

Programar la cantidad y tipo de productos a
entregar seg(n categoria.

Registrar el padron general con sus representantes
y cargo respectivos. (Segun: Sectores, Comités, y
Centros poblados).

Registrar a los beneficiarios en los padrones de
beneficiarios (segun: Tipo de beneficiario y
parentesco con el apoderado)

Periodicidad

Semestral

Registrar a los beneficiarios empadronado segun
periodo programado mediante al aplicativo registro
unico de beneficiarios (RUB) del Ministerio de
Economia y finanzas (MEF), para su publicacion en
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[nternet.

Actualizacion, mantenimiento y  filtro  de
beneficiarios.

Impresion de los padrones de beneficiarios y actas
de entrega de productos segtin sectores.

Impresion de cuadros estadisticos para el INEI
Cantidad de Nifios entre 00, 01, 02, 03, 04, 05, 06 y
demas categorias programadas) teniendo en
consideracion la edad exacta cumplida coincidiendo
con la fecha del dltimo dia del mes del padron mensual
programado.

Totalizar la cantidad de beneficiarios atendidos
(segun, comité y categoria).

Totalizar los productos entregados en formatos
fisicos (acta de entrega de productos y padrén de
beneficiarios)

Remitir el informe estadistico al INEI (en documento
fisico)

Supervision de productos almacenados. Cotidiano

Tabla 4.1: Procesos involucrados

4.1.1.1.2. Software aplicativo
La implementacién del sistema de informacion estard
apoyada en el uso de software aplicativo acorde a la
situacion tecnologica de dependencias comprendidas en el
ambito del proyecto.

Para el desarrollo del Sistema se utilizé lo siguiente.

% Lenguaje de programacion:

e Microsoft Visual Basic 2010 Ultimate.
% Base de datos:

o Microsoft Access 2010 Professional.

% Anélisis y Disefio:

o |BM Rational Rose Enterprise Edition
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4.1.1.2. Delimitacion del alcance de la investigacion

Los procesos que seran objeto de anélisis en la presente investigacion
son los correspondientes a la conceptualizacion y disefio de la

solucion aplicada al proyecto, haciendo uso de RUP.

Los procesos correspondientes a la implementacion del software estéan
comprendidos dentro del proyecto, la aplicacion de metodologias de
desarrollo de software: el desarrolio y documentacién del software

propiamente dicho.

El objeto de la presente investigacion es evidenciar el uso de una
metodologia, enmarcada en la ingenieria de software, en la
concepcion de un sistema de informacion, en toda la amplitud de su
conjunto, procesos Y recursos en un escenario para la implementacion

de una solucién informatizada.

Sin embargo, si bien el objetivo de estudio de la investigacion se
centra en la conceptualizacion y el disefio del sistema de informacion,
la verificacion de los resultados se realizard considerando la
realizacion total del proyecto, el mismo que a la fecha se encuentra
implementado y operativo, habiendo ya arrojado resultados de diversa
indole. En otros términos, la validacion de la investigacion se realizara
considerando su impacto real y final en la obtencién de indicadores de
beneficiarios, tomando en consideracién que los procesos de
implementacion del software propiamente dicho y del sistema de
informacion en general son consecuentes con 10S procesos

involucrados en la presente investigacion.

210



4.1.2. Pre-prueba
4.1.2.1. Consideraciones

e La determinacién de los indicadores se ha realizado en base a las
variables de interés para los usuarios de la informacién, en término
de calidad global de la informacién.

e |os valores correspondientes para los indicadores se han obtenido
a partir de cuestionarios, los datos aportados seran de gran
relevancia para nuestros propdsitos y seran de caracter anénimo y
debe ser contestado con la maxima sinceridad, se presentan cinco

alternativas de respuesta (Tabla N°4.2).

PESO - ABREVIATURA  DESCRIPCION
1 MM M

uy Mala.
2 M Mala.
3 R Regular.
4 B Buena.
5 MB Muy Buena.

Tabla 4.2: Presentacion del calificativo
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Tabla N° 4.3: Tabla de Indicadores

; Objetivo . Unidad de - .
ITEM | Indicador : Instrumento Informantes Férmula de Calculo Operatividad

i Especifico Medida

. ns= promedio de mejorar la
) . El sistema de informacion . o
Mejorar la gestion de los ) . n . gestion de beneficiarios.
o mejora la gestion de los Escala Encuesta Personal j=1 NS o L
1. beneficiarios del PVL- L PVL-VMAPL . ns = —— i=indice de medicién
beneficiarios del PYL- <0-5> tabular administrativo n ,
MPAL n=nlmero total de
MPAL o
mediciones
ns= promedio de mejorar la
Mejorar la eficiencia de El sistema de informacion eficiencia de fos procesos de
9 los procesos de mejora la eficiencia de la Escala Encuesta PVL-MAPL Personal ?=1 nsi administracion.
' administracion del PVL- administracién del PVL- <0 - 5> tabular administrativo ns = n i=indice de medicion
MPAL MPAL n=nlmero total de
mediciones n.
. ) . ns= promedio de mejorar la
. . El sistema de informacion . .
Mejorar la eficacia de los o eficacia de los procesos de
mejora la eficacia de la n . L
procesos de Escala Encuesta Personal i=1 NS administracion.
3. L administracion del PVL- PVL-MAPL o ns = —— o -
administracion del PVL- VPAL <0 -5> tabular administrativo n i=indice de medicion
MPAL n=nimero total de
mediciones
ns= promedio de satisfaccion de
Grado de satisfaccién de .
. L Representantes los beneficiarios respecto a las
Satisfaccion de los los beneficiarios del PVL- n . ]
o ) . Escala Encuesta delos Zi:l nst estrategias.
4. beneficiarios del PVL- MPAL- nivel estratico (por , ) ns = ———— L -
. <0-5> tabufar beneficiarios del Beneficiarios n i=indice de medicion
MPAL - nivel estratico el sistema implantado)
PVL-MAPL n=nlmero total de
mediciones
Fuente: Elaboracidn Propia
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Tabla N° 4.4: Poblacion y muestra de los Indicadores

ftem

Indicador

Poblacion

Muestra

Prueba

(N) (n) Estadistica
El sistema de informacion Prueba de t
mejorara la gestion de los student
A 5 18 .
beneficiarios del PVL- diferencia de
MPAL medias
El sistema de informacion Prueba de t
B mejora la eficiencia de la 5 5 student
administracion del PVL- diferencia de
MPAL medias
El sistema de informacion Pruebadet
c mejora la eficacia de la 5 5 student
administracion del PVL- diferencia de
MPAL medias
Prueba de t
Grado de satisfaccion de
student
D | los beneficiarios def PVL- 316 7 .
diferencia de
MPAL- nivel estratico )
medias

Fuente: Elaboracion Propia

Condiciones para usar estas pruebas estadisticas:

v" Si la muestra(n) es menor igual a treinta(n <= 30), entonces se

aplica la prueba Estadistica t student diferencia de medias.

v" Si la muestra(n) es mayor a treinta(n > 30), entonces se aplica la

prueba estadistica Z diferencia de medias.

Para cada pregunta se contabilizo la frecuencia de ocurrencia para

cada una de las posibles tipos de respuestas por el entrevistado, luego

se calculd el puntaje total y puntaje promedio, como se detalla:
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Se tiene
n
PT; = Z(Fij * )
j=1

Dénde:

PTi= Puntaje toral de la pregunta i-esima

Fij = Frecuencia Total de la Pregunta i-esima
P; = Peso j-ésimo

n = cantidad de preguntas

El calculo del promedio ponderado por cada pregunta seria:

__  PT,
PPi = —_—
n

Dénde:

PP; = Promedio de puntaje toral de la pregunta i-esima

n = Cantidad de personal administrativo

Tabla N°4.5: Ponderacion del usuario

Puntaje

Promedi
)

Puntaje

N° PREGUNTA MB ' Total

PT1 ﬁl
n

1 P1 P15 | P14 | P13 | P12 | P11 Z(Flj*pj) P/
j=1
n

2 P2 | Pas | P24 | P23 | P22 | P21 | D (Fy=B) | PTa/n
Jj=1
n

n P Pn5 | Pnd | Pn3 | Pn2 | Pni Z(Fnj*Pj) PT./n
j=1

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.2. Resultados Pre-prueba
A. Cuestionario de evaluacion para el personal administrativo PVL-
MPAL - Nivel: Gestion de beneficiarios.
‘ CALIFICACION
PREGUNTA B R M MM -
4 3 2 1

2.3
g £¢
e S
“ a
o,

1. ¢Como califica el manejo de
la informacion referente alos| 0} 1] 1 31 0| 13| 260
beneficiarios?

2. La calidad de informacién que
brindan los beneficiarios son
confiable y ofrece satisfaccion 0o 0 1 3 11 10| 2.00
de los requerimientos de
informacion. ; Cémo califica?

3. Sobre el control, fitro y
mantenimiento de la
informacién de beneficiarios. 0102 2 T 220
¢, Como califica?

4. Sobre el acceso a la
informacion de beneficiarios. 0O 0 1 4 o " 2.20
¢, Como califica?

5. ;Como califica Ud. los
tiempos que emplea el
responsable para la realizar| 0| 0| 1 3 11 10 200
procesos de  gestion de
beneficiarios?

6. ;Como califica Ud. el tiempo
que demanda en realizar los 0o 0 1 3 11 10| 2.00
informes? ‘

7. Sobre el desenvolvimiento de
los operadores y demas
personal administrativo del
PVL- MPAL. ¢ Cémo califica?

8. ¢Esta de acuerdo con el
método empleado para el
control y gestion de los
beneficiarios?

9. ;Como califica Ud. los
procesos  de reportes
estadisticos que brinda de 01 03 1 T 12] 240
forma inmediata?

10.¢Sgbre la integridad de ol ol 1 3 11 101 200
registro de datos de los

0| O 4| 1 0| 14| 280

0| 0 21 3| 0] 12| 240
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beneficiarios. Como califica la
integridad y posee
requerimientos adecuados?

11.Con los datos almacenados
¢Ud. puede efectuar una| 0] 0] 1 2| 2 9 1.80
planificacion de actividades?

12.Exnstg segurllda}d en Io's.datos ol ol 1 1 3 8 160
manejados ;,Cémo califica?

13.Los reportes contienen toda
la mfor_mgcmn gue ,faC|I|tla su ol 21 2 1 ol 1861 320
entendimiento. ;,Cual seria su
calificativo?

14.Las estadisticas generas son
confiables. scudl sera su 0 0 1 2 2 9 1.80
calificativo? '

15.Existe certeza de los datos
obtenidos para la toma de
decisiones  acertadas en
cuanto a la planificacion y
ejecucién de presupuestos.
¢, Como califica?

16.Con respectos a la seguridad
de los datos manejados. 0f 0] 1 2 2 9 1.80
¢,Como califica Ud.?

17.Existe  un  historial de
beneficiarios ¢Cual seria su 00} 0 2 3 7 1.40
calificativo?

18.;En forma general cémo
calificaria la gestion de 0 0 1 1 3 8| 1.60
beneficiarios?

Tabla N° 4.6: Pre-prueba - Nivel: Gestion de beneficiarios

0] 1] 2] 1 11 13] 260

B. Cuestionario de evaluacion para el personal administrativo PVL-
MPAL - Nivel: Actitud asia la tecnologia.
| CALIFICACION
PREGUNTA MB-B R M MM
5 4 3 2 1

total.
Puntaje

Puntaje
Promedio.

19.;,Como califica el trabajo del
PVL-MPAL acorde al avance 0( 0 11 2 2 91 180
de la tecnologia?

20.;Como califica sobre el
personal esta pre-dispuesto a

0 1 11 2 1 12 | 240
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una automatizacion de los
procesos?
21.;Como califica la posibilidad
y predisposicidn que tiene los
responsables del PVL para 01 0 2| 1 2 10 | 2.00
realizar cambios de manejo
de gestion?
22.Recibir capacitacion sobre los
3|stema_s de informacion para 11 1 111 1 151 300
el registo y control de
beneficiarios. ;,Como califica?
23.Sobre el conocimiento y
manejo de computadoras. 0 1 211 1 13| 2.60
Jcual seria su calificativo?
24.Posee experiencia con algin
sistema de informacion. 0 1 11 1 2 111 220
¢ Cual seria su calificativo?
Tabla N° 4.7: Pre-prueba - Nivel: Actitud asia la tecnologia

C. Cuestionario de evaluacién para el personal administrativo PVL-
MPAL - Nivel: Metodologia del manejo de la informacion.
' i CALIFICACION
PREGUNTA MB B R M MM

Puntaje
total.
Puntaje

Promedio. '

5 4 3 2 1

25.Los tiempos de respuesta de
la informacién son adecuados 0y 1} 2 1 1 13 2.60
¢,Como lo calificaria?

26.5obre la calidad de dato
obtenido. ¢, Cémo lo 0 0] 2| 2 1 11 2.20

calificaria?

27.Sobre la confiabilidad de la
informacion ¢ Cual seria su 0| O 3] 1 1 12| 240
calificativo?

28.Con respecto a la oportuna y
disponibilidad de la
informacion ~ ;Cémo  lo
califica”?

29.Sobre la estandarizacion de
formatos. ¢Cual serfa su O 1] 1] 1 2 11 2.20
calificativo?

30.Sobre la estandarizacion de
fuente de datos 4Como lo

01 0y 1] 2| 2 91 1.80

o[ O 1] 1 3 81 1.60
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calificaria?

31.Sobre la identificacion de

errores de la informacién. 0y 0 O] 3 2 8 1.60
¢ Cudl seria su calificativo?
32.Sobre la cobertura de
atenciéon a los beneficiarios. 0y 0 1] 1 3 8 1.60

¢+ Como lo califica?

Tabla N° 4.8: Pre-prueba - Nivel: Metodologia del manejo de la

informacién

D. Cuestionario de evaluacion

para

los

representantes de

beneficiarios, comités y organizacion de PVL - Lircay - Nivel:

Satisfaccion de los beneficiarios.
‘ CALIFICACION

PREGUNTA

1. ¢Como califica el servicio que
brinda el PVL-MPAL a los
beneficiarios?

118

92

57

742

Puntaje
Promedio.

2.31

2. Sobre la agilidad en la atencion
de los beneficiarios al momento
de entregar las actas de entrega
e productos, padron de
beneficiarios y  productos.
¢, Como califica?

142

89

61

703

219

3. Obtener los datos de los
beneficiarios en tiempo real.
¢,Cuél seria su calificativo?

12

189

98

520

1.62

4. Eldisefio del acta de entrega de
productos, padrén de
beneficiarios es facil de
entender. § Coémo calificaria?

48

83

130

18

22

1020

3.18

5. Con respecto a la calidad de los
productos. ¢, Como califica?

92

110

43

25

31

1110

3.46

6. Con respecto a la cantidad de
productos que Ud. recibe. 4 Cuél
serla su calificativo?

49

78

80

72

22

963

3.00

7. Los tiempos de entrega de
productos son  adecuados.
¢, Como califica?

3

17

127

82

72

700
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4.1.1. Aplicacion de la metodologia (RUP) al caso practico
~ La aplicacién de RUP al caso practico, en la etapa de conceptualizacion y
disefio en que se enfoca la investigacion, sera realizada en base a una
adaptacion de la metodologia y sus procesos (comprendidos en las disciplinas
que incluye) a la realidad de una organizacion como la gestion de beneficiarios
del PVL-MPAL. Por tanto, deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:
e La investigacion se centra en la puesta en practica de las siguientes
disciplinas del RUP:
» Modelado del Negocio
= Requerimientos
» Andlisis y Disefio
* Entorno
e El objetivo de la investigacidn es definir el sistema de informacion a
implementarse, considerando todos sus componentes, siendo uno de ellos
el software.
e Los artefactos correspondientes a las disciplinas indicadas no han sido
elaborados como productos especificos‘generados a partir de la aplicacion

de RUP, sino que su contenido, en su momento, ha formado parte de

documentos de gestion y analisis de la solucion, informes administrativos,

actas de reunidn, entre otros documentos. Es decir, si bien se ha seguido

como patrén la metodologia RUP, los resultados iniciales no se han

elaborado como artefactos propiamente dichos, por tanto, el contenido de
los mismos sera incluido en el desarrollo del presente documento.

¢ Si se cuenta, sin embargo, con los artefactos correspondientes al disefio y

- elaboracién del software propiamente dicho, por lo que dichos. documentos

i seran incluidos como anexos a la presente investigacion (aungue no en

su totalidad, dada su extension y el enfoque de la investigacion).
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4.1.2. Modelado del negocio

Muchos de los proyectos de desarrollo de software fracasan o el resultado final
no es el esperado por el cliente, el usuario final o los propios desarrolladores.
Para el cliente un proyecto de desarrollo de software puede resultar infructifero
porque se demoré mas del tiempo esperado o peor aln, porque el software
resultado no resuelve los-problemas por [os cuales se encargé su elaboracion,
siendo varios los factores que pueden conllevar a dicha situacion.

El modelamiento del negocio, en la etapa de concepcién de un proyecto de
desarrollo de software, es una de las actividades méas importantes, y que
muchas veces no se lleva a cabo con la profundidad necesaria, provocando
esto que no haya una total comprension de los procesos a informatizar y un
falso sentido de entendimiento entre los clientes, los usuarios y el equipo de
desarrollo, respecto al trabajo a realizar.

La disciplina Modelamiento del Negocio de RUP propone un conjunto de
artefactos para modelar los procesos de una organizacion, La elaboracion de
los cuales puede resultar lenta y engorrosa, contribuyendo negativamente a un

efectivo paso por esta disciplina.

4.1.2.1. Importancia del modelamiento del negocio para el caso practico
En el escenario particular de una organizacién cualquiera, la correcta
definicion del escenario sobre el cual se desarrollard un proyecto
puede representar un aspecto rutinario y predecible, para el presente
caso sin embargo, es el aspecto que definitivamente marca la
diferenciacion entre el éxito o el fracaso del proyecto, debido a la
complejidad del aparato estatal en el que se desarrolla, y més aun

estando enmarcado en un proceso continuado de descentralizacién.

4.1.2.2. Proceso
Para el correcto modelamiento del negocio, se llevaran a cabo las
siguientes acciones:

%+ Andlisis de la situacion actual
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e |dentificacion de areas organizacionales, dependencias y
organizaciones externas involucradas
e Identificacion de procesos de negocio involucrados
e |dentificacion de actores y roles
¢ |dentificacion de aspectos factibles de mejora
» Duplicidad de esfuerzos
= Fuentes de informacion
= Sistemas de informacion afines
» Estandarizacion de procesos
++ Definicién de un modelo de negocio optimizado
¢ Incorporacién de nuevos actores
¢ Articulacién del sistema de informacion

e Redisefio del modelo de negocio

4.1.2.3. Andlisis de la situacion actual
4.1.2.3.1. ldentificacion de areas organizacionales, dependencias
involucradas _
% Areas Organizacionales de la MPAL
e Gerencia de desarrollo social y econdémico
productivo.
= Sub Gerencia de desarrollo social.
- Area de programas sociales, salud
educacion
o Programa de Vaso de Leche.
e Oficina de Control Interno (OCI)
¢ Organizaciones Externas
o Contraloria General de la Republica.
¢ Ministerio de economia y finanzas (MEF).

o [nstituto Nacional de Estadistica e Informatica
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4,1.2.3.2. Identificacion de procesos de negocio involucrados

A continuacién se listan los procesos afectados por el

presente caso practico.

Areal

Titulo Descripcién Responsable dependencial
organizacion
Prestacién Actividad
. ) ) Personal
de servicio asistencial Programa de
i responsable
P.01 | deentrega | propiade las Vaso de Leche
L . del PVL-
deracion de | estrategias MPAL - MPAL.
alimentos. de PVL
Actividad
Contrglar Y | fiscalizacion Persppal de Contraloria
supervisar la la oficina de
P.02 e en los general dela
gestion procesos de | . control republica
transparente. . interno (OSI)
gestion.
Contralar Actividad
ary | fiscalizacion o Ministerio de
supervisar Aplicativo .
P.03 en los Economiay
los gastos RUB. ,
" procesos de finanzas (MEF)
utilizados. .
gestion.
Acopiary | Actividad de Insfituto
: . Personal nacional de
P.03 | analizarla monitores. - L
. » Estadistico. estadistica
informacion. (INEI)

Tabla 4.10: Procesos involucrados en el caso préactico

4.1.2.3.3.Identificacion de actores y roles

En el item anterior se han sefialado los procesos que se ven

afectados por el proyecto actual, sin embargo, en lo

concerniente al procesamiento de informes de gestion, los

actores involucrados en la situacién previa al proyecto son

solo los siguientes:

Actores Roles
p Se encarga de realizar la

ersonal encargado . o
gestion de beneficiarios, con
responsable del Programa de :
las operaciones es CRUD

Vaso de leche de la :
Municipalidad Provincial de (Create, Retrieve, Update,
Delete) con datos de los

Angaraes - Lircay. _beneficiarios.
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Reciben el padrén y acta de
entrega de productos para
entregar los mismos.

Representantes de los
comités.

Reciben los productos previa
firma en los padrones
respectivos de su comité.

Beneficiarios representados
por los apoderados.

Ministerio de economia y [dentificacidn de los
finanzas (MEF) Beneficiarios.

Tabla 4.11: Actores y roles en situacion previa al proyecto

4.1.2.3.4.|dentificacion de aspectos factibles de mejora
4.1.2.3.4.1.Duplicidad de esfuerzos
e Se identifican situaciones redundantes de
registro, digitacion, procesamiento y remisién
de datos.
e los datos estan sujetos a procesamiento

manual constante, en todos los niveles.

4.1.2.3.4.2.Fuentes de informacion
e los datos son obtenidos mediante el
empadronamiento de beneficiarios a través de
las actas de nacimiento y documento de
identidad de la madre o apoderado del menor.
¢ Los datos recepcionados por el PVL-MPAL no
cuentan con una ficha socio econdmico que
permitiria localizar beneficiarios de extrema

pobreza.

4.1.2.3.4.3.Sistemas de informacio6n afines
Uno de los esfuerzo del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) fue proporcionar un aplicativo de
Registro Unico de Beneficiarios (RUB) para
reportar la  relacion de  beneficiarios
empadronados durante un periodo determinado

de 6 a 12 meses via internet, el aplicativo en

223



mencién no genera reportes como padron de
beneficiarios, actas de entrega de productos,
entre otros formatos lo que podemos decir que no
sirve como herramienta para los responsables de
los PVL, solo sirve como herramienta de

supervision y fiscalizacion.

4.1.2.3.4.4.Estandarizacion de procesos
e No existe un proceso uniforme de manejo de
datos a nivel nacional.
o No existen documentos normativos que den

una pauta sobre el manejo de los datos.

4.1.2.4. Definicion de un modelo de negocio optimizado
44.2.4.1. Articulacion del sistema de informacién

Los sistemas de informacion en una organizacién no deben

ser islas de informacion, deben estar alineados y enfocados

en el negocio de la institucion, y por ende los estandares y

criterios de organizacion de la misma.

En el caso del aparato estatal, puntualmente en el caso del
PVL-MPAL, los criterios de organizacion estan definidos en
los Reglamentos de Organizacion y Funciones, en los que se
indica como areas responsables del manejo y produccion de

informacion a las areas.

4.1.3. Anélisis del entorno
El presente proyecto involucra la participacion de area del Programa de Vaso
de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay, con cierto grado
de autonomia. El presente apartado ahonda en los aspectos del entorno que

pueden afectar al proyecto y su sostenibilidad.
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4.1.3.1. Situacién coyuntural del PVL-MPAL
4.1.3.1.1.Estructura organizacional de la PVL-MPAL
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Figura N° 4.1 Organigrama de la MPAL
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4.1.3.1.2. Autonomia de los gobiernos locales
Esta autonomia empodera a los gobiernos locales para que
ellos mismos sean responsables de la infraestructura de TIC
necesaria para soportar los procesos organizacionales a su
cargo, por lo cual se encuentran en capacidad de desarrollar
sus propios sistemas de informacion y darles sostenibilidad

haciendo uso de sus recursos ordinarios.

4.1.3.2. Situacion de capacidad instalada de TIC en el &mbito del proyecto
Es imprescindible, tomando en consideracién la coyuntura del
proyecto, tomar las previsiones para garantizar la sostenibilidad del
mismo, por tanto, para realizar una propuesta tecnolégica como
solucion es necesario hacer uso de tecnologia adecuada, mas que de
tecnologia de punta, ya que requerimientos muy exigentes en cuanto a
hardware, software, licenciamiento o a capacidades técnicas del

personal que hara uso del mismo, pueden conllevar a su no utilizacion.

A continuacién se analizan los aspectos criticos en cuanto a tenencia
de recursos necesarios para dar soporte a cualquier sistema de

informacion:

Dependencia Equipos Computo Red de Datos Internet

Estable, aunque

PVL-MPAL | Capacidad media 10 certificada

Tabla N° 4.12: Condiciones de infragstructura

Sistema :
Dependencia _ Sof. de Oficina Servicios
operativo
Windows XP |  Office 2003 y 2007 existe
anivel de dependiendo del también un
usuarios, usuario, el alto indice
PVL-MPAL licenciados licenciamiento cubre | de ilegalidad
Bajo. basicamente Word, | en el uso del
Excel y Power Point. software
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Tabla 4.13: Condiciones de licenciamiento

Politicasde  Proteccionde  Antivirus o
Dependencia seguridad de lared productos

la informacion informatica similares

Por el limitado
tamafio de las
redes, en la En muchos
mayoria de casos se
No existen politicas €asos no se utiizan
PVL-MPAL Slaramente toman en cuenta | productos no
definidas medldgs de licenciados,
seguridad con el
para proteger los | consecuente
recursos y riesgo.
servicios
informaticos

Tabla 4.14: Seguridad de la informacion

Formacion Experiencia

Dependencia

El personal responsable en
el nivel local no es siempre
el mas capacitado, y su
formacién no siempre es
acorde a sus funciones.
Tabla 4.15: Capacidades del personal de estadistica e informéatica

Baja, el personal rota

PVL-MPAL
constantemente

4.1.4. Identificacion de Requerimientos
Habiéndose definido las necesidades de informacion y las caracteristicas de la
- infraestructura de TIC en el &mbito del proyecto, es necesario definir de
manera precisa los requerimientos que debe atender el sistema de

informacion.

227



4.1.4.1. Flujos de informacién
El sistema de informacion, a fin de dar soporte en cuanto a
disponibilidad de informacion para los procesos de negocio

mencionados, debe considerar los siguientes flujos de informacion:

+ Programar el periodo de empadronamiento general, programar la
cantidad y el tipo de productos a repartir y ofros aspectos

programaticos
Como parte del analisis y disefio del sistema, se desarrollara la

arquitectura de software, la cual conllevara a definir los flujos de

informacién, asociados al manejo de la seguridad y soporte del

. MPAL

l Periodo de empadronamiento

software aplicativo.

Mantenimiento

Actas - I ,
ey Comités

" Responsable

3 ‘ ’
Consulta g p  Padron

Padron

Padrén

. General |

Figura 4.2: Flujo de informacion PVL-MAPL

4.1.5. Andlisis y disefio del sistema de Informacién
4.1.5.1. Sistema de informaci6én a implementar
A partir de los requerimientos para el manejo de la informacion en que

se soportan los procesos de negocio, asi como en las limitantes de
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infraestructura, se pueden definir los siguientes parametros para el

sistema de informacion:

Criterio Pardmetros
Componentes | Normativa que regule todos los roles y
del sistema | responsabilidades en el flujo de
de Informacion. Esta normativa debe ser aprobada por
informacion | Resolucién municipal.
Responsable del PVL tomando en consideracion su
responsabilidad sobre la informacion. Asimismo, debe

Actores ) n. /
considerarse el apoyo en soporte técnico del personal
de informética.

Registro de _ o '
?iatos Para el registro se utilizaran formatos estandarizados.
Plataforma de o .
e El aplicativo implantado, funcionara en modo local o

aplicativo ) ! | _

local red, requiere de sistema operativo Windows XP o

; superior.
Windows P

Interfaces | La interfaz sera amigable intuitivo y facil de operar.
La plataforma de desarrollo del aplicativo local, debe
Plataforma de | ser Microsoft Studio .NET 2010 Ultimate y Microsoft
desarrollo | Access 2010 Professional, tomando en consideracion
que es la plataforma mas confiable.
Tipo de La construccion del software aplicativo debera estar
construccidn | orientada a objetos y basada en componentes.

Generacion . . .

de El procesamiento de indicadores debe realizarse de
. manera automatica.
indicadores

El software aplicativo debe contar con facilidades para
el transporte de los datos, con funcionalidades de
exportacion de los datos.

Tabla N° 4.16: Parametros del sistema de informacion a implementar

Transporte de
datos

4.1.5.2. Arquitectura de software

Cliente
Windows

Figura 4.3: Arquitectura de aplicativo local
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4.1.5.2.1.Metodologia de la arquitectura
El documento se ha estructurado empleandb la
representacion de la arquitectura de acuerdo con la
arquitectura de “4+1” vistas propuestas por IBM Rational. La
representacion se realizard a fin de mostrar diferentes

perspectivas del producto software, empleando las vistas

siguientes:

 PHYSICAL

Implementation View | .

Process View Deployment View ’

srinrmane
Sualatafity”
VU Theoughptit

B F|gura N° 44 Metodologla 'd'e“l‘a érql‘ntec't”ﬁ"rav drel

software.

e |a vista de casos de uso (Use-case view), presenta la
arquitectura desde la perspectiva del usuario final y los
stakeholders. Esta vista se desarrolla a través del Modelo
de Casos de Usos (usando Diagramas de Casos de Uso
de UML) y describe los escenarios y procesos de negocio

mas significativos.

e La vista logica (Logical view), presenta la arquitectura
mediante la organizacion de las piezas fundamentales de
la arquitectura, organizando los elementos de disefio

(clases, tablas, etc.) y describe las partes y componentes
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del sistema mediante modulos o paquetes logicos y

subsistemas.

e La vista de implementacion (Implementation view),
representa la arquitectura mediante componentes de
software que participan, sus dependencias y su respectiva
interaccion a fravés de las multiples capas que integran el

sistema.

e la vista de brocesbs (Process view), presenta la
arquitectura mediante aspectos nofuncionales como
performance, escalabilidad, etc. a fin de definir aspectos
de  concurrencia,  comunicacién interprocesos,

sincronizaciones, etc.

e la vista de despliegue (Deployment view), describe
aspectos fisicos como la topologia donde se ejecuta el
sistema, la infraestructura informatica e instalacion del

mismao.

4.1.5.2.2.Vista de casos de uso
A continuacion se definen los casos de uso del sistema el
cual permitira identificar las diferentes funcionalidades del

sistema.

Los casos de uso aqui mostrados estan a un alto nivel de
abstraccion obviando los detalles de los mismos, son auto-
explicativos y permiten apreciar el panorama general de la

funcionalidad.
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4,1.5.2.2.1. Caso de Uso para el Administrador
Notacion UML

0

Sectores

U

Ccomieres

L4 A S >
ResponsaN Categorias
SN

Alimentos

N

1010

Datos INEI

O,,

Filroy eliminacion de beneficiarios

Diagrama N° 4.1: Caso de uso para los responsables

a. Diagrama de Casos de Uso del autenticacion del

responsable

Nombre de C.U | Acceso al sistema

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: Permite autentificar el acceso al

sistema de beneficiarios para su
seguimiento y control.
Flujo Normal de Eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1.-El sistema pide al usuario
su identificacion para iniciar
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sesion.

2.-El usuario ingresa usuario

y contrasefia.

3.- El sistema procesa y
autentica al usuario.

4.- El sistema carga los
menus segun el nivel del
acceso del responsable.

Fuente: Elaboracién propia.

b. Diagrama de Casos de Uso del Proceso de Software

Mantenimiento de Beneficiaros

Nombre de C.U | Mantenimiento de beneficiario
Actores: Responsable
Tipo: Primario

Descripcion:

Permite dar mantenimiento a los
beneficiarios como: agregar, eliminar,
modificar los registros de los
beneficiarios en el sistema para su
seguimiento y control.

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor - Respuesta del sistema

1.-El responsable escoge el
menu beneficiario.

3.-El' responsable elige la
opcion: Agregar, eliminar o
modificar beneficiarios.

2.- El sistema muestra la
relacion de beneficiarios
registrados en el sistema.

4.- El sistema valida los
datos y actualiza la base
de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento de Sectores

Nombre de C.U | Mantenimiento de sectores

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: Permite dar mantenimiento a los

sectores como: agregar, eliminar y
modificar los sectores en el sistema. La
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sectorizacion nos permite agrupar a los
comités para elegir un lugar estratégico
de entrega de alimento.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.-El responsable escoge el
men( sectores.

3.-El responsable elige Ila
opcién: Agregar, eliminar o
modificar sectores.

2.- El sistema muestra la
relacion de  sectores
registrados en el sistema.

4.- El sistema valida los
datos y actualiza la base
de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento de comités

Nombre de C.U | Mantenimiento de comités

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: Permite dar mantenimiento a los

comités como son: agregar, eliminar y
modificar comités en el sistema. Los
comités agrupan a los beneficiarios por
lugares, barrios 0 nexos para su
seguimiento y control.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.-El responsable escoge el
menu comités.

3.-El responsable elige la
opcién: Agregar, eliminar o
modificar comités.

2.- El sistema muestra la
relacibn  de  comités
registrados en el sistema.

4.- El sistema valida los
datos y actualiza la base
de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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e. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento de Categorias

Nombre de C.U | Mantenimiento de categorias

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: Permite dar mantenimiento de las

categorias de los beneficiarios como:
agregar, eliminar y modificar las
categorias de sistema. Las categorias
permiten categorizar a los
beneficiarios.

| Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.-El responsable escoge el
menu categorias.

2.- El sistema muestra la
relacion de categorias

3.-El responsable elige la | registrados en el sistema.
opcion: Agregar, eliminar o
modificar categorias.

4 .- El sistema valida los
datos y actualiza la base
de datos.

Fuente: Elaboracién propia.

f. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento programar

fecha, cantidad tipo de alimentos a entregar.

Nombre de C.U | Mantenimiento programar reparto de
: alimentos

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcién: Permite registrar la fecha, cantidad y el

tipo de alimento a entregar. Permitira
entregar los alimentos en la fecha
programada.

Flujo Normal de Eventos

" Accion del actor

‘Respuesta del sistema

sistema.

1.-El responsable escoge el
menu fecha de reparto del

2.- El sistema muestra la
programacion de reparto
de alimentos.
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3.-El responsable modifica la
informacién ~ segun lo
programado.

4.- El sistema valida los
datos y actualiza la base
de datos.

Fuente: Elaboracidn propia.

g. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento dato INEI

INEI.

Nombre de C.U | Mantenimiento datos INEI

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: Registrar los datos que seran incluidos

en el reporte del cuadro estadistico
segin cantidad de beneficiarios por
edades y categorias requerida por el

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.-El responsable escoge el
men( INEI del sistema.

3.-El responsable modifica la
informacidn.

2.- El sistema muestra la
informacion de datos INEI.

4.- E| sistema valida los
datos y actualiza la base
de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

h. Diagrama de Casos de Uso Filtro y eliminacion de

beneficiarios vencidos.

jr*f?

Nombre de C.U | Filtro y eliminacién de beneficiados.

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: Permite filtrar y eliminar a los beneficiarios que
ya cumplieron la fecha de atencidén segin la
categoria programada.

Flujo Normal de Eventos ,

Accion del actor

Respuesta del sistem

1.-El

responsable escoge el
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3.-El

filtro.

menu beneficiarios del sistema.

responsable ingresa la
fecha de rango y categoria del

5.- El responsable elije eliminar.

2.- El sistema muestra los
beneficiarios registrados.

4 - El sistema lista todos los
beneficiarios vencidos.

6.- El sistema valida los datos y
actualiza la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5.2.3. Diagrama de secuencia

Los siguientes graficos muestran los eventos que el actor

realiza para los escenarios principales de éxito. Cada uno de

los diagramas representa a los formularios que presenta el

sistema segun actor.

a. D. S. Precondicion para el C. U. acceso al sistema.

X
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Diagrama N° 4.2: Diagrama de secuencia del caso de uso acceso al

sistema.
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b. D. S. parael C. U. Mantenimiento de beneficiarios.
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Diagrama N° 4.3: Diagrama de secuencia del caso de uso

mantenimiento de beneficiarios.
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d. D.S. parael C. U. Mantenimiento de Comités
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Diagrama N° 4.5: Diagrama de secuencia del caso de uso
mantenimiento de comités
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Diagrama N° 4.6: Diagrama de secuencia del caso de uso

mantenimiento de categorias
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f. D.S. parael C. U. Mantenimiento Programar la fecha, cantidad tipo

de alimentos a entregar

A
: Responsdia

: 1214220 F2rizashon

!

['r 2 Matanmeng®

3: Panal ¢z mamenimiald

]
4 Formularia mani2nlaiemd 93ra HOZramar i3 vCha, S37553 110

-.
T allmemas 3 enragar

5: Efagir opsin AQregar, alm[brrnmm:ar 9303 progranar 13 203, cagpf: 19342 3limaxios 3 antragar E

Sistama 833202
SINAS D315
n )

L]
bmar1a %203 CNWaNHICRPUTRMES etreg3r

bara arogramar 1372803, 83133 jga & 3205 3 enregar

L]
< ro;rams’lsfemacam:amgopa Jimanics 3 Furomar

&: 'allar registn ;1)

9:Mensafe OK

B Grasar

3

eea}emmmcmmaan
A

Diagrama N° 4.7: Diagrama de secuencia del caso de uso

programar la fecha, cantidad y tipo de alimento a entregar

g. D. S. parael C. U. Mantenimiento dato INEI
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Diagrama N° 4.8: Diagrama de secuencia del caso de uso

mantenimiento de datos del INE|
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h. D. S. parael C. U. Filtro y eliminacién de beneficiarios vencidos
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Diagrama N° 4.9: Diagrama de secuencia del caso de uso
para el filtro y eliminacion de beneficiarios vencido

4.1.5.2.4. Diagrama de colaboracién

a. D.C. Precondicion para el C.U. Acceso al sistema.
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8: lensaje "success"verdadero o falso

:Responsable

Diagrama N° 4.10: Diagrama de colaboracidn para el acceso al sistema
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b. D.C. Precondicién para el C.U. Mantenimiento de Beneficiarios.

2: Mantenimiento de beneficissios
6: Validsr registro del beneficiatio
—

Interfaz Sistema
SINAB
3: Panel de mantenimiento e beneficiarios
1: ent ldc-njf con
&: Elegir opaonAgr&gar elimigar, odificar benefidario
4: Formulario nis, tgdr:uento de beneficiarios 7 Ad“a"zm"rg stro de beneficiarios
8 Giab sr

i Base de
<z Datos

9: Mensaje OK

: Responsable

Diagrama N° 4.11: Diagrama de colaboracion para el

mantenimiento de beneficiarios.

c. D.C. Precondicion para el C.U. Mantenimiento de sectores.

2: Mantenimiento de sectores

6: Validar registro def sector -
=~ Sistema

Intertaz | —————— | _SINAB_

=

=
3: Panel de manterimiento de sectores

1: Mend idengq cion
5: Elegr opcion Agregar, eli ;g o modificarsector 7: Actualizar iegism, del sectar
4: Formulari a enimiento de sectores 8G
. Gragar

Base de
<_- Datos

9: Mensaje OK
:Responsable

Diagrama N° 4.12: Diagrama de colaboracion para mantenimiento

de los sectores.
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d. D.C. Precondicion para el C.U. Mantenimiento de comités.

2: Mantenimiento de comites
6: Validar registro del comite
Interfaz —_—

Sistema
PR, SINAB

/ 3: Panel de mant\enimiento de comit
1: Mend identificacjon
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7: Actual a@égistro del comite

8: Grabar
E—
: Responsable <<
—_— 9: Mensaje OK Base de
_Datos _

Diagrama N° 4.13: Diagrama de colaboracion para el

mantenimiento de los comités

e. D.C. Precondicién para el C.U. Mantenimiento de categorias

[
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: Responsshle 9: Mensaje OK —_—

Diagrama N° 4.14: Diagrama de colaboracion para el

mantenimiento de las categorias.
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f. D.C. Precondicién para el C.U. Mantenimiento Programar la fecha,

cantidad tipo de alimentos a entregar

2. Manenimiznto programarla {echa, eantdzd tipo de slimanbs 3 entregar
8: Validar registro pars programar I3 fecha, cantidad tipo de alimentos 3 entregar
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Diagrama N° 4.15: Diagrama de colaboracion para programar la

fecha, cantidad y tipo de alimento a entregar.

g. D.C. Precondicion para el C.U. Mantenimiento dato INEI

2: Mantenimiento datos INEI
6: Validar registro de datos INEI Sistema

/“’ SINAB
Interfaz c

3. Panel de mantenimientode datos INE!
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5. Elegir opcion Agrégar, eliminar o modificar datos INEI
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4 Formulario;n nl‘Lnimiento de datos INEI 8: Gras r
v —
Base de
~ Datos

9: Mensaje OK
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Diagrama N° 4.16: Diagrama de colaboracién para el mantenimiento
INEI
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h. D.C. Precondicion para el C.U. Filtro y eliminacidn de beneficiarios

vencidos.

2: Mantenimiento beneficiarios
6: Filtar entre un rango de fechas
10: Eliminar segtin rango de fecha de fiitro -
—_— Sistema

interfaz | e | _SINAB_

<
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1M 4denﬁﬁcak

5: Elegir opcion fereficiarios resagados y cat
9: Opcidr/elimjnar beneficiarios filtrados
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b e

A N

:Responsable e Base de
— 8 Mostartodos los beneficiarios entre el rango de fecha Datos

13: Mensaje OK

7:ﬁ::$r eneficiafos
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12: Gyabar

Diagrama N° 4.17: Diagrama de colaboracion para el filtro y

eliminacion de beneficiarios vencidos

4.1.5.2.5.Diagrama de estado
a. D. E. Proceso de programacion de PVL-MPAL
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Registra los ¢argos
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?n artar
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a repartir

Diagrama N° 4.18: Diagrama de estado procesos de administracion
del PVL - MPAL.
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4.1.5.2.6.Modelo Fisico

El estandar que se seguira para la elaboracion del modelo

TipoBnfearios

BoCodTipoBanaf : Integ...
oNomTipoBene! : String

Sneicaroq_

RDONIBenf : String
QApliPtrBent : Stri
QapiiitrBant : String
oNomsBean{ : String
OFNBenf: Date
¢SxoBanf : String
¢CodTipoSensf :

Irteger

Apodrds

FODNIApd : String
OApilPtrApd : Strirg
.| oNomsApd : String
OSxoApd : Sting

Parntsco

JoCodParmtsceo : Integar
ONomParntseo : String

-

Cargos
®CodCargo : Integer 1

oNomCargo : String [

fisico de la base de datos fue la siguiente: TABLAS: Alias

sistema +_+nombre tabla

Ejemplo:

SU_BENEFICIARIO: Sera la tabla donde se almacenara la

informacion de todos los Beneficiarios del Programa de Vaso

de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes -

Lircay.

EstagisticalNEl

&CodParodEmp : String
&CodlesCorrasp : Str...
¢CodPadon: String
@CodComita: Irteger
oNomComite: Sring
@Cero : Intager

ouno ineger

oDos :Inteper

oTras: Integar
@Cuatp @ Inkgar
¢Cinco : Intper
¢Sas: Integer
oMzdlaa @ Ineger
@¥sdGest: Intepe
oDiskpatds : Intager
oTbdancs: Integer

Y]

DaPadmGener

Yo CodPadron : Strirg

N BsCodCategoria : String
FoDNIEznf : String
BLFPP_LactBeni : Date
,%DNlApd : String
BoCodPamtsco : Intager

{

1

n

CetCag

a

Cstegorias

BoCodCategoria : String
HNomCategoris : String

[AEEAN

/ MasCorrspdt \

oC PeriodEmp : Steing

?oEoﬂ.‘esCorresp String
JomMzsCorresp : String

1

\.!n

PadmGenerl

% CodliesCorresp : Sting
RoCodPadron : String
RocodSactor : String
RCodComite : Integer
RoCosCentPlabd : Integer
oFechaRepat : Date

o

Productes

BoCodProduct : Steing
oNomProduct : Strng

k]

\ ¥ n

ReprtProd

BoCodPeriodEmp : String
QoCodProduct : String
HDaserip : String
PoCodCatageris : String
SPracioProct : Currency
oCantd : Integar

SUM: String

oPgte : Sting
©CantPqt : Intager

Ign
3

PeriodEmp

T90pname()

JHRN

Sactores

CodSectof Smr@
oNomSzctor : Sring

1

CentPlabds

FoCodPariodEmp : String
HAlealdz : String
OMINSA : String
OPtestOrVL : String

R>CodPadron : String
BaCodCargo : Integer
RoDNIApd : String

RrCosCantPiabd : Inteper
oNomCentPiabd : String

Comites

BoCodComita : Intager

pNomComite : String

Diagrama N° 4.19: Modelo fisico de la base de datos.
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4.1.5.3. Documentos de analisis y disefio
Se anexan al presente documento, en medio magnético y como parte
integrante del mismo, los siguientes documentos de analisis que
forman parte del proyecto:

e Vision

Documento de arquitectura de software

Reglas de negocio

Especificacion de casos de uso

Especificaciones suplementarias

4.1.6. Evaluacion de la implementacion
De manera consecuente con las fases iniciales ya detalladas, se realizo el
disefio del software aplicativo, la construccion del mismo, y su posterior
implantacion o despliegue, aspectos de los cuales se puede resaltar lo

siguiente:

e El desarrollo del software aplicativo, los documentos respectivos (reglas,
casos de uso, arquitectura) fueron actualizados de manera frecuente, a
medida que se suscitaron cambios en la interpretacion de los procesos de

negocio.

e Para la implantacién del software aplicativo, se realizaron pruebas piloto

inicialmente, y posteriormente

o Posteriormente se brindd una capacitacién y ayuda para brindar soporte y

asistencia al uso del aplicativo implantado.

4.1.6.1. Pdst-prueba
Los resultados de la post-prueba han sido obtenidos en base a

cuestionarios formulada en la Pre-Prueba después de haber
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implantado el sistema de informacion del programa de Vaso de Leche

de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay.

A. Cuestionario de evaluacion para el personal administrativo PVL-

MPAL - Nivel: Gestion de beneficiarios.
CALIFICACION
PREGUNTA MB B R M MM

Puntaje

Puntaje
total
Promedio.

5 4 3 2 1

1. ¢Como califica el manejo de
la informacién referente alos | 2| 2| 1 0] 0| 21| 4.20
beneficiarios?

2. L a calidad de informacién que
brindan los beneficiarios son
confiable y ofrece satisfaccion 31 2|0 0 0| 23| 460
de los requerimientos de
informacion. ; Coémo califica?

3. Sobre el control, fitro y
.mantenlr.n'lento de” .la AR 0 ol 21 4.90
informacién de beneficiarios.
:,Como califica?

4, Sobre el acceso a |la
informacion de beneficiarios. 41110 0 0| 24| 480
¢,Cémo califica?

5. (Como califica Ud. los
tiempos que emplea el
responsable para la realizar| 3| 2| O 0 0 23| 4.60
procesos de  gestion de
beneficiarios?

6. ¢Cdmo califica Ud. el tiempo ‘
que demanda en realizar los| 4| 1| 0 0| 0| 24| 480
informes?

7. Sobre el desenvolvimiento de
los operadores y demas
personal administrativo del
PVL- MPAL. ¢ Como califica?

8. ;Esta de acuerdo con el
método empleado para el

. 41110

control y gestion de los
beneficiarios?

9. ;Como califica Ud. los

procesos de reportes 41 110 0 0| 24| 4.80
estadisticos que brinda de ,

31 2|0 0 0| 23] 460

0| 0] 24| 4.80
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forma inmediata?

10.;Sobre la integridad de
registro de datos de los .
beneficiarios. Como calificala| 3| 1] 1 0 0| 22| 440
integridad y posee
requerimientos adecuados?

11.Con los datos almacenados
¢Ud. puede efectuar una 31 210 0 0 23 460
planificacion de actividades?

12.Ex13te_ segungd en lo.s. datos 4l 11 o 0 ol 24! 480
manejados ;Como califica?

13.Los reportes contienen toda
la mfor.mgmon gue 'facmt'a su 3l 1] 1 0 ol 21 440
entendimiento. 4 Cual seria su
calificativo?

14.Las estadisticas generas son
confiables. ¢cual serd su 31 1] 1 0| 0| 22| 440
calificativo?

15.Existe certeza de los datos
obtenidos para la toma de
decisiones acert.a.das” en al 1] o 0 ol 24| 480
cuanto a la planificacion y
ejecuciébn de presupuestos.
¢,.Coémo califica?

16.Con respectos a la seguridad
de los datos manejados. 31 2|0 0 0] 23| 460
¢ Como califica Ud.?-

17.Existe  un historial de
beneficiarios ¢Cual seria su 41110 0 0 24| 480
calificativo?

18.;En forma general cémo
calificaria la gestion de 31 1] 1 0 01 22| 440
beneficiarios?

Tabla N° 4.17: Post-prueba - Nivel: Gestion de beneficiarios

B. Cuestionario de evaluacion para el pérsonal administrativo PVL-
MPAL - Nivel: Actitud asia la tecnologia
‘ CALIFICACION
PREGUNTA MB B R M MM
5 4 3

19.4Cémo califica el trabajo del
PVL-MPAL acorde al avance | | 2| | 1| 9| 18} 360

Puntaje

9
k=)
[}}
=
o
S
0.
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de la tecnologia?

20.;,Como califica sobre el
personal esta pre-dispuesto a
una automatizacion de los
procesos?

3.80

21.,Como califica la posibilidad
y predisposicion que tiene los
responsables del PVL para
realizar cambios de manejo
de gestion?

3.40

22.Recibir capacitacion sobre los
sistemas de informacion para
el registro y control de
beneficiarios. 4 Cdmo califica?

3.80

23.Sobre el conocimiento vy
manejo de computadoras.
¢cual seria su calificativo?

Tty 1) 11 1] 15

3.00

24.Posee experiencia con algln
sistema de informacion.

¢ Cudl seria su calificativo?

112 11} 0| 18

3.60

Tabla N° 4.18: Post-prueba - Nivel: Actitud asia la tecnologia

C. Cuestionario de evaluacion para el personal administrativo PVL-

MPAL - Nivel: Metodologia del manejo de la informacién.

PREGUNTA

25.Los tiempos de respuesta de
la informacion son adecuados
¢, Como lo calificaria?

CALIFICACION
MB B R M MM
5 4 3 2 1

Puntaje

3]
=
[=]
-+

Puntaje
Promedio.

4.60

26.Sobre la calidad de dato
obtenido. ¢ Como lo
calificaria?

4.20

27.Sobre la confiabilidad de la
informacion ¢ Cual seria su
calificativo?

4.40

28.Con respecto a la oportuna y
disponibilidad de la
informacion ~ §Cémo  lo
califica?

4.20

29.Sobre la estandarizacion de

formatos. ¢Cual seria su

3.80
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calificativo?

30.Sobre la estandarizacién de
fuente de datos ;Cémo lo
calificaria?

22

4.40

31.Sobre la identificacién de
errores de la informacion.
¢ Cual seria su calificativo?

24

4.80

32.Sobre la cobertura de
atencion a los beneficiarios.
¢,Coémo lo califica?

2

1

1

1

0

19

3.80

Tabla N° 4.19: Post-prueba - Nivel: Metodologia del manejo de la

D. Cuestionario de evaluacion para

informacion

los

representantes de

beneficiarios, comités y organizacion de PVL - Lircay - Nivel:

Satisfaccion de los beneficiarios
B ' CALIFICACION

PREGUNTA

. ¢Como califica el servicio que
brinda el PVL-MPAL a los
beneficiarios?

42

B

96

R

85

M

61

17

988

Puntaje
Promedio.

3.08

2. Sobre la agilidad en la atencion
de los beneficiarios al momento
de entregar las actas de entrega
e productos, padron de
beneficiarios y  productos.
¢ Cémo califica?

77

109

58

39

18

1091

3.40

3. Obtener los datos de los
beneficiarios en tiempo real.
¢, Cuél seria su calificativo?

80

102

79

33

1118

3.48

4. Eldisefio del acta de entrega de
productos, padrén de
beneficiarios es facil de
entender. ; Como calificaria?

73

90

106

17

15

1092

340

5. Con respecto a la calidad de los
productos. ¢ Como califica?

95

17

52

20

17

1156

3.60

6. Con respecto a la cantidad de
productos que Ud. recibe. ¢ Cudl
seria su calificativo?

55

85

N

55

15

1013

3.16

7. Los ftiempos de enfrega de
productos son  adecuados.
¢ Como califica?

47

72

129

37

16

1000

312

Tabla N° 4.20: Post-prueba - Nivel: Satisfaccion de los beneficiarios
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4.1.6.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La contrastacion de hip6tesis se realizo con el método propuesto pre-
prueba — post-prueba, que nos permite aceptar o rechazar la hipétesis.
Para esto se realizd una prueba por cada indicador las cuales se

emplearan las siguientes formulas:

a) PRUEBA T STUDENT

En donde se utiliza las siguientes ecuaciones.

Diferencia promedio

D ecu (1.1)
n

D=

Desviacion estandar

G - nyr,DF - L, DD? ... ecu (1.2)
b n(n—1)
Calculode T
DV e e, ecu (1.3)
t=

75

b) Definicion de variable para la contrastacion de Pre-Prueba y

Post - Prueba

Tabla N° 4.21: Definicidn de variables para la contrastacion de

pre-prueba y post-prueba

ABREVIATURA DESCRIPCION

PA; Puntuacion Pre-prueba.
PP; Puntuacion Post-Prueba.
Di (PAi— PP)
D;2 (PAi - PP)?

- Fuente: elaboracion propia
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4.1.6.3. RESULTADOS DE LA HIPOTESIS ESTADISTICA E INDICADORES
CUALITATIVOS

A El sistema de informacion mejorara la gestion de los
beneficiarios del PVL-MPAL

o Definicion de las variables
Ma: El nivel de gestion de beneficiarios actual.
Hd: El nivel de gestion de beneficiarios con el sistema de

informacion propuesto.

o Definicion de las hipétesis estadisticas
Hipétesis nula Ho: El sistema de informacion no mejora la
gestion de beneficiarios de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay.
Ho: (Ha - Ha>=0)

Hipotesis alterna Ha: El sistema de informacion mejora la
gestion de beneficiarios de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay

Ha: (Ua - pa<0)

- Nivel de significancia
El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de la
hipétesis sera del 5%. Siendo o = 0.05 (Nivel de
Significancia) y n - 1= 17 grados de libertad, se tiene el
\)a|or critico de T de Student (Ver tabla T de Student en &l

anexo E):
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Valor Critico: t,-=0.05= -1.73961.

Comoa=0.05yn-1=18-1=17 grados de libertad, la
region de rechazo consiste en aquellos valores de t

menores que -toos = -1.73961.

- Tipo de prueba a aplicar .
La distribucién es t-student (t) y la muestra tomada es no

agrupada con 17 grados de libertad.
¢ Datos
El puntaje obtenido se muestra en las tablas siguientes con los

calculos respectivos.

Tabla N° 4.22: Contrastacion pre — prueba y post — prueba:

Nivel: Gestion de beneficiarios
PREGUNTA

1. ¢Como califica el manejo de
la informacion referente a los | 2.60 420 -1.60 2.56
beneficiarios?

2. La calidad de informacién que
brindan los beneficiarios son
confiable y ofrece satisfaccion | 2.00 460 | -2.60 6.76
de los requerimientos de
informacion. ; Cémo califica?

3. Sobre el control, filtro vy
.mantenlrp’lento de” . la 990 420
informacion de beneficiarios.
¢,Como califica?

4, Sobre el acceso a la
informacion de beneficiarios. | 2.20 480 | -2.60 6.76
¢ Coémo califica?

5. ;Como califica Ud. los
tiempos que emplea el
responsable para la realizar | 2.00 460 | -2.60 6.76
procesos de  gestion de
beneficiarios?

-2.00 4
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6. ;Como califica Ud. el tiempo
que demanda en realizar los
informes?

2.00

480

-2.80

7.84

7. Sobre el desenvolvimiento de
los operadores y demés
personal administrativo del
PVL- MPAL. ; Cémo califica?

2.80

460

-1.80

3.24

8. iEsta de acuerdo con el
método empleado para el
control y gestion de los
beneficiarios?

240

4.80

-2.40

5.76

9. ;Como califica Ud. los
procesos  de  reportes
estadisticos que brinda de
forma inmediata?

240

4.80

-2.40

5.76

10.;,Sobre la integridad de
registo de datos de los
beneficiarios. Como califica la
integridad y posee
requerimientos adecuados?

2.00

440

240

5.76

11.Con los datos almacenados
¢Ud. puede efectuar una
planificacion de actividades?

1.80

460

-2.80

7.84

12.Existe seguridad en los datos
manejados ;Como califica?

1.60

4.80

-3.20

10.24

13.Los reportes contienen toda
la informacién que facilita su
entendimiento. ;Cuél seria su
calificativo?

3.20

4.40

-1.20

1.44

14.Las estadisticas generas son
confiables. jcual sera su
calificativo?

1.80

4.40

-2.60

6.76

15.Existe certeza de los datos
obtenidos para la toma de
decisiones  acertadas en
cuanto a la planificacion y
ejecucion de presupuestos.
¢, Como califica?

2.60

4.80

-2.20

4.84

16.Con respectos a la seguridad
de los datos manejados.
¢,Cémo califica Ud.?

1.80

4.60

-2.80

7.84

17.Existe  un  historial de
beneficiarios Cuél seria su
calificativo?

1.40

4.80

-3.40

11.56

18.;,En forma general como
calificaria la gestion de

1.60

4.40

-2.80

. 7.84
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beneficiarios?

SUMATORIA | 38.40 | 82.60 | -44.20 | 113.56

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 4.5: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel: Gestion

de beneficiarios — Seguin puntaje

90,00 -
80,00 1
70,00 A
60,00 -
50,00 - 8 40 M Pre - prueba
40,00 A
30,00 A
20,00 A
10,00 . 4

0,00 —

El sistema de informacidn

mejorara la gestién de los
beneficiarios del PVL-MPAL

Post - prueba

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 4.6: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel: Gestion

de beneficiarios — Segin %

M Pre-prueba

M Post-prueba

Fuente: elaboracion propia
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Resultados del analisis estadistico

Tamano de la muestra

na=nd=18

Diferencia promedio:
Para hallar la diferencia de promedio se hace uso de la
formula (1.1), remplazando los valores se tiene:

| —44.20

D= = —2.4556
18

Desviacion estandar:
Para el célculo de la desviacion estandar se hace uso de la

formula (1.2), remplazando los valores se tiene:

, _ 18%113.56 — (—44.20)?
D~ 18(18 — 1)

= 0.5437

Calculo de la estadistica de prueba:
Para el calculo del valor t se hace uso de la formula (1.3),

remplazando los valores se tiene:

—2.4556 /18
t = VI8 41201

v0.5437

Valor critico de t

t1-)n-1)= fo.95)(17)= -1.73961

Conclusion:

Puesto que: t = -14.1291 (caauiado) < to = ~1.73961 (Tapuiar),
estando este valor dentro de la regién de rechazo, se
concluye que Ha — Ud < 0, se rechaza Ho y Ha es aceptada,

por lo tanto se prueba la validez de la hipotesis con un nivel
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de error de 5% (o = 0.05), siendo la implementacién del
Sistema Propuesto una alternativa de Solucion para el
Problema de Investigacidn en cuanto a mejorar el proceso de
gestién de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche

de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

Figura N° 4.7: Zona de aceptacion y rechazo. Nivel: Gestion

de beneficiarios

Region de Aceptacién

Ob—~——m e

- 00 o0 +
t=-14.1291  t,=-1.73961 . -
~ 7 ~ r
Regién de Rechazo (R.R) Region de Aceptacion (R.A.)

Fuente: elaboracion propia

B. EI sistema de informacion mejora la eficiencia de Ila
. administracion del PVL- MPAL

¢ Definicion de las variables -
Ma: El nivel de eficiencia en la administracion del PVL-MPAL
actual.
Ha: El nivel de eficiencia en la administracion del PVL-MPAL con

el sistema de informacion propuesto.
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¢ Definicion de las hipotesis estadisticas

Hipétesis nula Ho: El sistema de informaciéon no mejora la

eficiencia de la administracion del programa de vaso de leche de

la municipalidad provincial de Angaraes — Lircay.

Ho: (Ma - Ha>=0)

Hipétesis alterna Ha: El sistema de informacion mejora la

eficiencia de la administracién del programa de vaso de leche de

la municipalidad provincial de Angaraes — Lircay.

Ha: (Ma - Mg < 0)

Nivel de significancia

El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de la
hipotesis sera del 5%. Siendo o = 0.05 (Nivel de
Significancia) y n - 1= 5 grados de libertad, se tiene el valor
critico de T de Student (Ver tabla T de Student en el anexo
E):

Valor Critico: ta-=0.05= -2.01505.

Como . =0.05yn-1=6-1=5 grados de libertad, la
region de rechazo consiste en aquellos valores de t

menores que: -to.05 = -2.01505.

Tipo de prueba a aplicar

La distribucion es t-student () y la muestra tomada es no

| agrupada con 5 grados de libertad.

e Datos

El puntaje obtenido se muestra en las tablas siguientes con los

calculos respectivos.

Tabla N° 4.23: Contrastacion pre — prueba y post — prueba.

Nivel: Actitud asia la tecnologia
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PREGUNTA

19.;Coémo califica el trabajo del
PVL-MPAL acorde al avance
de la tecnologia?

1.80

3.60

3.24

20.;,Como califica sobre el
personal esta pre-dispuesto a
una automatizacion de los
procesos?

240

3.80

-1.4

1.96

21.;Coémo califica la posibilidad y
predisposicion que tiene los
responsables del PVL para
realizar cambios de manejo de
gestion?

2.00

340

-1.4

1.96

22.Recibir capacitacion sobre los
sistemas de informacién para el
registro y  control de
beneficiarios. 4 Como califica?

3.00

3.80

-0.8

0.64

23.Sobre el conocimiento 'y
manejo de computadoras.
¢.cual seria su calificativo?

2.60

3.00

0.16

24.,Posee experiencia con algun
sistema de informacion. ¢Cual
seria su calificativo?

2.20

3.60

-1.4

1.96

SUMATORIA

14.00

21,20

-7.20

9.92

Fuente: elaboracion Propia

Figura N° 4.8: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel: Actitud

asia la tecnologia — Seglin puntaje

25 1

20 A

15 A

10 +

-i‘

PVL- MPAL

1

El sistema de informacidn mejora la
eficiencia de la administracién del

Pre - prueba

M Post - prueba

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 4.9: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel: Actitud

asia la tecnologia — Segin %

M Pre-prueba

Post-prueba

Fuente: elaboracion propia

e Resultados del analisis estadistico
- Tamaiio de la muestra

naznd=6

- Diferencia promedio:
Para hallar la diferencia de promedio se hace uso de la

formula (1.1), remplazando los valores se tiene:

- Desviacion estandar:
Para el célculo de la desviacion estandar se hace uso de la

formula (1.2), remplazando los valores se tiene:

- Calculo de la estadistica de prueba:
Para el céalculo del valor t se hace uso de la formula (1.3),

remplazando los valores se tiene:

261



- Valor critico de t
tt-o)n-1)= t.95)5= -2.01505

- Conclusion:
Puesto que: t = -4.1322 (causio) < t = 201505 (rapus)
estando este valor dentro de la regidon de rechazo, se
concluye que Ja — pa < 0, se rechaza Hq y Ha es aceptada,
por lo tanto se prueba la validez de la hipotesis con un nivel
de error de 5% (a = 0.05), siendo la implementacion del
Sistema Propuesto una alternativa de Solucién para el

Problema de Investigaciéon en cuanto a mejorar la eficiencia

de la administracién del Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

Figura N° 4.10: Zona de aceptacion y rechazo. Nivel: Actitud

asia la tecnologia

Regidn de Aceptacién

O o e A A

- 0 oo +
t=-4.1322 ty=-2.01505 _ -
~ e ~ L
Region de Rechazo (R.R) Region de Aceptacidn (R.A.)

Fuente: elaboracion propia
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C. El sistema de informacion mejora la eficacia de Ila
administracién- del PVL- MPAL |

o Definicién de las variables
Ma: El nivel de eficacia de la administracion del PVL-MAPL
actual.
Ha: El nivel de eficacia de [a administracion de! PVL-MAPL con

el sistema de informacion propuesto.

o Definicién de las hipotesis estadisticas
Hipotesis nula Ho: El sistema de informacién no mejora la
eficacia en la administracién del programa de vaso de leche de

la municipalidad provincial de Angaraes - Lircay.
Ho! (Ma - pg>=0)

Hipotesis alterna Ha: El sistema de informacién mejora la
eficacia en la administracién del programa de vaso de leche de

la municipalidad provincial de Angaraes - Lircay.
Ha: (Ma - Ha< 0)

- Nivel de significancia
El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de la
hipotesis serd del 5%. Siendo o = 0.05 (Nivel de
Significancia) y n - 1= 7 grados de libertad, se tiene el valor
critico de T de Student (Ver tabla T de Student en el anexo
E):

Valor Critico: ta=0.05= ~1.89458.
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Como o =0.05yn-1=8-1=7 grados de libertad, la
region de rechazo consiste en aquellos valores de t

menores que: -ty.g5 = -1.89458.
- Tipo de prueba a aplicar
La distribucion es t-student (t) y la muestra tomada es no

agrupada con 7 grados de libertad.

e Datos

El puntaje obtenido se muestra en las tablas siguientes con los

calculos respectivos.

Tabla N° 4.24: Contrastacion pre-prueba y pos-prueba. Nivel:

Metodologia del manejo de la informacion
PREGUNTA

25.Los tiempos de respuesta
de la informacién son
adecuados  ;Coémo o _
calificaria? 2.60 460 | -2.00 4

26.Sobre la calidad de dato
obtenido. ¢ Coémo lo
calificaria? 2.20 420| -2.00 4

27.Sobre la confiabilidad de la
informacién ¢,Cual seria su
calificativo? 2.40 440 -2.00 4

28.Con respecto a la oportuna
y disponibilidad de Ia
informacién ~ ;Como  lo
califica? 1.80| 4.20| -240| 5.76

29.Sobre la estandarizacion de
formatos. Cual seria su
calificativo? 2.20 3.80| -1.60 2.56

30.Sobre la estandarizacion de
fuente de datos ;Cdémo lo
calificaria? 1.60 440 | -2.80 7.84

31.Sobre la identificacién de
errores de’ la informacion. ‘
¢,Cual seria su calificativo? 1.60 480 | -3.20| 10.24
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32.Sobre la cobertura de
atencion a los beneﬁciarios.
¢,Como lo califica? 1.60

3.80

-2.20 4.84

SUMATORIA 16.00

34.20

-18.20 | 43.24

Fuente: elaboracion Propia

Figura N° 4.11: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel: Actitud

asia la tecnologia — Seg(in puntaje

30 A
25 1
20 A 6,00
15 A
10 1

El sistema de informacidn
mejora la eficacia de la
administracién del PVL- MPAL

Pre - prueba

M Post - prueba

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 4.10: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel: Actitud

asfa la tecnologia — Segin %

M Pre-prueba

M Post-prueba

Fuente: elaboracién Propia
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Resultados del analisis estadistico

Tamano de la muestra

na=nd=8

Diferencia promedio:
Para hallar la diferencia de promedio se hace uso de la

formula (1.1), remplazando los valores se tiene:

Desviacion estandar:
Para el calculo de la desviacion estandar se hace uso de la

formula (1.2), remplazando los valores se tiene:

, _ 8+43.24— (~1820)*

2 TCREY = 0.5120

Calculo de la estadistica de prueba:
Para el calculo del valor t se hace uso de la formula (1.3),

remplazando los valores se tiene:

—2.2750 x V8
t= ———\/_ = —8.9927

v0.5120

Valor critico de t

tt-c)n-1)= to.9s)7)= -1.89458

Conclusioén:
Puesto que: t = -8.9927 (caiculado) < ty = -1.89458 (rabular),
estando este valor dentro de la region de rechazo, se

concluye que pa — ld < 0, se rechaza Ho y Ha es aceptada,
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por lo tanto se prueba la validez de la hipétesis con un nivel
de error de 5% (o = 0.05), siendo la implementacién del
Sistema Propuesto una alternativa de Solucién para el
Problema de Investigacidn en cuanto a mejorar la eficacia en
la administracién del Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

Figura N° 4.13: Zona de aceptacion y rechazo. Nivel: Actitud

asia la tecnologia

Regidén de Aceptacion

- 0

O~

t =< -8.9927 to=-1 .83458 < S
Regidn de Rechazo (R.R) Regidn de Aceptacidn (R.A.)

Fuente: elaboracion propia

D. Grado de satisfaccion de los beneficiarios del PVL- MPAL-

nivel estratico (por el sistema implantado)

o Definicién de las variables
Wa: El grado de satisfaccion de los beneficiarios del PVL-MPAL
actual.
Ha: El grado de satisfaccién de los beneficiarios del PVL-MPAL

con el sistema de informacion propuesto.
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¢ Definicion de las hipétesis estadisticas

Hipotesis nula Ho: El sistema de informacion no mejora la

gestion de beneficiarios de la Municipalidad Provincial de

Angaraes — Lircay.

Ho: (Ma- Hg>=0)

Hipétesis alterna Ha: El sistema de informacion mejora la

gestion de beneficiarios de la Municipalidad Provincial de

Angaraes — Lircay

Ha: (a - Ha<0)

Nivel de significancia

El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de la
hipbtesis serd del 5%. Siendo o = 0.05 (Nivel de
Significancia) y n - 1= 6 grados de libertad, se tiene el valor
critico de T de Student (Ver tabla T de Student en el anexo
E):

Valor Critico; ty.=005=-1.94318.

Como aa=0.05yn-1=7-1=6 grados de libertad, la
region de rechazo consiste en aquellos valores de t
menores que: -to.os = -1.94318.

Tipo de prueba a aplicar

La distribucién es t-student () y la muestra tomada es no

agrupada con 6 grados de libertad.

o Datos

El puntaje obtenido se muestra en las tablas siguientes con los

calculos respectivos.
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Tabla N° 4.25: Contrastacion pre-prueba y pos-prueba. Nivel:

Satisfaccion de los beneficiarios
PREGUNTA

. ¢Cdmo califica el servicio que
brinda el PVL-MPAL a los

beneficiarios?

2.31

3.08

-0.77

0.5873

2. Sobre la agilidad en la
atencién de los beneficiarios
al momento de entregar las
actas de entrega e productos,
padrén de beneficiarios y

productos. 4 Como califica?

219

3.40

-1.21

1.4610

3. Obtener los datos de los
beneficiarios en tiempo real.

¢ Cual seria su calficativo?

1.62

348

-1.86

34705

4. El disefio del acta de entrega
de productos, padron de
beneficiarios es facil de

entender. ¢ Como calificaria?

3.18

340

-0.22

0.0503

5. Con respecto a la calidad de
los  productos.  ;Cdmo

califica?

3.46

3.60

-0.14

0.0205

6. Con respecto a la cantidad de
productos que Ud. recibe.

¢ Cual seria su calificativo?

3.00

3.16

0.16

0.0243

7. Los tiempos de entrega de
productos son adecuados.

¢ Como califica?

2.18

3.12

-0.93

0.8734

SUMA{TORIA

17.94

23.23

-5.30

6.49

Fuente: elaboracion Propia
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Figura N° 4.14: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel:

Satisfaccion de los beneficiarios — Seglin puntaje

L

Q4
20 A
15 -+
. M Pre - prueba
10
M Post - prueba
5 n r
0 f

Grado de satisfaccion de los
beneficiarios del PVL- MPAL— nivel
estratico (por el sistema
implantado)

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 4.15: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel:

Satisfaccion de los beneficiarios — Segun %

?,1 56,43% _ ' | ™ Pre-prueba

! ! \ W Post-prueba

Fuente: elaboracion propia
o Resultados del analisis estadistico

- Tamaio de la muestra

na=nd:7
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Diferencia promedio:
Para hallar la diferencia de promedio se hace uso de la

formula (1.1), remplazando los valores se tiene:

— =530
D= = —0.7571

Desviacion estandar:
Para el calculo de la desviacién estandar se hace uso de la

formuia (1.2), remplazando los valores se tiene:

, _7%649—(-530)% 0.6425

b 7(7 — 1) e
Calculo de la estadistica de prueba:
Para el célculo del valor t se hace uso de la formula (1.3),

remplazando los valores se tiene:

. 075717

= —2.4990
V0.6425

Valor critico de t

t-a)n-1)= togsye)= -1.94318

Conclusion:

Puesto que: t = -2.4990 (caicuiado) < to = -1.94318 (Tabular),
estando este valor dentro de la regién de rechazo, se
concluye que pa — dd < 0, se rechaza Ho y Ha es aceptada,
por lo tanto se prueba la validez de la hipétesis con un nivel
de error de 5% (o = 0.05), siendo la implementacion del

Sistema Propuesto una alternativa de Solucion para el
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Problema de Investigacion en cuanto a mejorar el proceso de
gestion de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche

de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

Figura N° 4.16: Zona de aceptacion y rechazo. Nivel:

Satisfaccion de los beneficiarios

Regidon de Aceptacion

Ob-mm

- 00 o0 +
t=-2.4990 t,=-1.94318
< > < >
Regidn de Rechazo (R.R) Region de Aceptacidn (R.A.)

Fuente: elaboracién propia

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

A. El Indicador mejorar la gestién de beneficiarios del Programa de Vaso de Leche
de la Municipalidad Provincia de Angaraes — Lircay, el puntaje promedio (sin el
sistema de informacion propuesto) es de 38.40 (31.74%) y el nivel de mejorar la
gestion de beneficiarios el puntaje promedio (con el sistema de informacién
propuesto) es de 82.60 (68.26%) sobre una escala valorada de 0 a 5 puntos, lo
que representa un incremento del 44.20 puntos y en porcentaje es 36.53%. Por lo
tanto se concluye que con el sistema de informacion propuesto mejora la gestion

de beneficiarios.
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B. El Indicador eficiencia en la administracién del programa de vaso de leche de la
municipalidad provincial de Angaraes — Lircay, el puntaje promedio (sin el sistema
de informacién propuesto) es de 14.00 (39.77%) y el nivel de eficiencia en la
administracién el puntaje promedio (con el sistema de informacién propuesto) es
de 21.20 (60.23%) sobre una escala valorada de0as puntos, lo que representa
un incremento del 7.20 puntos y en porcentaje es 20.45%. Por lo tanto se
concluye que con el sistema de informacion propuesto mejora la eficiencia en la

administracion.

C. Indicador eficacia en la administracion del programa de vaso de leche de la
municipalidad provincial de Angaraes - lircay, el puntaje promedio (sin el sistema
de informacién propuesto) es de 16.00 (31.87%) y el nivel de eficiencia en la
administracion el puntaje promedio (con el sistema de informacién propuesto) es
de 34.20 (68.13%) sobre una escala valorada de 0 a 5 puntos, o que representa
ljn incremento del 18.20 puntos y en porcentaje es 36.25%. Por lo tanto se
concluye que con ef sistema de informacién propuesto se mejora la eficacia en la

administracion.

D. También se incluyé el indicador grado de satisfaccion de los beneficiarios, el
puntaje promedio (sin el sistema de informacion propuesto) es de 17.94 (43.57%)
y el grado de satisfaccién de los beneficiarios, el puntaje promedio (con el sistema
de informacién propuesto) es de 23.23 (56.43%) sobre una escala valorada de 0 a
5 puntos, lo que representa un incremento del 5.30 puntos y en porcentaje de
12.86%. Por lo tanto se concluye que con el sistema de informacion propuesto se

mejora la gestion de beneficiarios en el grado de satisfaccion de los beneficiarios.

La respuesta a la pregunta ¢La implementacién de un sistema de informacién para
mejorar la gestion de la Informacion de Beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Angares - Lircay? es Si. Porque cada indicador detallado presentan un incremento
favorable sobre: el sistema implantado mejora la oportunidad, es decir, mejora la

gestién de la informacion de los beneficiarios.
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El presente estudio es importante no sdlo porque esta acorde con los resultados
previstos segln el marco tedrico, sino porque refleja la oportunidad que se tiene
como desarrolladores de software de poder contribuir a la mejora de los procesos
administrativos en una institucion, reduciendo los tiempos en los mismos. Ademas, el
estudio en si detalla la estructura y formato acorde con las recomendaciones de la
escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, y las
sugerencias de grandes investigadores autores del libro Metodologia de la
Investigacion (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2006).

El sistema de informacidn de gestién de beneficiarios del programa de vaso de leche
de la municipalidad provincial de Angaraes - Lircay, mejora significativamente la
gestion de la informacidn, pues la toma de mejores decisiones hace que se construya
una institucién con miras a crecer y expandirse en el tiempo. Esto es posible gracias
a que se dispone de la informacion oportunamente, debido a que se maneja
Optimamente y con mayor efectividad. Los resultados que se obtienen en tiempo real
reducen significativamente los tiempo y no sélo se reduce tiempo en mostrar los
datos registrados, sino también al reduce el costo por lo que el sistema implantado es

la solucion a dichos problemas para una solucién oportuna.
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CONCLUSIONES

Al final de trabajo de investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

A4

La gestion de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la municipalidad
provincia de Angaraes - Lircay, después de haber implantado el sistema de

informacion se increment6 en un 36.53 %, mejorando la gestion de los beneficiarios.

Implantado el sistema de informacion, mejora significativamente la eficiencia de la
administracion del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de

Angaraes - Lircay, en un 20.45 %, mejorando la eficiencia en la administracion.

Implantado el sistema de informacion, mejora significativamente la eficacia de la
administracion del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de

Angaraes — Lircay, en un 36.25 %, mejorando la eficacia en la administracion.

También se considerd la participacién de las representantes de los comités y
organizaciones de base del PVL-MAPL, para el cual se elaboro el cuestionario sobre
el grado de satisfaccion de los beneficiarios incrementando en un 12.86 %,
reafirmando que después de haber implantado el sistema de informacion mejorar fa

gestion de la informacion de los beneficiarios considerablemente.
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RECOMENDACIONES

Para el logro adecuado y dptimo funcionamiento del sistema de informacién, es necesario

regirse a través de las siguientes recomendaciones las cuales se indican a continuacion:

>

>

Adiestrar al personal involucrado con la ejecucion y manejo del sistema, tanto para su
conocimiento como para su base y divulgacion.

Actualizar la informacion adscrita a los médulos y submenus cada vez que exista
algtn cambio. |
Respaldar la fuente del sistema en forma periédica a fin de prevenir la pérdida de
informacion.

Cumplir las premisas de seguridad y plan de contingencias adecuadas en dicho
sistema, con el objeto de garantizar su buen funcionamiento su buen estado de
ejecucion y perduracion. '

La clave para utilizar el sistema debe ser confidencial, y solo el personal autorizado
debe trabajar con el sistema.

Para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién debera de existir una
coordinacién activa y trabajo en equipo con todos sus integrantes.

Brindar apoyo a otras investigaciones que se puedan realizar con respécto al
desarrollo de sistemas de informacion, especialmente aquellos disefiados con la

misma metodologia.
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TITULO: “SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY, 2012"
AUTOR:

» HUACHO ROJAS, MARCO EFRAN.

RESUMEN:

El sistema de informacién es la herramienta que permitira a los responsables de los
programas de vaso de leche a mejorar el nivel de desempefio en el trabajo. En la presente
investigacion “SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY, 2012". El objetivo fue: Mejorar la gestidn de los
beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes
— Lircay, a fravés de la formulacion del problema: ;Cémo mejorar la gestion de los
beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes
— Lircay?; el modelo general utilizado fue el método documental, método analitico y el
método procedimental. Los resultados fueron obtenidos del personal administrativo: al
indicador, el sistema de informacién mejora la gestion de la informacién de los
beneficiarios se halld que en un 68.26 % respondieron que si mejora la gestion de
informacion de los beneficiarios mientras qu'e un 31.74 % respondid negativamente
incrementandose favorablemente en un 36.53 %; para el cual se tuvo como dimension la
eficiencia y eficacia en la administracion de beneficiarios, resultando sobre la eficiencia un
60.23 % con una respuesta positiva y un 39.77 % con una repuesta negativa
incrementandose en un 20.45 %; en cuanto a la eficacia resulto el 68.13 % con una
respuesta positiva y con un 31.87 % con un respuesta negativa incrementandose en un

36.25 %; para el cual también se considerd el cuestionario obtenido a las representantes

de los beneficiarios con respecto, si mejoro la gestién de beneficiarios para implantar el

sistema de informacion con el grado de satisfaccion de gestion de beneficiarios respondié
que el 56.43 % con una respuesta positiva y con un 43.57 % con un respuesta negativa

incrementandose en un 12.86 %; por tal podemos concluir que el sistema planteado si
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mejora la gestion de informacion de los beneficiarios.

ABSTRAC

The system of information is the tool that will allow to those responsible for the glass of
milk programs to improve the acting level in the work. In the present investigation
"SYSTEM OF INFORMATION TO IMPROVE THE MANAGEMENT OF THE
BENEFICIARIES OF THE PROGRAM OF GLASS OF MILK OF THE PROVINCIAL
MUNICIPALITY DE ANGARAES. LIRCAY, 2012." The objective was: To improve the
management of the beneficiaries of the Program of Glass of milk of the Provincial
Municipality of Angaraes. Lircay, through the formulation of the problem: How to improve
the management of the beneficiaries of the Program of Glass of milk of the Provincial
Municipality of Angaraes. Lircay?; the general used pattern was the documental method,
analytic method and to tﬁe procedurél method. The results were obtained of the
administrative personnel: to the indicator the system of information improves the
management of the information of the beneficiaries he/she was that in a 68.26%
responded that if it improves the management of the beneficiaries' information while a
31.74% responded being increased favorably in a negatively 36.53%; for which one had as

dimension the efficiency and effectiveness in the administration of beneficiaries, being

about the efficiency a 60.23% with a positive answer and a 39.77% with one restored

negative being increased in a 20.45%; as for the effectiveness | am the one 68.13% with a
positive answer and with a 31.87% with a negative answer being increased in a 36.25%;
for which was also considered the questionnaire obtained the representatives of the
beneficiaries with concerning, if | improve the management of beneficiaries to implant the
system of information with the grade of satisfaction of beneficiaries' management he/she
responded that the one 56.43% with a positive answer and with a 43.57% with a negative
answer being increased in a 12.86%; for such we can conclude that the outlined system if

it improves the management of the beneficiaries' information.

MATERIAL Y METODO:
o Disefio: El disefio de la investigacion es cuasi experimental.
e Poblacion: La poblacion estuvo constituido por 1,398 representantes de los

beneficiarios y 5 responsables del personal administrativo deI'Programa de Vaso de
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Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

o Ambito de estudio: Programa de Vaso de leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay.

e Intervenciones: Se aplicd cuestionarios de 32 preguntas al personal administrativo
del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay y
7 presuntas a las representantes de los beneficiarios.

o Analisis estadistico: Disefio de pre-prueba y post-prueba con un solo grupo.

INSTITUCION PARA LA QUE SE REALIZO LA INVESTIGACION:

Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay.

e

AREA:

Programa de Vaso de Leche.

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Ingeniero de Sistemas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Sistema de informacién para mejorar la gestion de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay, 2012".

METODOLOGIA
VARIABLES Y i
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSION INDICADORES TECNICAS E
SUBVARIABLES
INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General De la Hip6tesis General De la Hipétesis General Instrumento:
- » Diarios de campo
¢ Como mejorar la gestion de los beneficiarios del | Mejorar la gestion de los beneficiarios | E! sistema de informacion, mejorara la gestion | X: Sistema de informacion. ¥ Personal administrativo. » Gestion de » Ficha de observacion
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad | del Programa de Vaso de Leche de la | de los beneficiarios del Programa de Vaso de » Apoderados de beneficiarios
Provincial de Angaraes - Lircay? Municipalidad Provincial de Angaraes — | Leche de la Municipalidad Provincial de Angares | Y: Gestion de los beneficiarios del beneficiarios. 3 Formato de entrevista
Lircay. - Lircay. Programa de Vaso de Leche de la | > Representantes de los % Grabaciones
Municipalidad ~ Provincial ~ de comités del PVL del > Eficiencia  de  1a Magnetofonicas
Angaraes - Lircay distrito de Lircay. administracion  del
> Representantes de PVL- MPAL. > Ficha de cuestionario
organizacion de vaso de > Cuestionarios
leche - Lircay. {documentos)
» Eficacia de la
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas: De las Hipétesis Especificas De las Hipotesis administracion del Técnicas:
Especificas Observacion

;Como mejorar la eficiencia del proceso de
administracion del Programa de Vaso de Leche de

la:Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay?

(Como mejorar la eficacia del proceso del
proceso de administracion del Programa de Vaso
de Leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes ~ Lircay?

Mejorar la eficiencia de los procesos
de administracién  del Programa de
Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de Angares — Lircay.

Mejorar la eficacia de los procesos de
administracion del Programa de Vaso
de Leche de la Municipalidad Provincial
de Angares - Lircay.

El sistema de informacion mejora la eficiencia
de la administracion del Programa de Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial de Angares

— Lircay.

El sistema de informacion mejora la eficacia de
la administracion de! Programa de Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial de Angares

- Lircay..

X1: Automalizacion de gestion de
beneficiarios.

X2: Calidad

X3 Oportunidad

Y1:Planificacion estratégica
Y2:Planificacion operativa

Y3: Proceso de control y gestion
de beneficiarios

Registro de beneficiario

Y

v

Registro de apoderados

Y

Registro de productos a
entregar

Padron de beneficiarios

v

Y

Programacion de fecha y

cantidad de productos a

repartir

¥ Acta de entrega de
productos

» Reporte al INE!.

PVL- MPAL

» Grado de satisfaccion
de los beneficiarios
del PVYL- MPAL- nivel
estratico  (por el

sistema implantado)

» Sistema o estructurada
No participante

v

» De grupo
Entrevistas

» Estructuradas
» Dirigidas
Encuestas

» Abiertos

» Cerrados
Cuestionarios
» Abiertos

» Cerrados
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ANEXO N°B

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE
VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY

PRESENTACION

El presente cuestionario esta dirigido a usted, con la intencién de recopilar la informacion
necesaria para el desarrollo del sistema de informacidn.

La informacién obtenida sera tratada confidencialmente solo con fines de investigacion,
por ende Unicamente el investigador tendra acceso a ella, quien la analizara e interpretara
para obtener las conclusiones asi como dar las respectivas recomendaciones a la
institucién en estudio.

De la veracidad con la cual responda dependera la validez y confiabilidad de los
resultados, los cuales contribuiran a buscar soluciones a la problemética planteada, por o

que se sugiere ser lo mas objetivo posible.

Instrucciones:

Contestar el siguiente cuestionario, rodeando con un circulo el nimero de la alternativa
que Ud. tenga por conveniente, siendo:

1. Muy mala
2. Mala

3. Regular

4, Buena

5. Muy buena

1. ¢Como califica el manejo de la informacion referente a los
DENEfICIANOS?. ... s 12 3 45

2. La calidad de informacién que brindan los beneficiarios son
confiable y ofrece satisfaccion de los requerimientos de
informacion. ¢ COmo Califica?.........ccoucvrvrrriiviinieiceccsie s 12 3 45

3. Sobre el control, filtro y mantenimiento de la informacion de
beneficiarios. ¢ Como califica? ..........ccoeeeii i, 12 3 4 5

4, Sobre el acceso a la informacion de beneficiarios. ¢Como
CAlIfICAT..ucviiece et 1.2 3 4 5

5. ¢Como califica Ud. los tiempos que emplea el responsable para | 1 2 3 4 5
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la realizar procesos de gestion de beneficiarios?..........c.c.covcivns

6. ;Como califica Ud. el tiempo que demanda en realizar los
INTOMMES? vt st

7. Sobre el desenvolvimiento de los operadores y deméas personal
administrativo del PVL- MPAL. ¢ Como califica?

8. ¢Esta de acuerdo con el método empleado para el control y
gestion de los beneficiarios?.........cooiiii e,

9. ;Como califica Ud. los procesos de reportes estadisticos que
brinda de forma inmediata?............c.ccooovieiiincin e,

10.;Sobre la integridad de registro de datos de los beneficiarios.
Como califica la integridad y posee requerimientos adecuados?..

11.Con los datos almacenados ¢Ud. puede efectuar una
planificacion de actividades?.........c.ooevviinciinii

12.Existe seguridad en los datos manejados ¢, Como califica?............

13.Los reportes contienen toda la informacién que facilita su
entendimiento. ;Cual seria su calificativo?..........c.coooevieviiinrcn,

14.Las estadisticas generas son confiables. ;cual sera su
CaAlIfICALIVO?. oo
15.Existe certeza de los datos obtenidos para la toma de decisiones
acertadas en cuanto a la planificacion y ejecucion de
presupuestos. ¢ Como califica?......c.c.cviiniciiiiiii,
16.Con respectos a la seguridad de los datos manejados. ¢Como
Califica Ud. 7.

17.Existe un historial de beneficiarios ¢ Cual seria su calificativo?......
18. . En forma general como calificaria la gestién de beneficiarios?....

19.,,Como califica el trabajo del PVL-MPAL acorde al avance de la
tECNO0IOGIAT. ... i

20.;,Como califica sobre el personal esta pre-dispuesto a una
automatizacion de [0S proces0S?......ccccvvvciivisciic,

21.;Cémo califica la posibilidad y predisposicion que tiene los

responsables del PVL para realizar cambios de manejo de
GESHONT.co. e
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22.Recibir capacitacion sobre los sistemas de informacion para el
registro y control de beneficiarios. ;Como califica?...........cccovn.n,

23.Sobre el conocimiento y manejo de computadoras. ¢ cuél seria su
CAlIfICALIVO?....... v

24.Posee experiencia con algun sistema de informacion. ;Cuél
serfa su Ccalificativo?........ccovv v

25.Los tiempos de respuesta de la informacion son adecuados
¢ COmMO 10 Calificaria?........ccvcvevcviecee e

26.Sobre la calidad de dato obtenido. ;,Cémo lo calificaria®...............

27.Sobre la confiabilidad de la informacion ¢Cual seria ‘su
CalifiCAtVO? ..o

28.Con respecto a la oportuna y disponibilidad de la informacion
¢ COMO [0 CalifiCa?....c.coiiieece s

29.Sobre la estandarizacion de formatos. ¢ Cual seria su calificativo?

30.Sobre la estandarizacion de fuente de datos ;Cdmo lo
CaAlIfICAMIAT...cvcver e

31.Sobre la identificacion de errores de la informacion. ¢ Cuél seria
SU CaAlIfICALIVOT. ...t

32.5obre la cobertura de atencion a los beneficiarios. ¢Cémo lo
CalIfICAT. ..o e
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ANEXO N°C

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS REPRESENTANTES DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ANGARAES - LIRCAY

, PRESENTACION

El presente cuestionario esta dirigido a usted, con la intencion de recopilar la informacion
necesaria para el desarrollo del sistema de informacion.

La informacion obtenida sera tratada confidencialmente sélo con fines de investigacion,
por ende Gnicamente el investigador tendré acceso a ella, quien la analizara e interpretara
para obtener las conclusiones asi como dar las respectivas recomendaciones a la
institucion en estudio.

De la veracidad con la cual responda dependera la validez y confiabilidad de los
resultados, los cuales contribuirdn a buscar soluciones a la problematica planteada, por lo

que se sugiere ser lo mas objetivo posible.

Instrucciones:

Contestar el siguiente cuestionario, rodeando con un circulo el nimero de la alternativa
que Ud. tenga por conveniente, siendo:

1. Muy mala
2. Mala

3. Regular

4. Buena

5. Muy buena

1. ¢(Coémo califica el servicio que brinda el PVL-MPAL a los
DENEFICIANOS ..o, 12 3 4 5

2. Sobre la agilidad en la atencion de los beneficiarios al momento
de entregar las actas de entrega e productos, padron de
beneficiarios y productos. ;Como califica?.........ccovevvrirvevrcnrennnn. 12 3 4 5

3. Obtener los datos de los beneficiarios en tiempo real. ¢ Cual seria
SU CAlIfICAtIVO?....v.eceiecciei e, 12 3 45

4, El disefio del acta de entrega de productos, padron de
beneficiarios es facil de entender. ; Como calificaria?................... 12 3 4 5
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. Con respecto a la calidad de los productos. ¢ Como califica?........

. Con respecto a la cantidad de productos que Ud. recibe. Cuél
serfa sU CalificatiVo?.......ovviveriviriic e

. Los tiempos de entrega de productos son adecuados. ¢Como
CAlIfICAT vt e
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ANEXON°D
MANUAL DEL USUARIO

INTRODUCCION

A través de este manual el usuario podréa resolverse con facilidad y precisiéon cada una de
las opciones del sistema. Se recomienda leer todo el contenido del manual antes de iniciar

a trabajar con el sistema.

El sistema tiene como funcidén principal llevar el control de beneficiarios, aplicable al
Programa de Vaso de Leche de La Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay con la

finalidad de mejorar la gestidn de la informacion de los beneficiarios.

Este manual contiene explicaciones con respecto a la forma de como majear los médulos

incorporado en el sistema.

Version 2.0:0.2

Sistema de Infbrmacién Administrativo de Beneficiarios.
b. Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay

Advertencia: este programa esta protegido porfas leyes de derecho de autor y otros tratados
intemacionales. La réproduccion o distibucién ilicita de este programa o de cualquier parte del
mismo esta penada por severas sanciones civiles y penales y serd sujeto a todas las sanciones
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Ventana password del SINAB — acceso de usuarios.

H’l‘ ! Qe v Sistema de Informacion Administrativo de Beneficiarios - SINAB ! { CDI @lwxni

3

i
. 1!
ldentiﬁcarse% base de | . %
i

| identificzcidn. Dlreccm Cerrars,) 1.

Password

l....'

§3Libre: " " | ¢zl Nivel de Acceso: " (2108/09/2012 | 14 09:44:38 pm 2 00 oom il
< Di\Visual Basic 2010\s)«spvr.2012iiwipAL\SysPVLzon\DBMmdb o i

Ventana N° 01: Acceso al sistema.

Esta ventana tiene como proposito presentar el disefio de las interfaces que se utilizaran

para acceder y utilizar las funciones implementadas en el software SINAB.

Esta ventana presenta un menu password restringido que permitira el ingreso de los
usuarios registrados al sistema SINAB se utilizara un formulario inicial, tal como se
muestra en la Ventana N° 01, en el que se solicitara el nombre y clave de usuario, para

poder verificar la existencia de los datos en el sistema.
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Menu password — opcion base de datos.

S o]

35 Buscar base de datos

' Direttionar Base de Datos

 (Di\Visual Basic 2010\ PVL20T2HPALS,sPYL20IZ08PLnde 1 .. ||

[Proterirc | (G ],

Ventana N° 02: Menu base de datos

Esta opcién nos permite ubicar la base de datos de Access a utilizar, una vez ubicada
predeterminamos para utilizarlo cada vez que iniciemos el sistema.

Men( password — opcion ayuda.

Cio@ ¢+ o " Sistema deInformacién Admini deBeneficiarios - SNAB Ié’{'@‘mz;ml‘;
(Trer | Aumiioiedor [ ada | Estiss v { |

A
& Acercade:
I b3 . .
- Talicanch |

i Contenido i
i

| Contenido de ayudz l“.?
Ventana N° 03: Menu opcion ayuda

Este menu tiene por propésito mostrar la ayuda del manejo del sistema y acerca de la
informacién del sistema
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Menu password - opcion archivo.

Ayuda

Sisterna de lnforr;la;u;n Adr;lTnlstfahvo de Bekrﬁtefqi‘ci‘aﬁos -SiNAé ' _ :

i3 Identificarse - Documentos recientes Reportes recientes

% Ubicar base de datos... 1. ldentificarse

X] Cerrar ventana

Formularios recientes

Crear base de datos.
Ayuda
0 Aderca,de:

{-,_;_ Selir delsistema‘ '

Ventana N° 04: Men( archivo

Esta ventana tiene la funcién de mostrar las opciones mas

concerniente al menu paasword.
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Ventana Principal del SINAB.

Sistea de Informacién Administrativo de Beneficiarios - SINAB

1’"‘ i@ G“ . s
ENEC L K

R . ’ ! B .
Beneficiarics Ff:;?ﬂge Sectores Comites Categorias I?atosi h

Berieficiarios | Programa..| i . INE}

iBienvenido! Acessopermitido ..

&% Administrador: " Marco, HUACHO ROJAS " l = Acceso Tota
l* D‘\V'sual BaschOlO\SysPVLZOlZ MPAL\SysPVL2012\DBP\Lmd:

VERIVESTN RGN ‘ ot sl o

Ventana N° 05: Ventana Principal del sistema

Posterior de habernos identificado en el sistema correctamente nos muestra la ventana
04, exponiendo el menu principal del sistema con sus respectivas opciones segin el nivel
de acceso permitido, como podemos observar el sistema presenta ventanas amigables e

intuitivas que facilita su manejo.
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Modulo de beneficiarios.

[t [ Fro Buscar Beneficiados por Nombres o Apelidos @ ' (‘) [ ]
ey 3| ||] {efs ) Benefciatos { ~] 3| prrowan -
! firo ] m [/oerzen? Dv L——J { Eminr |
1 Cod: Comite - ; — 5 b ' [
) ] . Apellidos y Nombres :;:‘:ns: ! F.P.P. 1 Categcna Edad g::;’el ; Sm‘t’_

1 J oo :i—
4 || 43, . virgendel R°53"° o {LINA QUISPE, Jerifer E _07/05/2003
A I I o HUM{ LIMA, Jhonatan Tavewzoez,
; 5 losCaveles GAS QUISPE, Juan O o _1"9/12-/;664 T
- jsA I, 9de oaubre o i 2,Ju,m[,3‘
‘{ R Z - ! 02/03/2004 o - ""osi(k;sz Bti?e‘ﬁéiam? B
i a8 mos NERINO, monmn s 23/10/2006 . )
ls " IMERING ACERO, Leticia _ ©7 Znoaoes  vadiestacantes. 5 Lircay / Marasillas F
e "|CHOCCELAHUA VARGAS, Johan A 14/03/2006  1Nifcs (as) Beneficario.. 6 Urcay / Marovillas M
o 1! . ) MAYLIHUASCA TAZA, Anah M » ’ 14/03/2006 ) Nlﬂos (as) Beneﬁuano' ; 1 Lxr:ayl Marav.llas FA
112 e Ol CHAHUAVLACC ESCOBAR, Usl;et;x T RN ) AN Foo
113 jaylana - Ao A B1A acan 7 T Nidme faens ficias S Liermet il [
1% G [ 100 2079 2073 Beneliciatics

Tiene 7aflos con Tmesey 9 Dias

Ventana N° 06: Modulo de beneficiarios

Este modulo nos permite agregar, eliminar, modificar a los beneficiarios en sus respectivos

comités a los que pertenecen, también nos permite realizar filtros de beneficiarios

vendidos y blsqueda de los mismos.
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Maodulo de fecha, cantidad y tipo de producto a entreqar.

Mes Comesp: {m(ercoles 15de agosto de2012 |

Fecha ﬁ‘ep'arté { Jueves [:Ede agosto de 2012 v]
’ ~Leche e e T e
{ Cantidad © & ~

Pregio:

Unidad de Medida

k eche Evaporada GLORIA X 410 Gr ' [

st e i e s s b g e i,

Descripcién :

~Quinua Avéna
| Cantidad :
' P'reeié .

. Unidad dé Medida

Descripcion: ‘Ho;ue!a 0u1nuaavena (Gmmo de Oro) P

i Eaaansee T TR R e

VR ’;;em' e

Ventana N° 07: Modulo fecha, cantidad y cantidad y tipo de producto a entregar

Este formulario nos permite programar la fecha, la cantidad y el tipo de alimento que seran
entregados a las representantes de los comités para luego repartirios a los beneficiarios

de sus comités.
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Modulo Sectores.

Administrar | Dethiles

~ Busear
@ Cédigo ‘xL ] ;
O Sector | 1 |

| Cédigo . Sector .

Ir !l Nor Ceste
I .. San Juan de Dios

11V fSan Juan Bautista

Y . Chahuarma
VI %Buena Vista

- Carhuapata

v

1de7?

Ventana N° 08: Modulo sectores

'

Este médulo permite sectorizarlos agrupando a los comités segun los lugares de facil

acceso para repartir en un punto estratégico.
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Modulo administrador de comités.

@ Cadigo
O Comte

.
i
1] -Buscar
i
it

O Sectores [rcay

[Sectorl Cod. ! Comite

| Presidenta

‘Marcaﬁaupa Huincho Gladys

- DNE

j_- Maravillas _ Gutierrez Vargas Ena _ Torres Llacta Ayde

n
i

' Secr_etana . [

‘ Hincho Condori Vilma

1 1Pueblc Nuevo Lircay ]
K ; “MM,T; " \ilrgen d;l Rosario 7
R
3 I '5 ILos Claveles

Huamani Ccarahuanco Pauhna

1 i Mallco Basilio Maria
e

lea Gomez Mana

= e e

|Qu|spe Nahumcopa olga

i ordonez Sacha Catalma

candictti Sarmiento Yisolina

s 9 eraflores

1Choccelahua Huacho Delfina

T T

K ? 16 ) ~|‘Jr_—‘a de Octubre ! Choccelahua Arango Justma | ;Qwspe Auccasx Juana

i x I T ; ) Vlrgen del Canné: B ’Ichpas Curo Eugenia T Marcanaupa Choccelahﬁa Teresa
o ‘X— 18 lOccpa- 777777 N T - ;W;;IUI Gala Nariem ) tHuarcaya Tcrres Margarita
-I_- e res 1 Xnga Vasques MagdalénaA o o mT Candlom Flores Ignac‘n-am“ -

1Cand10ttl Sarmiento Miria

‘ Flores Quispe Anita

'Marcaﬁaupa Huaman Carmen. R,

i

:Montes Gala Momca

ne .-

fHumcho Ramos Marilia _ g
-Huingne famos Hatld—— -

L e

Ventana N° 09: Modulo administrador de comités

Este médulo nos permite registrar los comités del programa de vaso de leche con sus

respectivas representantes
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Modulo Detalles de comités.

S
;i Admirisirar | Detalles f
|
% s
: Sector: = <) i
Cédigo Comite: ‘é
} — A
b Nombre del Come: (Ir.9deOctdbre ] f
H
; ONIPresidenta: | {
i Presidenta: |Choccelahua Arango Justina } |
i . pa— ;
‘% Vice Presidenta: | _] }
’ ]
;;% DNl Secretadia: | 1
i Secretaria: [Quispe Auccasi Juana i i
b - p
EI Vocal: [ ] a
| |
| 1
i |
4 . ]
! i o416 of84 | b D] Ip X H Cancelar il

Ventana N° 10: Modulo detalle de comité

Este formulario nos permite dar mantenimiento como: agregar, eliminar, modificar a los

comités del programa de vaso de leche.

Maédulo administrador de categorias.

{\ Administrar "De[aﬂesl‘

i

i Busear - wm s e - = —

| omse [ |
? 0 Categoria t ] ’
il

il | | codigot Categoria

Nifios (as) Beneficiarios (as)

18 1|Madres Lactantes

ic 'Madres Gestantes

)

S S SO o Y

Ventana N° 11: Modulo administrador de categorias
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Este médulo nos permite mostrar todas las categorias registradas en el sistema.

Modulo detalles de categorias.

! | Administrar | Detalles |

Cédigo: i_}}w o _Mj

Categoria: §ﬁiﬁos (as) Beneficiarios {as)

20 M1 X @

Ventana N° 12: Modulo detalle de categorias

Este modulo nos permite dar mantenimiento como: agregar, eliminar, modificar las

categorias del programa de vaso de leche.,

Médulos datos para llenar el formato del INEI,

Codigo:
Prov:

Ncaldez_%
Og VL,

Minsa:

fANGARAEs

(lic. RAMIROGUZMAN IBANEZ o '

lSr CARMEN MARCANAUPA HUAMAN !

EEE- ISABEL DAVILA PINEDA j

de1 | b O R

Ventana N° 13: Formularios datos INEI
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Este modulo nos permite dar mantenimiento sobre 1a informacion que sea necesario para

llenar el formato requerido por el INE!.

Menu Reporte.

Ventana N° 14: Men( reporte

Este menl no permite acceder a los méddulos de reporte como. El padrén general de

* beneficiaros, acta de entrega de productos y el reporte para el INEI.

Modulo reportes de padron general de beneficiarios.

R e T T i
i -1';‘ Reportes de Padrones. .«
N T — -
||+ Comtes -~ —— =" -~ S S Byle o« » d1 N JC R SAP CRYSTAL REPORTS® &
', ] Faro ;*
: Informe princpal,
‘}im' <) eme oo |
' ‘c:r;_ A = ’,5;3' 2, RELACION DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE -
i| Co€. Comite N i | t
f!‘_—' } 9',5 = Sector 1-Liresy Presidenta : Gutienez Va:nas Ena MasCorrespondients : azosta- 12
L] 5 =h m& . Comite 1-Maravias Secretaria : Tomas Liscrs Avie Fechade Reparto : 33:082012 ]
2 Pustlo Newo Ly Pisnn o 3 [ PIREIREES [ AiwanosReiast ]

3 ’ Virgen del Rosario X . i DT B " Apeliid NI Firma
i 4 i Sicra A __Nifas {as) Baneficiarios [an} i
5 Los Claveles ! 1| ARANSO SURI, SNl 22032004 348 Tamor [0512 K E
i =
{8 ;dr. 9de Octubre | 2} SARAIERTOS WERINO, Jooratmn § 208 ga0 Tame [oms gy =
47 Vigen del Came ; 3] CANTIOTTI ORELLARA, Rutt M3pumt nHAS 513 Tamer [3344 i
{8 |Ocopa
le | Mafioes i 3| CASTASECAVARGAS, M3taine 10310004 320 Tamoy (0513 Kg. !
11110 | Santa Rosa de Lircay ! 8| cranzAVIAZC E5COmAR, B 1550208 9|43 Tamor |82 Ky )
. 11 3 Pueblo Vigjo 8| crasuanacs escomar, Lien s30v203 340 Tamom |383 Kz .
| .

12 4dr. Ofmpico 7| croceauRuA RUA JaseA [T $[10 Tamoy (381 Kp,
1 A 3| CHOCCELAMUAVARGAS, ST A 12032008 iz T 2414
] i MUAVARGAS, 32 2002 : X
4[14 Betavisa d i ke
d 15 I San Jose H 9| CUETO PALANTE, XaTemy 12512002 123 Tamer |28 K3,
‘116 | Sarta Rosa de Constancia i 12 [ CUETQ AALANTE. Ramyp 120574 3 Tamyy 38Xk,
17 | Samicucho de Alato \ 19 | CUNYAS SUAREZ, Rarea Guailavs 12202 3|20 Tmrroy |33y
'} 18 I Santa Roza da At M Py YT — Iy -
IR r.S&LEam’ v, 'y prtessmme: .n..numf. oo T the o oms - — —— —
f ,1‘?594_.,._ . SfComlgs - '§[N° de pagina actual: 1 NP total de paginas: 3 Factor de zocm: 20%

Ventana N° 15: Modulo reporte de padrones general

Este modulo nos permite imprimir los padrones de beneficiarios segln los comités, para

luego entregarlos a las representantes de cada comité.
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Modulo reporte de las actas de entrega de productos.

SAP CRYSTAL REPORTS® 33

FROGRAMA DE VASO DE LECHE

Jr. Buenos Alres N? 235 2* Nivel- Telf. 468162Pueblo Viejo- Lircay -
Angaraes - Huancavelica

ATEiawA STy

Codigo: 1
Virgen del Rosério
Sicra ACTA DE ENTREGA DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE
Los Claveles .
Jr. 9 de Octubre EnlaCludaddeLircay, Capital delaProvinciade A delD dek , siendo eldia

Virgen del Camen
*{|{Ocopa

I Maafiores

Santa Rosa de Urcay
Pueblo Viejo

J. Otmplco

Aylana

3010872012 se hace entregalosinsumos del Programa de Vaso de Leche, alosrepresentantes delcomite :
Maravitlas, a las Sefioras : ’

Presidenta : Gutierrez VVargas Ena
Secretaria : TorresLiactaAyde

Los Prod gad dea: 55
Bellavista 5
San Jose N Producto Canl. UM. Si:: Sueltos] PU. 51, P Total SL.
Santa Rosa de Constancia 01 {LecheEvaporadaGLORIAX 410 Gr. 220.0 JTarres 4] 250 188 409.20
i Samicucho de Aflato 02 |MojuelaQuinuasvena(Gramo de Oro} 33.789 {Kg. 3| 3789 318 127.72
Sarta Rosa de Allato

TOTAL . 15L 5369

NP total de piginas:1

Ventana N° 16: Modulo reporte de actas

Este modulo nos permite imprimir las actas de entrega de productos, segun la cantidad de

beneficiarios en los comités.

Modulo reporte de cuadro estadistico para el INEL

Lodre ]k
SAP CRVSTAL REPORTS® (&}
X — DE VASODE LECHE, SEGUN COMITES LOCALES
] ‘ o vrers (Lo I 37470, Ast. 7.Tal 72 - RJ. N2217 - 2007 - INED
Y y wACINat BS
il IINE | s
K vyt
i 1 USICACION GEOGRAFICA
B DEPARTAMENTO — LT
HUANCRELICA [ FECR G OROIHENG |
2 FECHA DE EMFADRORAMIENTO R 7 M
. () AR} P13 M D M
ARSI
4 NOMBRES Y APELUDOS DEL REPKESENTANTE [ _TEC{SASELD 3
5. POSIACIOR EMPADRONADA POR EDADES Y GRU 7 POS: SEG UN COMITE LOCAE Pigh’ll 1ded
; NONERE GEL COMITE Lt NINGS (Edaden Aos Cumplidos) Midres | Madres | TOTAL
§ {Anote ¢] Nombre con el que se Identifica elComité Local) 00 01 02 03 [} 06| Lactanteg Gestantes
7| Maravillas [ [ 7 O 7 7 3 3 7 73
2| PuebloNuevo Lircav 0 3 T 0 N IR G i 3 =]
3] Viraan dal Rosario [ 0 0 0 0 3 [ 7 2 I
4 Sicra ] 3 ) 0 a 7 H 3 T ]
2/ Los Claveles [] 0 (] () 0 ) 5 2 1 12
3[.r A de Qcubra 0 [ [] [ 0 § 3 6 1 15
7| Virden del Carmmen ] [ [ 0 1 10 12 E] 3 S
Ocooa [ 3 0 0 (] 2 3 1 ] )
Nitatiares [ [ 0 [ Gl g 3 3
10] Santa Rasa de Lircav 3 0 [ 0 0 2 2 1 [ ()
11] Puetio Viel [ G (] 9 7 3 7 7 K
12[.IF Olmnlod [] [ 0 0 0 ] 3 4 3 15
: [ Avlana 0 0 0 0 0 G | 5 6 B 3
= =t =
Nedepiginagetualkl " _ :Nototal de péginas:4_ o
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Este modulo nos permite imprimir el cuadro estadistico agrupados segun las edades
cumplidas y categorias.

Ment Principal - administrador.

Ventana N° 18: Men( Principal — administrador

Este menu nos muestra las opciones como: cerrar la cesion, administrar usuarios, crear

una nueva base de datos o salir del sistema.

Formulario administrador y detalle de usuarios.

- Seguridad

HAlias: (m i Foto
Clave: i' J‘
Confirme su Clave: ‘ . J
Débl__ ]
Nivel Acceso: liAdminisirador - I
Estado:
r Datos Personales
Apelidos: [HUACHOROJAS |
Nombre: [Marco . J
DN 312345878] S =
= Ancho 221 X Ato 192 Pixeles
Sexo: Uﬂ_m:]
lopoor |

KB

12 89 tuovo | [kl s | [ K] G, e |

Ventana N° 19: Administrador y detalle de usuario del sistema.
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Este formulario nos permite administrar a los usuarios que operaran el sistema segun los

niveles de acceso que se requieran.

Formulario crear nueva base de datos.

=Nueva Basée de Datgs - e e
Normbre dé la Base de Datos || |

K]
;

b

Ventana N° 20: Formulario crear base de datos

Este formulario no permite crear una base de datos con la informacién almacenada del
mes anterior para luego ser manipulados segun se requiera como realizar filtros de

beneficiarios vencidos.

Men principal - Ventanas.

;tema de Informaciciwﬁ'-l;ciarinist(ativq de Beneﬁtiaﬁo; - SINAB

il Ventanas

21: Men( Principal - Ventanas

Este menl nos permite alinear u organizar las ventanas activas.
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Formulario Acerca de la informacion del sistema.

L D ! O @ v . Sisterna de Informacion Administrative de Benéficiarios - SINAB
R Achivo [ Ada U RepoesTT T Ventanas ey
. @ @ Acerca de: '

A Ticorsis " & Acerca de la informacin del sistema..,

Caonteriido .

et SIN AB
é’; Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

Version 2.0.0.0
Buitt on 2012-09-08 09:13 p.m.
Copyright ® 2012, MEHRSOFT
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Ventana N° 22: Formulario acerca de la informacion del sistema

Ese formulario nos muestra la informacién acerca del sistema en ejecucion.
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Menu principal -

Archivo.

£5: Cerrarsesion

&4 Adm:Ustario..

!If Ferrar vep!af\‘a e
Formularios recientes
Repc;rts

Crear base de-datos..
Ayuda

P Acercade;

4 Selir delsistema

" Sistema de Informacién Administrativo de Beneficiarios - SINAB

| Documentos recientes Reportes recientes
1. Beneficiarios 1. Estadistica INEl
2. Fecha de reparto

Este mend nos muestra el acceso a los formularios mas utilizados durante el uso de

nuestro sistema.

Ventana N° 23: Men( Principal — Archivo
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ANEXO N°E
TABLA DE LA DISTRIBUCION tde Student.

Para un nimero particular de grados de libertad, las entradas representan el valor

critico de t correspondiente a un area de extremo superior especificada (o).

Para las probabilidades o relacionadas, la tabla muestra los

o
Valores tn: o tal que a=P(th =1n;), donde thes una
variable aleatoria t de Student con n grados de libertad AN
0 thia
o

n 04 025 0,15 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 032492 | 1,00000 | 196261 | 307768 | 6,31375 | 1270620 | 3182052 | 63,6574
2 028868 | 081650 | 138621 | 1088562 | 2,91990 | 4,30265 | 696456 |  9,92484
3 027667 | 076489 | 1,04978 | 163774 | 2,35336 | 3,16245 | 4554070 | 5,84001
4 027072 | 074070 | 1,18957 | 153321 | 2,13185 | 2,77645 | 3,74695 | 4,60409
5 026718 | 072669 | 1,155¢7 | 147588 | 2,01505 | 257058 | 3,36493 |  4,03214
8 026483 | 07175 | 1,13416 | 1,43076 | 1,04318 | 244691 | 3,14267 | 3,70743
7 026317 | 071114 | 111916 | 141492 | 189458 | 236460 | 209795 | 349948
8 026192 | 0,70639 | 110815 | 1,9682 | 1,85955 | 230600 | 289646 | 3,35539
9 026096 | 070272 | 1,00972 | 1,38303 | 1,83311 | 2,06216 | 282144 | 3,4584
10 026018 | 069981 [ 109306 | 137218 | 181246 | 2,20814 | 276377 | 3,16927
11 025056 | 0,69745 | 108767 | 1,6343 | 1,79588 | 2,0089 | 2,71808 | 3,10581
12 025003 | 0,69548 | 1,08321 | 135622 | 176229 | 2,17881 | 268100 | 3,05454
13 025850 | 069383 | 107947 | 135017 | 1,77093 | 216037 | 2,65031 | 3,128
14 025621 | 069242 | 107626 | 134503 | 176131 | 2,14479 | 262449 | 2,07684
15 025789 | 069120 | 107353 | 134061 | 1,75305 | -2,13145 | 2,60248 | 2,04671
16 025760 | 069013 | 1,07114 | 1533676 | 1,74588 | 2,11991 | 258349 | 2,92078
17 025735 | 0,68920-| 1,06903 | 1,33338 | 1,73961 | 2,10082 | 256693 | _2,89623
18 025712 | 068836 | 1,06717 | 1533039 | 173406 | 2,10002 | 255238 | 287844
19 025602 | 068762 | 1,06551 | 132773 | 172913 | 2,00302 | 253948 | 2,86083
20 025674 | 068695 | 1,06402 | 1532534 | 172472 | 2,08596 | 252798 | 2,84534
21 025658 | 0,68635 | 1,06267 | 1,32319 | 172074 | 207961 | 251765 | 2,83136
22 025643 | (0,68581 | 1,06145 | 132124 | 171714 | 2,07387 | 250832 | 2,81876
2 025630 | 068531 | 106034 | 131946 | 171387 | 2,06866 | 249987 | 2,80734
24 025617 | 066485 | 105032 | 1,31784 | 171088 | 2,6390 | 249216 | 2,79694
25 025606 | 068443 | 1,05838 | 131635 | 170814 | 2,05954 | 248511 | 278744
2 025505 | 068404 | 105752 | 131497 | 170562 | 205553 | 247863 | 2,77871
21 025586 | 0,68368 | 1,05673 | 131370 | 170329 | 205183 | 247266 | 2,77068
28 025577 | 0068335 | 105599 | 131253 | 170113 | 2,04841 | 246714 | 12,7632
29 0,25568 | 068304 | 1,05530 | 131143 | 169913 | 204523 | 246202 | 275639
30 025561 | 068276 | 1,05466 | 1,1042 | 169726 | 2,04227 | 24572 | 2,75000
35 025528 | 068156 | 1,05202 | 1,30621 | 1,68957 | 2,03011 | 243772 | 272381
40 025504 | 068067 | 1,05005 | 150308 | 1,68385 | 2,02108 | 242326 | 2,70446
45 025485 | 067998 | 1,04852 | 130065 | 1,67943 | 201410 | 241212 | 2,68959
50 025470 | 067943 | 104729 | 129871 | 1,67591 | 2,00856 | 240327 | 267779
55 025458 | 067898 | 104630 | 1,713 | 167303 | 2000404 | 239608 | 2,66822
60 0,25447 0,67860 1,04547 1,29582 1,67065 2,00030 2,38012 2,66028
65 025439 | 067828 | 1,08477 | 129471 | 1,66864 | 199714 | 238510 | 2,65360
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70
75
80
85
90
95
100
120
150
200
250
300
400
500
600
700
800
900
1000
2000
5000

0,25431 0,67801 1,04417 1,29376 1,66691 1,99444 2,38081 2,64790
0,25425 067778 1,04365 1,29204 1,66543 1,99210 237710 2,64298
0,25419 0,67757 1,04320 1,29222 1,66412 1,99006 2,37387 2,63869
0,25414 0,67739 1,04280 1,29159 1,66298 1,98827 2,37102 2,63491
0,25410 0,67723 1,04244 1,29103 1,66196 1,98667 2,36850 2,63157
0,25406 0,67708 1,04212 1,29053 1,66105 1,98525 2,36624 2,62858
0,25402 0,67695 1,04184 1,28007 1,66023 1,88397 2,36422 2,62589
0,25391 0,67654 1,04093 1,28865 1,65765 1,97993 2,35782 2,61742
0,25380 0,67613 1,04003 1,28722 1,65508 1,97591 2,35146 2,60900
0,25368 067572 1,03913 1,28580 1,65251 1,87190 2,34514 2,60063
0,25362 0,67547 1,03859 1,28495 1,65097 1,96950 2,34136 2,50564
0,25357 0,67531 1,03823 1,28438 1,64895 1,96790 2,33884 2,59232
0,25352 0,67510 1,03778 1,28367 1,64867 1,96591 2,33571 2,58818
0,25348 0,67498 1,03751 1,28325 1,64791 1,96472 2,33383 2,58570
0,25346 0,67490 1,03733 1,28296 1,64740 1,96393 2,33258 2,58405
0,25344 0,67484 1,03720 1,28276 1,64703 1,96336 2,33169 2,58287
0,25343 0,67480 1,03711 1,28261 1,64676 1,86293 2,33102 2,58199
0,25342 0,67476 1,03703 1,28249 1,64655 1,96260 2,33050 2,58130
0,25341 0,67474 1,03697 1,28240 1,64638 1,96234 2,33008 2,58075
0,25338 0,67461 1,03670 1,28198 1,64562 1,96115 2,32821 2,57829
0,25336 0,67454 1,03654 1,28172 1,64516 1,96044 2,32709 2,57681
0,25335 | - 0,67449 1,03644 1,28156 1,64486 1,95996 2,32634 2,57583
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