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RESUMEN

La investigacion titulada Estrés laboral de docentes del nivel secundario de las

Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa de la region Ica y Junin
— 2021, tiene como proposito determinar la diferencia del nivel de estrés laboral que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa con Jornada
Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — region Ica, y José Galvez de Rio
Negro — Satipo- region Junin 2021 donde se demostro la hipotesis. Existe diferencias
significativas del nivel de estrés laboral que presentan los docentes del nivel

secundario de las instituciones en estudio. El tipo de investigacion es bésica, nivel
descriptivo, disefio comparativo, la muestra es 30 docentes de cada uno, se aplico el
cuestionario sobre estrés laboral, la demostracion de la hipotesis fue el estadigrafo U
de Mann-Whitney. Se lleg6 a la conclusion que no existe diferencias significativas del
nivel de estrés laboral en los docentes, donde se muestran que en el nivel medio de
estrés laboral son el 90% de docentes de la I.E. Tanquis re Palpa, y el 86,7% en la
I.E.Rio negro. Corroborandose con el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney

donde (0,427> 0,05) por lo tanto se verifica que no hay diferencias significativas.

Palabras clave: estrés laboral, cansancio emocional, despersonalizacion.
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ABSTRACT

The investigation registered as a legitimate real estate property Job Stress of teachers
of the secondary level of the Educational Institutions with School Complete Jornada
of the region Ica and Junin — 2021, it has like purpose To Determine the difference of
the level of job stress that the teachers of the secondary level of the Educational
Institution with School Complete Jornada present: Fermin Tanguis A.T. of Palpa — -
Region Junin 2021 Existe demonstrated the hypothesis himself you tell significant of
the level of job stress that the teachers of the secondary institutional level under
consideration present — Satipo Region Ica, and José Galvez of Rio Negro. The kind of
investigation is basic, descriptive level, the comparative design, samples are 30
teachers of every one, applied the questionnaire on job stress itself, the demonstration
of hypothesis was the estadigrafo Or of Mann Whitney. He took place to the
conclusion It Was Determined that does not exist you tell significant of the level of job
stress in the teachers, where they look than they are in the half a level of job stressthe
I.E. Tanquis's 90 % of teachers re Examines by touch, and the 86.7 % in the I.E.Rio
black. Corroborandose with the trial Or Mann Whitney estadigrafo where (0.427 0.05)
therefore the fact that there are no significant differences corroborates itself.

Key words: Job stress, emotional fatigue, depersonalize
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INTRODUCCION

El estrés ha sido un aspecto de todos los dias en los momentos dificiles que enfrentan
nuestros centros educativos, los docentes, padres de familia y estudiantes; han visto de
un momento a otro un escenario distinto en el proceso de aprendizaje, por lo que los
docentes se enfrentaron con lo que podian a cumplir con sus obligaciones de ensefiar.

es este proceso es que realizamos la investigacion en ambas instituciones educativas.

El propésito principal del trabajo es determinar la diferencia del nivel de estrés laboral
que presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con Jornada
Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José Gélvez de Rio
Negro — Satipo- Regién Junin 2021. para lo cual se aplic6 un instrumento de

investigacion a las dos muestras

La estructura del trabajo consta de cinco capitulos expresados de la siguiente manera:
El Capitulo I, trata sobre el problema de investigacion y dentro de ello el planteamiento
y formulacion del problema, la justificacion, los respectivos objetivos de la
investigacion. El Capitulo 11, referentes a los antecedentes contiene el marco tedrico
conceptual de la investigacién, las hipotesis. EI Capitulo Ill. Refiere al marco
metodologico, trata sobre las variables de investigacion y las precisiones
metodologicas: tipo, nivel, disefio y caracter. Ademas, las técnicas e instrumentos para
larecoleccion de datos y métodos estadisticos para el procesamiento de la informacién.
El Capitulo IV. detalla la aplicacién de los instrumentos y procesamiento de la

informacion

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, con la finalidad que puedan ser
tomados en cuenta en posteriores investigaciones. y las referencias bibliogréaficas,

concluyendo con los anexos.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Segun la OMS con la aparicion de la pandemia el COVID19 se iban a presentar
nuevos problemas psicoldgicos. Uno de estos problemas esta referido al estrés
laboral de los profesionales de Latinoamérica, y el Perl no es ajeno a esta
problematica social, sobre todo en aquellos docentes que laboran en las
diferentes regiones de nuestro pais, como este caso en region Ica y la region
Junin.

En este caso pretendemos realizar las comparaciones de dos regiones distintas
en cuanto a su ubicacion geografica, la region Ica ubicada en la costa de nuestro
pais y otra region Junin ubicada en la sierra central del Perd. También de
acuerdo a las informaciones, que en la primera ola de Covid 19 han sido
bastante afectadas, muchos de sus pobladores han sido contagiados, entre ellos
muchos docentes.

La educacion en la actualidad es una preocupacién en nuestro pais y en todo el
mundo, debido al aislamiento social en esta época de pandemia que estamos

viviendo, ante esta situacion los profesores en general debemos adecuarnos a

la educacion a distancia con la estrategia APRENDO EN CASA implantada
por el Ministerio de Educacién, con el fin de continuar brindando el servicio
educativo ante la imposibilidad de dictar clases presenciales, por esta situacion,
los profesores de todos los niveles y modalidades se ven obligados a desarrollar

una serie de actividades tales como: Establecer el medio de comunicacion para
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la coordinacién y acompafiamiento de trabajo remoto con los padres de familia
y estudiantes de la seccién y grado a su cargo, manejar las herramientas TICs.
A nivel de Latinoamérica la preocupacion de la labor de los docentes siempre
ha sido analizado, por lo que en su analisis Norfolk (2000) plantea, “como
fuente de estrés, el exceso de trabajo, que tiende a generar presiones demasiado
intensas. Situacion a evidenciarse en docentes con alto nimero de secciones,
en consecuencia, la elevada cantidad de alumnos” (p.78). Esto implica que la
labor del docente siempre estd enmarcado al desgaste fisico y psicologico
producido por la preparacion de clases, distintos programas, atencion a
alumnos, disefio de evaluaciones y correccion de las mismas, pero este aspecto
se complica cuando se realiza via remota.

En tal sentido, realizando la indagacion a los diferentes colegas de trabajo,
docentes de mucho afios de experiencia, dialogando con directores de ambas
instituciones donde es posible precisar la presencia del problema de
investigacion que la mayoria de los docentes se sienten estresados con el
trabajo remoto, por lo que parece que el confinamiento, el poco manejo de
recursos digitales, y la carga laboral hace que los docentes se estresen y se
sientan presionados por la cantidad de informes que deben de realizar
semanalmente.

Este aspecto se atribuye que a muchos docentes en la pandemia no estaban
preparados para ensefiar via remota, muchos carecen de los recursos materiales
correspondientes como celulares de alta gama, computadoras o laptops, etc.
Por esta razon este trabajo de investigacion pretende hacer un estudio
descriptivo comparativo que nos ayudara a determinar las diferencias del nivel
de estrés que presentan los profesores del nivel secundario de una Institucién
Educativa de jornada escolar completa de la provincia de Palpa en la region

Ica. y una institucion educativa del distrito de Rio Negro en la region Junin.

En este sentido se ha visto por conveniente desarrollar esta investigacion
descriptiva que con la aplicacion del cuestionario de BURNOUT lograremos
determinar el nivel de estrés laboral que presentan los profesores de la
Institucion Educativa ya mencionada, y brindar un aporte para los docentes

interesados en mejorar su salud.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la diferencia del nivel de estrés laboral que presentan los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con Jornada
Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José

Galvez de Rio Negro — Satipo- Regién Junin 2021?

1.2.2. Problemas especificos
P.E.1: ¢Cual es la diferencia del nivel de cansancio emocional que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis
A.T. de Palpa — Region Ica, y José Galvez de Rio Negro —
Satipo- Regién Junin 2021°.

P.E.2: ¢(Cudl es la diferencia del nivel de despersonalizacion que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis
A.T. de Palpa — Region Ica, y José Galvez de Rio Negro —
Satipo- Regién Junin 20217

P.E.3 ¢Cual es la diferencia del nivel de realizacion personal que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis
A.T. de Palpa — Regidn Ica, y José Galvez de Rio Negro —
Satipo- Region Junin 20217

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la diferencia del nivel de estrés laboral que presentan los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con Jornada
Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Regién Ica, y José

Galvez de Rio Negro — Satipo- Regién Junin 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos

O.E.1 Identificar la diferencia del nivel de cansancio emocional que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — regidn Ica, y José Gélvez de Rio Negro — Satipo-
region Junin 2021.

O.E.2 Identificar la diferencia del nivel despersonalizacion que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — region Ica, y José Géalvez de Rio Negro — Satipo-
regién Junin 2021.

O.E.3 Identificar la diferencia del nivel de realizacién personal que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — regidn Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo-

region Junin 2021.

1.4. Justificacion
1.4.1. Telrica

Esta investigacion permite profundizar el estudio de la variable estrés
laboral de los docentes a través de diversos autores que analizan las
dimensiones cansancio emocional, despersonalizacion, y realizacion
personal. Estas teorias incidiran para mejor comprension de la variable
y el andlisis respectivo, de la misma manera servira de soporte tedrico

para la discusion de resultados

1.4.2. Préctica

Los resultados obtenidos pretenden investigar el nivel de estrés en dos
instituciones educativas de distintas regiones (la Institucion Educativa
con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region
Ica, y José Géalvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin) Esto porque
en cada region se han afrontado de distinta manera los trabajos remotos

y como consecuencia de ellos muchos docentes se han estresado. por lo
18



tanto, Los resultados, de esta investigacion permitiran determinar el
nivel de estrés que poseen los profesores del nivel secundario, para
poder buscar alternativas de solucion lo cual estard plasmado en las

recomendaciones de la investigacion.

1.4.3. Metodoldgica
El desarrollo metodoldgico de la investigacion descriptiva permitira
conocer diagndsticamente el nivel de estrés laboral de los docentes a
través de sus respectivas dimensiones, Esta investigacion nos permitira
poseer un conocimiento cabal sobre el estrés laboral, las causas y
consecuencias, el tratamiento que deben tener los profesores con estrés,
y la organizacién de la sobrecarga laboral que tenemos en esta época de

pandemia.

1.5. Limitaciones

Se considera la poca disponibilidad de los docentes a ser parte de la muestra.
Por otro lado, no ha existido ninguna limitacién en cuanto al tiempo, recursos,

y economia para desarrollar la investigacion sin mayores contratiempos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Gonzales (2015), realizé la investigacion sobre Estrés y desempefio
laboral realizado en Serviteca Altense en Quetzaltenango — 2015.
Manifiesta que el desempefio laboral es la forma y produccién que se
da como resultado del trabajo del individuo. El trabajo tuvo una muestra
conformada por 50 personas, donde las edades estan entre 25 y 50 afios
de la empresa, identificando de esta manera la relacion que existe entre
el estrés y desempefio laboral de los trabajadores. Utilizaron como
instrumento un test estandarizado EA ademas de una evaluacion de
desempefio de Seleccion forzada. Llegando a las conclusiones que el
estrés que se produce en el individuo, ya sea el estrés laboral o estrés
general por diferentes factores va a tener un efecto dentro del ambiente
laboral y su desempefio, teniendo como consecuencia una disminucion
en la productividad y por lo tanto conflictos en la misma. Por lo tanto,
si existe un estrés negativo entonces tendra como consecuencia un mal
desempefio laboral.

Castillo (2015), realizo la investigacion: Los factores organizacionales
generadores de estrés laboral en el personal docente de educacion
primaria de las instituciones privadas en Venezuela- 2011. En el Programa de
Postgrado en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Industriales en la

Universidad Catolica Andrés Bello — Venezuela. Para optar el Grado de
20



Especialista en Gerencia de Recursos Humanos, cuyo objetivo esta orientado
a analizar los factores organizacionales que generan estrés laboral en los
docentes que trabajanen la educacion primaria en las instituciones privadas del
pais enmencién. Llegando el investigador a las siguientes conclusiones: Para
que exista un nivel bajo de estrés debe darse un clima laboral favorable,esto se
ve reflejado en los diferentes datos porcentuales tales como queel 87.5% del
total de la muestra demuestran que tienen un bajo nivel deestrés, ademas que
no existe diferencias mayores entre los géneros masculino y femenino a nivel

del estrés laboral.

Oramas ( 2015)realiz6 la investigacion: Estrés laboral y el sindrome de
Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria - 2013. En el
Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores — Cuba. Tesis
presentada en opcion al Grado Cientifico de Doctor en Ciencias de la
Salud. El objetivo de la investigacion es encontrar un indicio de estrés
laboral y el sindrome de burnout, siendo este tltimo un concepto el cual
Freudenberger lo define como: "una sensacion de fracaso y una
experiencia agotadora que resulta de una sobrecarga por exigencias de
energia, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador"
(Freudenberger, 1974, p.161). Este estudio fue realizado a una muestra
de 621 docentes que ensefian en el nivel primario siendo elegida cuatro
provincias, utilizdndose la Escala sintomaética de estrés y el Inventario
de burnout de Maslach. El estudio en mencién es descriptivo, y dio
como resultado que el estrés laboral se presenta en un 88.24% de los
individuos estudiados y del burnout en 67.5%. La dimension mas
afectada del burnout fue el agotamiento emocional, teniendo como
valores no deseables en el 64.4%. Ademas, se detectdo que hay una
relacion directa entre la edad y el estrés laboral, y viceversa con el
burnout. La existencia del estrés laboral y el burnout se ve que es
elevada en los docentes estudiados y nos muestra que hay un efecto
disfuncional que se refleja en el trabajo y en la salud y bienestar de los

sujetos estudiados.
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2.1.2. Nacionales

Solari (2015), realiz6 la investigacion: El estrés y el desempefio docente
en la |.E. Emilio Soyer Cavero — 2015. La investigacion presenta como
objetivo general determinar de qué manera se relaciona el estrés con el
desempefio docente en una institucion educativa de Lima en el afio
2015. Debido a que este término estrés cada dia esta méas presente en
nuestros dias, no teniendo diferencia de género ni edades. Es una
investigacion cuantitativa, de tipo correlacional, de disefio no
experimental. Teniendo como poblacion a 101 docentes, tomandose una
muestra de ochenta (80) individuos, obtenidos por muestreo aleatorio;
la muestra se le aplic6 como instrumento una encuesta conteniendo
ocho preguntas con una escala de cinco categorias de respuestas referida
a ambas variables. Ademas, tuvo 0.893 de confiabilidad, es el nivel de
confiabilidad es alto. Llegd a las siguientesconclusiones: Se comprueba
que el 90% de la muestra que tienen estréslaboral no tienen un buen
desempefio docente en la institucion educativa. De esta manera se
comprueba que: “El estrés Social se relaciona directamente con el
desempefio de los docentes. Y esto se evidencia en el 90%, que tienen
estrés social, van a tener una relacién con el desempefio docente en la
institucion educativa.

Ochoa (2017) Realiz6 la investigacion: El estrés laboral y el desempefio
docente de la institucion educativa Juana Cervantes de Bolognesi de
Arequipa 2017. Esta investigacion tuvo como objetivo general
determinar si el estrés laboral tiene una relacion con el desempefio
docente de los profesores de dicha institucion, y cuales son los niveles
de estrés laboral que presentan. EI método utilizado es no experimental,
teniendo como tipo de investigacién el descriptivo correlativo.
Utilizaron como instrumentos el test y la rabrica de observacién. Asi
mismo, su poblacion-muestra fue de 60 profesores. Teniendo como
conclusiones las siguientes: En cuanto al agotamiento emocional del estrés
laboral, los docentes presentan un 75% de nivel medio, esto quiere decir que
los docentes tienen percepciones de un esfuerzo excesivo fisico y hastio
emocional dado por las continuas interaccionesentre los mismos docentes, asi
como con sus estudiantes. Otra conclusion es que los docentes presentan un
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2.1.3.

estrés laboral que se ve reflejado en un 68% en el nivel medio.

Locales

Sanchez (2017) realiza la investigacion: Factores sociolaborales y
estrés en docentes de secundaria de la ciudad de Huancayo. Presentado
en la Universidad Nacional del Centro del Peru. El estudio tuvo por
objetivo determinar la relacion entre los factores sociolaborales y el
estrés en docentes de la ciudad de Huancayo. En cuanto a la
metodologia es una investigacion de enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 245
docentes que se encuentran laborando en los diferentes colegios
estatales (Santa Isabel, Maria Inmaculada, Nuestra Sefiora de
Cocharcas, José Carlos Mariategui y Ufias) de la ciudad de Huancayo.
El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Sindrome de Burnout de
Maslach y para efectos de este estudio se considero solo la dimension
que mide el estrés. La conclusion a la que se llegd fue que existe una
relacion significativa entre el estrés y los factores sociolaborales: edad,
estado civil, carga familiar, tiempo de servicio y condicién laboral.
Huere (2015), llevd a cabo la investigacion descriptiva correlacional
para optar por el grado académico de Magister en Educacion, titulada
Estrés laboral y desarrollo de la didactica especial de docentes en
colegios del valle Yacus- Jauja. Cuyo objetivo fue Determinar la
correlacion que existe entre el estrés laboral y el desarrollo didactico en
el area de Ciencia Tecnologia y Ambiente -sexto ciclo- en los docentes
de educacion secundaria del valle Yacus-Jauja. Para lo cual se aplico la
técnica de la encuesta cuyo instrumento fue una escala de diagnostico para
evaluar el estrés laboral y una ficha de observacién para evaluar eldesarrollo
de la didéctica especial a 15 docentes del area en mencién ydel lugar
establecido. Se obtuvo que los puntajes del estrés laboral y lospuntajes del
desarrollo de la didactica de los docentes del area de ciencia, tecnologia y
ambiente de los colegios del valle Yacus - Jauja, se correlacionan de manera
negativa y significativa.

Velazquez y Chunga (2016), efectuaron un estudio titulado Fuentes de

Estrés Laboral en Profesores de Instituciones Educativas Estatales de
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Nivel Secundario en el Distrito de ElI Tambo, sefialan que las fuentes de
estrés laboral son: la cooperacion, alumnado, satisfaccion laboral,
gestion educativa, adaptacion al cambio y carencias del medio laboral
educativo. Estas seis fuentes de estrés, afectan a la mayoria de los
profesores (65.2% a 66.4% de la poblacion) en un nivel medio; de lo
que concluyen que, para los profesores, la falta de cooperacién entre los
colegas, por parte de los padres de familia, la relacion con el alumnado,
la falta de motivacion del mismo, la falta de promocién, los incentivos,
la manera de conduccion del proceso educativo, el adaptarse a los
diferentes cambios e innovaciones asi como la falta de recursos
materiales y fisicos son los generadores de estres provocando un nivel
de estrés homogéneo entre los profesores de nivel secundario debido a

que no existen diferencias significativas entre los factores

2.2. Bases Teoéricas

2.2.1. Modelos tedricos que explican el estrés
Teoria basada en enfoque psicosocial
Modelo propuesto por Maslach y Jackson (1986), manifiesta que la
situacion problematica de los docentes, el desgaste personal y también
profesional que los alcanza, asi como frente al estrés y los modelos

etiologicos que lo explican desde un enfoque psicosocial.

Sustentan que Burnout es sindrome que se propaga principalmente en
los profesionales que trabajan con otras personas como los docentes,
enfermeras, medicos entre otros. Y afiaden tres dimensiones los cuales
son: el cansancio emocional; quiere decir que la persona esta
desmotivado, emocionalmente mal, al limite de sentir que ya no puede
mas, presentandose la falta de energia, el agotamiento fisico o
psicolégico entre otros luego la siguiente dimension es la
despersonalizacion: es cuando el individuo se siente impotente, tiene
baja autoestima, una actitud distante hacia los demas, siendo pesimista
y negativo llevando a la dimension de la falta de realizacion personal:
en el cual el individuo se siente presionado por las altas demandas

laborales .sintiéndose insatisfecho. Por esto la persona se aleja de los
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demas miembros del grupo laboral manifestando irritabilidad,

intolerancia, inseguridad entre otros.

Por ello la teoria que se utilizard para esta investigacion es la
psicosocial pues nos va a permitir analizar, entender e interpretar este
enfoque, Teniendo que Burnout es un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacion y bajo realizacion personal en el
campo laboral que se da como consecuencia de la influencia del estrés

docente.

2.2.2. Definicion de estres
Pérez (2000), puntualiza La palabra estrés viene de la palabra griega
stringere, y significa ‘provocar tension’. También podemos recurrir a
la definicion que nos llega de la fisica. En este campo, la palabra estrés
(stress) hace referencia a la fatiga de los materiales, es decir, a la

presion que ejerce un cuerpo sobre otro (p. 19)

El estrés, puede presentarse en un contexto negativo, pero también
tiene un valor positivo cuando muchas veces el estrés representa ser
ese impulso para alcanzar grandes objetivos laborales. Sin embargo,

es comun que el estrés sea asociado con limitaciones y demandas.

Segun Fernandez (2007) el estrés es la “presion 0 tension
experimentada por la percepcion de un desequilibrio entre la demanda
de la situacion y la capacidad personal para responder con éxito a esa
demanda, cuando las consecuencias de la resolucion son percibidas
como importantes”. Es por ello que cuando el individuo siente mayor
presion, éste tendra como consecuencias respuestas positivas para la
resolucion de los problemas presentados. Estos acontecimientos
positivos pueden llevar a un cierto grado de estrés cuando requieren

cambios y adaptaciones.

2.2.3. Clasificacion del estrés

2.2.3.1. Segun sus efectos: Palomino y Delgado, (2000)
Eustrés (estrés positivo): Este tipo de estrés se da cuando el

individuo interacciona con el factor estresante, pero mantiene su
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optimismo en mente y cuerpo para una buena funcién. En este
estado de estrés, el individuo se mantiene motivado con alegria,
equilibrio. Los estresores positivos pueden ser una alegria, éxito
profesional, satisfaccion sentimental, la satisfaccion de un
trabajo agradable, entre otros.

Distres (estres negativo): Es aquel estrés que perjudica y es
desagradable al individuo, produciendo una sobrecarga de
trabajo no asimilable, el muchas veces trae como consecuencia
un desequilibrio fisiolégico y psicolégico perjudicando el
trabajo y reduciendo en la productividad del individuo, aparecen
enfermedades psicosomaticas y también se da un
envejecimiento acelerado. Pudiendo ser estresores negativos un
mal ambiente de trabajo, el fracaso, la ruptura familiar, entre
otros. Y se da cuando las demandas al individuo superan sus
capacidades de enfrentamiento o de adecuacion, dando como
respuesta un estrés negativo. EI mal estrés puede llevar a bajo

rendimiento laboral e incluso a la pérdida de trabajo.

2.2.3.2. Segun su duracién: Segun Gill y Montes (2007) puntualiza:

Estrés agudo: Esta forma de estrés es el mas coman. EI estrés
agudo es estimulante en pequefias porciones, pero cuando es
demasiado sera agotador.

Estrés cronico: Es un estrés que tiene un proceso creciente que
se da dia tras dia. El estrés cronico es malo pues afecta el cuerpo,
la mente y la vida. Aparece cuando la persona no ve alternativas
de salida a su situacion. Se puede presentar en el trabajo cuando

las actividades se realizan bajo condiciones estresantes.

2.2.4. Estres laboral
Segun Cortes (2019), “el estrés laboral se conceptualiza como el
conjunto de fendmenos que se suceden en el organismo del trabajador
con la participacion de los agentes estresantes derivados directamente
del trabajo o que, con motivo de este, pueden afectar la salud del

trabajador” (p. 10) Entonces se entiende que el estrés laboral se inicia
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a consecuencia de los desajustes del individuo, en el aspecto laboral y
su falta de organizacion, teniendo efectos de cambios en la percepcion,
estados animicos ocasionando agotamiento psicologico yfisica.

Y ¢qué entendemos por estresores? Son las circunstancias, situaciones
imprevistas o contrariedades, condiciones personales, profesionales...
que nos sobrevienen en la vida, y que percibimos consciente o
inconscientemente como una amenaza, dificultad, etc. En definitiva,
aquellas que vivimos como algo negativo. EIl estrés es una reaccion
fisiolégica del organismo ante una situacion que se percibe como
amenazante o con una excesiva demanda. Y, por tanto, podemos decir
que depende, por un lado, de las demandas del medio (tanto externo
como interno), y por otro de la persona.

El ser humano, por naturaleza, ante un estimulo exterior responde con
una reaccion, y ante las exigencias que el medio hace diariamente
sobre el ser humano, la respuesta obtenida es un conjunto de fuertes
emociones negativas producidas en nuestro cerebro que afectan
nuestra vida diaria, nuestro cuerpo y todas las tareas que realizamos
haciendo que nuestro desempefio no sea el esperado y viviendo a
diario un estado de tension del que no podemos salir. Todos estos
problemas producidos debido a las exigencias que enfrentamos
diariamente se engloban en un solo término que conoceremos como
"estres".

Morales (2007) “el estrés laboral aparece cuando las exigencias del
entorno superan la capacidad del individuo para mantenerlas bajo
control, y puede manifestarse de diversas formas”. Se menciona como
un conjunto de manifestaciones de agotamiento corporal y/o
agotamiento mental que sufren los trabajadores como reaccion a las
exigencias de la ejecucion de actividades asignadas de acuerdo al
puesto de trabajo o cuando se supera la capacidad del individuo para
que pueda ejecutar de manera eficiente las labores asignadas y poder

trabajar bajo control.

27



2.2.5. Clasificacion del estrés laboral
“El conjunto estimulante, presente en el trabajo, que con frecuencia
produce tension y otros resultados negativos en la persona” (Pereiro,

2000), puntualiza lo siguiente:

Estresores del ambiente fisico: entre estos estresores se encuentran

la vibracion, la iluminacion, el ruido, la temperatura, la humedad, etc.

Exigencias del mismo trabajo: entre estos estresores se encuentran
la propia actividad laboral que puede generar fuentes del estrés como
la sobrecarga de trabajo, el turno de trabajo o la exposicién a riesgos,

etc.

Las caracteristicas de las tareas que hay que realizar o los
contenidos del trabajo: se puede mencionar la oportunidad de

control de tareas o roles, el uso de capacidades o habilidades que

permite la realizacion de las tareas, la identidad de la tarea y la

complejidad del propio trabajo.

El desempefio de roles: el rol es definido como “conjunto de
expectativas y exigencias sobre los comportamientos que se esperan
del trabajador que ocupa”. Son ampliamente conocidos como

estresantes la ambigtiedad, el conflicto y la sobrecarga de rol.

Las relaciones interpersonales y grupales: podemos mencionar las
relaciones con los superiores, compaferos, subordinados, clientes, etc.
Estresores relacionados al desarrollo de la carrera: entre ellos
encontramos estresores como la inseguridad laboral, las situaciones de
las distintas etapas de desarrollo, las diferentes transiciones de rol,las

promociones excesivamente rapidas o las demasiado ralentizadas,etc.

Aspectos vinculados con las nuevas tecnologias: se pueden
mencionar problemas de disefio, de implantacion y de gestion de esas
tecnologias.

Clima organizacional o componentes de la estructura: demasiada
centralizacion o un clima muy burocratizado o de poco apoyo social

entre los miembros de la organizacion.
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Relacion entre el trabajo y otras esferas de la vida: como la vida
en familia y las demandas conflictivas entre los roles familiares y la

actividad laboral.

2.2.6. Causasy consecuencias del estrés

Entre otras causas que podrian generar el estrés en los docentes se

encuentra a las siguientes situaciones:

Sentimiento de inadecuacion profesional: El sujeto se siente en
dificultades o impotente para responder a las distintas y cambiantes

facetas del desempefio de su tarea.

Este mismo hecho repercute en la aparicién de una autoimagen, que
oculta, la falta de competencia y un deseo de cambiar de puesto, en
muchas ocasiones hacia arriba en el escalafon, bajando su rendimiento

y la calidad de sus prestaciones.

Bajada o pérdida de la autoestima profesional: Esta, evidentemente,
repercute en la autoestima personal, aumentando frente a ella el
distanciamiento con compafieros y usuarios, ante los que con

frecuencia se presentan autodefiniéndose como hipercompetentes.

Modificacion de los modos de relacion con los compafieros de trabajo
y los usuarios de los servicios: Nos encontramos con que la relacion
pone de manifiesto componentes de inhibicion, frialdad y distancia, al
tiempo que se convierte en acusatoria hacia los demas de los
deterioros en el trabajo; suelen aparecer descalificaciones masivas e
inadecuadas de compafieros y usuarios, también se ha detectado el

empleo, en ocasiones, de formas de humor mas 0 menos sarcastica.

Aumento de la percepcion y de la expresion de insatisfaccion en el
trabajo: Se detectan situaciones de sobrecarga, ambigiedad y
conflicto de roles, quejas salariales fuera de contexto y todo ello con
un esfuerzo racionalizador en su expresion pero inoperante para su

abordaje.

Conflictos interpersonales: En ellos aparece como comun

denominador la insensibilidad y la hostilidad mas o menos encubierta.
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Estos conflictos pueden orientarse tanto hacia los comparieros como
hacia los usuarios y en situaciones méas extremas invadir otras esferas

tanto del organigrama como extralaborales.

Alteraciones fisicas y comportamentales: En ocasiones pueden
aparecer sintomas del tipo: insomnio, cansancio excesivo, dolores de
cabeza y otros, asi como aumento en el consumo de tabaco, café,
farmacos, agresividad tanto con comparieros y/o usuarios como

familia, vecinos.

Consecuencias.

Salonava (2003), menciona que “los efectos psicosociales que mas ha
Ilamado la atencion en estos ultimos afios es el sindrome de burnout o
de estar quemado en el campo laboral”. Los individuos que sufren el
sindrome de burnout presentan efectos y consecuencias negativas en

el ambito donde trabaja como en el aspecto individual.

Los sintomas del burnout con mayor frecuencia en los docentes son:
es el cansancio fisico, psicolégico y emocional, sensacion de
impotencia, carencia de motivacion en el trabajo y actitudes
inadecuadas hacia sus pares y los estudiantes, que a mediano o largo
plazo pueden manifestare situaciones problematicas de depresion y
ansiedad. Todo ello refleja en absentismo laboral, disminucion del
desemperio, ineficiencia laboral, ineficiencia en el proceso de

ensefianza - aprendizaje de los estudiantes.

Segln Fernandez (2007), manifiesta que “a raiz del estrés laboral se
presentan un incremento del ritmo cardiaco, pudiendo ser muchas

veces graves hasta causar una muerte prematura”.

2.2.7. Estreés laboral del docente
Segin Ayustus (2017) puntualiza “ Las personas que se dedican a
trabajar dentro de lo que se ha denominado “profesiones
asistenciales”, es decir, de servicio publico, como los profesionales de
la “ensefianza” (Profesorado de todos los niveles, monitores,
animadores socioculturales, etc.), pueden encontrarse fuertemente

afectadas por este sindrome y verse sometidas a un gran desgaste
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profesional” ( p.12 ) Segun estas versiones los docentes han
enfrentado situaciones distintas a las avitualles en su trabajo, por lo
que les ha generado preocupacion, ansiedad, cansancio, en suma
muchos han llegado al estrés laboral.

El trabajo remoto ha permitido a los docentes ingresar a un mundo
distinto para ejercer la docencia, por lo que su propio accionar hace
que se estrese viendo que en su labor existe una serie de cambios,
manejo de la tecnologia, programa que jamas habia sido utilizado en
su léxico laboral, como zoom, classroom, trabajos sincronicos,
trabajos a sincroénico, etc. han sido términos nuevos y ha tenido que
afrontarlas.

En este proceso de afrontar es lo que los docentes que muy pocas veces
han utilizado este manejo han llegado al estrés laboral, muchosde ellos
generando cansancio mental, desesperacion y sobre todo generando
un escenario de ansiedad de afrontar algo desconocido en su quehacer
laboral.

Una exposicion cronica a los estresores laborales, puede llevar a los
profesionales que trabajan en contacto directo con las personas, a
sufrir un sindrome de desgaste, caracterizado por: agotamiento
emocional, es decir el vaciado de recursos personales junto con la
sensacion de que ya no se tiene nada que ofrecer psicolégicamente a
los demas; despersonalizacion, como desarrollo de una actitud
negativa e insensible hacia las personas con quienes se trabaja; v,
disminucion del sentido de realizacion personal o percepcién de que
los logros profesionales quedan por debajo de las expectativas
personales suponiendo una auto calificacion negativa.

Los docentes que laboran en el modelo de servicio educativo de la
Jornada Escolar completa, asumen una jornada laboral de 30 horas
pedagdgicos semanales, de las cuales hasta 24 estan destinadas al
trabajo en aula y la diferencia esta destinada a garantizar: el trabajo
colegiado de planificacién, ejecucién y evaluacion de las acciones
educativas.

Esta accion permanente, pero a través de trabajo remoto es lo que

podria llevar al docente a llegar a estresarse porque permanentemente
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se requiere de reuniones virtuales, actividades a través de plataformas
y sobre todo en realizar informes en office, dsea aplicando Word,
Excel, Power Point, etc, que muchas veces no la ha utilizado con

frecuencia.

2.2.8. Dimensiones del estrés laboral
Maslach y Jackson (1986). consideran las siguientes dimensiones:
Agotamiento Emocional (AE): Consiste cuando en la disminucién
progresiva de energia, asi como también desgaste emocional y fisico,
repercutiendo en un cansancio de la jornada de trabajo,
manifestandose en diferentes formas como el cansancio en las
mafanas al ir a trabajar. El trabajo con muchas personas durante todo
el dia demanda un gran esfuerzo y da la sensacion de sentirse
"guemado™ - frustrado por el trabajo, la sobre carga de trabajo y

laborar directamente con las personas produce estrés, entre otros.

Realizacidn Personal (FRP): Se refiere a evaluar el trabajo personal
de forma negativa, es la percepcién que siente el individuo de no ser
auto eficiente y tener pocos recursos para su accionar laboral,
viéndose disminuido en su trabajo; complicandose por la falta de
oportunidades y apoyo para tener un mejor desempefio laboral. Es por
ello que los trabajadores tienen una imagen negativa de ellos mismos

y de los demas.

Despersonalizacion (DP): Son respuestas negativas, insensibles,
frias e impersonales, frente a diversos aspectos laborales como
alumnos, compafieros de trabajo entre otros. Se refiere a la
“deshumanizacion del individuo™, este se torna cinico referente a sus
sentimientos con los clientes, compafieros de trabajo y la
organizacion. Ademas, se comienza a tratar a las personas como
objetos, comportandose de manera distante e impersonal.

Caracterizaciones:

= Bajo: Tiene una sintomatologia fisica como dolor de cabeza,
contracciones, dolores de espalda, entre otros. Se manifiesta los

cambios en el caracter y disminucion en el desempefio laboral
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2.2

presentado; irritabilidad y ansiedad, insomnio; algunas ocasiones

problemas de atencion.

= Medio: Mayormente se manifiesta con alteraciones del suefio,
dificultad para concentrarse, cambio drastico en la masa corporal,
problemas en las relaciones interpersonales, volviéndose pesimista y
manifestandose un aumento en el ausentismo al trabajo, cansancio sin

razon alguna, entre otros.

= Alto: Aqui disminuye aceleradamente la productividad en el trabajo,
aumentando las inasistencias laborales y la sensacion de disgusto
acompafiado de baja autoestima. Es frecuente el uso de los
psicofarmacos y se presenta; depresion, problemas de salud dolor de
cabeza, dolor de estomago y digestivos, cardiovasculares).

Definicidn de términos

Estrés

Es la respuesta o reaccion de una persona (Cambios fisiologicos, reacciones
emocionales, cambios conductuales, etc.) a consecuencia de un desequilibrio
ante las demandas del ambiente (Estresores externos o internos). “El estrés es
un proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que recibe
el individuo a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha

sus recursos de afrontamiento que posee”.(Pereiro, 2000 p. 87)

“El estrés es como un esfuerzo que genera agotamiento para restablecer un
equilibrio perdido, debido a la percepcion del evento por parte del sujeto como
algo amenazante que va a imposibilitarlo para observar un futuro, siendo un

fendmeno adaptativo que contribuye a la supervivencia”. (Pérez, 2000 p 95))

Estrés laboral
Son situaciones en que la persona observa su ambiente de trabajo como
peligroso para sus necesidades de realizacion personal o profesional o para su

salud fisica o mental.

Es una variable que surge del efecto de las demandas de trabajo y de los factores

moderadores de las mismas, de manera particular la percepcion de control con
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cero grados de libertad de decision del trabajador.

Depresion

Sindrome en el que interactian diversas modalidades como: Somaticas,
afectivas, conductual y cognitiva teniendo en consideracion que las
distorsiones cognitivas en el analisis y procesamiento de la informacion son la
causa principal del desorden a partir del cual se desligan los componentes
restantes.

La depresion se trata de un trastorno psiquico, periédicamente repetido que
causa alteraciones del estado de animo de tipo depresivo (tristeza) que a
menudo es acompafiado por la ansiedad, en el que también pueden darse,
ademas otros sintomas psiquicos de inhibicion, sensacion de vacio, desinterés
general, disminucion de la comunicacion y del contacto con la sociedad,
alteraciones del apetito y el suefio tristeza agitacion o enlentecimiento
psicomotor, sentimientos de culpa y de incapacidad, ideas de muerte e incluso
intento de suicidio, etc. asi como sintomas somaticos diversos. Rodriguez
(2017)

Ansiedad

Es una transformacion toxica de nuestras energias, de uno que necesita
determinadas cosas y que no puede alcanzar ni satisfacer, también surge de esas
obsesiones que a menudo escondemos y que nos traen miedos injustificados e
incluso la cumbre persistente de ciertos traumas enquistados.

“El termino ansiedad proviene del latin “anxietas”, refiriéndose a un estado de
agitacion, inquietud o zozobra del animo, y suponiendo ademas sensaciones
mas frecuentes del ser humano, siendo esta una sensacion muy complicada y
displacentera que se manifiesta con una tensién emocional acompafiada con un
correlato somatico.” Segun (Fernandez, 2007 p 86)

Desmotivacion

La desmotivacion es el término opuesto de motivacién y se entiende como el

estado de desanimo que aparece cuando no se logra los objetivos propuestos.

En educacion la desmotivacion se suele asociar con el fracaso escolar ya que
un estudiante s desmotivado pierde las ganas de aprender y lograr las metas
educativas que se propuso. Fernandez (2013)

Se definiria como una sensacion, caracterizada por la carencia de esperanzas y
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2.4.

el sentimiento de angustia a la hora de solventar problemas o superar un
obstaculo, esto a su vez, produce insatisfaccion y se evidencia con la
disminucion de la energia y la incapacidad para experimentar entusiasmo. La
desmotivacién es normal en personas que ven limitados o no realizados sus
suefios 0 anhelos. Del mismo modo, la desmotivacion tiene un perfil pesimista
y un estado de desesperacion al que se podria llegar tras experimentar un
intenso desanimo o desgana. Todo esto surge a raiz de la multiplicacion de
vivencias negativas y por una sensacion de no disponer de la capacidad para
lograr dichos objetivos deseados. Por ende, la desmotivacion, podria llegar a
generar una frustracion duradera. Ferro (2020)

Aislamiento social

Es el alejamiento de una persona hacia las demas debido a alguna dolencia o
suceso traumatico que ha llevado a la persona a evitar el contacto con los demas
lo cual tienen como finalidad no salir de su habitacion méas de lo necesario.
(Dominguez, 2019 p. 87))

El aislamiento social es la situacion objetiva de tener minimos contactos con

otras personas, bien sean familiares o0 amigos.

Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general
Existe diferencias significativas de la variable estrés laboral que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa

con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region
Ica, y José Gélvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

2.4.2. Hipdtesis especifica

H.E.1 Existe diferencias significativas de la dimension cansancio
emocional que presentan los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin
Tanguis A.T. de Palpa— Regidn Ica, y José Galvez de Rio Negro
— Satipo- Region Junin 2021.
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H.E.2 Existe diferencias significativas de la  dimension
despersonalizacion que presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José

Galvez de Rio Negro — Satipo- Regidn Junin 2021.

H.E.3 Existe diferencias significativas de la dimension de realizacion
personal que presentan los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin
Tanguis A.T. de Palpa — Regidn Ica, y José Galvez de Rio Negro
— Satipo- Region Junin 2021.

2.5. Variables

Esta investigacion es univarial o sea tiene una sola variable
Variable: Estrés laboral

Dimensiones

Agotamiento o cansancio emocional

Despersonalizacion:.

Realizacion personal
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2.6. Operacionalizacion de la variable
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
El estrés laboral es una En esta investigacion se Agotamiento o cansancio - Implicacion Ordinal
respuesta emocional, evaluaran el nivel de estrés emocional
fisiolégica y conductual, que presentan los docentes Valora la vivencia de estar - Afiliacion
potencialmente  patdgena, del nivel secundario de un exhausto emocionalmente
que influye en la actividad colegio con JEC de ambas por las demandas del -/Ayuda
laboral de los docentes, y en instituciones educativas trabajo.
su resultado pedagdgico. El instrumento con que se
Variable Esto lleva a una pérdida de medira es la escala de Despersonalizacion: - Tareas Ordinal
de motivacion, la que suele diagnostico del estrés Valora el grado en que
Interés  progresar hacia laboral en los docentes. cada uno  reconoce - Competitividad
) sentimientos de actitudes  frialdad vy
ESUes  jnadecuacion y fracaso, un distanciamiento.
Laboral  geterioro en la salud yen las
relaciones interpersonales,
dentro y fuera del ambito Realizacion  personal: - Organizacion Ordinal
laboral (Pereiro, 2000 p. 75) Evalua los sentimientos de
auto eficiencia y - Claridad
realizacion personal en el
- Control

trabajo.
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3.8

8.2

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESGIGACION

Ambito temporal y espacial

El trabajo se desarroll6 en las épocas de diciembre y febrero del 2021
encuestando a los docentes en forma virtual, de la misma manera siendo una
investigacion comparativa se desarroll6 en dos instituciones educativas de
jornada escolar completa. siendo estas Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region

Ica, y José Gélvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin.

Tipo de investigacion

La investigacién corresponde a la investigacion basica o tedrica no hay
manipulacion de variables, ademas se describe la variable Gnica en las dos
muestras. Al respecto Valderrama (2010) dice: “Investigaciones basicas son
aquellas donde hay ausencia de manipulacion de variables, estan orientadas a
auscultar teorias cientificas existentes referidos al problema en estudio”. (p.
142)

Nivel de investigacion.

El nivel de investigacidn es descriptivo, porque permite caracterizar la variable
Unica a través de sus dimensiones, y el estudio es analizando esta variable
Unica. asi como manifiesta Herndndez, Fernandez y Baptista. (2010) Busca

especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de grupos o fenémenos
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3.4.

8.9,

que se someten a un analisis, es decir unicamente pretende medir y recoger

informacion de manera independiente sobre los conceptos. (p.80)

Disefio de investigacion

El método de investigacion utilizado es Descriptivo comparativo, y su
aplicacion para recopilar datos de las variables en estudio. Segun Huamancaja
(2017) dice: EIl proposito fundamental es encontrar diferencias estadisticas de
dos muestras respecto a una variable de estudio. por ello la observacion y
seleccion de la muestra es importante para poder encontrar una serie de

diferencias o coincidencias que podrian presentarse. (p. 105)

Mz: es la muestra de la I.E.J.E.C Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Regidn Ica,

Ma: es la muestra de la I.E.J.E.C José Galvez de Rio Negro — Satipo- Region
Junin

O: es la variable Estrés laboral

Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

El objeto de trabajo de investigacion es definir la poblacién, para esto
se debe conocer las caracteristicas de identificar la pertenenciaono a la
poblacién objetivo.

En el presente informe de investigacion la poblacién estudiada esta
constituido de dos formas. Primero la poblacion referida a los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, donde la
poblacion estda constituida por 60 docentes de nivel primario y
secundario. Mientras en la I.E. José Galvez de Rio Negro — Satipo-
Region Junin 2020. se tiene a 55 docentes del nivel primario y

secundario.
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Docentes

I.E. Fermin Tanguis
A.T. de Palpa- Ica

|.E. José Géalvez de Rio

Negro — Satipo- Junin

TOTAL

Nivel Primario 10 25 35
Nivel secundario | 50 30 80
60 55 115

3.6.

3.5.2. Muestra
Es una parte de la poblacion donde se mantiene las caracteristicas de la
poblacion, por lo tanto, se tiene la muestra de la I.E. Fermin Tanguis
A.T. de Palpa- Ica con 30 docentes mientras la muestra en la Institucion

educativa José Galvez de Rio Negro — Satipo- Junin sera de 30 docentes

INSTITUCION Muestra
EDUCATIVA LUGAR TIPO ZONA ()
Fermin Tanguis A.T. o P_allpa - Pablico | Urbana 30
Region Ica
de Rio Negro —
José Gélvez. Satipo- Regién | Publico | Urbana 30
Junin

3.5.3. Muestreo
El muestreo corresponde al muestreo no probabilistico intencional, por
tener mayor acceso a la informacién requerida. se utilizo los criterios
de inclusion y exclusion:

Inclusion: Docentes del nivel secundario.

Exclusion: docentes del nivel primario.

Instrumento y técnicas para recoleccion de datos
Técnica:

La técnica es el conjunto de formas de recoger la informacion en funcién a las
variables. Fernandez, Hernandez y Baptista (2010). Se utilizé la técnica de la
encuesta con su instrumento cuestionario de encuesta. Para el analisis de los

datos de la variable estadistica se aplico los cuadros de frecuencias.
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Instrumento:

Este instrumento es muy importante, evita olvidar datos, personas o
situaciones, por ello el investigador debe tener siempre a la mano sus fichas
para completar el registro que realiza cuando su investigacion requiere trabajar
directamente con ambientes o realidades. el instrumento que se aplicara es el

cuestionario de Maslach Burnout Inventory.

Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY

(MBI)
Nombre de la variable : Estrés laboral.
Autor : Maslach Burnout Inventory (MBI)
Tipo de instrumento : Cuestionario
Forma de administracion : Es aplicada en forma individual a cada uno de

los docentes de cada institucion educativa de la muestra

Obijetivos : Medir los niveles de estrés laboral

Finalidad . Identificar la existencia de los niveles de estrés
laboral en los docentes de dos regiones distintas.

Poblacion a aplicar: Docentes del nivel secundario.

Tiempo de aplicacion : 30 minutos.,

Informacion a brindarnos: Se requiere informarnos del nivel de estrés laboral

de dos intuiciones educativas de Jornada Escolar completa

N° de items de la variable  : 22 items, dividido en 3 dimensiones

N° de items por dimensiones :

Dimension Cansancio laboral. con 9 items y son: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16,

20

Dimension desarrollo profesional con 6 items y son: (5, 10, 11, 15, 22.)
Dimensidn despersonalizacion. con 8 items y son: (4, 7,

9,12,17,18, 19, 21.)

Escala de medicion : Ordinal
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RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.
1 = Pocas veces al afio 0 menos.
2 = Una vez al mes 0 menos.
3 = Unas pocas veces al mes.
4 = Una vez a la semana.
5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.:

Valoracion
Bajo Medio Alto
Cansancio emocional 0 18 19 26 27 54
Despersonalizaciéon 0 5 6 9 10 30
Realizacién Personal 0 33 34 39 40 36
Estrés laboral 0 43 44 87 88 132

Técnicas y procesamiento de analisis de datos

El procesamiento de datos luego de aplicar el instrumento de investigacion se
realizé aplicando la estadistica descriptiva e inferencial. Primero se elabor6 la
base de datos en el programa Excel, luego se realiz6 la elaboracion de tablas y
gréficos con el software SPSS version 23.

La contrastacion de hipdtesis se realizd aplicando el estadigrafo de prueba
Uman Whitney que es para aquella variable cualitativa y la escala de medicion

ordinal, luego de contrasté con el p valor.



4.1.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de la informacion

Tabla 1

Resultado de estrés laboral que presentan los docentes de la Institucion
Educativa Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Ica, y José Galvez de Rio Negro —
Junin

Institucion educativa

I.E. Fermin I.E. José Gélvez -

Estrés laboral Tanguis - Palpa Satipo Total
Bajo i 8 5 13
% 26,7% 16,7% 21,7%
Medio f 21 21 42
% 70,0% 70,0% 70,0%
Alto f 1 4 5
% 3,3% 13,3% 8,3%
Total f 30 30 60
% 100,0% 100,0% 100,0%
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Graficol Resultado de estrés laboral que presentan los docentes de la
Institucién Educativa Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Ica, y José Galvez de
Rio Negro —Junin

Institucién educativa

| E. Fermin Tanguis - Palpa
I E. José Galvez - Satipo

Recuento

Bajo Medio Alto

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa los resultados de mayor frecuencia siendo en
el nivel medio son 21 docentes que representa el 70% de la muestra en la I.E.
Fermin Tanguis de Palpa, mientras son 21 docentes que representa el 70% en
la I.LE. Rio Negro. Estos resultados muestran que en ambas instituciones

educativas hay docentes que si se han estresado medianamente.
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Tabla 2

Resultado del cansancio emocional que presentan los docentes de la
Institucién Educativa Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Ica, y José Gélvez de

Rio Negro —Junin

Institucién educativa

I.E. Fermin Tanguis 1.E. José Géalvez

cansancio emocional - Palpa - Satipo Total
Bajo f 6 10 16
% 20,0% 33,3% 26,7%
Medio = 10 10 20
% 33,3% 33,3% 33,3%
Alto F 14 10 24
% 46,7% 33,3% 40,0%
Total f 30 30 60
% 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico 2 Resultado del cansancio emocional que presentan los docentes de la
Institucion Educativa Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Ica, y José Gélvez de

Rio Negro —Junin

Recuento

Institucidn educativa

B | E. Fermin Tanguis - Palpa
I | E. José Galvez - Satipe
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Interpretacion

En la tablay el gréfico se observa los resultados de mayor frecuencia siendo en
el nivel alto de cansancio emocional son 14 docentes que representa el 46,7%
de lamuestra en la I.E. Fermin Tanguis de Palpa, mientras son 10 docentes que
representa el 33,3% en la I.E .Rio negro. Estos resultados muestran que en
ambas instituciones educativas hay docentes que si han presentado alto

cansancio emocional.

Tabla 3

Resultado de la despersonalizacion que presentan los docentes de la
Institucion Educativa Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Ica, y José Géalvez de
Rio Negro —Junin

Institucion educativa

I.E. Fermin I.E. José Galvez

Despersonalizacion Tanguis - Palpa - Satipo Total
Bajo I ] 0 3
% 10,0% 0,0% 5,0%
Medio f 7 2 9
% 23,3% 6,7%  15,0%
Alto i 20 28 48
% 66,7% 93,3%  80,0%
Total f 30 30 60
% 100,0% 100,0% 100,0%
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Gréfico 3 Resultado de la despersonalizacion que presentan los docentes de la
Institucion Educativa Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Ica, y José Gélvez de

Rio Negro —Junin

Institucidn educativa

Bl | E. Fermin Tanguis - Palpa
I E. José Galvez - Satipo

Recuento

Interpretacion

En latablay el grafico se observa los resultados de mayor frecuencia siendo en
el nivel alto de despersonalizacion son 20 docentes que representa el 66,7% de
la muestra en la I.E. Fermin Tanguis de Palpa, mientras son 28 docentes que
representael 93,3% en la I.E. Rio Negro. Estos resultados muestran que en
ambas instituciones educativas hay docentes que si han presentado alta

presencia de despersonalizacion durante su labor.
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Tabla 4

Resultado de la realizacion personal que presentan los docentes de la
Institucién Educativa Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Ica, y José Galvez de
Rio Negro —Junin

Tabla cruzada Realizacion1*Institucién educativa

Institucién educativa

I.E. Fermin I.E. José
Realizacion personal Tanguis - Palpa Galvez - Satipo Total
Bajo f 29 20 49
% 96,7% 66,7% 81,7%
Medio f i 9 10
% 3,3% 30,0% 16,7%
Alto ] 0 1 1
% 0,0% 3,3% 1,7%
Total f 30 30 60
% 100,0% 100,0% 100,0%

Gréfico 4 Resultado de la realizacion personal que presentan los docentes de la
Institucion Educativa Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Ica, y José Galvez deRio
Negro —Junin

Institucidn educativa

B |.E. Fermin Tanguis - Palpa
WIE. José Gélvez - Satipo

Recuento

Bajo Medio Ao




4.2.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa los resultados de mayor frecuencia siendo en
el bajo de realizacién personal son 29 docentes que representa el 96,7% de la
muestra en la L.LE. Fermin Tanquis de Palpa, mientras son 20 docentes que
representa el 66,7% en la I.E .Rio negro. Estos resultados muestran que en
ambas instituciones educativas hay docentes que presentan bajo nivel de
desarrollo personal, porque no estaban preparados para desarrollar la educacién
virtual por lo tanto no hay mucha expectativa en su desarrollo personal durante

su labor.

Prueba de hipotesis

De la hipdtesis general

Hipotesis Nula. Ho

No existe diferencias significativas de la variable estrés laboral que presentan
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con Jornada
Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Regidn Ica, y José Géalvez
de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Hipotesis alterna. Ha

Si existe diferencias significativas de la variable estrés laboral que presentan
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con Jornada
Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Regién Ica, y José Géalvez
de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Nivel de significacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) EIl nivel de significancia de
0.05, el cual implica que el investigador tiene 95% de seguridad para
generalizar sin equivocarse y sélo 5% en contra (p. 309): Por lo tanto, se
considera o = 0,05 es decir (5%).
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Prueba estadistica
Se escoge la prueba de prueba U de Mann-Whitney. por tener variables

cualitativas y escala ordinal

Estadisticos de prueba

estresl
U de Mann-Whitney 373,500
W de Wilcoxon 838,500
z -1,407
Sig. asintotica (bilateral) ,160

a. Variable de agrupacion: Institucion educativa

Criterios de decision

Si p < 0,05 de rechaza la hipotesis nula (ho) y se acepta la hipétesis alterna (ha)

Si p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula (ho) y se rechaza la hipétesis
alterna (ha)

Identificacion p valor

p =0,160

Decision estadistica

Se tiene que p valor es mayor que nivel de significancia (0,160 > 0,05) por lo

tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna.

Conclusion estadistica.

Se concluye que no existe diferencias significativas de la variable estrés laboral

que presentan los docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa con

Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José

Gélvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

De la hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula Ho

No existe diferencias significativas del nivel de cansancio emocional que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa con
Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.
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Hipotesis alterna Ha

Si existe diferencias significativas del nivel de cansancio emocional que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con
Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Regidn Ica, y José
Gélvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Nivel de significacion

a. = 0,05 es decir (5%)

Prueba estadistica

La prueba U de Mann-Whitney.

Estadisticos de prueba

cansanciol
U de Mann-Whitney 370,000
W de Wilcoxon 835,000
74 -1,261
Sig. asintdtica (bilateral) ,207

Criterios de decision

Si p < 0,05 de rechaza la hipétesis nula (ho) y se acepta la hipdtesis alterna (ha)
Si p > 0,05 entonces de acepta la hipétesis nula (ho) y se rechaza la hipotesis
alterna (ha)

Identificacion p valor

p =0,207

Decision estadistica

Se tiene que p valor es mayor que nivel de significancia (0,207 > 0,05) por lo
tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Conclusién estadistica.

Se concluye que no existe diferencias significativas del nivel de cansancio
emocional que presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa —
Region Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

De la hipétesis especifica 2
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Hipdtesis nula Ho

No existe diferencias significativas de la dimension despersonalizacién que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con
Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Hipotesis alterna Ha

Si existe diferencias significativas de la dimension despersonalizacion que
Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José

Galvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.
Nivel de significacion

a = 0,05 es decir (5%)

Prueba estadistica

La prueba U de Mann-Whitney.

Estadisticos de prueba?

Despersonal
U de Mann-Whitney 327,000
W de Wilcoxon 792,000
z -2,612
Sig. asintdtica (bilateral) ,009

Criterios de decision

Si p < 0,05 de rechaza la hipétesis nula (ho) y se acepta la hipdtesis alterna (ha)
Si p > 0,05 entonces de acepta la hipotesis nula (ho) y se rechaza la hipotesis
alterna (ha)

Identificacién p valor

p =0,009

Decision estadistica

Se tiene que p valor es menor que nivel de significancia (0,009 < 0,05) por lo
tanto se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion estadistica.

Se concluye que si existe diferencias significativas de la dimension
despersonalizacion que presentan los docentes del nivel secundario de la

Institucion Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de
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Palpa — Region Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.
De la hipotesis especifica 3
Hipotesis nula Ho

No existe diferencias significativas de la dimension realizacion personal que
Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José

Gélvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Hipotesis alterna Ha

Si existe diferencias significativas de la dimension realizacion personal que
presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con
Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Nivel de significacion

a = 0,05 Es decir (5%)

Prueba estadistica

La prueba U de Mann-Whitney.

Estadisticos de prueba

Realizacionl
U de Mann-Whitney 314,500
W de Wilcoxon 779,500
Z -2,984
Sig. asintética ,003

(bilateral)
a. Variable de agrupacion: Institucion educativa

Criterios de decision

Si p < 0,05 de rechaza la hipdtesis nula (ho) y se acepta la hipdtesis alterna (ha)
Si p > 0,05 entonces de acepta la hipétesis nula (ho) y se rechaza la hipotesis
alterna (ha)

Identificacion p valor

p =0,003

Decision estadistica

Se tiene que p valor es mayor que nivel de significancia (0,003 < 0,05) por lo

tanto se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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4.3.

Conclusion estadistica.
Se concluye que si existe diferencias significativas de la dimension realizacion

personal que presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa —

Region Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Discusién de resultados

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general: Determinar la
diferencia del nivel de estrés laboral que presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin
Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo-
Region Junin 2021. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se llego
a los siguientes resultados donde la mayor frecuencia es en el nivel medio con
el 70% de la muestra en la I.E. Tanguis de Palpa, mientras son el 70% en la |.E.
Rio Negro. Estos resultados muestran que en ambas instituciones educativas
hay docentes que si se han estresado medianamente.

Aplicando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney se tiene que p valor es
mayor que nivel de significancia (0,160 > 0,05) por lo tanto se acepta la
hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que no
existe diferencias significativas del nivel de estrés laboral que presentan los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Regidn Ica, y José Gélvez de Rio
Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Gonzales (2015)
Realiz6 la investigacion sobre Estrés y desempefio laboral realizado en
Serviteca Altense en Quetzaltenango — 2015. Llegando a las conclusiones que
el estrés que se produce en el individuo, ya sea el estrés laboral o estrés general
por diferentes factores va a tener un efecto dentro del ambiente laboral y tiene
relacion con el desempefio, teniendo como consecuencia una disminucién en
la productividad y por lo tanto conflictos en la misma.

En cuanto al objetivo especifico 1: Determinar la diferencia del nivel de

cansancio emocional que presentan los docentes del nivel secundario de la
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Institucion Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de
Palpa — Region Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo- Regidn Junin 2021.
luego de aplicar los instrumentos de investigacion se observa los resultados de
mayor frecuencia siendo en el nivel alto de cansancio emocional con el 46,7%
docentes de la I.E. Tanguis de Palpa, mientras son el 33,3% de los docentes en
la I.E .Rio negro. Estos resultados muestran que en ambas instituciones
educativas hay docentes que si han presentado alto cansancio emocional.
Aplicando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney se tiene que p valor es
mayor que nivel de significancia (0,207 > 0,05) por lo tanto se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Se concluye que no existe
diferencias significativas del nivel de cansancio emocional que presentan los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Regién Ica, y José Galvez de Rio
Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Estos resultados tienen similitud con la investigacion de Solari (2015), realiz6
la investigacion: El estrés y el desempefio docente en la I.E. Emilio Soyer
Cavero — 2015. Lleg0 a las siguientes conclusiones: Se comprueba que el 90%
de la muestra que tienen estrés laboral no tienen un buen desempefio docente
en la institucion educativa. Por lo tanto todos los docentes se estresan de una u
otra manera en su labor diario.

En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar la diferencia del nivel
despersonalizacion que presentan los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de
Palpa — Region Ica, y José Gélvez de Rio Negro — Satipo- Regién Junin 2021.
Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se llego a los resultados de
mayor frecuencia siendo en el nivel alto de despersonalizacion son el 66,7% de
docentes en la |.E. Tanquis de Palpa, mientras son el 93,3% en la |L.E. Rio
Negro. Estos resultados muestran que en ambas instituciones educativas hay
docentes que si han presentado alta presencia de despersonalizacion durante su
labor.

Aplicando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney se tiene que p valor es

mayor que nivel de significancia (0,009 < 0,05) por lo tanto se acepta la
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hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que si existe
diferencias significativas del nivel despersonalizacion que presentan los
docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Regidn Ica, y José Galvez de Rio
Negro — Satipo- Region Junin 2021.

Estos resultados concuerda con la investigacion realizada por Ochoa ( 2017):
El estrés laboral y el desempefio docente de la institucion educativa Juana
Cervantes de Bolognesi de Arequipa 2017. Teniendo como conclusiones que
el agotamiento emocional del estrés laboral, los docentes presentan un 75% de
nivel medio, esto quiere decir que los docentes tienen percepciones de un
esfuerzo excesivo fisico y hastio emocional dado por las continuas
interacciones entre los mismos docentes, asi como con sus estudiantes..
Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la diferencia del nivel de
realizacion personal que presentan los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de
Palpa — Region Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo- Regidn Junin 2021.
luego de aplicar los instrumentos de investigacion se llego a los siguientes
resultados, se observa que la mayor frecuencia es en el nivel bajo de realizacion
personal el 96,7% de docentes de la I.E. Tanguis de Palpa, mientras son el
66,7% de los docentes de la I.E .Rio negro. Estos resultados muestran que en
ambas instituciones educativas hay docentes que presentan bajo nivel de
desarrollo personal, porque no estaban preparados para desarrollar la educacion
virtual por lo tanto no hay mucha expectativa en su desarrollo personal durante
su labor

Aplicando el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney se tiene que p valor es
mayor que nivel de significancia (0,003 < 0,05) por lo tanto se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que si existe
diferencias significativas del nivel de realizacion personal que presentan los
docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — Region Ica, y José Gélvez de Rio

Negro — Satipo- Region Junin 2021.
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Estos resultados no concuerdan con la investigacion realizada por Sanchez
(2017): Factores sociolaborales en el estrés de docentes de secundaria de la
ciudad de Huancayo. La conclusion a la que se llegé fue que existe una serie
de factores sociolaborales como la carga laboral, responsabilidad y familiar que

inciden en el estrés en los docentes.
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CONCLUSIONES

1. Sedetermind que no existe diferencias significativas del nivel de estrés laboral

que presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con
Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — regién Ica, y José
Gélvez de Rio Negro — Satipo- region Junin 2021. luego de aplicar los
instrumentos de investigacion se tiene en el nivel medio el 70% de docentes de
la I.E. Tanguis de Palpa, y el 70% de docentes de la I.E. Rio Negro.
corroborandose con el estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde (0,1
60> 0,05) por lo tanto se corrobora que no hay diferencias significativas

Se determin6é que no hay diferencias significativas del nivel de cansancio
emocional que presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa —
region Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo- region Junin 2021. luego de
aplicar los instrumentos de investigacion se tiene en el nivel alto al 46,7% de
docentes de la I.E. Tanguis de Palpa, y el 33,3% de docentes en la |.E. Rio
Negro. Estos resultados muestran que en ambas instituciones educativas hay
docentes que si han presentado cansancio emocional. Ademas, la prueba U de
Mann-Whitney corrobora que (0,207 > 0,05)

Se determiné que si hay diferencias significativas del nivel despersonalizacion
que presentan los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa con
Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa — regién Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo- region Junin 2021. luego de aplicar los
instrumentos de investigacion se tiene que el 66m7% de docentes de la I.E.
Tanguis de Palpa, mientras son el 93,3% de docentes en la I.E. Rio Negro.
Estos resultados muestran que en ambas instituciones educativas hay docentes
que si han presentado despersonalizacién durante su labor. Ademas, la prueba
U de Mann-Whitney corrobora cuando (0,009 < 0,05)

Se determinG que si existe diferencia significativa del nivel de realizacion
personal que presentan los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa con Jornada Escolar Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa —
region Ica, y José Galvez de Rio Negro — Satipo- region Junin 2021, luego de aplicar

los instrumentos de investigacion se llegé a nivel bajo en un 96,7% dedocentes de la
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I.E. Tanguis de Palpa, mientras son el 66,7% en la I.E. Rio Negro. Estos resultados
muestran que en ambas instituciones educativas hay docentes que si han presentado la

realizacion personal durante su labor. esto locorrobora la prueba U de Mann-Whitney

donde (0,003< 0,05)
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RECOMENDACIONES

Las autoridades educativas de la institucion educativa de Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de Palpa— Regidn Ica, debe desarrollar talleres
de fortalecimiento emocional par que los docentes no lleguen a estresarse y no
perjudicar las actividades de aprendizaje

Las autoridades educativas de la institucion educativa José Galvez de Rio
Negro — Satipo- Region Junin 2021. deben desarrollar talleres de
fortalecimiento emocional para sus docentes.

Las autoridades educativas de las UGEL respectivas deben de desarrollar
charlas motivacionales para los docentes y mejorar el nivel atencion a los
alumnos y mejorar el aprendizaje

Los docentes de las instituciones educativas en estudio deben de desarrollar
acciones de interaprendizaje y trabajo en equipo para no caer en el estrés

laboral y superar las dificultades que se les presente.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Estrés laboral de los docentes del nivel secundario de las Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa de la region

Icay region Junin — 2021

los docentes del nivel
secundario de la Institucién
Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo-
Regién Junin 2021?
ESPECIFICOS

¢Cual es la diferencia del nivel
de cansancio emocional que
presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucién
Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo-
Regién Junin 2021?

¢Cual es la diferencia del nivel
de despersonalizacion  que
presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion

docentes del nivel secundario de
la Institucion Educativa con
Jornada  Escolar  Completa:
Fermin Tanguis A.T. de Palpa —
Regidn Ica, y José Galvez de Rio
Negro — Satipo- Regién Junin
2021.

ESPECIFICO

Determinar la diferencia del
nivel de cansancio emocional
que presentan los docentes del
nivel secundario de la Institucién
Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo-
Regién Junin 2021.

Determinar la diferencia del
nivel despersonalizacion que
presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion

presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucién
Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de
Palpa — Region Ica, y José Galvez
de Rio Negro — Satipo- Region
Junin 2021

ESPECIFICO

Existe diferencias significativasdel
nivel de cansancio emocional que
presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de
Palpa — Region Ica, y José Galvez
de Rio Negro — Satipo- Region
Junin 2021.

Existe diferencias significativasdel
nivel  despersonalizacion  que
presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL TIPO: Investigacion basica
¢Cual es la diferencia del nivel | Determinar el nivel de estrés | Existe diferencias significativasdel | NIVEL: Descriptiva

de estrés laboral que presentan | laboral que presentan los | nivel de estrés laboral que | DISENO. Descriptivo

comparativa

Donde

M1. Muestra 1. |.E. Fermin
Tanguis A.T. de Palpa.

M2: Muestra 2. |.E. José Galvez
de Rio Negro — Satipo- Region
Junin

POBLACION Y MUESTRA
La muestra esta conformada a
Fermin Tanguis A.T. de Palpa —
Region Ica, 30 sujetos

José Galvez de Rio Negro —
Satipo- Regidon Junin 30
docentes.

INSTRUMENTO. cuestionario de
encuesta
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Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo-
Regién Junin 2021?

¢Cual es la diferencia del nivel
de realizacion personal que
presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo-
Region Junin 20217

Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — Region Ica, y José
Galvez de Rio Negro — Satipo-
Regidn Junin 2021.

Determinar la diferencia del
nivel de realizacion personal que
presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T.
de Palpa — Region Ica, y José
Gélvez de Rio Negro — Satipo-
Region Junin 2021.

Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de
Palpa — Region Ica, y José Gélvez
de Rio Negro — Satipo- Region
Junin 2021.

Existe diferencias significativasdel
nivel de realizacion personal que
presentan los docentes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa con Jornada Escolar
Completa: Fermin Tanguis A.T. de
Palpa — Region Ica, y José Géalvez
de Rio Negro — Satipo- Region
Junin 2021.

PROCESAMIENTO DE DATOS
Se utilizara la estadistica
descriptiva y estadistica
inferencial.
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Estimado docente sirvase responder a las interrogantes las mismas que nos servira para

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY

poder desarrollar el trabajo de investigacion

0= NUNCA.
1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
6= TODOS LOS DIAS.

ITEMS

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento
fatigado

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo
y me cansa

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi
trabajo.

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
mis alumnos/as.

10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
docente

11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo

14 Creo que trabajo demasiado

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
alumnos/as.

16 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades

21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas
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Base de datos |.E. PALPA

Realizacion personal

Despersonalizacion

Cansancio emocional
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Base de datos Satipo

Realizacion personal

Despersonalizacion

Cansancio emocional
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1, Titulo de la Investigacién: Estrés laboral de docentes del nivel secundario de las Instituciones
Educativas con Jomada Escolar Completa de Ia region Ica y Junin - 2021
12, Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY
__ ASPECTOS DE VALIDACION
_Muy Deficiente Deficiente Regular Buena | Muybueno !
Iniicadores Criterios |0 [ & [ 11|18 [21]28[ 01|36 41 |48)5t s o |6a |71 |76 |81 88 [orles |
s |so]ssf20 |2s]30]as|40]es [50]|55]e0jes}70(75)8 85 . 90 | 95 | 100
| 1 Claridad E,’:J‘;"‘"’“"’“, A | Hiod il T (061 N W 0 A ,?w_» 196
2 Objetividad proncsiog i l ! qC,
oy _Cloorvables B I e | L) Y25 el 8 o [ e FTTE N P
| 3 Actvaldad oy ' 3 |
| ornca pedghera 1
' 4 Organizacién E:';:n;;n ‘ | Cﬁ
5 - - A sl L 3 4L [N (R | PN . (- ) S (SRR
| 5. Suficiencia m:“ ‘ ‘ q1’
i cariviy] y ealdd e = LR | e .__.—4
Meundo pata t '
| 6. Intencionalidad :::;:m & ' | q8 {
S oo s ;
i 7. Consistencia pspecton wireos { qG ‘
| B P11 ST |
| B Cohetencia po byl | i S%J
{ La pabatege i | B 2 N |
| 9. Metodologla brngis i ! as|
e | . |
1-10 Pertinencia —pr:-:g m 3 ‘ Q_:H
promeDio e vALoracion: | 46,3
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente ) Deficiente  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres vApollidoi ﬂJG_U_LéﬁN(o(( (HWMNCUY GARCIA DNIN°® Qoq_‘ 14qg 4
_Diuwén,dzmlc“wu: Jf CO[(‘NOJ__&)_M \D S N v ‘95 Teléfono/Celular: qSL{ qs L( q 0 O
Titulo Profesional Jicenanpo EnN LENGUA Y LITERATURA
Grado Académico: MAGISTER EN EDUCACION
Mencién: Docenan Y GESTION EDUCATIVA

Firm

a_ . E
Lugar y fecha: Q.'Ru..lb’.l!.@..fl(’.(..zw [
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

PROFESIONAL

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

g ¥

Educativas con Jornada Escolar Completa de la region Ica y Junin - 2021

1.2

Titulo de la Investigacion: Estrés laboral de docentes del nivel secundario de las Instituciones

Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY
ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Muy Deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Muy bueno

0|6

11 [ 16 | 21| 26 | 31 | 36 | 41 46

51 | 56 | 61 | 66

71 | 76 | 81 |86 | 91 [ 9%

5 |10

15 | 20 25|30 |35 40| 45 50

55 |1 60 | 65 | 70

75 | 80 85 | 90 | 95 | 100

. Claridad

)

Objetividad

Esta formulado con
lenguaije apropiado
Esta expresado en
conductas
observables

45

4

@

Actualidad

i

Organizacion
logica

Adecuado al
avance de la
ciencia pedagogica
Existe una
organizacion

a

Suficiencia

valorar

(]

Intencionalidad

Comprende los
aspectos en

cantidad y calidad
Adecuado para

instrumentos de
investigacion

los

2

Consistencia

Basado en
aspectos teoricos
cientificos

1

Coherencia

Entre los indices,
indicadores

©

Metodologia

La estrategia
responde al
propdsito del
diagnastico.

W

10. Pertinencia parala

Es util y adecuado

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

965

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: L(v % /M BeR lo A(d CARAY /‘IUZJS DNI N° L“%é 5 7 2/\(
Direccién domiciliaria: Teléfono/Celular: Cfﬁ’é ‘36 (;! ? 66)

Ut [y (@arom - Z?.é/ I-éla’pa

Titulo Profesional

Licen dado en edua cén

Grado Académico:

MetesTeo

s [§
én t’du acen

Mencion:

\ = f
C‘,(‘grae'fr)

6:! veq d?:ma. / !

Firma
Lugar v fecha: . T.CQ.. 2.

de Jukie; 2021
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacién: Estrés laboral de docentes del nivel secundario de las Instituciones
Educativas con Jomada Escolar Completa de la region Ica y Junin - 2021

12 Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY

ASPECTOS DE VALIDACION —

|_Muy Deficiente |  Deficiente __Regular | ~ Buema [ Muyb

-4

licaiors Critetios o|e {t1]w]2 lze 328 }a jas|st|ss|6t |66 |71 |76 [81|88)|01 |06
<

sfwlmf2|sin]s 45 {50585 col6s|7|7s5|e0 |es|o0|os| 100

ol LN e = |} ({5

| Ee— . 13 o qq

4 Omantzackén ia;n:-u qq
[ -

5 Suficiencia ewatn qs

7 Consistencia T e qs

[ ] i - i = = L S5 5 == - qg_

9 Metodologia vt QI{

\6 l;nmn-mn pual J qg
e Bl S | -

PROMEDIO DE VALORACION q ‘3 ' 7‘

OPINION DE APLICABILIDAD a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apelidos: | (7 06 0RiA_ROHERD _SUNI6A| PMN 198¥39%6

um“ﬂ domoniiim: P'\J,‘_._ _Z_)/_‘_@!((:__/i_CA /3,2‘0'” 344 Tc;uonolcuullv: q2 1334¢% X5

SSRGS S8

TkPowseos | PROFESORA _De  EQuCcAcion) PriMARIA

Grado Académico: M,L!Eb TRA QL EL)U(AC/O"J

Mencion: GesTioN EDUCATIVA

A W :

Fi :
Lugar y fecha: S..Qm....Juacc.ic.ch
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5.6 'ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
% INDEPENDENCIA" m

CONSTANCIA DE CULMINACION DE APLICACION DE
CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY

EL  QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA JEC “JOSE GALVEZ” DEL DISTRITO DE

RIO NEGRO, PROVINCIA DE SATIPO, REGION JUNIN.
HACE CONSTAR:

Que la Prof:: Olivia Mariclla LOPEZ GARCIA
identificada con DNI N°42495396 y la Prof.: Jéssica Cecilia JARA RAMOS,
Identificada con DNI N”41005313, entre los meses de Junio y Julio del afio de
2021, aplicaron a 30 docentes del nivel secundario de nuestra Institucion
Educativa ¢l CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY, que
consta de 22 items, que conduce a la claboracion de la Tesis Titulado: Estrés
laboral de docentes del nivel secundario de las Instituciones Educativas con
Jornada Escolar Completa de la region Ica y Junin - 2021, para optar ¢l titulo
de Segunda Especialidad profesional en Psicologia Educativa y Tutoria en la
Universidad Nacional de Huancavelica

Se expide la presente constancia a solicitud de las interesadas para los fines
que estimen convenientes.

Rio Negro, Julio ce! 2021

Atentamente
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($OUICA DEL 5,
T by

«“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE £,
INDEPENDENCIA” i

CONSTANCIA DE CULMINACION DE APLICACION DE CUESTIONARIO
MASLACH BURNOUT INVENTORY

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA JEC “FERMIN TANGUIS” DE LA PROVINCIA
DE ICA, REGION ICA.

HACE CONSTAR:

Que la Prof : Olivia Mariella LOPEZ GARCIA identificada con
DNI N°42495396 y la Prof.: Jéssica Cecilia JARA RAMOS, Identificada con DNI
N°41005313, entre los meses de Junio y Julio del afio de 2021, aplicaron a 30 docentes del
nivel secundario de nuestra Institucion Educativa el CUESTIONARIO MASLACH
BURNOUT INVENTORY, que consta de 22 items, que conduce a la elaboracion de la Tesis
Titulado: Estrés laboral de docentes del nivel secundario de las Instituciones Educativas
con Jornada Escolar Completa de la region Ica y Junin — 2021, para optar el titulo de
Segunda Especialidad profesional en Psicologia Educativa y Tutoria en la Universidad
Nacional de Huancavelica

Se expide la presente constancia a solicitud de las interesadas para los fines que estimen
convenientes.

Ica, Julio del 2021

Atentamente

I. E. "FE?“IM TW'
B :\1 | A A i

LIDA
" SUYB DIRECTORA
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. CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY
E. Jeae .(’f(l.'@':’," Edad DY Focha: 21 -06_2)

Estimado docente slivase responder a las Interrogantes las mismas que nos servird para poder

desatrollar ol trabajo de Investigacidn tenlendo en cuenta los rangos de medida de la escala,

0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ARO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS,

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

6= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.,
6= TODOS LOS DIAS.

Wil

Escala

ITEMS
Me siento emocnonalmenle agotado/a por mi trabajo.

‘Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

‘Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento
fatigado

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales

(614 Ol

Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzoy
_me cansa

-

l
|

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi
trabajo.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

10

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesién
docente

1

Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente

12

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13

Me siento frustrado/a en mi trabajo

14

Creo que trabajo demasiado

15

No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16

Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

18

Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas

e e | [Euppmoe|, (& (e |0
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CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY
\E. fermin Jangus Edad_Y+ _ Fecha:__ 15-06-202/

Estimado docente sirvase responder a las interrogantes las mismas que nos servira para poder

desarrollar el trabajo de investigacion teniendo en cuenta los rangos de medida de la escala.

0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
6= TODOS LOS DIAS.

ITEMS Escala

1 | Me siento emacionalmente agotado/a por mi trabajo. A
2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. S
3 | Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo

me siento 9

fatigado

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as. 4

Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos

impersonales 1
6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y

me cansa 4
7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as O
8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi

trabajo. 3
9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis

alumnos/as. 2
10 | Me he vuelto mds insensible con la gente desde que ejerzo la profesion

docente i
11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente 4
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. 4
13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo A
14 | Creo que trabajo demasiado 4
15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as. 4
16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés 2
17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

alumnos/as. 3
18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as. Yy
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. “
20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades 1
21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. (@}
22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas Y
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