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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Modelamiento de un Sistema de Informacion
para la optimizar la Comercializacion de las MYPES Textiles de la Provincia de
Huancavelica”. El problema general fue que en el departamento de Huancavelica, hay
talleres artesanales textiles, donde sus productos aun estan orientados al mercado focal,
debido al limitado acceso a la innovacién tecnoldgica, recursos materiales, recursos
humanos, recursos financieros, incidiendo en los bajos precios; por lo que, el margen
de sus ganancias es minimo, éste es el caso de los talleres de nivel basico, como
problemal fue ; Como mejorar la optimizacion de la comercializacidn de las Mypes Textiles
de la provincia de Huancavelica? ; Cdmo mejorar la eficiencia y la eficacia de las Mypes
Textiles de la provincia de Huancavelica? ;Como mejorar el clima de trabajo entre los
mandos intermedios y altos en las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica?, el
objetivo general planteado fue Determinar la manera de cdmo mejorar la optimizacion de
la comercializacidén de las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica mediante el
modelamiento de un sistema de informacion. Los objetivos especificos a) Determinar fa
manera de mejora de la eficiencia y la eficacia de las Mypes Textiles de la provincia de
Huancavelica mediante el modelamiento de un sistema de informacion. b) Determinar la
manera de mejora del clima de trabajo entre los mandos intermedios y altos en las Mypes
Textiles de la provincia de Huancavelica mediante el modelamiento de un sistema de
informacion. Asi también se plante6 la hip6tesis: Mediante el modelamiento de un sistema
de informacién se optimiza la comercializacion de las Mypes Textiles de la provincia de
Huancavelica. Las hipétesis especificas fueron: a) Mediante el modelamiento de un sistema
de informacion se mejora significativamente la eficiencia y la eficacia de las Mypes Textiles
de la provincia de Huancavelica. b) Mediante el modelamiento de un sistema de informacion
se mejora significativamente el clima de trabajo entre los mandos intermedios v altos en
las Mypes Textiles de fa provincia de Huancavelica. El tipo y nivel de la investigacion fue
descriptivo explicativo, con disefio de investigacion con Pre Test y Post Test. Se flegaron a
las siguientes conclusiones: (') La optimizacién de la comercializacion en las Mypes de la

Provincia de Huancavelica medida a través de sus sub variables evidencian su mejora
-- entre mediana y alta optimizacién Institucional, debida a que el porcentaje obtenido en
algunas veces corresponde al 30% y 27% corresponde a casi siempre. 2) EI Modelamiento

de un sistema de informacidn mejora significativamente la eficiencia y la eficacia en las



lif

Mypes de la Provincia de Huancavelica en un porcentaje mayor del 24.4%. O El
Modelamiento de un sistema de informacion mejora significativamente el clima de trabajo

entre los mandos intermedios y altos en las Mypes de la Provincia de Huancavelica en un

porcentaje mayor a 26%.
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ABSTRACT

This paper titled "Modeling of an Information System for optimizing the Marketing of Textiles
MYPES of the Province of Huancavelica". The general problem was that in the department
of Huancavelica, no textile craft workshops, where its products are still oriented to the local
market, due to limited access to technological innovation, material resources, human
resources, financial resources, focusing on low prices; therefore, their profit margin is
minimal, this is for entry-level workshops, and specific problems. How to improve marketing
optimization of Mypes Textiles province of Huancavelica? How to improve the efficiency and
effectiveness of Mypes Textiles province of Huancavelica? How to improve the working
environment between the intermediate and senior Textiles Mypes in the province of
Huancavelica?, The overall objective was Determine how to improve the optimization of the
marketing of Textiles Mypes province of Huancavelica by modeling an information system.
The specific objectives a) To identify ways to improve the efficiency and effectiveness of
Textiles Mypes province of Huancavelica by modeling an information system. b) To identify
ways to improve the working environment between the intermediate and senior Textiles
Mypes in the province of Huancavelica by modeling an information system. This hypothesis
was also raised: By modeling of a marketing information system of Textiles Mypes province
of Huancavelica is optimized. The specific hypotheses were: a) By modeling of an
information system significantly improves the efficiency and effectiveness of Mypes Textiles
province of Huancavelica. b) By modeling information system significantly improves the
working environment between the intermediate and senior Textiles Mypes in the province of
Huancavelica. The type and level of research was explanatory descriptive research design
with Pre and Post Test. It reached the following conclusions: (1) optimization marketing
Mypes of the Province of Huancavelica measured by its sub variables show improvement
Institutional moderate to high optimization, due to the percentage obtained in sometimes
corresponds 30% and 27% is about forever. (2) Modeling of an information system
significantly improves the efficiency and effectiveness in Mypes of the Province of
Huancavelica in a greater percentage of 24.4%. (3) Modeling of an information system
significantly improves the working environment among middle and senior managers in

Mypes of the Province of Huancavelica a percentage higher than 26%.

Xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigaciéon titulado “Modelamiento de un sistema de
informacién para la comercializacién de las Mypes textiles de la provincia de
Huancavelica.”; el tema en mencién se sustenta en las dificultades que presentan las
MYPES textiles en el proceso de comercializacion de sus productos, puesto que no se
encuentran sistematizadas el proceso de produccidn. En tal sentido el modelamiento de
un Sistema de Informacién en el proceso de Comercializacién de las MYPES textiles
contribuye a que el proceso de comercializacién sea mas eficiente y eficaz; E/ problema
planteado es: ;Como mejorar la optimizacion de la comercializacién de las Mypes Textiles
de la provincia de Huancavelica? El objetivo planteado fue Determinar la manera de como
mejorar la optimizacion de la comercializacién de tas Mypes Textiles de la provincia de
Huancavelica mediante el modelamiento de un sistema de informacion. El estudio
corresponde al tipo y nivel descriptivo explicativo, se guio con el método cientifico, ademas
los planteamientos tedricos se encuentran temas referidos al enfoque de Sistemas vy el

modelamiento de los mismos.

El presente informe de investigacion, por su caracter amplio y complejo, se estructuré de la
siguiente manera: En el primer capitulo se refiere al planteamiento del estudio,
formulacion del problema, objetivos, justificacion del estudio y limitaciones del estudio. En
el segundo capitulo contiene los antecedentes del estudio y la base tedrica del trabajo de
investigacion, el glosario de términos, la hipotesis, al operacionalizacion de las variables.
En el tercer capitulo corresponde al aspecto metodolégico, abarca el ambito de estudio,
tipo, nivel y disefio de investigacion; ademéas del método de investigacion, la poblacion y
muestra de estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En el cuarto
capitulo se presentan los resultados de la investigacion, en el que se incluye la discusion
de los resultados a la luz de los antecedentes y las bases tedricas. Finalmente se exponen,

conclusiones sugerencias y anexos.

El autor.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Region Huancavelica, se encuentra ubicada en la sierra central del Per( entre las
coordenadas: paralelos 11°1610” y 14°07'43" de latitud sur y los meridianos 74°16’
y 75°7'de longitud oeste del Meridiano de Greenwich. Tiene una superficie de
22,131.47 k2 (1.7%de la superficie del pais), a una altitud que oscifa entre los 1950
y 4500 m.s.n.m. Limita por el norte con la Regién Junin, por el Oeste con Ica y Lima,

por el Este con Ayacucho y por el Sur con Ica y Ayacucho.

Huancavelica es el departamento con mayor incidencia de pobreza total, ubicandose
en el rango mas alto de pobreza total, superior al 75,2%, los departamentos con
porcentaje de pobreza entre 51,9% a 75,1%, son Cajamarca, Amazonas, Loreto,

Huéanuco, Pasco, Ayacucho, Apurimac, Cusco y Puno

A nivel provincial, la mayor incidencia de pobreza se presenta en las provincias del
departamento de Huancavelica, siendo las provincias de Tayacaja, Churcampa
Acobamba las de mayor pobreza total, seguido por las provincias de los
departamentos de Ayacucho, Cusco y Puno. Donde los ingresos promedio percapita
mensual en la Regidn de Huancavelica es de 144, 7 Nuevos soles lo que no cubre

las necesidades de primera necesidad.



Tabla N° 01. Pobreza a nivel de Provincias de Huancavelica.

INDICADORES DE POBREZA E INGRESOS

T SOTRES

DEPARTAMENTO, POBRES | EXTREMOS INGRESO

T

Rbs. 1O Abs B | veuaL

HUATICAVELICA 50560 657 | 312.608 | 5,7 37

HUANCAYELICA 119435 78] 82177 | 680 1731

ACOBAMEBA s616| ee0| 42735 67 74

AHGARAES 8I70| Gi6| 28197 | 635 16

CASTROVIRREYNA | 15.462| T1&| 1308 | 565 54

CHURCAMPA Je0i2| seel s2am| 747 1268

HUETIARA 18238 Tea| 12603 | 534 3]

TAYACRIA 03578 887| 73.781] 703 1253
Funrse: Consas Hacwnales 2000 K1 02 Pobkasn V) da Vadonds 2607

ARTESANIA TEXTIL,

Una de las lineas de artesania que viene mostrando dinamica en los Gitimos afios,
pese a los factores negativos, que requiere fortalecer, para revertir los factores
adversos, es la artesania textil,. la misma que se viene desarrollando
fundamentalmente en los distritos de Huancavelica, Yauli, Palca, Paucara, Lircay y
Ccochaccasa. Huancavelica presenta 83 Unidades Artesanales en los distritos
Huancavelica, Yauli, Palca, Paucara, Ccochaccasa, Lircay y un CITE TEXTIL
CAMELIDOS que apoya la produccion en telares de tapices, cojines, chales, chullos,

chalinas, bolsos, Chompas en fibra de alpaca.

LA TRADICION TEXTIL EN LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA

La artesania textil expresa en sus tejidos gran variedad de iconografias ancestrales
de colores resaltantes que adornan la mayor parte de su indumentaria con que
visten; maquitos, chumpis, medias, chullos, poncho, sombrero. Asimismo realizan
tejidos en telar, en puntos, palillos crochet y otros hechos en fibra de alpaca, lana

de oveja y algoddn a base de tintes naturales.

Comercializar es el proceso que involucra las actividades necesarias que permiten al
productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor final. Le otorga al

producto los beneficios de tiempo y lugar, es decir que coloca los productos en el



lugar y momento adecuados para satisfacer las necesidades del consumidor.

En Huancavelica y particularmente en las MYPES Textiles es un problema que
lleva muchos afios, que no se ha podido resolver y que se ve dificil que se haga
en el corto o mediano plazo por la falta de una vision integral, no solo de los
gobiernos, sino de la sociedad en su conjunto. A falta de empleos, se crean
pequefios negocios, formales e informales, que se dedican a la venta de productos

textiles artesanales.

Asi, dentro del departamento de Huancavelica, hay talleres artesanales textiles,
donde sus productos aun estan orientados al mercado local, debido al limitado
acceso a la innovacién tecnologica incidiendo en los bajos precios; por lo que, el
margen de sus ganancias es minimo, éste es el caso de los talleres de nivel basico.
Causa fundamental para el desinterés de nuevos emprendimientos, determinando a
su vez, el desarrollo de una actividad de subsistencia complementaria a otras
actividades principales, el que requiere ser superado con la finalidad de mejorar el
nivel de ingresos de los artesanos con la generacion de empleo productivo
sostenido, insertandolos en una actividad con légica empresarial y lograr el

posicionamiento del departamento de Huancavelica en Artesania Textil.

El fenémeno de la globalizacion provoca que las grandes empresas se extiendan
en todo el mundo, compitiendo entre si, 1o que las mueve a hacerse mas eficientes
para posicionarse en los mercados. Esta eficiencia implica hacer mas con menos,
es decir, ahorrar en el uso de recursos, lo que impacta por una parte en que se
generen menos empleos, y por otra en que sea muy facil desplazar a los pequefios

negocios con la consiguiente contribucion a la generacion de desempleo.

Para contrarrestar éste problema, podrian percibir, independientemente de otros
aspectos, algunas alternativas, que no por ser diferentes puedan considerarse

excluyentes:

e  Permitir el acceso de capital privado que aumenten el nimero de empleos a
generarse con la inherente desventaja de la dependencia que se provoca ya
que, por una parte, éstas empresas pueden, eventualmente, migrar a paises

que les ofrezcan condiciones que les permitan mejorar su competitividad, con



el consiguiente efecto negativo en la economia del pais y por ende de las
MYPES Textiles de Huancavelica, dejando a un determinado niimero de
personas sin empleo, y por otra parte se corre el riesgo de que éstos capitales
desplacen a las pequefas economias. Esta parece una solucidon con una

posibilidad de implementacion en el corto plazo.

e Promover la iniciativa emprendedora de la poblacion y generar condiciones
adecuadas para la creacion de micro, pequefas y medianas empresas textiles,
asi como capacitar a los empresarios que caen en éstas categorias
(especialmente a los micro y pequefios) para inculcarles la capacidad de
analizar su propio negocio y su entorno con el fin de tomar decisiones que los
ayuden a sostenerse y crecer. Esta alternativa puede considérarse que resulte

en un mediano plazo.

¢ Modificar los esquemas educativos para inducir el espiritu empresarial en los
jovenes que a futuro se van a incorporar al mercado laboral, con la finalidad
de eliminar la mentalidad de buscar empleo y sustituirla por la mentalidad de
generar empleo, generar su propio empleo. Esto permitiria que no aumente el
desempleo a medida que los jovenes terminan su preparacion escolar. Esta

alternativa parece ser mas viable en el largo plazo.

Seguramente existen mas opciones que podrian aplicarse combinadas, lo
importante es resaltar la importancia de fortalecer a las MYPES Textiles existentes
actualmente en Huancavelica para poderse defender de! embate de la globalizacion
y preparar a las futuras generaciones para introducirse con un razonable grado

de certidumbre.

Para que un negocio funcione, es necesario considerar varios aspectos como el
financiero, humano, social, ambiental, etc. E! modelamiento propuesto en ésta
tesis se relaciona con la parte financiera del negocio. Este modelamiento pretende
contribuir con el fortalecimiento de las MYPES Textiles, al proporcionar indicadores
basicos que constituyen un primer acercamiento del pequefio empresario a
conceptos que permiten, de una manera practica y rapida, conocer el
comportamiento financiero basico de la empresa y los resultados que sus

operaciones generan.



1.2,

En Huancavelica es comin que las MYPES Textiles no cuenten con todos los
recursos, sobre todo materiales, para hacer llegar sus productos directamente al
consumidor final. Para cumplir ésta funcion, se hace necesaria la intervencion de
intermediarios que son empresas 0 negocios propiedad de terceros. Existen dos
tipos de intermediarios: los comerciantes y los agentes. Los primeros compran la
mercancia para, a su vez venderla al consumidor mientras los agentes sirven de
contacto entre el productor y el consumidor. La existencia de estos intermediarios
da lugar a la generacién de canales de distribucién que no son més que fa ruta que

toma el producto para pasar del productor af consumidor.

En el presente estudio se pretende proponer una manera de potencializar la
comercializacion de las Mypes del sector textil a través del

modelamiento de un sistema de informacion

De lo expuesto lineas arriba pasamos a formular el problema de investigacion pata

la presente tesis.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Como mejorar la optimizacion de la comercializacion de las Mypes Textiles

de la provincia de Huancavelica?

1.2.2. PROBLEMASESPECIFICOS
a) ¢Como mejorar la eficiencia y la eficacia de las Mypes Textiles de la

provincia de Huancavelica?

b) ¢Cdémo mejorar el clima de trabajo entre los mandos intermedios y

altos en las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL



\&*

Determinar la manera de como mejorar la optimizacion de la
comercializacion de las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica

mediante el modelamiento de un sistema de informacion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a)  Determinar la manera de mejora de la eficiencia y la eficacia de las
Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica mediante el

modelamiento de un sistema de informacion.

b)  Determinar la manera de mejora del clima de trabajo entre los
mandos intermedios y altos en las Mypes Textiles de la provincia de
Huancavelica mediante el modelamiento de un sistema de

informacién.

1.4. JUSTIFICACION.

En el presente estudio se establece una concordancia entre la implantacion de un
sistema y la metodologia que debera aplicarse con la finalidad de hacer crecer
de manera progresiva a las MYPES Textiles de la provincia de Huancavelica.
Esto sirvi6 de guia y ejemplo para otras MYPES puedan implantar un nuevo sistema

de informacion para la comercializacion.

Asi pues la razon de la realizacion de la investigacion es la de mejorar la produccion
de las MYPES de textiles de la provincia de Huancavelica, brindandoles ayuda
al momento de elaborar un adecuado plan de produccién, optimizando el uso
de sus recursos y mejore los tiempos de entrega de los productos finales
mediante ef uso de un sistema modelado de planificacion de procesos
productivos. En consecuencia, el reducir los tiempos de entrega significa un aumento
de ganancia, dado que el tiempo ahorrado puede ser utilizado para atender nuevos
pedidos generando una mayor rentabilidad a las empresas. Ademés, debido a la
importancia que presentan las MYPES textiles en la dinamica comercial del distrito
de Huancavelica, el aumentar su rentabilidad por medio de una adecuada
planificacién podria conllevar a un crecimiento en el sector de textiles pudiendo

verse reflejada en el incremento de los indicadores del INEI.

Ademas, el sistema permitira el almacenamiento de datos provenientes de la



planificacion los procesos productivos los cuales podrian ser explotados para la
generacion de reportes de inteligencia de negocios los cuales permitan ver al

usuario tendencias o comportamientos en su produccion.

Finalmente, el modelamiento desarroliado en la investigacion podria ser utilizado
por empresas 0 asociaciones textiles que posean caracteristicas similares a las

estudiadas, lo cual aumentaria el impacto econémico de la utilizacion del sistema



CAPITULO IL
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 NACIONALES

Existen varios proyectos de investigacién desarrolladas sobre el impacto de las

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) aplicado a distintas

organizaciones en nuestro pais, de esta forma de busca alternativas

tecnologicas para brindar mejorasen las organizaciones de nuestro medio y a

continuacion mencionamos algunas:

a)

b)

Titulo: “Estudio de uso y aplicaciones de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de autoridades y funcionarios en dos municipios rurales del
Per(”.

Autor: Dante Villafuerte Quiroga. - Investigador TIC - Asociacion SER.
Fecha: Peru-2009.

Aporte: Un modelo de gobierno local que recoja las particularidades y
necesidades de gestion e informacion de los municipios de las zonas

rurales del Perq.

Titulo: “Nivel de conocimiento de los funcionarios y uso de las tecnologias
de informacién y comunicaciones (TIC) en la Municipalidad Provincial del
Santa de la ciudad de Chimbote en el afio 2010".

Autor: Neycer Milan Ambrocio Ramirez.

Fecha: Chimbote-Peru-2010.

Aporte: Un modelo de uso de las TIC basado en software libre de acuerdo

a las necesidades actuales de la institucion.



c)

d)

Titulo: “Nivel de madurez del servicio, configuracion, entrenamiento de
usuarios, administracion de problemas y administracion de operaciones de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) en el Area de TI
de la Universidad de Piura durante el afio 2010”

Autor: Carlos David Farfan Marifias.

Fecha: Piura-Peru-2011.

Aporte: Un plan estratégico que permita de forma continua capacitar al
personal que labora en la institucion, planes y manuales que permitan
organizar mesas de ayuda para administrar adecuadamente los problemas,
normas y procedimientos que permitan rastrear, analizar y determina las
causas de los problemas reportados, siguiendo parametros y pautas de

solucion, utilizacion de software libre.

Titulo: La Exportacion Textil como estrategia para lograr el desarrollo de
las Pymes.

Autor: Zapata Rincén, Angel

Fecha: Truijillo- 2003

Aporte: trata sobre los conocimientos impartido en la exportacion textil en
el campo administrativo y su contenido estructural en la cual contiene
materias técnicas propias de area administrativas y calidad que hoy dia se
espera, este trabajo lo dirige a las personas que quieran formar parte del
futuro de la familia de las Pyme en especial, las de exportaciones de

produccion textil.

Titulo: Caracteristicas emprendedoras de los empresarios asociadas con
la Gestion de Calidad de las Pyme del parque industrial de Ancash.

Autor: Cotacallapa Subia, Luis Eddie

Fecha: Ancash- 2006

Aporte: Trata sobre la capacidad de logro y capacidad de competencia, la
gestion de calidad de las PYME del parque industrial de Ancash, la
propuesta de programas de capacitacion donde se incorpore
caracteristicas emprendedoras para seguir mejorando su gestion de

calidad en cada una de sus empresas, realizar alianzas estratégicas con
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institutos y/o universidades que brinden estos servicios de desarrollo

empresarial cercanas a su entorno.

2.1.2 INTERNACIONALES

Por otra parte, también se pueden encontrar trabajos de investigacion sobre el

tema en el &mbito internacional que a continuacién detallamos:

a) Titulo: Logistica Empresarial para el Cambio en las Pyme del parque

b)

Industrial de Villa El Salvador

Autor: Garcia Rodriguez, Segundo

Fecha: Espafa-2006

Aporte: trata sobre la ampliacion del mercado de las Pyme, buscando
soluciones eficaces y creativas para ofrecer un mayor valor en el mercado.
La creacion de cadenas integrales entre Pyme, las redes empresariales, la
busca activa de nuevas oportunidades de negocio, la mayor diferenciacién
de sus productos y servicios, la especializacién para nichos de mercado y
fas buenas précticas logistica, como alguna de las herramientas que
permiten la supervivencia en el mercado, a partir de la mayor productividad,
la eficiencia, la flexibilidad y el menor tiempo o de entrega que se permitan

lograr.

Titulo: “Grado de conocimiento y aceptacion de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacidn por parte de los docentes de las escuelas
telesecundarias de la zona escolar 20 de Valparaiso, Zac”

Autor: Eduardo Cardona Ortiz.

Fecha : Valparaiso 2008.

Aporte: Con el estudio concluido se llegd a la conclusion que la actitud de
los docentes de telesecundaria de la zona escolar nimero veinte adscritos
en el ciclo escolar 2007-2008 hacia el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion es buena y positiva con un porcentaje
resultante de 76.23%, en cuanto al equipamiento de las escuelas resulta
impresionante que la totalidad de los docentes (el 100%) haga referencia
que no cuenta con el material previsto en la reforma a la educacion

secundaria para la aplicacion del modelo renovado de telesecundaria, lo
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cual indica una falta grave por parte de las autoridades educativas.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 QUE ES UNA MYPE

Es una pequefia unidad de produccién, comercio o prestacion de servicios.

Segln la legislacion peruana,! una MYPE es una unidad econdmica

constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de

organizacién o gestibn empresarial, que tiene como objeto desarrollar

actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas:

a.

Respecto del namero total de trabajadores:
+  Lamicroempresa tiene de 1 a 10 trabajadores, inclusive.

« Lapequefia empresa, de 1 a 50 trabajadores, inclusive.

Por sus niveles de ventas anuales:
« La microempresa: Hasta por un monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

«  Lapequefia empresa: Desde 150 UIT hasta 850 UIT.

Todas las personas pueden constituir una MYPE. Aunque se suele creer
que son creadas solo por aquellas personas de bajos'recursos, lo cierto
es que cualquier individuo con una idea de negocio y espiritu
emprendedor puede apostar por constituir una MYPE que podra

incrementar sus ingresos en el futuro.

Importancia de las Mypes en la economia del pais

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a méas
de 80 por ciento de la poblacion econémicamente activa (PEA) y generan
cerca de 45 por ciento del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues,
el principal motor de desarrollo del Per(, su importancia se basa en que:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

! Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequeiia Empresa (ley 28015).
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» Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingresos.

+ Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.

« Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

+ Mejoran la distribucién del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdémico

Principales caracteristicas de las Mypes.

Diversos autores, entre ellos Fernando Villaran, destacan que hay

elementos caracteristicos en el comin de las micro y pequefias empresas

que las han llevado a ser negocios exitosos. Por ejemplo: una intuitiva

percepcion de las necesidades de los clientes, lo que implica estar

enfocados en el mercado y, dado su tamaho, tener flexibilidad para

adaptarse a las nuevas circunstancias rapidamente; la capacidad de

identificar y aprovechar oportunidades, aun de experiencias negativas o

limitaciones que les impidieron continuar con la normalidad; la creatividad

y desarrollo gradual de habilidades personales que les permiten disefiar

soluciones de negocios que corresponden a su disponibilidad efectiva de

recursos; el trabajo duro y la persistencia, dedicando en muchos casos

cerca de 15 horas diarias al negocio y no dejarse vencer por los

problemas, y el apoyo de grupos de referencia, especialmente de los

familiares mas cercanos, durante el inicio o las crisis del negocio.

Entre las caracteristicas comerciales y administrativas de las MYPEs

encontramos:

« Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y
operadas por sus propios duefios.

« Su area de operacion es relativamente pequeiia, sobre todo local.

« Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas
de gestion.

« Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en
gran medida de la mano de obra familiar.

« Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin
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embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.
+ Disponen de limitados recursos financieros.
+ Tienen un acceso reducido a la tecnologia.
+ Porlo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.
+ Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo

debido a su informalidad.

222 LASMYPESEN EL PERU.

En general, puede afirmarse que aunque las MYPES han sido cruciales para
el crecimiento de los paises en desarrollo siendo parte determinante del
desarrollo econdmico de una nacion, también se evidencia el descuido en el
que han permanecido por parte de agentes politicos, econémicos y financieros
que apenas empiezan a considerarlas seriamente, dado su potencial de
crecimiento y evidente incidencia en la economia del pais.

Hasta hace unos afios, a nadie se le habria ocurrido pensar que las pequefias
empresas, personales y familiares, podrian convertirse en elemento
transformador de la estructura productiva de un pais hasta el punto de que hoy
se vive una verdadera transformacion por todo lo que ellas representan como
elemento determinante de cambios estructurales en la economia de los paises
y en toda su sociedad. Esta situacion es especialmente interesante en un pais
como Peri, cuyo porcentaje de crecimiento econbémico ha sido
tradicionalmente menor o igual al porcentaje de crecimiento de la poblacion;
no obstante esta realidad, la MYPES se destaca hoy por hoy por haber logrado
una amplia cobertura a nivel sectorial y a lo largo del territorio nacional.

Los paises latinoamericanos en general, y Perd en particular, vienen
atravesando desde hace varias décadas por complejos procesos, tanto en el
orden social, como en el econémico y politico; ademas, ante un fenébmeno de
incalculables proporciones y consecuencias como es el fenémeno de la
globalizacion. Todas estas razones hacen imperativo reevaluar los
tradicionales esquemas de pensamiento y adquirir nuevas capacidades que
permitan comprender mejor nuestra realidad y definir la ruta hacia el progreso.
Las MYPES surgen en Perd como una nueva perspectiva de desarrollo del

pais, representando no solo una cifra agregada de empleo o de produccién,
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sino que en su constitucion misma fortalecen a la poblacion y a los sectores
socialmente débiles y grupos econdémicos vulnerables en actividades con
requerimientos de capital relativamente bajos, ejerciendo una activa
participacion en procesos de descentralizacion que ya se empiezan a apreciar
en el pais.

Histéricamente las MYPES han surgido en parte como consecuencia del
creciente desempleo en el pais pero, primordialmente, como una
manifestaciéon clara del espiritu emprendedor y deseos de independencia
laboral y econdmica de tantos empiricos, tecnologos profesionales que han
tenido que enfrentar tan grande desafio a pesar de la multiplicidad de factores
de riesgo que se identifican en el mercado.

La coyuntura que atraviesan las MYPES en Perl es decisiva para su futuro.
Por un lado, han demostrado resistencia a la crisis y una capacidad de reaccién
superior a la que se esperaba de ellas. Por otro, la vulnerabilidad de su modelo
empresarial es tan grande que las crecientes exigencias de la globalizacién
podrian derrotar sus esperanzas. Es necesario que en €l pais se produzcan
los elementos de un modelo propio para acelerar su desarrollo, pero aiin son

dispersos y vulnerables. El reto es descentralizar y consolidar ese modelo.

LA TRADICION TEXTIL EN LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA.

La artesania textil expresa en sus tejidos gran variedad de iconografias
ancestrales de colores resaltantes que adornan la mayor parte de su
indumentaria con que visten; maquitos, chumpis, medias, chullos, poncho,
sombrero. Asimismo realizan tejidos en telar, en puntos, palillos crochet y
otros hechos en fibra de alpaca, lana de oveja y algodon a base de tintes
naturales.

Comercializar es el proceso que involucra las actividades necesarias que
permiten al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor final.
Le otorga al producto los beneficios de tiempo y lugar, es decir que coloca
los productos en el lugar y momento adecuados para satisfacer las
necesidades del consumidor.

En Huancavelica y particularmente en las MYPES Textiles es un problema

que lleva muchos afos, que no se ha podido resolver y que se ve dificil que
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se haga en el corto o mediano plazo por la falta de una vision integral,
no solo de los gobiemos, sino de la sociedad en su conjunto. A falta de
empleos, se crean pequefios negocios, formales e informales, que se dedican
ala venta de productos textiles artesanales.
Asi, dentro del departamento de Huancavelica, hay talleres artesanales
textiles, donde sus productos alin estan orientados al mercado local, debido
al limitado acceso a la innovacién tecnolégica incidiendo en los bajos precios;
por lo que, el margen de sus ganancias es minimo, éste es el caso de los
talleres de nivel basico. Causa fundamental para el desinterés de nuevos
emprendimientos, determinando a su vez, el desarrollo de una actividad de
subsistencia complementaria a otras actividades principales, el que requiere
ser superado con la finalidad de mejorar el nivel de ingresos de los artesanos
con la generacion de empleo productivo sostenido, insertandolos en una
actividad con légica empresarial y lograr el posicionamiento del departamento
de Huancavelica en Artesania Textil.
El fendmeno de la globalizacion provoca que las grandes empresas se
extiendan en todo el mundo, compitiendo entre si, lo que las mueve a hacerse
mas eficientes para posicionarse en los mercados. Esta eficiencia implica
hacer mas con menos, es decir, ahorrar en el uso de recursos, lo que
impacta por una parte en que se generen menos empleos, y por otra en que
sea muy facil desplazar a los pequefios negocios con la consiguiente
contribucion a la generacion de desempleo.

Para contrarrestar éste problema, podrian percibir, independientemente de

ofros aspectos, algunas alternativas, que no por ser diferentes puedan

considerarse excluyentes:

e Permitir el acceso de capital privado que aumenten el numero de empleos
a generarse con la inherente desventaja de la dependencia que se
provoca ya que, por una parte, éstas empresas pueden, eventualmente,
migrar a paises que les ofrezcan condiciones que les permitan mejorar su
competitividad, con el consiguiente efecto negativo en la economia del
pais y por ende de las MYPES Textiles de Huancavelica, dejando a un

determinado nimero de personas sin empleo, y por otra parte se corre el
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riesgo de que estos capitales desplacen a las pequefias economias. Esta
parece una solucion con una posibilidad de implementacion en el corto
plazo.

e Promover la iniciativa emprendedora de la poblacion y generar
condiciones adecuadas para la creacion de micro, pequefias y medianas
empresas textiles, asi como capacitar a los empresarios que caen en éstas
categorias (especialmente a los micro y pequefios) para inculcarles la
capacidad de analizar su propio negocio y su entorno con el fin de tomar
decisiones que los ayuden a sostenerse y crecer. Esta alternativa puede
considerarse que resulte en un mediano plazo.

o Modificar los esquemas educativos para inducir el espiritu empresarial en
los jovenes que a futuro se van a incorporar al mercado laboral, con la
finalidad de eliminar la mentalidad de buscar empleo y sustituirla por la
mentalidad de generar empleo, generar su propio empleo. Esto permitiria
que no aumente el desempleo a medida que los jovenes terminan su
preparacion escolar. Esta alternativa parece ser mas viable en el largo

plazo.

Seguramente existen mas opciones que podrian aplicarse combinadas, lo
importante es resaltar la importancia de fortalecer a las MYPES Textiles
existentes actualmente en Huancavelica para poderse defender del embate
de la globalizacion y preparar a las futuras generaciones para introducirse
con un razonable grado de certidumbre.

Para que un negocio funcione, s necesario considerar varios aspectos como
el financiero, humano, social, ambiental, etc. El modelamiento propuesto
en ésta tesis se relaciona con la parte financiera del negocio. Este
modelamiento pretende contribuir con el fortalecimiento de las MYPES
Textiles, al proporcionar indicadores  basicos que constituyen un primer
acercamiento del pequefio empresario a conceptos que permiten, de una
manera practicay rapida, conocer el comportamiento financiero basico de
la empresa y los resultados que sus operaciones generan.

En Huancavelica es comin que las MYPES Textiles no cuenten con todos

los recursos, sobre todo materiales, para hacer llegar sus productos
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directamente al consumidor final. Para cumplir ésta funcion, se hace
necesaria la intervencion de intermediarios que son empresas 0 negocios
propiedad de terceros. Existen dos tipos de intermediarios: los comerciantes
y los agentes. Los primeros compran la mercancia para, a su vez venderla
al consumidor mientras los agentes sirven de contacto entre el productor y el
consumidor. La existencia de estos intermediarios da lugar a la generacion de
canales de distribucion que no son mas que la ruta que toma el producto para

pasar del productor al consumidor.

SISTEMAS DE INFORMACION.

Un sistema de informacion técnicamente podemos decir como un conjunto de
componentes interrelacionados que retne (u obtiene), procesa, almacena y
distribuye informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de una
organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control. Los sistemas de informacién también ayudan a los administradores y
trabajadores a analizar problemas, visualizar aspectos complejos y crear
productos nuevos.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades bésicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informaciéon (Cohen y
Asin.2000:05).

Entrada de Informacién:

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen 0 son tomados de otros sistemas o modulos. Esto Ultimo se
denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de
barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el

mouse, entre otras. (Cohen y Asin.2000:06)

Almacenamiento de informacién:
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El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes
que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o
discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM)
(Cohen y Asin.2000:07).

Procesamiento de Informacion:

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con
datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene
un estado de resultados o un balance general de un afio base (Cohen y
Asin.2000:07).

Salida de Informacion:

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas
de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz,
los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida
de un Sistema de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o médulo. En este caso, también existe una interface automatica
de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interface
automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pélizas
contables de los movimientos procesales de los clientes (Cohen vy
Asin.2000:07).

Figura N° 01 Procesos de un sistema de informacion
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Fuente: Coheny Asim (2000:08)

Usos de los Sistemas de Informacion

Sistemas de Informacion cumplen tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones:

1. Automatizacién de procesos operativos.

2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacién, son llamados frecuentemente Sistemas
Transaccionales, ya que su funcidn primordial consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, pélizas, entradas, salidas, etc. Por
otra parte, los Sistemas de Informacién que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas
para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma
de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos. El tercer tipo de
sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas
Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de
lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacién
(Cohen y Asin.2000:09)

Figura N° 02: Tipos de sistemas de Informacion
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Cuatro tipos principales de sistemas de informacién sirven a los diferentes
niveles de una organizacion; sistema en el nivel operativo, en el nivel de
conocimiento, en el nivel de administracion y el nivel estratégico. Los sistemas
en el nivel operativo apoyan a los administradores operativos siguiendo a la
pista a las actividades y transacciones elementales en la organizacion, como
ventas, recibos, depdsitos en efectivo, nomina, decisiones de crédito y flujo de
materiales en una fabrica. El proposito principal de estos sistemas es este nivel
es contestar a preguntas de rutina y rastrear el flujo de transacciones a través

de la organizacion. Laudon y Laudon (2000:38).

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

a) SISTEMAS TRANSACCIONALES
Con frecuencia estos sistemas de informacion que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion son
llamados sistemas transaccionales, ya que su funcion primordial consiste
en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas y
salidas, etc.

Figura N°03: El ciclo del procesamiento de una transaccion.
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Fuente: O'Brien (2002:58)

Sus principales caracteristicas son:

o Aftravés de éstos suelen lograrse ahorro significativo de mano de obra,
debido a que automatizan tareas operativas de la organizacién.

¢ Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a
nivel operativo de la organizacién para continuar con los mandos
intermedios y, posteriormente, con la lata administracion a media que
se evolucionan.

e Muestran una intensa entrada y salida de informacion; sus célculos y
procesos suelen ser simples y poco complejos. Estos sistemas
requieren muchos manejos de datos para poder realizar sus
operaciones y como resultado generan también grandes volimenes
de informacién.

¢ Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion es decir, que a
través de ellos se cargan bases de informacién para posterior
utilizacion. Estos sistemas son los encargados de entregar gran
cantidad de informacién que se maneja en la organizacién, la cual sera
empleada posteriormente para apoyar a los mandos intermedios y
altos.

¢ Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus beneficios

son visibles y palpables. El proceso de justificacion puede realizarse
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enfrentados ingresos y costos. Esto se debe a que ene corto plazo se
puede evaluar los resultados y las ventajas que origina el uso de este
tipo de sistemas. entre las ventajas que se puede medir el ahorro de
trabajo manual.

¢ Son facilmente adaptable a paquetes de aplicacién que se encuentran
en el mercado, ya que automatizan los procesos basicos que por lo
general son similares o iguales en otras organizaciones. Cohen y Asim
(2000: 09,10y 11).

Sistemas de apoyo a las decisiones

Los sistemas de soporte para la toma de decisiones se definen como un
conjunto de programas y herramientas que permiten obtener de manera
oportuna la informacién que se requiere durante el proceso de la toma de
decisiones que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre.

De lo anterior se agrega que, en la mayoria de los casos, lo que constituye
el detonante de una decision es el tiempo limite 0 maximo con el que se
debe tomar. Asi, al tomar cualquier decision siempre se podra pensar que
no se tiene toda la informacién requerida; sin embrago, al llegar al limite
del tiempo se debe tomar una decision. Esto implica necesariamente que
el verdadero objetivo de un sistema de apoyo a las decisiones es
proporcionar la mayor cantidad de informacion relevante en el menor

tiempo posible, con el fin de decidir lo mas adecuado.

Sus principales caracteristicas son:

e Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas
transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que éstos
constituyen su plataforma de informacion.

e Lainformacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios
y a la alta administracién en el proceso de toma de decisiones.

e Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entrada y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera

requiere poca informacién de entrada, genera poca informacion como
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resultado, pero generalmente realiza muchos célculos durante el
proceso.

¢ No suelen ahorrar mano de obra, debido a ello, la justificacion
economica para el desarrolio de estos sistemas es dificil, ya que no se
conocen los ingresos del proyecto de inversién.

o Suelen ser sistemas de informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario
final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuando
debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulacion de
Negocios que apoye la decisién de introducir un nuevo producto al
mercado.

o Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario
final sin la participacién operativa de los analistas y programadores del
area de informatica. Cohen y Asim (2000: 11,12,13)

El Proceso de Toma de Decisiones.

Este proceso es una de las actividades que se realizan con mayor
frecuencia en el mundo de los negocios. Lo llevan a cabo todos los niveles
de la organizacion, desde asistentes o auxiliares, hasta los directores
generales de la empresa. Ademas, segln el nivel en la cual se toma una
decision: planeacion estrategia, control administrativo y control
operacional.

La planeacién estratégica se enfoca en el largo plazo, én el desarrollo de
objetivos y en la asignacién de recursos para cumplirlos. Un ejemplo de
este tipo de decisiones es la introduccion de un nuevo producto al
mercado.

El control administrativo Se enfoca en el mediano plazo, al uso de los
recursos en la organizacién. Un ejemplo de este tipo de decisiones es el

desarrollo de un sistema de informacién para ejecutivos.
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E! control operacional esta enfocado a los problemas cotidianos, es decir,
a corto plazo. Un ejemplo de este tipo de decision es la colocacion es la
orden de compra al proveedor.

En general, los sistemas de soporte para las decisiones tienen como
proposito fundamental apoyar y facilitar este proceso, a través de la
obtencion oportuna y confiable de informacion relevante.

El proceso de toma de decisiones pude reunirse a través de diferentes
pasos y etapas; obsérvese el proceso de decisiones de Simén. Cohen y
Asim (2000: 182 y 183)

Figura N° 04: Modelo del Proceso de Toma de Decisiones de Simoén.

y 'F
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B iL solucién !
i i
. . ; ?
v Seleccidon: Evaluacién y seleccion de una ’
i iL alternativa '
% !
: Implementacién Seguimiento i

Fuente: Cohen y Asin (2000:182)

El modelo de simén consta de cuatro fases: Inteligencia, disefio, seleccion e
implementacion. En la fase de inteligencia se reconoce que existe un problema
para lo cual debe tomarse una decisién, en la fase de disefio se genera
alternativas de solucion para el problema que se identifico en la fase de
inteligencia. En la tercera fase,. Seleccion, se evalla cada una de las
alternativas que se generaron en la fase de disefio y se selecciona la mejor.
En la (ltima fase, implantacion, consiste en poner en marcha y dar seguimiento

a la alternativa seleccionada.
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226 SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES.
Entre los sistemas de informacién que apoyan a las decisiones se identifican

los siguientes:

Figura N° 05: Tipo de sistemas de apoyo a las decisiones.
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Fuente: Cohen y Asin (2000:187)

Cohen y Asin (2000:188)

Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones (DSS: Decisién Support
System).

Tiene la finalidad de apoyar la toma de decisiones mediante la generacion y
evaluacién sistematica de diferentes alternativas o escenarios de decision
mediante el empleo de modelos y herramientas computacionales. Un DSS no
soluciona problemas, ya que solo apoya al proceso de toma de decisiones. La
responsabilidad de tomar una decision, de adaptarla y de ponerle en practica
es de los administradores, no del DSS. Cohen y Asin (2000:188)

Un DSS puede usarse como apoyo durante las primeras tres fases del modelo
de toma de decisiones de simon (). También, para obtener informacion que
releve los elementos claves de los problemas y las relaciones entre elios.
Ademas puede usarse para identificar, crear y comunicar cursos de accion

disponible y alternativas de decision. Asimismo. Para facilitar el proceso de
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seleccion mediante la estimacion de costos y beneficios que resultan cada

alternativa.

Figura N° 06: Esquema de un sistema de soporte para la toma de

decisiones.

® consultas

, Hhareing
apfingvion
L]

Base de datos
corporativa

Herramientas de { v}{

Hecramienta de software

hardware

- ® Consulta

Wdanaio v feredscen
i, e gralices

X
1y, o Jree
j’ /\ & consul tas\ et P /
Sk g & Modificatidn_ /

o, o

@S0

Base de datos
pablico en internet

Base de datos locales y

@2

Fuente: Cohen y Asin (2000:193)

archivos propietarios

Temador dg decisiones

Sistemas de Informacion para ejecutivos (EIS: Executive Information
Systems).

Dirigidos a apoyar el proceso de toma de decisiones de los altos ejecutivos de
una organizacién, presentan informacién relevante y usan recursos visuales y
facil interpretacion, con el objetivo de mantenerlos informados.

Uno de los autores sobresaliente en el tema de informacion para ejecutivos es
Jhon Rockart, quien considera que el objetivo fundamental de este tipo de
sistemas es permitir el monitoreo y seguimiento por parte del ejecutivo de los
factores criticos del éxito del negocio. En este punto se define los factores
criticos del éxito como un conjunto de variables de una organizacion que es
necesario monitorear y dar seguimiento para asegurar el éxito de la empresa.
Cohen y Asin (2000:212).

Factores de éxito de un IES.
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e Que se vea bien. Osea debe estar orientado hacia el uso grafico de la
pantalla, lo cual permite a los ejecutivos acceder la informacion relevante
sin entrenamiento previo.

e Que sea relevante. Osea debe proporcionar a los ejecutivos acceso a los
datos que son importantes para la organizacion.

¢ Que sea rapido. Se necesitan tiempos de respuesta cortos, pues de los
contrario los ejecutivos pensaran que estan perdiendo su tiempo, por lo
general un EIS distribuye informacion sumarizada y agregada.

e Que la informacion esté disponible y actualizada. Un EIS debe
proporcionar a los ejecutivo la informacion en el momento oportuno, es
decir cuando ellos lo requieran. Ademas, la informacion que se presenta
al ejecutivo debe estar autorizada para que tenga validez, ya que no sirve

utilizar informacion obsoleta. Cohen y Asin (2000:215).

Figura N° 07: Método de prototipo para el desarrollo de un sistema de

informacion.
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Fuente: Cohen y Asin (2000:193)

Sistemas para la toma de decisiones de grupo (GDSS: Group Decision

27



Support System).

Los cuales cubren el objetivo de lograr la participacion de un grupo de personas
durante la toma de decisiones en ambientes de anonimato y consenso,
apoyando decisiones simultaneas.

Segin DeSanctis y Gallupe, un sistema de soporte para la toma de
decisiones de grupo (GDSS) es un sistema interactivo basado en
computadora, el cual facilita la solucién de problemas no estructurados por un
conjunto de tomadores de decisiones que trabajan juntos como un grupo. Los
componentes de que consta son: Hardware, Software, recursos humanos y
procedimientos. Al unir los componentes de un GDSS es posible realizar juntas
cuya tematica esté relacionada con el proceso de tomas de decisiones.

La toma de decisiones con un GDSS brinda mayor calidad al proceso y a sus
resultados, debido a que el andénimo hace que el grupo sea mas participativo
y tenga mayor creatividad en la generacion de alternativas de solucion. Cohen
y Asin (2000:241)

Figura N° 08: Método de un sistema de soporte a la toma de decisiones

de grupo.
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Fuente: Cohen y Asin (2000:245)

227 METODOLOGIA XP

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es que existen
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numerosas propuestas metodologicas que inciden en distintas dimensiones
del proceso de desarrollo. Por una parte tenemos aquellas propuestas mas
tradicionales que se centran especialmente en el control del proceso,
estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que
se deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran. Estas
propuestas han demostrado ser efectivas y necesarias en un gran nimero de
proyectos, pero también han presentado problemas en otros muchos. Una
posible mejora es incluir en los procesos de desarrollo méas actividades, méas
artefactos y mas restricciones, basandose en los puntos débiles detectados.
Sin embargo, el resultado final seria un proceso de desarrollo mas complejo
que puede incluso limitar la propia habilidad del equipo para llevar a cabo el
proyecto. Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones, como por
ejemplo el factor humano o el producto software. Esta es la filosofia de las
metodologias &giles, las cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboracién
con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy
cortas. Este enfoque estad mostrando su efectividad en proyectos con requisitos
muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de
desarrollo pero manteniendo una alta calidad. Las metodologias agiles estan
revolucionando la manera de producir software, y a la vez generando un amplio
debate entre sus seguidores y quienes por escepticismo o convencimiento no
las ven como alternativa para las metodologias tradicionales. En este trabajo
se presenta resumidamente el contexto en el que surgen las metodologias
agiles, sus valores, principios y comparaciones con las metodologias
tradicionales. Ademas se describe con mayor detalle Programacién Extrema
(eXtreme Programming, XP) la metodologia agil mas popular en la actualidad.
Esta metodologia se basa en la idea de que existen cuatro variables que guian
el desarrollo de sistemas: Costo, Tiempo, Calidad y Alcance. La manera de
encarar los desarrollos avalados por este modelo de desarrollo es permitir a
las fuerzas externas (gerencia, clientes) manejar hasta tres de estas variables,
quedando el control de la restante en manos del equipo de desarrollo. Este
modelo hace visibles de manera mas o menos continua estas cuatro variables.

Bajo ciertas circunstancias, el aumento exponencial en los costos de cambiar
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el software alo largo del tiempo puede ser contenido, si convertimos esta curva
exponencial en una curva logaritmica, como lo demuestra la metodologia XP
(eXtreme Programming), entonces todas las viejas premisas acerca de la
mejor manera de desarrollar software pierden toda validez. Premisas que
proponian pensar todo ahora porque luego de ‘terminar’ el analisis y el disefio,
los cambios serian mas costosos, y si el sistema ya estaba en produccion
serian aun mayores. Esto parte de la premisa falsa de que las etapas se
acaban y los sistemas son estaticos. Lo que dicta XP marca la diferencia que
permite realizar hoy el software que cubra las necesidades de hoy, para que
cuando mafiana se conozcan mejor las necesidades futuras, se realicen en el
momento en que se necesiten. Utiliza una aproximacion minimalista y de
mejora continua.

Este modelo parte de la premisa de que los valores de corto plazo de los
individuos generalmente colisionan con los objetivos sociales de mayor plazo.
Las sociedades han aprendido a lidiar con este problema desarrollando
sistemas de valores, protegidos por mitos, rituales, castigos y premios. Sin
esos valores los humanos tienden a priorizar sus mejores intereses de corto
plazo individuales. En el caso de XP estos valores son: Comunicacion,
Simplicidad, Realimentacion, Coraje. Este es un conjunto minimo y consistente
de valores que permitiran hacer la vida mas facil del grupo, la gerencia y los
clientes. Sirve tanto a los fines humanos como a los comerciales.

De estos cuatro valores recién mencionados, XP deriva una docena de
Principios Basicos para guiar en su estiio de desarrollo de sistemas. La
derivacion de los principios esenciales es clara, desde las premisas anteriores:
Realimentacion rapida, Asumir la Simplicidad, EI Cambio Incremental,
Adherirse (Abrazar) al Cambio, Trabajo de Alta Calidad (desde ‘trabajo
excelente’ hasta ‘trabajo increiblemente sobresaliente’). Luego podemos
mencionar algunos principios no tan evidentes inicialmente como : Ensefar a
Aprender, La Inversion Inicial Debe Ser Pequefia, Jugar Para Ganar, Hacer
Experimentos Concretos (reduce la discusion que lleva a divagar),
Comunicacion Honesta y Abierta, Trabajar a Favor de los Instintos de la Gente

y no Contra Ellos, Fomentar la Aceptacion de Responsabilidad, Adaptarse a
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las Condiciones Locales, Viajaf Liviano, Mediciones Honestas (por ejemplo, de
grado de avance).

XP resuelve volver a lo basico. Al adherirnos a este modelo haremos todo lo
que debemos para tener un desarrollo de software predecible, estable, pero no
tendremos tiempo para hacer nada extra. Las cuatro actividades que guiaran

el desarrollo seran : Codificar, Testear, Atender y Disefiar.

A continuaciéon mencionamos las Doce Practicas de XP que nos permiten

realizar desarrollos de Alta Calidad, en Tiempo y Costo razonables:

. Jugar el Juego de la Planificacién; Rapidamente determinar el alcance del
proximo release, combinando las prioridades de negocios con los
estimados técnicos. Cuando la realidad sobrepasa el Plan, adaptar el Plan.

Il. Hacer Pequefios Raleases_: Poner un sistema simple en produccién
rapidamente, entonces liberar nuevas versiones del mismo en un ciclo de
desarrollo rapido, una por semana a una por mes. Cada ciclo no deberia
ser mas largo. -

lll. Hacer Historias y Usar Metaforas: Guiar todo el desarrollo del sistema a
través de una Historia Compartida por el Equipo (0 Metafora) acerca de
como trabaja (o deberia trabajar) el Sistema.

IV. Disefiar Simple: El Sistema deberia disefiarse de la manera mas simple
posible en cualquier momento dado. La complejidad extra es removida, tan
pronto como es descubierta (ver Refactoring debajo).

V. Probar - Testear. Los Desarrolladores continuamente escriben Testeos
Unitarios, los cuales deben correr sin error para que el desarrollo pueda
continuar. Cuando se detecta un error en una corrida, su reparacion pasa a
ser la maxima prioridad para el Programador y/o el Equipo. Los Clientes
(ayudados por Desarrolladores) escriben Tests Funcionales para probar
qué funcionalidades estan terminadas de acuerdo a sus expectativas.

VI. Rearmar - Re factorizar: Los Desarrolladores reestructuran el sistema sin
cambiar su comportamiento para remover duplicacion de codigo, mejorar la

comunicacion, simplificar el cdigo, o agregar flexibilidad.
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VH.Programar por Pares; Todo el codigo desarrollado es escrito por dos

desarrolladores sentados frente a una Unica estacion de trabajo.

VIII. Propiedad Colectiva: Cualquier integrante del Equipo puede cambiar

IX.

Xl.

Xl

cualquier codigo de cualquier parte del sistema en cualquier momento.
Integrar Continuamente; El sistema se integra y se construye (por ejemplo,
se compila), es decir, se unen sus partes, varias veces por dia, hasta el
extremo de integrar el sistema completo, cada vez que se termina una
tarea.

Semanas de 40 Horas: Trabajar no mas de cuarenta horas por semana
como una regla estandar. Nunca trabajar sobre-tiempo dos semanas
seguidas; si esto es necesario, hay problemas mas grandes que hay que
descubrir.

Cliente On-Site: Es condicion esencial la inclusion de al menos un Cliente
real, vivo, como parte del Equipo. Debe estar disponible Full-Time para
responder preguntas e interactuar con el resto del Equipo.

Usar Estandares de Codificacion_: Los Desarrolladore‘s escribiran todo el
codigo de acuerdo a reglas predeterminadas que enfatizarédn la
comunicacion a través del cddigo. Estos estandares seran simples de

sequir y se sequiran a rajatabla.

Muchos se preguntan cdmo pueden estas practicas seguirse... La realidad es

que no es recomendable seguir algunas de ellas y otras no, ya que cada Practica

soporta a las otras; XP es una unidad. Las debilidades de una son subsanadas

con las fortalezas de otras.

A. FUNCIONAMIENTO DEL ESTE MODELO DE DESARROLLO

> El Juego de la Planificacion:
No es posible comenzar el desarrollo con soélo un Plan Basico. No es
posible modificar continuamente el Plan, eso tomaria demasiado y

haria que los Clientes se enojen.

32

9



A menos que...

e Los Clientes actualizan el Plan por si mismos, basados en
estimados provistos por los Desarrolladores.

» Se tiene suficiente del Plan al comenzar, para dar a los Clientes
una idea basica de qué sera posible para el proximo afio o dos.

¢ Se hacen releases cortos de manera que cualquier error en el Plan

llevaria unas pocas semanas de remediar, a lo sumo.

« ElCliente se sienta con el Equipo y se siente parte del Equipo, Full-

Time, de manera que podrian identificar cambios potenciales y
oportunidades para mejorar el Proyecto rapidamente, agregando

valor de negocio al sistema, de manera temprana.

Entonces quizés si pueda comenzarse el Desarrollo con un Plan
Simple e ir refinandolo continuamente mientras se avanza en el

Proyecto.

Releases Cortos:
No es posible poner el Sistema en Produccion después de unos pocos
meses. Ciertamente no es posible hacer Releases del Sistema que

van desde un ciclo diario hasta ciclos trimestrales.
A menos que...

e El Juego de la Planificacion haya ayudado a trabajar en las
metaforas mas valiosas, de manera que alin un pequefio sistema
pueda tener buen valor de negocio.

o Seintegra continuamente, de manera que empagquetar un ‘Release’
para instalar en Produccién, tendra un costo minimo.

e El Testing continuo redujo tanto la tasa de defectos, que no es
necesario ir a un lento ciclo de testeo, antes de permitir al software
entrar en produccion.

¢ Puede hacerse un Disefio Simple, de manera de cumplir con los
requisitos de este Release, no para cumplir todas las condiciones

que pudieran surgir en un futuro lejano.
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Entonces quizas sea posible hacer pequefios Releases, comenzando

rapidamente luego que el desarrollo empezo.

Metaforas:
No es posible comenzar el desarrollo con sélo unas Metéaforas, no hay

suficiente detalle alli, y qué pasa si la Metafora es equivocada ?
A menos que...

e Rapidamente se obtenga feedback concreto de codigo real y
testeos acerca de sila Metéfora esta trabajando en la practica.

¢ El Cliente se siente confortable hablando del Sistema en términos
de la Metafora.

o Se Refactoriza continuamente, refinando la comprension de lo que
significa la Metafora y qué se entiende de ella, y haciendo de ésta

un mapa cada vez mas cercano a la realidad.

Entonces quizas pueda comenzarse el desarrollo con sélo unas

Metaforas.

Disefio Simple:
No es posible disefiar solo pensando en cddigo que sea suficiente para
este Release. En ese caso puede llegarse a un camino sin salida, que

no permitiria hacer evolucionar de manera continua el Sistema.
A menos que...

e El Equipo se acostumbre al Refactoring, de manera que hacer
cambios no producira preocupaciones.

¢ Se tiene una Metéfora clara de manera que los futuros cambios de
disefio tenderan a seguir un camino convergente con esa Metafora.

¢ Siempre se Desarrolla con un Socio (programacion por pares) de
manera que se trabaja con confianza en un disefio simple, visto y
revisado por varios, no en un disefio estlpido.

Quizas entonces se pueda hacer avanzar el Sistema haciendo el mejor

disefio para el Hoy.
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> Testing.
No es posible escribir todos los casos de prueba necesarios. Tomaria

demasiado tiempo. Los Desarrolladores no escriben Tests.

A menos que...

El Disefio sea tan simple como puede ser, entonces escribir Tests

no sera tan dificil.

e Siempre se Desarrolla con un Socio, de manera que si uno no
puede pensar otro test, quizas su Socio pueda; y si su Socio esta
harto de escribir Tests, quizas uno pueda hacerse cargo del teclado
otra vez.

e El Equipo se sentira bien viendo correr -sin cancelaciones- todos
esos Tests.

¢ FEl Cliente se sentira bien acerca del Sistema, viendo todas sus

Pruebas Funcionales corriendo y sentira confianza acerca de los

plazos comprometidos.

Entonces quizas los Desarrolladores y los Clientes escriban Tests.
Ademas si los Tests automaticos no son escritos, XP no funcionara

como metodologia.

> Refactoring:
No es posible refactorizar el disefio de un Sistema todo el tiempo.
Tomaria demasiado. Seria demasiado dificil de controlar, y

seguramente romperia el Sistema.

A menos que...
o ElEquipo se acostumbre a la Propiedad Colectiva, de manera que
ninguno se atemorizara por hacer cambios cuando y donde sea

necesario.
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Existen Estadndares de Codificacion, de manera que no es
necesario traducir, ni reformatear el cddigo antes de Refactorizar.
Se Programa por Pares, entonces es mas facil tener el Coraje de
tomar el toro por las astas, cuando es necesario Refactorizar,
cambiar algo. Asi como es menos probable que al hacerlo se rompa
otra cosa.

El Disefio es Simple, entonces Refactorizar no sera tan complicado.
Hay Tests para correr, de manera que si algo se rompe, se sabra
enseguida.

Hay una Integracién Continua, entonces si accidentalmente se
rompe algo en otro lado, o el Refactoring produce conflictos con el
trabajo de otros, se sabra en unas pocas horas.

Todos estan descansados, entonces tendran mas Coraje para

Refactorizar y es menos probable que cometan errores.

Quizés entonces se pueda Refactorizar cada vez que se vea la chance

de hacer al Sistema mas simple, o para reducir duplicacion de Codigo,

0 para comunicar el Cddigo mas claramente, o para agregarle
flexibilidad.

Programacién por Pares:

Es imposible escribir todo el Codigo de un Sistema en Pares. Seria

demasiado lento. Y qué pasa si dos personas no se llevan bien?

A menos que...

Los Estandares de Codificacién reduzcan los conflictos de ‘Estilo’.
Todo el mundo esté fresco y descansado, reduciendo ain mas la
posibilidad de discusiones ‘no-productivas’.

Los Pares escriben los Tests juntos, dandoles la chance de alinear
su Entendimiento antes de encarar el corazdén de la
implementacion.

Los Pares tienen la Metafora para ‘bajar a tierra’ sus decisiones

acerca del disefio basico y la seleccion de nombres.
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>

o Los Pares trabajan sobre un Disefio Simple, de manera que ambos
pueden entender qué esta pasando.

Entonces quizas podria escribirse todo el cddigo de Produccion en

Pares. Ademas la gente que Desarrolla sola tiende a cometer mas

errores, a que estos pasen in-detectados, a sobre-disefiar ‘ por si

acaso ' especialmente si no entendieron la Metafora ‘del todo'. Ademas

tienden a no persistir en las deméas précticas y volver a viejos habitos

y mafas, aln si no funcionaron antes; especialmente bajo presién.

Propiedad Colectiva;
Es imposible que todo el mundo esté cambiando cualquier cosa en
cualquier lado. La gente estaria rompiendo cddigo ya probado aqui y

alla. Y el costo de integracion creceria draméaticamente.

A menos que...

e Siempre se Integre luego de un corto lapso de tiempo
(diariamente), de manera que las chances de que haya conflicto
bajen. |

e Los Tests sean escritos, y corridos continuamente, entonces la
chance de romper algo accidentalmente baja.

e Se Desarrolla por Pares, de manera que sea menos probable
romper el codigo (por aquello de que dos cabezas piensan mas que
una). Los desarrolladores aprenden rapidamente que cosa pueden
cambiar que sea redituable.

e Hay una adherencia estricta a Estandares de Codificacion, de
manera que la gente no se pone a pelear por ‘donde tienen que ir

las llaves, o el begin y el end’.

Quizas entonces cualquiera podria cambiar c6digo en cualquier parte
del Sistema si ve la chance de mejorarlo. Ademas sin Propiedad

Colectiva, la tasa de evolucidn del Sistema disminuye dramaticamente.

Integracion Continua:
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No es posible integrar luego de solo unas horas de trabajo. La
integracion toma demasiado tiempo y hay siempre demasiados

conflictos y posibilidades de romper algo accidentalmente.

A menos que...

e Los Tests se puedan correr rapidamente de forma que todos
sepan que nada se rompio.

e | a programacion se realice por Pares, entonces habra soélo la
mitad de flujos de cambio en el Equipo para Integrar.

e El Equipo hace Refactoring, entonces hay mas piezas mas

chicas, y se reduce la posibilidad de conflictos.

Entonces podria integrarse después de unas pocas horas. Ademas si
no se integra seguido, la posibilidad de conflictos y la gravedad de los
mismos creceran exponencialmente (y con ello el costo de la

Integracion).

Semana de 40 Horas:
Es imposible trabajar semanas de so6lo 40 horas. No es posible crear

suficiente valor de negocios en 40 horas.

A menos que...

e El Juego de la Planificacion esté alimentando el Proyecto de
manera de identificar el trabajo mas valioso a realizar.

¢ La combinacion del Juego de la Planificacion y el testing reduce la
frecuencia de sorpresas desagradables, donde el Equipo pasaria
més tiempo del que se piensa.

e las Doce Practicas de XP, vistas como un todo, ayudan a

desarrollar a maxima velocidad, no hay posibilidad de ir méas rapido.

Quizas entonces podria producirse suficiente valor de negocios en una
semana de 40 horas. Ademas, si el equipo no permanece fresco y

energético, no ejecutaran el resto de las Practicas y comenzaré la
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debacle.

Cliente On-Site :
Es imposible tener un Cliente Real en el Equipo, sentado alli todo el
tiempo. Seguro puede producir mucho mas valor de negocios en otro

lado.

A menos que...

o Pueda producir valor para el Proyecto ayudando a escribir los Tests
Funcionales.

o Pueda producir valor para el Proyecto tomando decisiones de
prioridad y alcance en pequefia escala, de manera de guiar a los

Desarrolladores diariamente.

Entonces quizas el Cliente pueda producir mayor valor de negocios
para la Compaiiia contribuyendo al Proyecto. Ademas, si el Equipo no
incluye un Cliente, deberan agregar riesgo al Proyecto planificando sin
feedback y codificando sin realimentacion desde el Usuario del
Sistema (sin saber exactamente qué Tests son necesarios para
satisfacer los requisitos, y cuéles no son necesarios y pueden ser

ignorados).

Estandares de Codificacion:

Es imposible pedir a todo el Equipo de Desarrolladores que se
adhieran a un estandar comun. Los Desarrolladores son
profundamente individualistas y probablemente renuncien a participar

en el Proyecto antes de dejar sus practicas individuales.

A menos que...

¢ El conjunto de Préacticas de XP los haga mas propensos a ser
miembros de un Equipo ganador. Uno que lleva los Proyectos a
un final feliz.

Quizas entonces ellos podran flexibilizar un poco su posicion respecto

del ‘Estilo’. Ademas, sin estandares de Codificacién, fricciones

39



adicionales salen a la luz en la Programacién por Pares, que impiden
el Desarrollo y reducen significativamente la velocidad en Ia

Programacién y el Refactoring.

2.3 HIPOTESIS.

231

HIPOTESIS GENERAL

Mediante el modelamiento de un sistema de informacion  se optimiza la

comercializacion de las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

a) Mediante el modelamiento de un sistema de informaciéon  se mejora
significativamente la eficiencia y la eficacia de las Mypes Textiles de la
provincia de Huancavelica

b) Mediante el modelamiento de un sistema de informacién se mejora
significativamente el clima de trabajo entre los mandos intermedios y

altos en las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica

2.4 DEFINICION DE TERMINOS

a)

Tecnologia. Es el conjunto de  conocimientos  técnicos,
ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que
facilitan la édaptacién al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades
esenciales como los deseos de la humanidad.

Innovacién Tecnoldgica. Es la que comprende los nuevos productos y
procesos y los cambios significativos, desde el punto de vista tecnoldgico, en
productos y procesos.

Proceso administrativo. Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través
de las cuales se efectla la administracion, mismas que se interrelacionan y
forman un proceso integral.

Modelo.- Representacion de una realidad.

SIG. Un sistema integrado usuario-maquina, el cual implica que algunas tareas
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25

son mejor realizadas por el hombre, mientras que otras son muy bien hechas
por la maquina, para prever informacion que apoye las operaciones, la
administracion y las funciones de toma de decisiones en una empresa. El
sistema utiliza equipos de computacién y software, procedimientos, manuales,

modelos para el analisis la

f)  Sistema de apoyo a decisiones. El sistema de apoyo para decisiones es un
sistema interactivo de computadora, de facil acceso y operacion, a menos de
personas que no son especialistas en computadoras y que usan el DSS para
que les ayude a planificar y tomar decisiones.

g) Planeamiento estratégico. Es la determinacion de la vision, mision y las metas
y objetivos y la formulacion de las estrategias para alcanzar los objetivos
empresariales.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

251 DELAVARIABLE INDEPENDIENTE

> Modelamiento de un sistema de informacion

252 DELAVARIABLE DEPENDIENTE

»  Optimizacion de la comercializacion de las Mypes

26  DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES.

e Sub , . . ;
Hipdtesis General . Dimensiones Indicadores Items
variables
. 1. Promover el respeto de los
Variable empleados como gente valiosa para
i . . la organizacion, aumenta su
dependlente C“ma de GerenC|a responsabilidad con la Mype 1_1 3
trabajo partjcipaﬁva P. Se Discute la asignacion de metas
con los administradores o duefios de
las Mypes
B.En la Mype se planifican las
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Optimizacion de la
comercializacion de
las Mypes

actividades con la participacion de
todos.

Eficiencia

Actitud hacia |
la tecnologia |is.

En esta Mype las metas estan
claramente definidas
Actualmente existen sistemas
presupuestarios en ia Mype

Las actividades administrativas y
operativas se rigen a fravés de lo
presupuestado.

14-27

Eficacia

Vision global

28.

9.

0.

Se elabora un Plan (mensual,
anual)

La delegacion efectiva de
autoridad conlribuye al logro de
las actividades asignadas y de las
metas planificadas

La Mype utiliza sistemas de
planificacion y control en los
servicios que se ofrecen al
usuario.

28-33

Relacion
entre
productividad
y calidad

Programacién  ps.

de la calidad y
la

productividad %

B4.

B7.

El empleado recibe
oportunamente 1a informacion y
recursos necesarios para el logro
de las metas.

La Mype continuamente elabora y
aplica procesos y/o mecanismos
de mejora continua en la atencion
al usuario.

La Mype asesora continuamente
al personal sobre atencion y
servicio que se presta al usuario.
Se elaboran pianes para mejorar
la calidad

34-42

Gerencia

Compromiso
gerencial

2.

Z

Usted cree estar haciendo una
contribucion  significativa a las
metas propuestas en el POl de la
Mype.

La administracién de la Mype tiene
responsabilidad directa en el uso
optimo  de sus  recursos
disponibles.

Se involucran los administradores
en el disefio, ejecucion  de
programas de calidad.

42-46

Variable
Independiente

modelamiento de un
sistema de
informacién

Utilidad

% promedio de mejora (Post test vs Pre test)

Hipétesis
Especificas (a)

Sub
variables

Dimensiones

Indicadores

items

Variable Dependiente

Eficiencia y eficacia de
las Mypes Textiles

Eficiencia

Actitud hacia la
tecnologia

19.

En esta Mype tas metas estan
claramente definidas
Actuaimente existen sistemas
presupuestarios en la Mype
Las actividades administrativas
y operalivas se rigen a través
de lo presupuestado.

14-27

Eficacia

Vision global

B1.

2.

Se elabora un Plan (mensual,
anual)

La delegacion efectiva de
autoridad contribuye al logro de
las actividades asignadas y de

28-33
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las metas planificadas

83. La Mype utiliza sistemas de
planificacion y conirol en los
servicios que se ofrecen al
usuario.

Variable
Independiente
" o . .
Modelamiento de un Utilidad % promedio de mejora(Post test vs Pre test)
sistema de
informacion.
ipotesi Sub . . . :
Hlppfems . Dimensiones Indicadores Items
Especificas (b) variables
. Promover el respeto de los
Variab|e empleados como gente valiosa
para la organizacion, aumenta su
H responsabilidad con la Mype
Dependlente b. Se Discute la asignacion de metas
. . con los administradores o duefios
Clima de trab3jo |  cjima de Gerencia | delas Mypes
. . . . En la Mype se pianifican las 1-13
entfe 'OS mandOS trabajo pamCIpatNa actividades con la participacion de
todos.
intermedios y altos en
las Mypes Textiles.
Variable
Independiente
Modelamiento de un Utilidad % promedio de mejora(Post test vs Pre test)

sistema de

informacion
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CAPITULO lil
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

Mypes del sector textil de la Provincia de Huancavelica de la Region Huancavelica

3.2. TIPODE INVESTIGACION

El tipo de estudio de la presente investigacién es de tipo aplicada. Segtn Sierra
Bravo (2002), En e stos estudios se deben determinar y definir previamente las
variables, luego se formulan hipbtesis, los mismos que deben probarse por
métodos estadisticos, trabajandose con muestras representativas y llegando al final

a conclusiones.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es el descriptivo-explicativo. Segin Sierra Bravo (2002)
“las investigaciones explicativas buscan especificar las propiedades importantes
de los hechos y fendomenos que son sometidos a una experimentacion de

laboratorio o de campo”.

3.4. METODO DE INVESTIGACION

e Método General.- En la presente investigacion, se utilizo el Método Cientifico

como método general.

e Métodos Especifico.- Se utilizé el Método Analitico-Sintético para el proceso
del modelado de un sistema de informacion que contribuya a la comercializacion

de las Mypes del sector textil.
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o El'método de la observacion. Sirvid para obtener la informacion de las Mypes

en su contexto de la realidad de la provincia de Huancavelica.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El esquema del disefio para el presente estudio se enmarca en el disefio no
experimental, con PRETEST y POST TEST.

GE: O1 X 02

Dénde:
GE  : Grupo Experimental
01  :Pruebade entrada (Pre Test)
X - Variable experimental: Modelo de Gestion del Conocimiento
02  :Prueba de salida (Post Test)

3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO
3.6.1 POBLACION

Mypes textiles de la provincia de Hvca son 263

3.6.2 MUESTRA:
La muestra es tomada de directivos de confianza, personal nombrado,

personal contratado, Personal de contrato por terceros y usuarios.

Formula:
. Z°p*q*N
E*(N-D+Z>*p*gqg

Dénde:
Z = nivel de confianza.

p = Probabilidad a favor.

q = Probabilidad en contra.
N = Universo

e = error de estimacion.

n = tamafio de la muestra
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3.7.

38.

3.6.3 MUESTREQO. : Para el 95% de confiabilidad
=1-p=0.05
e = error admisible 8% (0.08)

Z =margen de confianza 95% z= 1,96.

e= 0.08
Z= 1.96
p= 0.5
q= 05
N= 263
ng = Zp'g'N = 127.89 =128

E(N-1)+2%p*q

El tamafio de la muestra esta conformado por 128 Mypes textiles de la Provincia de

Huancavelica.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos que se utilizd para la
presente investigacion fueron:

3.7.1 TECNICAS
¢ (bservacion
e Entrevista

e Encuesta

3.7.2 INSTRUMENTOS.
» Ficha de observacion
¢ Guia de entrevista
o Cuestionario de encuesta

» Procesamiento de datos

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion, hace uso de la recoleccion de los datos de caracter
cualitativo y cuantitativo con la finalidad de ratificar y/o confrontar datos colectados

en la investigacion cuantitativa y confirmando o no las hipétesis de investigacion. Se
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3.9.

utifizaron procedimientos estadisticos de calculo y cuadros estadisticos como gréfico

para presentar los datos analizados.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se utilizé la técnica de la observacion para recolectar informacién acerca de Ias
Mypes textiles de la provincia de Huancavelica.

Se utiliz el método descriptivo para el entendimiento de los datos, e informacion de
las Mypes siguiendo el procedimiento del método cientifico.

Se utilizd la técnica de la estadistica descriptiva para el anélisis de la informacion.

Se utiliz6 la estadistica inferencial para redalizar la prueba de hipotesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

41 PRESENTACION DE RESULTADOS.

Durante el trabajo de campo de la presente investigacion, se ha administrado el
instrumento correspondiente y como consecuencia de ello, se ha obtenido un conjunto de
datos que han sido procesados utilizando técnicas estadisticas y que en este capitulo nos
permitimos presentarlos debidamente sistematizados en los siguientes cuadros

estadisticos y sus gréaficos respectivos.

411 VARIABLE INDEPENDIENTE “MODELAMIENTO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION ”

Para medir el funcionamiento y aceptacion del MODELAMIENTO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION se aplico una encuesta a los elementos de la muestra (128 Mypes
textiles de la provincia de Huancavelica), (Ver Anexo N° 03) con la finalidad de
conocer la percepcion del modelamiento teniendo en cuenta dos escenarios antes
(Pre Test) y después (Post Test). El Resultado de la percepcion del modelamiento de

un sistema de informacion se muestra en la tabla N° 07.
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Tabla N° 02. Resultado de la percepcion del modelamiento de un sistema de

informacion.
PRE TEST POST TEST
SIN EL POI CONEL POI % DE
AUTOMATIZADO AUTOMATIZADO MEJORA
N° Criterios de evaluacion Sl | NO | %SI | SI {[NO| %SI
Cumplimiento de la razén de ser de N

20 | 108 | 15.6% | 62 ) 66 | 48.4% | 32.8%
la Mype

2 | Elaboracién y control de planes 72} 56 | 86.3% | 75 | 53 | 58.6% 2.3%

e _ -
ejora la calidad de gestion de la 471 81 | 367% | 61| 67 | 477% | 10.9%

Mype.
Monitorea el cumplimiento de . '

4 , . 54 | 74 | 422% | 98 | 30 | 76.6% 34.4%
funciones de los administradores.

5 Permite  reformular e Plan o5 | 33 | 742% | 96 | 32 | 75.0% 0.8%

Estratégico

Facilita la supervisién, el control y
6 |[evaluacidn de objetivos y funciones | 79 | 49 | 61.7% | 92 | 36 | 71.9% | 10.2%
especificas de la Gerencia

Mejora el procedimiento
administrativo de la  Mype,
7 | mediante una adecuada precision | 63 | 65 | 49.2% | 76 | 52 | 59.4% 10.2%
de las funciones especificas a
desarrollar.

Permite consolidar logros y asumir

8 83| 45 | 64.8% | 80 | 48 | 62.5% -2.3%
nuevos retos
El modelamiento de un sistema de

9 informacidn sintetiza los planes de 48 | 80 | 375% |106] 22 | 82.8% 45.3%

accion de todas las areas de las
Mypes textiles.

Mide el avance fisico y financiero
10 |de las actividades y proyectos| 11 { 117 | 8.6% |103| 25 | 80.5% | 71.9%
programados, en tiempo real.

_ %PROMEDIODEMEJORA 7:-.|.. 216%

Interpretacion: De las personas encuestadas elementos de la muestra consideran
que el Modelamiento de un sistema de informacién respecto del Pre Test ha
mejorado su cumplimiento en un 21.6% en promedio, dando a notar que el
modelamiento tiene una utilidad relevante en la optimizacion de las actividades de

comercializacion de las Mypes textiles de la provincia de Huancavelica.
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4.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE “OPTIMIZACION DE LA COMERCILIZACION DE

LAS MYPES TEXTILES”

El andlisis de la Optimizacion de la comercializacion de las Mypes Textiles se
efectud en funcién del estudio de los elementos del enfoque moderno de acuerdo al
modelo de Kastner, Fragachan y Portela (ob.cit.) tales como: gerencia participativa,
actitud hacia la tecnologia, vision global, programacion de la calidad y la
productividad y compromiso gerencial, clima de trabajo, eficiencia y eficacia.

Los resultados obtenidos se representan en cuadros que reflejan las frecuencias
absolutas y porcentuales, ademas del andlisis de los datos, para los cuales fue
considerado el promedio total de cada una de las categorias de respuestas. De igual
forma, la informacion se ilustra a través de graficos de barras con el proposito de

visualizar con mayor objetividad, facilidad y precision los resultados.

Tabla N° 03. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de respuestas
en relacion a la sub-variable: Clima de Trabajo medida a través de

la dimension Gerencia Participativa.

. Algunas
. Nunca Casi Nunca g
Items veces

% F % F % F % F %

Casi Siempre | Siempre

1 8 | 6% | 17 | 13% | 34 | 271% 22 17% | 47 | 43%
2 9 | 7% | 21 | 16% | 48 | 38% 33 | 26% | 17 | 19%
3 10 | 8% | 24 | 19% | 52 | 41% 26 20% | 16 | 14%
4 5 | 4% | 16 | 13% | 53 | 41% 27 21% | 27 | 23%
5 8 | 6% | 156 | 12% | 41 | 32% 38 30% | 26 | 26%
6 21 1 16% | 20 | 16% | 36 | 28% 25 20% | 26 | 22%
7 6 | 5% | 22 | 17% | 44 | 34% 31 24% | 25 | 21%
8 6 | 5% | 12 | 9% | 46 | 36% 35 | 21% | 29 | 25%
9 8 | 6% | 22 | 17% | 47 | 37% 38 30% | 13 | 10%
10 5 | 4% | 121 9% | 38 | 30% 40 31% | 33 | 26%
11 7 1 5% | 21 ] 16% | 52 | 41% 24 19% | 24 | 19%
12 14 | 11% | 29 | 23% | 45 | 35% 23 18% | 17 | 13%

13 9 | 7% | 26 | 20% | 47 | 37% 34 21% | 12 | 9%
Promedio| 9 | 7% | 20 | 15% | 45 | 35% 30 24% | 24 | 21%

Fuente: Propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 08, se
determind que en las Mypes Textiles de la Provincia de Huancavelica un 21% de los
encuestados opinan que siempre existe un clima de trabajo donde la Gerencia
Participativa es satisfactoria principalmente porque los jefes inmediatos promueven
el respeto de sus trabajadores, sin embargo el 35% de los encuestados piensan que
solo algunas veces eso ocurre debido principalmente a la falta de autonomia en la
realizacion de actividades y a un ambiente de trabajo que permita a los empleados

desarrollar actitudes y habilidades.

Figura N° 09: Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacion a la sub-
variable: Clima de Trabajo medida a través de la dimension

Gerencia Participativa.

Promedio

50 45
45
40
35
30
25
20
15 g
10

M Promedio

0 A

%

Nunca Casi Nunca | Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 04: Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de respuestas
en relacion a la sub- variable: Eficiencia medida a través de la

dimension Actitud hacia la Tecnologia.

oms | M | Ninea | vesss | Siempre | SEmPT®

F [ % |F|] % | F|] % |F| % |F| %
14 5 | 4% |12 9% | 44 | 34% | 27 | 21% [ 40| 31%
15 15 | 12% | 13 | 10% | 38 | 30% | 28 | 22% | 34 | 27%
16 12 [ 9% [ 12| 9% | 37 | 29% | 33 | 26% | 34 | 27%
17 13 [10% | 11| S% | 37 | 29% | 32 | 25% | 35 | 27%
18 13 [ 10% | 13 | 10% | 37 | 29% | 38 | 30% |27 | 21%

19 6% | 17 | 13% | 42 | 33% | 45 | 35% | 16 13%

20 7% | 12| 9% | 50 | 39% | 39 | 30% | 18 14%

22 4% |12 | 9% | 36 | 28% | 36 | 28% | 39 30%

8
9
21 6 5% |18 | 14% | 35 | 27% | 39 | 30% | 30 23%
5
9

23 7% | 16 | 13% | 50 | 39% | 39 | 30% | 14 1%

24 10 7% | 22} 16% | 55 | 40% | 35 | 25% | 16 12%

25 8 6% | 16 | 13% | 48 | 38% | 48 [ 38% | 8 6%

26 6 5% {22 | 17% | 42 | 33% | 36 | 28% | 22 17%

27 8 6% | 18 | 14% | 51 | 40% | 38 | 30% | 13 10%
Promedio 9 7% [ 15 1 12% | 43 | 33% | 37 | 28% | 26 20%

Fuente: Propia

Los datos de la Tabla N° 04, en relacion a la sub-variable Eficiencia medida a
través de los indicadores Actitud hacia la tecnologia evidencian una mayor
concentracion de respuestas en las alternativas algunas veces (33%), casi siempre
(28%) y siempre (20%) lo cual supone una mediana fortaleza en el manejo de
herramientas y técnicas para el uso del tiempo en el cumplimiento de los planes al

interior de las Mypes Textiles de la Provincia de Huancavelica.
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Figura N° 10: Distribucidén de frecuencias y porcentajes en relacion a la sub-
variable: Eficiencia medida a través de la dimensidn Actitud hacia

la Tecnologia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 05. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de
respuestas en relacion a la sub- variable: Eficacia medida a

través de la dimension Visién Global.

item Nunca | CasiNunca A\lgl;g:s SiS:nspire Siempre
Fi % | F % F % F % F i1 %
28 9 | 7% | 23 | 18% | 40 | 31% |32 | 25% | 24 | 19%
29 10 | 8% | 15 | 12% | 43 | 34% | 42 | 33% | 18 | 14%
30 10| 8% | 18 | 14% | 31 | 24% | 44 | 34% | 25 | 20%
31 1M119% | 16 | 13% | 36 | 28% | 45| 35% | 20 | 16%
392 5 4% | 19 | 15% | 58 | 45% |37 | 29% | 9 | 7%
23 6 | 5% | 17 | 13% | 40 | 31% | 41| 32% | 24 | 19%
Promedio 9 | 7% | 18 | 14% | 41 | 32% | 40 | 31% | 20 | 16%

Fuente: Propia
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Con respecto a la Tabla N° 05, se puede evidenciar un manejo medianamente
efectivo de los elementos o herramientas que garantizan el logro de las metas
propuestas por las Mypes Textiles de la Provincia de Huancavelica, al observar
como los encuestados inclinan en un 32% sus respuestas en la opcion algunas
veces en los aspectos ligados a la evaluacion de los planes operativos, uso de
sistemas de manuales de sus servicios, y un 18% las personas piensan que

algunas veces y casi nunca esto ocurre.

Figura N° 11. Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién a la sub-

variable: Eficacia medida a través de la dimensién Vision Global.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 06. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas en relacién a la sub- variable: Relacion entre
Productividad y Calidad medida a través de la dimension Calidad

y la Productividad.

’ Nunca Casi Algunas Casi Siempre
Items Nunca veces Siempre
FI| % | F| % | F % FI % | F| %
34 010% |14 11% | 54 | 42% | 34 | 27% | 26 | 20%
35 101% | 15 [ 12% { 43 | 34% | 37 | 29% | 32 | 25%
36 010% |14 ]|11% | 42 | 33% | 31 [ 24% | 41 | 32%
37 010% |14 | 11% | 41| 32% | 38 |30% | 35 |27%
38 0 [0% |15 {12% | 44 | 34% | 38 | 30% | 31 | 24%
39 010%|12] 8% | 45| 30% | 31 |21% | 60 |41%
40 111% | 11 ] 9% | 33| 26% | 38 | 30% | 45 | 35%
41 11 1% |21 {16% | 45 | 35% | 28 | 22% | 33 { 26%
42 111% | 14 1 11% | 50 | 39% | 36 | 28% | 27 | 21%
Promedio| 0 | 0% | 14 | 11% | 44 | 34% | 35 | 27% | 37 | 28%

Fuente: Propia

Al analizar la Tabla N° 06, se puede apreciar que el porcentaje mas altos se

ubican en algunas veces en (34%) razén por la cual se podria decir que el

aspecto referido a la relacion entre productividad y calidad en donde se evaltian

las asesorias para la atencion al usuario, planes para mejora de la calidad,

mejora en los procesos de trabajo, participacion de la gerencia en los programas

de calidad/ pueden ser catalogados como regulares, ya que el 11% opina lo

contrario.
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Figura N° 13. Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la sub-
variable: Relacién entre Productividad y Calidad medida a través

de la dimension Calidad y la Productividad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 07. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de
respuestas en relacién a la sub- variable: Gerencia medida a

través de la dimensién Compromiso Gerencial.

Nunca Casi Algunas Casi Siempre

items Nunca veces Siempre P
Fil % | F| % | F| % F % Fl %

43 91 7% |11 9% |16 | 13% | 26 | 20% | 66 | 52%

44 10 8% |14 1% [ 151 12% | 31 | 24% | 58 | 45%
45 15 112% {13 10% | 27 | 21% | 34 | 27% | 39 | 30%
46 18 114% 116} 13% | 27 | 21% | 38 | 30% | 29 | 23%
Promedio | 13 | 10% [14 | 11% [ 21 | 17% | 32 | 25% | 48 | 38%

Fuente: Propia
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En la Tabla N° 07, se puede observar como las frecuencias mas altas se
ubican entre siempre (38%) y casi siempre (25%), lo que podria tomarse como
una fortaleza para las Mypes Textiles de la Provincia de Huancavelica, ya que
esto pone de manifiesto el compromiso que existe por parte de las areas de
administracion, ejecucion de los planes y contribucion en el logro de metas que

persigan la calidad y productividad.

Figura N° 14. Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la sub-

variable: Gerencia medida a través de la dimensién

Compromiso Gerencial.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 08. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de las sub-
variables: Clima de trabajo, Eficiencia, Eficacia, Calidad y

productividad y Compromiso Gerencial.

Escala Evaluativa

=] =] g k=] QO T

g5 B T | s 3 S | o 2

o 2 © > S 2 o = c 2

O = (8] = — -~ - — I+ -

s |2 S |2 8 |88 <58 |58

= 3 8 |= 3 S | 2 8

variables a a o a < &

Casi Algunas Casi
Nunca Siempre
Nunca veces | Siempre

F|l % | F | % |F| % | F | %/ F | %
Clima de

_ 9 7% | 20 {15% |45 (35% | 30 [24% | 24 |21%

trabajo

Eficiencia 9 7% | 15 |12% |43 133% | 37 [28% | 26 |20%

Eficacia 9 | 7% | 18 |14% | 4132% | 40 [31% | 20 | 16%
Caldad

. 0 | 0% | 14 |11% |44 34% | 35 |27% | 37 |28%
Productividad
Compromiso

_ 13110% | 14 [11% |21 [17% | 32 |25% | 48 |38%

gerencial
Promedio 8 | 6% | 16 {13% |39 (30% | 35 [27% | 31 |24%

Fuente: Instrumento Optimizacién de la comercializacion de las Mypes Textiles.

Al analizar los resultados obtenidos en la Tabla N° 08, podemos observar que
en promedio la optimizacién de la comercializacion de las Mypes Textiles de
la Provincia de Huancavelica medida a través de sus sub variables se
evidencia entre mediana y alta Productividad Institucional, debido a que el
porcentaje obtenido en algunas veces corresponde al 30% y 27%

corresponde a casi siempre, por tal razon la Mype debe permanecer en alerta,

59



innovando constantemente en sus procesos de trabajo, de manera que
puedan ser llevados a cabo los ajustes necesarios para consolidar las mejoras

correspondientes que permitan incrementar su nivel de comercializacion.

Esta informaciéon puede ser apreciada en el grafico que se muestra a

continuacion:

Figura N° 15. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de las sub-
variables: Eficiencia, Eficacia, Clima de Trabajo, calidad y

productividad y compromiso gerencial.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3 PRUEBA DE HIPOTESIS
El procedimiento que a continuacion se sigue es tomar una decisién sobre las
hipotesis de la presente investigacion, asi la prueba de hipotesis implica niveles
nominales de medida, se plantea las hipétesis nula y alternativa (Ho, H1), se elige
Nivel de Significancia = 0.05, con 95 % de confianza. Se elige una prueba
estadistica, se enuncia unaregla de decisidn, y con base a los resultados la hipdtesis
se rechaza o se.acepta.
Para ello en la investigacion se utilizd la prueba para una proporcion
poblacional, con cola a la derecha:
Dénde: ,
Proporcién: Es la fraccion, proporcidn relativa o porcentaje que expresa la parte
de la poblacion o muestra que tiene un atributo particular de interés de mayor
relevancia.
p : proporcion poblacional.
X : Proporcion muestral
Bp: es el error estandar de la proporcidn poblacional. Se calcula mediante (p*(1-

p)/n)1/2
z: es el estadistico adecuado, que se requiere evaluar.

Remplazando se tiene:

n: Tamafio de la muestra.

E! valor o valores criticos de z forman el punto 0 puntos de division entre la region
de aceptacion y la de rechazo. Utilizaremos la prueba de cola a la derecha que es

una regla de decision en base a la distribucion muestral del valor estadistico z,
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regiones de aceptacion y rechazo para una prueba de una cola, el valor critico =
1.645.

Region de
rechazo

/4

0 1,645 Escalade 2
Probabilidad 0.95 — ==Probabilidad 0.05
Valor
Critico

Para tener una mejor significancia, como muestra se tomo6 una muestra de 128

Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica.
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41.31

comercializacion de las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica.

Tabla N° 09. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de las sub-

variables: Clima de trabajo, Eficiencia, Eficacia, Calidad y

productividad y Compromiso Gerencial.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

Mediante el modelamiento de un sistema de informacién se optimiza la

. Casi

Nunca Casi Niinca | Algunas veces | _Siempre Siempre

F % |Fol % | F | % Fl % | F| %
Clima de trabajo 41 | 214% | 50 {260% | 42 | 219% | 35 [181% | 24 | 18.8%
Eficiencia 42 | 221% | 44 |233% | 42 | 217% | 37 [195% | 27 | 14.0%
Eficacia 39 | 206% | 49 |256% | 41 | 216% | 40 {211% | 21 | 11.1%
Calidad y Productividad | 35 | 18.6% | 39 [20.3% | 44 | 231% | 36 [19.1% | 36 |19.0%
Compromiso gerencial 47 | 245% | 41 [212% | 23 | 120% | 33 |171% | 48 |251%
Promedio 4| 214% | 44 |23.3%| 38 | 201% | 36 |19.0% | 31 |17.6%

Fuente. Anexo 4.

p =23.3%
X =30% (Ver Tabla N° 13)

X > p; (0.30>0.233), quiere decir que la cola esta a la derecha.

Hipétesis:

Ho: P =X =0.233, La Hipotesis nula es de igualdad, quiere decir; que

Mediante el modelamiento de un sistema de informacion

comercializacion de las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica en

un porcentaje igual al 23.3%.

H1: X > p, quiere decir que Mediante el modelamiento de un sistema de

informacion

provincia de Huancavelica en un porcentaje mayor al 23.3%
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Regla de decision:

Se rechazaHo,si Z> Z¢

Calculode Z
7 - xX-p _ 030-0.233 - 1.80007
Jp*(lw) \/0.233*0.767
n 128
o« =0.05
Se acepta

V///q

Zc=1.645

Z=1.80007

Por lo tanto; como Z= 1.80007 < 1.645, +0 ] que es la Region de
rechazo

Interpretacidn:

Se Rechaza Ho, porque “Z” esta en la region de rechazo y se acepta H1,

lo que quiere que mediante el modelamiento de un sistema de informacion
se optimiza la comercializacién de las Mypes Textiles de la provincia de

Huancavelica en un porcentaje mayor al 23.3%.
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T4

4.1.3.2 PRUEBA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
41.3.21 DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01
Mediante el modelamiento de un sistema de informacion se
mejora significativamente la eficiencia y la eficacia de las

Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica.

Tabla N° 10. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de las sub-
variables: Eficiencia, Eficacia, DE LA POBLACION.

item Nunca GasiNUnca Algunas veces | Casi Siempre Siempre

F % |[EY % |F % F % F %

Eficiencia 42 22% 44 23% 42 22% 37 19% 27 14%
Eficacia 139 21% 49 26% 41 22% 40 21% 21 11%
promedio | 41| 213% (47| 244% |41 217% (39| 203% |24 | 12.5%

p=244%
X =(33% +32%)/2 = 32.5% (Ver Tabla N° 13)

X >p; (0.325>0.244), quiere decir que la cola esta a la derecha.

X >p; (0.325>0.244), quiere decir que la cola esta ala derecha.

Hipétesis:

Ho: P= X =0.244 La Hipotesis nula es de igualdad, quiere decir
Mediante el modelamiento de un sistema de informacion se mejora
significativamente la eficiencia y la eficacia de las Mypes Textiles de
la provincia de Huancavelica, en un porcentaje de 24.4%.

H1. P> Po, La Hipbtesis nula no es de igualdad, quiere decir
Mediante el modelamiento de un sistema de informacion  se mejora
significativamente la eficiencia y la eficacia de las Mypes Textiles de

la provincia de Huancavelica, en un porcentaje mayor del 24.4%.

Regla de decision:

SerechazaHo, si Z> Zc
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Calculode 2
7 = xX-p - 0325-0.244 - 9213
\/p *(1-p) \P.244*0.756
n 128
o =0.05
Se acepta |
2¢ =1.645
2=2.13

Por lo tanto; como Z= 2.13 e < 1.645, +0 ] que es la Region de

rechazo

Interpretacion:
Se Rechaza Ho, porque "Z” esta en la regién de rechazo y se acepta

H1, Lo que quiere decir que mediante el modelamiento de un sistema
deinformacién se mejora significativamente la eficiencia y la eficacia
de las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica, en un

porcentaje mayor del 24.4%.
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41322 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

Mediante el modelamiento de un sistema de informacién se
mejora significativamente el clima de trabajo entre los mandos
intermedios y altos en las Mypes Textiles de la provincia de

Huancavelica.

Tabla N° 11. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de fa sub- variable:

Clima de trabajo, DE LA POBLACION.

ST A Aigunas | Casi | o oo
Ctem | N SRR vecks | Siempre | ST
climade | 41 | 21.4% | 50 [260% | 42 [219% | 35 [181% | 24 | 188%
rabajo

p = 26%

X =35% (Ver Tabla N° 13)

X > p; (0.35>0.26), quiere decir que la cola esta a la derecha.

Hipotesis:

Ho: X =P =0.26, La Hipotesis nula es de igualdad, quiere decir que
Mediante el modelamiento de un sistema de informacion se mejora
significativamente el clima de trabajo entre los mandos
intermedios y altos en las Mypes Textiles de la provincia de

Huancavelica |en un 26%.
H1: P> Po, quiere decir Mediante el modelamiento de un sistema

de informacion se mejora significativamente el clima de trabajo
entre los mandos intermedios y altos en las Mypes Textiles de la

provincia de Huancavelica, en un porcentaje mayor a 26%.
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Regla de decision:

Se rechazaHosi Z> Zc

Célculo de Z
g X=p _ 035-026 _ 40
\/p*(l—p) \/0.26*0.74
n 128
o =0.05

—T se acepta L

Zc=1.645

Z=2308

Por lo tanto; como Z= 2.308 e < 1.645, +o0 ] que es la Regién

de rechazo

Interpretacién:
Se Rechaza Ho, porque "Z" esta en la regién de rechazo y se

acepta H1, lo quiere decir que Mediante el modelamiento de un
sistema de informacién se mejora significativamente el clima de
trabajo entre los mandos intermedios y altos en las Mypes
Textiles de la provincia de Huancavelica, en un porcentaje mayor
a 26%.
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4.2 DISCUSION.

Del resultado de analisis de las variables dependientes e independientes se obtiene el

resultado de contrastacion empirica de las hipétesis planteadas.

En relacion a la VARIABLE INDEPENDIENTE “Modelamiento de un Sistema de

Informacion”

De las personas encuestadas elementos de la muestra consideran que el modelamiento de
un sistema de informacion respecto del Pre Test ha mejorado su cumplimiento en un 21.6%
en promedio, dando a notar que el modelamiento tiene una utilidad relevante en la ejecucion

de las actividades de! plan anual de las Mypes textiles. Ver Tabla N° 05.

En relacion ala VARIABLE DEPENDIENTE “Optimizacion de la comercializacion de
las Mypes”

Al analizar los resultados obtenidos en la Tabla N° 11, podemos observar que las sub
variables Clima de Trabajo, Eficiencia, Eficacia, Relacién entre productividad calidad y
Gerencia han mejorado dando como resultado que en promedio optimizacion de la
comercializacion en las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica, medida a
través de sus sub variables se evidencia entre mediana y alta Productividad
Institucional, debido a que el porcentaje obtenido en algunas veces corresponde al 30%
y 27% corresponde a casi siempre, por tal razon las Mypes textiles deben permanecer
en alerta, innovando constantemente en sus procesos de trabajo, de manera que puedan
ser llevados a cabo los ajustes necesarios para consolidar las mejoras correspondientes
que permitan incrementar su nivel de optimizacion comercial de la Mype textil..
EN RELACION A LA HIPOTESIS: Mediante el modelamiento de un sistema de
informacion  se optimiza la comercializacion de las Mypes Textiles de la provincia de
Huancavelica
> A mayor porcentaje promedio de satisfaccion de utilidad del modelamiento de un
sistema de informacion mejor es la optimizacidn comercial en las Mypes textiles de la
provincia de Huancavelica.
v' Cuanto mayor sea la exigencia de los usuarios y mayor el grado de satisfaccion

mejor sera el control y cumplimiento de las metas.
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Cuanto mayor sea el niumero de usuarios permitira mejorar el control de las metas
planteadas por cada Gerencia y se elevara el nivel eficacia.
Cuanto mayor sea el grado de safisfaccion del usuario mejor son los logros

conseguidos por las Gerencias.

En relacion a la Hipétesis (a): Mediante el modelamiento de un sistema de informacion

se mejora significativamente la eficiencia y la eficacia de las Mypes Textiles de la

provincia de Huancavelica.

v

Cuando se combinan nivel de exigencia mejora la variacion de desempefio y el
cumplimiento de metas de los administradores de las Mypes textiles de la provincia
de Huancavelica.

Cuando se combina rentabilidad con tiempo de uso del usuario mejora el
desarrolio, apertura al cambio, el uso 6ptimo de los recursos de las Mypes textiles

de la provincia de Huancavelica.

En relacion a la Hipotesis (b): Mediante el modelamiento de un sistema de

informacién se mejora significativamente el clima de trabajo entre los mandos

intermedios y altos en las Mypes Textiles de la provincia de Huancavelica.

Cuando se tiene un clima de trabajo aceptable se mejora el grado de participacion

de la toma de decisiones.

El clima de trabajo incentiva a la gerencia participativa reflejandose en los aportes
de los administradores y demas trabajadores al interior de las Mypes textiles.

También se mejora la motivacion, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva

entre todos los niveles al interior de las Mypes

CONCLUSIONES

70



1.

La optimizacion de la comercializacién en las Mypes de la Provincia de Huancavelica
medida a través de sus sub variables evidencian su mejora entre mediana y alta
optimizacion Institucional, debida a que el porcentaje obtenido en algunas veces

corresponde al 30% y 27% corresponde a casi siempre.

El Modelamiento de un sistema de informacién mejora significativamente la eficiencia
y la eficacia en las Mypes de la Provincia de Huancavelica en un porcentaje mayor de!
24.4%.

El Modelamiento de un sistema de informacién mejora significativamente el clima de
trabajo entre los mandos intermedios y altos en las Mypes de la Provincia de

Huancavelica en un porcentaje mayor a 26%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las Mypes textiles de la provincia de Huancavelica debe
permanecer en alerta, innovando constantemente en sus procesos de trabajo, de
manera que puedan ser llevados a cabo los ajustes necesarios para consolidar las
mejoras correspondientes  que permitan incrementar su nivel de optimizacion

comercial.

Se recomienda planificar, programar adecuadamente las diferentes actividades para
el afio con la finalidad de monitorear adecuadamente los planes anuales y lograr la
mejora de la optimizacién comercial en las Mypes textiles de la provincia de

Huancavelica.

Se recomienda actualizar oportunamente la informacion con la finalidad de que el
modelamiento de un sistema de informacién brinde informacion en tiempo real y mejore

la toma de decisiones dentro de las Mypes textiles de la provincia de Huancavelica.

Se sugiere monitorear la ejecucion de los procesos de controt en las diferentes areas
de las Mypes textiles con la finalidad de visualizar la ejecucién del gasto y los avances

trimestrales en tiempo real.

Se sugiere implementar un sistema de incentivos por resultados para fortalecer y
coadyuvar el alcance de los compromisos hechos por las oficinas de las Mypes textiles

de la provincia de Huancavelica.
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ANEXO N° 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Problema Objetivo T Sub . . . .
Hipétesis General . Dimensiones Indicadores items
general general variables
. Promover el respeto de los empieados como gente valiosa
para la organizacion, aumenta su responsabilidad con la
‘ Clima de Gerencia Mype
Determinar la . L B. Se Discute la asignacion de metas con los administradores 1-13
trabajo participativa | g guenos de las Mypes
manera  de . g i
F‘ Enla Mype se planifican las actividades con la participacion
s coOmo mejorar de todos.
(,C0m0 | . FZO. En esta Mype las metas estan claramente definidas
mejorar la a i - Mediante el Eficiencia Actitud hacia P" :ﬂctualmente existen sistemas presupuestarios en la 1497
.. | optimizacion | modelamiento i > )
optlmlza0|on dp | . la teCﬂOlOgla P2. Las actividades administrativas y operativas se rigen a
de la e a | de un sistema Variable través de lo presupuestado.
. ... | comercializaci ; iS . B4. Se elabora un Plan (mensual, anual)
comercializaci ] de mfo'rrrTamon dEPendlente Bs. 1o delegacion efectiva de autoridad contribuye al logro
on de las 6on de las| se optimiza la Optimizacion d Eficacia Vision globaI de las actividades asignadas y de las metas planificadas 28-33
Mypes Textiles comercializaci p I a € bﬁ. La Mype utiliza sistemas de planificacion y control en los
Mypes Lo ; la servicios que se ofrecen al usuario.
Textil de | dela provincia | 6n de las . .. 8. El empleado recibe oportunamente la informacion y
eéxtiles ae la de M T Xt' l comermahzacnon ‘s recursos necesarios para el logro de las metas.
provincja de i ypes texu gs de las Mypes Relacion entre ProgramaCIon 59. La Mype continuamente elabora y aplica procesos y/o
. Huancavelica de la provincia ) de la calidad y mecanismos de mejora continua en la atencion al
Huancavelica | i e el ) productividad 34-42
? . e y calidad la PO‘ La Mype asesora confinuamente al personal sobre
modelamlento Huancavel_ica prOdUCtiVidad atencioén y servicio que se presta al usuario.
de un sistema Lﬁ. Se elaboran planes para mejorar la calidad
de 45. Usted cree estar haciendo una contribucion significativa
. f . Com rom‘ o a las metas propuestas en el PO! de la Mype.
informacion. . ISO 6. La administracion de ta Mype i i
Gerencia | COTPIOMD 6 s s o = e e e | 424
gerenmal p us recursos disponibles.

47

Se involucran los administradores en el disefo,
ejecucion de programas de calidad.
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Variable
Independiente

Modelamiento 5 . _ '
de un sistema Utilidad % promedio de mejora (Post test vs Pre test)
de informacion
Problema Objetivo e . Sub , . . :
j ) ) Hipotesis Especificas (a) . Dimensiones Indicadores Items
especifico (a) | Especifico (a) variables
14, En esta Mype las metas estan claramente definidas
Mediante el Variable Eﬂciencia Actitud hacia la 5. gcﬁ;l)r;lente existen sistemas presupuestarios en 14 27
Determi | modelamien Dependiente teCﬂOlOgia 16. Las actividades administrativas y operativas se
eierminar ia to de un rigen a través de lo presupuestado.
manera de | .
mejora de la §|?tema ”de Eficiencia y 2. Se elaboraun P !
, . . iniormacion . . . Se elabora un Plan (mensual, anual)
(',Como eficiencia y la se meiora eficacia de las 29. La delegacion efectiva de autoridad contribuye al
mejorar la eficacia 0 niﬁcaﬁjva Mypes Textiles Eficacia Visi()n gIobaIv Isg;oiﬁ(::;:: actividades asignadas y de las metes 28-33
eficiencia y la Mypes g 30. La Mype utiliza sistemas de planificacion y control
eficacia de las Textiles de la mente la en los semvicios que se ofrecen al usuario.
Mypes provincia de T,ﬁmen?a .y Var
Texties de la | Huancavelica da e " a”a:.'e t
A . e as ndependiente
provincia de | mediante el Mioes P
Huancavelica | modelamiento T ypt‘l d
? de un sistema | ' &¥ |es' .e Modelamiento
de laprovincia de un sistema 0 ; ;
\ . de ) - Utilidad % promedio de mejora(Post test vs Pre test)
informacion. . de informacién
Huancavelic
a
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Problema Objetivo Sub . , ]
" . Hipétesis Especifi . Dimensiones Indicadores Items
especifico (b) | Especifico (b) P specificas (b) variables
Determinar |a Variable 10. Promove( el respeto de Igs erppleados como
i gente valiosa para la organizacion, aumenta su
manera  de Dependiente responsabilidad con la Mype
. 11.  Se Discute la asignacion de metas con los
;i CO mejora del i administradores o duefics de las Mypes
¢Como clima de Mediante el Cliima  de 12
. . . En la Mype se planifican las actividades con la
n;ejorar del trabajo  entre model.artmento ge trabajo entre Clima de Gerencia participacion de todos. 13
clima e un sistema de : - -
, los mandos | . L, los mandos trabajo participativa
trabajo entre | . . informacién  se | . .
intermedios y . intermedios
los  mandos mejora
. . altos en fas| T y altos en las
intermedios y significativamente
Mypes . .| Mypes
altos en las . el clima de trabajo .
Textiles de la Textiles.
Mypes o entre los mandos -
) provincia de | . i Variable
Textiles de la i intermedios y .
o Huancavelica independiente
provincia de : altos en las
) mediante el .
Huancavelica , Mypes  Textiles ,
” modelamiento de la provincia de Modelamiento Utiidad " diod ora(Post fest vs Pre test
: de un sistema ! de un sistema ilida % promedio de mejora(Post test vs Pre test)
Huancavelica
de de
informacion. informacion
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ANEXO N° 02:

Encuesta Para percibir la utilidad de! modelamiento de un sistema de informacién

Instruccién: A continuacién se le presenta un cuestionario para evaluar la utilidad del

modelamiento de un sistema de informacion en dos escenarios Pre Test y Post Test. Se le pide

a Ud. conteste de forma objetiva cada uno de los criterios de evaluacion.

PRE TEST ~ POST TEST™
SIN EL POI 4 CONEL PO}
AUTOMATIZADO | AUTOMATIZADO
Ne Criterios de evaluacion sl NO | %Sl | si NO % S|
1 | Cumplimiento de la razon de ser de la Mype
2 | Elaboracién y control de planes
3 | Mejora la calidad de gestion de la Mype.
4 Monitorea el cumplimiento de funciones de los
administradores.
5 | Permite reformular ef Plan Estratégico
Facilita fa supervision, el control y evaluacién
6 |de objetivos y funciones especificas de la
Gerencia
Mejora el procedimiento administrativo de la
7 | Mype, mediante una adecuada precisién de las
funciones especificas a desarrollar.
8 Permite consolidar logros y asumir nuevos
retos
El modelamiento de un sistema de informacion
9 |sintetiza los planes de accién de todas las
areas de las Mypes textiles.
Mide el avance fisico y financiero de las i
10 | actividades y proyectos programados, en
tiempo real.
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ANEXO N° 03:
Encuesta Para percibir la optimizacién de la comercializacion de las Mypes textiles de la

provincia de Huancavelica

Objetivo: Obtener informaciéon sobre la comercializacion de las Mypes textiles de la provincia

de Huancavelica

El cuestionario es personal, debera responder en forma anénima. Es de suma Importancia su
colaboracién y sinceridad al responder las preguntas. La informacion aqui recabada sera tratada
confidencialmente. Después de cada aseveracion se presentaran cinco alternativas de
respuestas posibles: (‘NUNCA 1" “CASINUNCA 2" “ALGUNAS VECES 3" “CASI SIEMPRE 4"

“‘SIEMPRE 5"). Encierre en un circulo la opcién en término de grado que Ud., percibe

PLANTEAMIENTOS Casi | Algunas | Casi | g0 ore
Nunca | Veces Slepre
pgselite GerenicialParticipativaguizien S o GaonSe R AR i
1. Promover el respeto de los empleados
como gente valiosa para la organizacion, 1 2 3 4 5
aumenta su responsabilidad con la Mype
2. Se Discute la asignacion de metas con los
- . 1 2 3 4 5
administradores o duefios de las Mypes
3. En la Mype se planifican las actividades
e 1 2 3 4 5
con la participacion de todos.
4, El Jefe inmediato solicita la opinion de su 1 9 3 4 5
equipo en relacion con su trabajo.
5. En .la Mype se estimula el trabajo en 1 9 3 4 5
equipo.
6. En la Mype se reconoce el trabajo a
través de bono, empleado del mes, 1 2 3 4 5
certificado, efc.
7. En la Mype se promueve la discusion
. . 1 2 3 4 5
abierta y sincera de los problemas.
8. En la Mype se propicia la colaboracion y
L 1 2 3 4 5
coordinacion entre los empleados.
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9. En la Mype existe un flujo de informacion
constante e idonea entre diferentes
niveles jerarquicos.

10.En la Mype capacitan y adiestran
continuamente al personal.

11.El ambiente de trabajo en la Mype permite
a los empleados desarrollar actitudes y
habilidades.

12.Existe formacion de equipos gerenciales
de alto desempefio.

13.Le otorgan al empleado cierta autonomia
en la concepcidn y realizacion de
actividades que mejoran el desempefio
&N Ia Mype

14 En esta Mype las metas estan claramente
definidas.

15.Actualmente existen sistemas
presupuestarios en la Mype

16.Las actividades administrativas y
operativas se rigen a través de lo
presupuestado.

17.Las metas y los objetivos del plan de la
Mype se relacionan directamente con o
presupuestado.

18.El presupuesto se utiliza como
mecanismo de control.

19.Se realizan las actividades del plan en el
tiempo asignado.

20.La Mype verifica y comprueba la
realizacion de las actividades del plan con
el fin de que sirva de retroalimentacion.

21.La Mype continuamente crea y desarrolla
nuevas metodologias de prestacion de
servicios para los usuarios.

22.Constantemente se ofrecen nuevos
servicios a los usuarios.
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23.Se realizan actividades de mejoramiento
y actualizacion de tecnologia en la Mype.

24 Existen politicas de uso optimo de
recursos, que guian al personal a obtener
mejores  resultados con  nuevos
esfuerzos.

25.Se realizan mejoras en los sistemas de
informacion con fa finalidad de mejorar los
procesos.

26.Se capacita al personal en el uso de
nuevas tecnologias.

27.Existen formas de control adecuadas
para el seguimiento de los objetivos y
metas del Plan.

o “Vision‘Global -

28.Se elabora un Plan (mensual anual)

29.La delegacion efectiva de autoridad
contribuye al logro de las actividades
asignadas y de las metas planificadas.

30.La Mype utiliza sistemas de planificacién
y control en los servicios que se ofrecen
al usuario.

31.La Mype evalia el Plan

32.Se presenta problemas por disponibilidad
de recursos e insumos para la atencion o
prestacion de servicio al usuario.

33.Las responsabilidades estan  bien
definidas 'y se les comunica
adecuadamente a todos los responsables

directa e indirectamente sobre sus metas.

34 El empleado rembe oportunamente la |

informacion y recursos necesarios para el
logro de las metas.

35.La Mype continuamente elabora y aplica
procesos y/o mecanismos de mejora
continua en la atencién al usuario.
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36.La Mype asesora continuamente al
personal sobre atenci6n y servicio que se
presta al usuario.

37.5e elaboran planes para mejorar la
calidad.

38.La Mype continuamente crea y desarrolla
nuevas metodologias de
perfeccionamiento del personal.

39.Un usuario satisfecho y bien servido es el
compromiso de todos los miembros de la
Mype

40.Las acciones de cada empleado
contribuyen en la mejora de los procesos
de trabajo.

41.La administracion de la Mype participa y
se compromete en la planeacion vy
ejecucidn de los programas de mejora de
calidad y productividad.

42 1as sugerencias por parte del usuario son
tomadas en cuenta por las gerencias de

43.Usted | cree  estar hamendo una
contribucién significativa a las metas
propuestas en el POl de la Mype.

Ia Mype para Ia mejora de la cahdad )

44.La administracion de la Mype tiene
responsabilidad directa en el uso 6ptimo
de sus recursos disponibles.

45.Se involucran los administradores en el
disefio, ejecucion de programas de
calidad.

46.Se utiliza algn sistema para la medicién
de la productividad.
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ANEXO 4.

PROCESO DE DISENO DEL MOLDEADO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
OPTIMIZAR LA COMERCIALIZACION DE LAS MYPES TEXTILES DE LA PROVINCIA DE

HUANCAVELICA

El proceso de disefio del moldeado de un sistema de informacion para optimizar la

comercializacion de las Mypes textiles de la provincia de Huancavelica, se desarroll siguiendo

la Metodologia XP, sus etapas son:

a) Planificacion
b) Disefio

fy  Codificacion

g) Pruebas

A) PLANIFICACION

Diagrama de secuencia.

Disefio de interfaz gréfica.

)
d) Modelamiento de informacion
)

EDT del Proyecto
Sistemna de Planificacion de
Protasos Productivos de
Textlles y Confecclones
b § k k) ;0 1
1, baze R e Dt 4, Fase dg 3, Cletye
toncepeitn 2. Fase snalisls]  J 3. Pace Diselto Contruteid Docamemacidn
K k 4 ; X : §
1dfasnde 3.1, Disebo de 4 &5
segotio sterng 4% 1 42.% 2 4.3.5¢ 3 44,8 &5, 8¢ 4 cservationgs

L2, Historias
de suarin.

il

dit Feunones

EXNN

4% 121 e"’_ LEXY [XNY "
i Panificacidn delidPianificatién ¢ Franifioatids o Piantfication Pianificatiin defie "
WL S 5 St . 4 5¢ Contiusiones
imz_iﬁiséxyaat; Sa AL AnalsE 5.4, ARBUL (ol ADEHSY ] KL AR 8 i A’-’\&m PED)
inarfacas de hod v Disefic dei y DisaRo del y Diselio det y Disetio dei y Disedo del Recomsndacic
yzuario " 3¢ S b 5 jes
RN L VIR E EExy 5.3,
jod D2sz el del Gevaerotin det| o Denarralic detlled Dasarrnlls deilied Desarrolln del
5 i . 31 Boris 5t
L 414 pruebasi] 1424, Proskas]] J4.3.4. Prushas]l )44 4. Prusbas] | ]4.5.4. Pruskas]
dels dat $ dal § LETR TR del G
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Indicadores del software

THOICAGOR

C DESCRIPCIONT

FACTURACION

Yalor de la cifra total de
facturacion {o acumulado)

Cifra de facturacion

NUMERO DE | Total clientes con relacidon | Cifra total de clientes
CLIENTES comercial con la empresa

COSTES Indica los gastos que Gastos expedicidon
DISTRIBUGION suponen ia preparacién y

expedicidn de pedidos.

Facturacidon

Gastos mano obra expedicidr]

Facturacion

FIDELIDAD Vision de los clientes que Clientes que repiten []
CLIENTES gi?‘igsa?ominwdad en ia Total clierntes

PLAZO DE | Tiempo que transcurre entre T facha envio - fecha solicitud)
ENTREGA le fecha de pedido v ¥a | .S

fecha de servicio.

Total pedidos

Tiempo que lranscurre entre
ia faecha acordada de
semnvicio vy 1a fecha reaimente
cumplida.

%" fecha envio - fecha prevista)
fides

Total pedidos

ROTURAS DE
STOCK

Indica las veces en las que
el stock se encuentra por
debajo det stock de
segurictad © llega a cero.
Estc s debido a un ermor en
3 prevision.

Roturas de stock

RECLAMACIO Namero de comunicaciones Reclamaciones por calidad
NES de los clientes con Molivo | Reclamaciones por servicic
CLIENTES de irTegularidades en 1a Mpeciamaciones por €ror en
calidad e producto, factura
servicio alc. e .
Reclamaciones por errores
de servicio.
Reclamaciones por{(a-b - c)
Total reciamaciones
Recdlamaciones
n° pedidos servidos
IMPAGADOS Relacidon enire los Cifralmpagados ., , -
impagados originados por 1a -
facturacion. Facturacion
PERIODO Periodo medio en que 108 | % pedidos x dias de pago _, . |
MEDIO DE | clientes satisfacen SUS F hedidos |
COBRO deudas con la empresa. p
ERRORES DE | Relacion o coste de los Envios erroneos
SERVICIO errores  originados  por Tolal envies
envios @a clentes no Costes envios erroneos
coincidentes con lo
solicitado. Total envios
RANKING Calificacion  de clientes Zfactu{aciéncﬁenfﬁ
CLIENTES en cuanto a facturacidén y
rentabilidad
facturacion cliente
ZONAS DE | Calificacién de zonas en 2.5 ,
VENTA cuanto a facturacién y Zcoste cliente

rentabilidad
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B) DISENO
b.t ARQUITECTURA DE LA SOLUCION.
Se describird las arquitectura que tiene la herramienta que desarrolld el
proyecto para ello se planted un estilo y patrn de disefio, seguido de los paquetes

y las clases que tendréan estos.

b.2  ESTILO ARQUITECTONICO.
El estilo arquitecténico a adoptar es de “Cliente-Servidor”, dado que es un modelo
de aplicacidén distribuida en el cual las tareas se reparten entre los
proveedores del servicio (llamados servidores) y los consumidores de dichos
servicios (llamados clientes). En el sistema se tiene un tipo de cliente el cual es
cliente web y 2 tipos de servidores los cuales son servidor web y de base de datos.

Enlafigura N° 1 se presenta el estilo descrito.

Figura N° 1 Estilo Cliente-Servidor

TCPIP

vzvzvzvv Q
z;:; X -
Cliente Web Servidor Web Servidor de

Base de datos

b.3  Patrén de arquitectura.
Para la arquitectura se utilizd el patrén de diseiio “Modelo Vista
Controlador’
(MVC) dado que las capas se separan adecuadamente adaptandose para

sistemas web. En la figura N° 2 se muestra el diagrama Modelo vista
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controlador

Figura N° 2 Diagrama MODELO VISTA CONTROLADOR

\m\/

de Datos

lererlas

o Vista. En esta capa se encuentra la interfaz grafica del usuario como los
formularios y que permiten interactuar con las demas capas del sistema.

e Controlador. En esta capa se encuentran se encuentran los gestores de
soficitudes de paginas que conectan la interaccion del usuario con la logica
de las funciones.

o Modelo. En esta capa se encuentra las entidades del sistema, las clases
de logica, librerias y conexibn a base de datos. Aqui, se procesa la

informacién de acuerdo a las funcionalidades del sistema.

b.4 Diagrama de Paquetes.
La figura N° 3 muestra el diagrama de paquetes que expresa la vista logica

que tiene la organizacion del sistema.

Figura N° 3 Diagrama de paquetes del sistema

VISTA CONTROLADOR MODELO
ey - |
Interfaz Usuario | ...} .. 3] Logica
Tae. e ettt -
i Acceso.a BD
— 1

Entidad




Acontinuacion, se describiran los paquetes y su relacion con el patron MVC.

o Interfaz de Usuario. En este paquete se tiene las clases con las cuales
interactuara el usuario de manera grafica, como por ejemplo: los
formularios. Este paquete estara ubicado en la capa de las vistas.

e Ldgica. En este paquete se tiene las clases que contendran la 16gica de la
planificacion y el seguimiento de la produccién de confecciones. También,
contiene las clases controladoras las cuales son las encargadas de
comunicar la interfaz de usuario con las clases de acceso a datos. Estas

clases estaran presentes en la capa de controladores del patron.

o Entidad. En este paquete se tiene las clases que representan las entidades
del sistema. Las clases de este paquete se encontraran ubicadas en la
capa de controladores del patron.

e Acceso de datos. En este paquete se tiene las clases encargadas del
acceso a la base de datos. Las clases que incluya este paquete se
encontraran en la capa de modelos.

b.5 Clases de los Paquetes.

A continuacién se presentan la descripcion de las clases principales que
contendra cada paquete explicado anteriormente. En el anexo 6 se tiene una

explicacion detallada de cada una de las clases.

i. Paquete Entidad.

Este paquete contiene las entidades del sistema y las cuales interactuan entre
si. La figura N° .4 muestra el diagrama y se describira las principales clases

para el mejor entendimiento del mismo.
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Figura N° 4 Diagrama de clases del paquete de entidad

“Persona
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Subsiotal Tees,, | FedhsRetpddn |0, e Teiatono ! 1
M Facha Enbrega if1
“Ruble e
£LostoTotal 1% Emai N
H -Predo te venta / # o5
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Pedido. Esta clase hace referencia al pedido que se recibe la empresa

confeccionadora de prenda de un cliente. Para ello se describen los

campos:
Campo Descripcién
Id Pedido Identificador del pedido dado por el sistema

Fecha Proforma

Es la fecha en que se realizo la proforma del
pedido

Fecha Recepcion

Es la fecha en la que el cliente aprueba la proformay
se recibe como pedido.

Fecha Entrega

Es la fecha en que se entregard el pedido culminado.

Costo Total

Es el costo que tendra el pedido para el

empresario.

Precio de venta

Es el precio que se cobra al cliente y que se generara
aplicando al costo total un porcentaje dado por el
empresario.

Estado Los estados a considerar son: proforma, recibido, iniciado,
en  espera, cancelado, terminado, entregado.

Adelanto Es el pago adelantado que hace el cliente.

Prioridad Es la prioridad de produccién del pedido. Se

considerara 3 prioridades: baja, medio, alta.

Tiempo Retraso

Es el tiempo que retrasado que tiene el pedido.

Persona. Esta clase representa todas las personas que se registraran en

el sistema y que interactuaran con él. Ademas, se utiliza para registrar

e identificar a los clientes y proveedores de la empresa confeccionadora

de prendas. Se consideran personas juridicas y naturales.

Campo Descripcion

RUC Registro unico de contribuyente

Id Persona Identificador de la persona dado por el sistema.
Razdn social En caso de persona juridica

Direccion Domicilio de la persona

Teléfono Teléfono de la persona

Cel. Numero del celular de la persona

Rublo Rubro al que se dedica la persona

Email Direccion de correo electronico de la persona
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o Trabajador.
empresario

Nombres Nombre de persona natural o en caso de persona
juridica su representante legal
Apeliidos Apellido de persona natural 0 en caso de persona
juridica su representante legal
DNI DNI de persona natural 0 en caso de persona
juridica su representante legal
Género Género de persona natural o en caso de persona
juridica su representante legal
Tipo Persona Tipo de la persona: natural o juridica.

Es el trabajador que sera contratado por el

Confeccionador de prenda.

Campo Descripcion

Id Trabajador Identificador de trabajador dado por el sistema
Sueldo Sueldo que recibira el trabajador

Experiencia Se clasifica a los trabajadores por su experiencia:

baja, medio y alta.

Acuerdo Pago

Si se paga por horas, por prenda producida o por
sueldo fijo.

o Tipo Trabajo. Hace referencia al tipo de actividad que realiza el trabajador

puede ser elaboraciéon de molde, tendido de tela, corte de tela, costura de

tela, revision de la prenda, acabado de la prenda, estampado de la prenda

y/lo empagquetado de la prenda.

Campo Descripcion

Id Tipo Trabajo Identificador de tipo trabajo dado por el sistema
Nombre Nombre del tipo de trabajo.

Detalle Descripcion del trabajo a realizar.

e Equipo. Se utiliza para identificar y registrar los equipos presentes en

la empresa y que se utilizan para la produccion.

Campo Descripcion

Id Equipo Identificador del equipo dado por el sistema

Tipo Equipo Si el equipo es disefio de
prenda, pre-

Nombre Nombre del equipo
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Descripcién Descripcion del equipo

Estado Estados del equipo:  disponible,
produciendo,

Tiempo Tiempo que un equipo esta en mantenimiento.

Mantenimiento

. Central de Trabajo. Es el conjunto de equipo idénticos que

realizan trabajos en paralelo con iguales o diferentes capacidades.

Campo Descripcion
|d Central Es el identificador dado por el sistema
Cantidad de | Es el nimero de equipos idénticos que tiene
Equipo la central.
Tipo Trabajo Es el tipo de proceso en que se encuentra
puede
ser.  disefio de  prenda, pre-

. Trabajo x Linea Pedido. Para la realizacién de un pedido se necesitan

realizar varios trabajo para lo cual se recurre a varios trabajadores

que utilizan equipo en centrales de trabajo.

Campo Descripcion

Id Trabajo Pedido Identificador dado por el sistema

Unidades Unidades de un pedido que se elaboran en un
Producidas determinado trabajo.

Horas Horas hombre totales que se gasté en el trabajo
Trabajadas pedido

Horas Estimadas

Horas hombre totales estimadas para el trabajo pedido.

Porcentaje
Avance

Porcentaje de avance de la tarea. Desde la Fecha
Inicial hasta la Fecha Final.

Fecha Hora inicio

Fecha y hora de inicio del todo el trabajo

Fecha Hora Fin

Fecha y hora de finalizacion del trabajo

Estado

Estado del trabajo: en espera, avanzando,

retrasado, culminado.

. Lista Compra de Insumos. Es la lista de insumos requeridos para

la realizacion de la produccién de un pedido. Y que estd conformado

por
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varias lineas de compra de insumos.

Campo Descripcion
Id Lista Compra Identificador dado por el sistema
Fecha de Lista Fecha en que se generd la lista
Costo Total Costo total que tiene la lista de compra de
insumos.
ii. Paquete Logica

En este paquete se muestran las clases que se encargan de las funciones principales

del sistema como programacién de los pedidos aplicando el algoritmo

determinado en el capitulo anterior, ademas, de funciones principales como costeo de

un pedido, elaboracion de lista de insumos, elaboracién de ficha técnica y estimacion

de tiempo del pedido. También, se tiene las clases de control como los manejadores

de solicitudes y respuesta web. En la figura N° 5 se observa las clases del este

paquete.

Sesion
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ii.

PersonaControlador. Esta clase se encarga de todos los registros y
consultas de cualquier tipo de persona, las cuales pueden ser: trabajador,
proveedor, empresario o cliente.

InsumoControlador. Se encarga de las funcionalidades de los insumos
como verificar si existen insumos- disponibles, generar lista de insumos para
comprar, o costear los insumos que se requeriran.

FichaTecControlador. Se encarga del registro de las ficha técnica por cada
ftem a producir, para ello se toma las medidas, tipo de tela, color, tallas. También
se considera los trabajos a realizar para produccién del item. Se considera

funcionalidades de costeo y estimacion de tiempos de produccion.

PedidoControlador. Se encarga de las funcionalidades generar linea de
pedido para poder construir un pedido. También, de cancelar y controlar el
adelanto de pago por el pedido. Ademas, de indicar el costo por cada item del
pedido y el costo total.

ProgramaciénControlador. Se encarga de la generacion de soluciones de
programacion de lineas de produccion cuando ingresa un pedido. También, se
encarga simulaciones, de nuevas escenarios de produccidn, ademas, de la
modificacion de la programacién actual de produccion.

Busqueda Tabu. Es la clase encargada de ejecutar el algoritmo para la
optimizacion de las soluciones de programacion. Para ello, utiliza la clase

memoria tabl para almacenar los movimientos prohibidos.

Paquete Acceso Base de Datos.

Este paquete contiene las clases que interactian con la base de datos del sistema

pemitiendo realizar consultas, ingresar informacion o actualizar informacion. En la

figura 4.6 se presenta el diagrama correspondiente con la descripcion de las

principales clases.

PedidoModelo. Es la clase encargada de registro, modificar y consulta a
base de datos de los elementos relacionados con pedido como son: pedido,

linea pedido, item producir y comprobante.
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PersonaModelo. Se encarga de registrar, modificar y consultar cualquier
tipo de persona ya sea proveedor, cliente, usuario, empresario y trabajador. Esta
busqueda la realizara en la tabla a la que pertenezca la persona.
CentralTrabajoModelo. Esta clase es Ia responsable de registrar, modificar y
consultar los elementos de una central de trabajo, los cuales pueden ser:
trabajador y equipo. '

InsumoModelo. Seréd la encargada de registrar, modificar y' consultar los
insumos y las lineas de compras de insumos.

ProduccionModelo. Se encarga de registrar, modificar y consultar el
conjunto de trabajo por pedidos relacionados a una programacién de

produccién.

iv. Paquete Interfaz Grafica

En este paquete se muestran las clases responsables de cargar las paginas

a mostrar para lo cual cada clase esta destinada a partes especificas de una

péagina. En la figura .7 se presenta la relacion entre estas clases.

Vista Pagina. Es la clase que invoca a una pagina entera por lo que esta
clase estd formada por las clases index (pagina inicio), menuizq (menu
izquierda), zonaUsuario (zona de usuario), PiePagina (pie de la pagina),
Cabecera (cabecera de la péagina). Estas clases serdn invocadas para
formar una vista.
Vista Gantt. Esta clase representa a la vista del diagrama Gantt de los
procesos de produccion programados. Ademas, tendra la opcidn de imprimir
modelo.
FormPersona. Se encarga de mostrar el formulario de persona para los
casos de registrar a una persona 0 para mostrar los datos ya registrados.

Tiene como funcionalidad enviar los datos para registrarlos.

Figura N° 6 Diagrama de clases de! Paquete de acceso a base de datos
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o VistaPedido. Es la responsable de mostrar el formulario del pedido para
poder registrarlo 0 mostrar los datos registrados.

o VistaSoluciones. Con esta clase se maneja las soluciones de
programacion de lineas de produccion para que estas sean mostradas y el
usuario pueda elegir cual es la que méas le parezca. Para ello tiene 1a opcion
consultar soluciones.

e VistaConfigCentral. Esta clase muestra el formulario para la configuracion de
cada central de trabajo. Para ello se maneja una lista de maquinas. Posee
la funcionalidad de registrar configuracion.

e VistaPlanificacion. Esta clase muestra el formulario para ingresar una ficha
técnica de un producto, para lo cual incluye una tabla con los detalles del

producto.
Figura N °7 Diagrama de clases del Paquete de interfaz grafica
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DIAGRAMA DE SECUENCIAS.
A continuacion se presentard los diagramas de secuencias del flujo principal del
sistema. Este estara compuesto por las fases de registro de un pedido, seguido de
planificacion de los items del pedido y culminado con la mejora de este pedido.
e Registro de pedido.
En la figura N ° 8 se muestra el registro de un pedido. Para ello se ingresan
los datos en la vista del pedido, estos son enviados al controlador de pedido el

cual se encarga de registrar el pedido y sus lineas llamando a la clase Pedido
Modelo.

Figura 4.8 Registro de pedido

YistaPedido PedidoControlado Pedido Modelo
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1 : EnviarPedido()

2 RegistrarPedido()
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e Planificacion de pedido.

H
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t
e ]

En la figura n° 9 se muestra la planificacion de un pedido. Para ello, se solicita
un pedido al controlador de produccién, este solicitara al modelo de pedido el
pedido para que sea mostrado. Luego, se ingresaran los tiempos de cada
trabajo de los items a producir.

Finalmente, estos datos son enviados al controlador produccién quien invocara
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al modelo de produccidon para generar la nueva planificacion. Este ltimo
solicitara al modelo de pedido aquellos que estén activos para generar el nuevo
plan que incluya a los items a producir y devolver la nueva planificacién al

controlador de produccidn quien lo mostrara en un diagrama de Gantt.

Figura N° 9 Planificacion de Pedido
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¢ - Mejora de planificacion.
En la figura n° 10 se muestra la secuencia de mejora de la planificacion.
Esta fase comienza a partir de la vista del Gantt de produccion en fa cual
se tiene la opcidn de mejorar plan de produccion y el usuario
determinara si desea mejorar su programacion de prdducci(’)n. Para ello,
la vista de Gantt de produccion solicita al controlador programacion que
esta sea mejorada. El controlador solicita al modelo de produccion los

pedidos que estén planificados y activos. Luego, este controlador solicita
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D)

a la clase “Bisqueda Tabu” que utilice el algoritmo del mismo nombre
para encontrar una mejor programacion que la actual. Esta clase utiliza
una clase auxiliar denominada “Memoria Tab(” para almacenar los
movimientos que va realizando en la busqueda. Finalmente, después
de encontrar una solucién oOptima se procede a guardar la nueva
programacion invocando al modelo de produccidén. Después, esta

nueva programacién es graficada en un diagrama de Gantt.

Figura N° 10 Mejora de planificacion
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MODELAMIENTO DE INFORMACION.

Para la arquitectura de informacién se realizé el modelado de los datos que
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E)

permitan generar una base de datos que almacene la informacion de forma

consistente. En la siguiente figura se presenta el diagrama EER (Enhanced Entity—

Relationship).

A continuacion, se describen las principales relaciones del modelo.

Pedido con Trabajo x Linea Pedido. La produccién de pedido es realizado por
una sucesion de trabajos ubicados en diferentes etapas del proceso productivo,
como por ejemplo: en la etapa de pre-ensamblo existe un trabajo de tendido de
tela previo al corte de tela.

Persona con cliente, usuario, trabajador y proveedor. La tabla persona
contiene la informacion de todas las personas que seran registradas en el sistema
y contiene informacion comuin. Ademas, se relacionada con las tablas de
cliente, usuario, trabajador y proveedor dado que son un tipo de persona.
Trabajador x Tipo Trabajo con Trabajador y Tipo Trabajo. En esta

relacion se representa la posibilidad de que un trabajador puede realizar uno

mas tipos de trabajo diferentes como por ejemplo: moldeado, tendido, corte,
costura, estampado, envasado, entre otros.

Trabajador x Tipo Trabajo con Trabajo x Linea Pedido. En esta relacion
indica que un trabajador se encuentra en uno 0 mas trabajo perteneciente a
un pedido realizando uno o mas tipos de trabajo.

Central de Trabajo con Trabajo x Pedido. En esta relacidon expresa que un
trabajo por pedido solo puede ser realizado en una central de trabajo. Un central
de trabajo agrupa uno o mas trabajos por cada pedido.

Central de Trabajo con Equipo. En esta relacidn se expresa que un equipo
pertenece a sola una central de trabajo. La principal caracteristica de una

central de trabajo es que agrupe un conjunto de equipos del mismo tipo.

DISENO DE INTERFAZ GRAFICA.

Las interfaces gréaficas fueron disefiadas en prototipos con lo cual se desea generar

una nocién de las vistas que el usuario tendra del sistema. Ademés, de mostrar los
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posibles campos a utilizar en el sistema para que el usuario pueda interactuar con

este. Por ello, se presentaran el disefio de las ventanas dando una breve descripcion

de cada una de ellas.

e Inicio. Esta es la pagina de inicio la cual visualizaran los usuarios nuevos o
registrados al ingresar al sistema. En esta se pide que inicie su sesion usando
su correo electrénico registrado y su contrasefia en caso se haya registrado de
lo contrario podra proceder a registrarse. En la figura N° 11 se muestra

la maqueta de esta interfaz.

Figura N° 11 Pagina de Inicio
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Figura N° 12 Diagrama EER
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G) PRU EBAS
i, Escenario de Prueb Resuftado Esperad '!
' Hist scenario de Prueba esuitado Esperado
Asignar una fecha de entrega al pedido,
q |seleccionat las fases que involucran el pedido y | yenszje de confirmacion de pedido programado.
los insumos que involucran, Ademas de asignarle
nriaridad
Falta completar alguno de los campos ; .
mencionados Mensaje de aviso para completar los campos.
2 Seleccionar fas fases y una fecha de entrega Mensaje de aviso que indigue si faltan insumos o
dada para un pedido, insumos involucrados. equipos © mano de obra. Si faltasen
3 Si los pedidos ya planificados presentan atrasos | Mensaje "Alcanzé su capacidad, pedidos
por el ingreso de uno nuevo, atrasados”
EL usuario seleccionard la fecha inicio yla Mensaje de confirmacién de produccidn
4 duracién de cada fase del pedida, programada.
Falta bt ompletar alguno de fos campos Mensaje de aviso para completar los campos.
mencionados
Se‘e.cc""?a' varios equipos y trab;qador & para Mensaje de confirmacién de realizacién de tareas
realizar diferentes tareas en el mismo periodo de en paralelo
§ |tiempo. p )
Asignar a un equipo o trabajador mas de una ‘o . Y “
tarea en el mismo periodo de tiempo. Mensaje “Conflicto, de asignacién de tareas
. ) ) Informacién del pedido como: nombre cliente,
6 F't;’;”agg, Zﬂzwolf‘:é d‘én pz?éio enestado e ha ingreso, fecha enirega, dias atrasados, fase
airasa nats pedido. actual del pedido.
7 Registrar todas las tareas de las fases de un Diagrama de Gantt mostrando las lineas de
pedido para la produccion de estos. praduccion en paralelo.
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