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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Habilidades Sociales en los Estudiantes de la

Escuela Técnica de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Peru - Huancavelica 2017”
de tipo basico, nivel descriptivo y de disefio descriptivo- comparativo; tiene como objetivo
principal demostrar si existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de la
habilidades sociales de los estudiantes de la promocion inicial y superior de la Escuela
Técnica de Sub Oficiales de la PNP — Huancavelica 2017. La poblacion y muestra esta
conformada por 280 estudiantes de la institucion en mencion, 140 de la promocion inicial y
140 de la promocion superior; El instrumento para recoger los datos fue la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales de Arnold Goldstein. La hipotesis general que se contrastd fue:
‘Existen diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los
estudiantes de la promocion inicial y superior de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la
PNP- Huancavelica, 2017”, concluyendo que, se acepta la hipétesis planteada a favor de la
promocion inicial, asimismo los resultados sefialan que existen diferencias en cuatro
subcomponentes: primeras habilidades sociales, habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos, habilidades sociales para hacer frente al estrés, y habilidades de planificacion;
en los dos subcomponentes restantes: habilidades sociales avanzadas y habilidades
alternativas a la agresién, no hay diferencias significativas en las promociones inicial y
superior. Asi mismo las mujeres de la promocién inicial aventajan a los varones en dichas
habilidades.

Palabras clave: -Habilidades Sociales. -Promocién Inicial. -Promocién superior



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado calificador:

El presente trabajo titulado “ "Habilidades Sociales en los Estudiantes de la
Escuela Técnica de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Perti - Huancavelica 2017” ,
se ha centrado en la Escuela de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Peri- Huancavelica
con la finalidad de optar el Titulo de Segunda Especialidad en Psicologia Educativa y
Tutoria de acuerdo a la Ley Universitaria, Estatutos y Reglamentos Vigentes de la Facultad
de Educacion y de la Universidad Nacional de Huancavelica. La investigacion realizada es
producto del esfuerzo y la vinculacion directa de las investigadoras, considerando importante
conocer si las habilidades sociales definida como un conjunto de habilidades y capacidades
(variadas y especificas) para el contacto interpersonal y la solucion de problemas de indole
interpersonal y/o socioemocional (Goldstein 1980) Forma parte del perfil de los y las
estudiantes de los suboficiales de éste estamento, por estar en contacto permanente con los
grupos sociales mas vulnerables, resolviendo sus problemas dentro de las normas

internacionales, nacionales y locales, velando por el respeto a sus derechos.
El informe final se ha estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I, exponemos el planteamiento del problema  donde se abordan las
tematicas de la descripcion de la problematica formulacion del problema los objetivos de la
investigacion la justificacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II, contiene el marco tedrico los antecedentes, las bases teéricas, hipotesis, variables

de estudio y definicion de términos.

Capitulo Il incluye, metodologia de la investigacién &mbito de estudio tipo y nivel de
investigacion, metodos, disefio de investigacion, poblacion y muestra descripcion de técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento de recoleccidn de datos y técnicas del

procesamiento y analisis de datos.

vi



Capitulo IV, envuelve la presentacion, interpretacion y discusion de los resultados.
Finalmente se presentan las conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos.

Agradecemos a las instituciones y personas que contribuyeron en la concretizacion
del presente trabajo de investigacion.

Huancavelica, 2017.

Las Autoras

vii



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio de las habilidades sociales ha experimentado un notable auge en los
ultimos afios. La experiencia personal cotidiana nos indica que pasamos un alto
porcentaje de nuestro tiempo en alguna forma de interaccion social ya sea diadica o en
grupo y tenemos experiencia de que las relaciones sociales positivas son una de las
mayores fuentes de autoestima y bienestar personal. Al mismo tiempo, comprobamos
que la competencia social de un sujeto, tiene una contribucion importante a su
competencia personal puesto que hoy en dia, el éxito personal y social parece estar
mas relacionado con la sociabilidad y las habilidades interpersonales del sujeto que con
sus habilidades cognitivas e intelectuales. Esta competencia social es una competencia

fundamental que ha de tener adquirida todo educador/a social.

Las habilidades sociales y la conducta asertiva estan en la actualidad en el centro
de interés, como muestra la amplia difusion y profusion de obras sobre el tema tanto
tedricas como de divulgacion (Gismero, 2000). Es un axioma bien conocido que los
seres humanos somos “animales sociales” y que pasamos gran parte de nuestras vidas

en interacciones cara a cara con otras personas y en diferentes escenarios sociales



(Caballo, 2002). La mayor parte del tiempo lo pasamos interaccionando socialmente, de
una u otra forma de expresion. Asi como la comunicacion interpersonal es una parte
esencial de la actividad humana y maxima representante de las relaciones que
establecemos con los otros. Sin embargo, esta comunicacion en muchos momentos es

escasa, frustrante e inadecuada.

Segun, Meichenbaum et al., (Meichenbaum, Butler, & Gruson, 1981), sostenian
que era imposible desarrollar una definicién consistente de habilidad social puesto que
ésta es parcialmente dependiente del contexto, el cual es muy cambiante. Afirmaban
que la habilidad social debia considerarse dentro de un marco cultural determinado, y
los patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma
cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y la
educacion. Ademas, el grado de efectividad mostrado por una persona dependeria de
lo que deseaba lograr en la situacién particular en que se encontrara. La conducta
considerada apropiada en una situacién podia ser, obviamente, inapropiada en otra.
Claramente, segun estos autores, no se podia establecer un criterio absoluto de

habilidad social.

El discurrir de nuestras vidas esta determinado, al menos parcialmente, por el
rango de nuestras habilidades sociales (Caballo, 2002). Las habilidades sociales son
las capacidades o0 destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea interpersonal. Al hablar de habilidades, nos referimos a un
conjunto de conductas aprendidas. Son algunos ejemplos: decir que no, hacer una
peticion, responder a un saludo, manejar un problema con una amistad, empatizar o
ponerte en el lugar de la otra persona, hacer preguntas, expresar emociones, decir

cosas agradables y positivas a los demas.

Se viene observando en los estudiantes de la Escuela de Suboficiales de la PNP
de Huancavelica, conductas tales como, dificultad para conversar con la poblacién, o

comprender lo que estan diciendo por no prestarles atencion, o por la interferencia



1.2,

1.3.

linguistica, no planifica para exponer su punto de vista frente a una conversacion
problematica, no identifica la causa del problema por lo que no resuelve de acuerdo a
su importancia, en muchas oportunidades pierde el autocontrol al no encontrar formas
de resolver situaciones dificiles, o por no comprender los sentimientos o lo que sienten
los demas, por otro lado el &rea académica de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de
la PNP, cuenta con un curriculo a nivel nacional, que incluye el plan de estudios con
las asignaturas correspondientes, cuyo objetivo es formar a los estudiantes para el
servicio a la ciudadania, en tal sentido, se desea conocer si hay una mejora de las
habilidades sociales en los egresados, por lo que es necesario comparar ésta variable
en la promocién inicial y superior de ésta institucion, para distinguir la influencia del

curriculo en la formacién de las habilidades sociales.

En tal sentido la investigacion permitira estudiar el nivel de habilidades sociales,
comparativamente en los estudiantes de la promocion inicial, (cachimbos) y la
promocion superior, (los que egresaran el presente afio) de la Escuela Técnica de Sub

Oficiales de la Policia Nacional del Peru con sede en Huancavelica.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Existen diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales
en estudiantes de la promocion inicial y superior de la Escuela Técnica de Sub
Oficiales de la PNP- Huancavelica, 20177

OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Demostrar si existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes de la promocién inicial y superior de la

Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017

1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar si existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo

10



de las primeras habilidades sociales de la promocion inicial y superior de
los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP —
Huancavelica, 2017.

o Determinar si existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades sociales avanzadas de la promocion inicial y superior
de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP —
Huancavelica, 2017.

o Determinar si existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos de la
promocion inicial y superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de
Sub Oficiales de la PNP — Huancavelica, 2017.

e Determinar si existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades alternativas a la agresién de la promocién inicial y
superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la
PNP - Huancavelica, 2017.

e Determinar si existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades para hacer frente al estrés, de la promocion inicial y
superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la
PNP - Huancavelica, 2017.

o Determinar si existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades de planificaciéon de la promocién inicial y superior de
los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP —

Huancavelica, 2017

1.4.  JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion teérica:
El estudio a través de la seleccidn sistematica de informacion cientifica
permitira a las demas investigaciones conocer mas de profundidad aspectos

tedricos de la variable habilidades sociales desde un enfoque educativo y

11



psicolégico, la cual permitrd como un sustento base para prdxima

investigaciones de nivel aplicativo.

El estudio es relevante porque estd basado mas en un enfoque
psicoeducativo a nivel de los estudiantes de la Escuela de Sub Oficiales de la
PNP-Huancavelica, la cual nos permitira seleccionar el marco teérico a fin de
seleccionar un enfoque cientifico que les permita aplicar a través de la informacion
proporcionada por medio de este estudio basico, que permitira a los responsables

directos en establecer propuestas en la mejora de las habilidades sociales.

1.4.2. Justificacion metodologica
El mismo hecho de seleccionar las dimensiones de la variable habilidades
sociales, permite trabajar estrategias y técnicas que fortalezcan su preparacion en
los estudiantes, y para ello es importante seguir un procedimiento riguroso desde
la aplicacion del instrumento a fin de conocer la realidad y proceder a la aplicacion
de algunas o todas las habilidades sociales que requieren ser desarrolladas por

parte de los estudiantes de la escuela de sub oficiales de la PNP-Huancavelica.

1.4.3. Justificacion practica
La investigacion pretende contribuir como antecedente en la mejora de la
educacion de los estudiantes, especificamente en una mejor adaptacion a su
entorno frente cualquier adversidad, a través de un adecuado manejo de conflictos,
toma de decisiones adecuadas, comunicacion asertiva y autoestima; por ende,
elevar su calidad de vida y lograr la felicidad anhelada. Todo lo mencionado través
de la aplicacién de las habilidades sociales en el aspecto personal y para con los

demas.

El logro del desarrollo de las habilidades sociales permitira al estudiante en el
aspecto préactico un mejor trato a los demas, y por ende cambiara la imagen como

efectivo policial con valores y habilidades sociales que permitan desenvolverse con

12



1.5.

eficiencia y eficacia al servicio de la comunidad.

LIMITACIONES
La investigacion queda limitada al estudio de una sola variable habilidades
sociales, existiendo otras variables, asi mismo no se control el nivel socioeconémico y

cultural de la muestra de estudio, que posiblemente pudo afectar los resultados de la

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

Los antecedentes de la presente investigacion seran considerados a nivel internacional,
nacional y local.
2.1.1. A nivel internacional
e Oyarzun y Oyarzun (2012), realizaron la investigacion titulada: “Habilidades
sociales y rendimiento académico. Una mirada desde el género”. La
investigacion fue desarrollada en la Universidad de Magallanes, Punta Arenas
— Chile, en la Escuela de Psicologia. Fue realizada en el estudio no
experimental transversal correlacional, con una muestra de universitarios (n =
200). Participaron 200 estudiantes (50% mujeres y 50% varones)
universitarios de segundo y tercer afo de diferentes carreras profesionales.
Fueron seleccionados mediante un muestreo estratificado. El disefio no
experimental transversal correlacional recogi6 informacién sobre las
habilidades sociales y el rendimiento académico de los participantes. La edad
promedio fue de 21, 45 afios. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario

de Habilidades Sociales para Adolescentes (Adaptado de Inderbitzen y



Foster, 1992, en Arén y Milicic, 1994): Constituido por 36 items, evalua la
competencia social de los adolescentes en las relaciones con sus iguales.
Los items se valoran mediante una escala tipo Likert de seis puntos (1 = no
me describe nada; 6 = me describe totalmente). Ofrece dos puntuaciones,
una de conducta pro social y otra de conducta antisocial, las cuales se
obtienen sumando los valores asignados por los sujetos a los items que
componen ambas dimensiones. Puntuaciones altas indican elevada conducta
pro social o antisocial. Su consistencia en esta muestra fue de (a = 0,89).
Test Socio métrico (Moreno, 1954): Mide el numero de elecciones o rechazos
que un sujeto recibe y, por tanto, su posicion en el grupo. Consta de dos
preguntas dirigidas a revelar las preferencias o rechazos del alumno a realizar
0 no algun tipo de actividad con otro de su misma aula. Se contabiliza la
frecuencia de la aceptacion y rechazo por parte de los pares. Rendimiento
Académico: Para medir esta variable se utilizaron las notas globales del afio
anterior. Se expresan en una escala de 1 a 7 donde 4,5 es el punto de
aprobacion. Donde concluyeron de la siguiente manera: Los resultados
revelan que los géneros exhiben perfiles diferentes de asociacion entre las
variables que indicarian que las habilidades interpersonales positivas se
asocian al rendimiento académico particularmente en el caso de las mujeres.
Estas evidencias son discutidas en torno al potencial impacto de los roles de

género sobre la adaptacion académica.

o Contini (2008), realizé la investigacion titulada “Habilidades interpersonales y
éxito personal y social”. La presente investigacion de caracter descriptivo
correlacional, fue desarrollada en estudiantes de la Universidad de Palermo,
Italia, cuyas edades oscilan entre 16 y 17 afios de ambos sexos. El objetivo
de este trabajo es determinar el grado de correlacion entre las habilidades
sociales (HHSS) y el éxito personal y social, el cual parece estar mas

vinculado con las habilidades interpersonales, que con las habilidades

15



cognitivas expresadas en medidas sintéticas de coeficiente intelectual (Cl);
porque las HHSS constituyen una de las mayores fuentes de autoestima y
bienestar personal. Se deslindan los conceptos de inteligencia social,
habilidades sociales, competencia social, asertividad y comportamiento
adaptativo. Se caracterizan las HHSS y se describen los estilos de
habilidades sociales encontrados. Se hace referencia a teorias explicativas de
las mismas. Se analizan las posibles interacciones entre HHSS, personalidad
y ajuste psicosocial. Se conceptualiza la Psicologia Positiva y se argumenta
porqué las HHSS constituyen parte del capital psiquico del nifio/adolescente.
Finalmente, se hacen consideraciones sobre la importancia de estudiarlas en
la adolescencia temprana. El diagnostico oportuno de los recursos con los
que cuenta el adolescente -0 bien sus disfunciones, como la agresividad o el
aislamiento- permitird delinear programas de intervencion que promuevan
habilidades protectoras para su desarrollo y que favorezcan su permanencia

en el sistema escolar, como forma de inclusién social.

La autora arriba a la conclusion siguiente: “Las HHSS operan como
un recurso salugénico en la adolescencia temprana en el marco de la

Psicologia Positiva”.

e La Cunza (2009), realiz6 la investigacion titulada “Las habilidades sociales en
nifios preescolares en contextos de pobreza”. La investigacion ha encontrado
solidas relaciones entre la competencia social en la infancia y el
funcionamiento social posterior. El estudio de las habilidades sociales en la
infancia esta centrado en prevenir dificultades de adaptacion y posibilitar el
desarrollo de recursos personales en diferentes contextos. El objetivo de este
trabajo fue describir una serie de habilidades sociales en 318 nifios de 3 a 5
afios de S.M. de Tucuman (Argentina) en situacién de pobreza. Se aplico una

Escala de Habilidades Sociales a los padres y una encuesta

16



sociodemogréfica, considerandose el nivel socioecondémico.

Los resultados no identificaron diferencias estadisticas significativas segun los
niveles de pobreza y el sexo de los nifios. Posteriormente se analiz6 la cualidad

de las habilidades sociales.

Los resultados a los que arrib6 la autora fue: “Que a pesar del contexto de
pobreza, los nifios participantes mostraron una serie de habilidades sociales

positivas, por lo que se las considera un recurso de salud”

2.1.2. A nivel nacional
o Arellano (2012), realiz6 la investigacion titulada “Efectos de un programa de
intervencion psicoeducativa para la optimizacion de las habilidades sociales
de alumnos de Ter. Grado de Educacion secundaria del Centro Educativo
Diocesano “El Buen pastor”, para obtener el Grado Académico de Magister en
Psicologia Educativa en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La
investigacion corresponde a un disefio cuasi experimental, con grupo control
antes — después, con muestreo intencional; e instrumento utilizado fue el
cuestionario de auto informe de Inés Monjas Casares, con el que se evalu6 6
areas de habilidades sociales: interaccion social, habilidad para hacer
amigos, habilidad conversacional; expresion de sentimientos, emociones y
opiniones, solucién de problemas interpersonales, relacion con los adultos.
De una poblacion de 225 alumnos, se extrajo una muestra de 54 alumnos de
1er. Grado. Se desarrollaron 16 sesiones, de 2 horas pedagdgicas cada una,
durante 4 meses. La media aritmética de habilidades sociales en general,

antes del programa fue de 6,25 y después del programa de 9,90.

Llegd a las siguientes conclusiones: Los sujetos del grupo
experimental mejoraron sus habilidades de interaccion social y adicionalmente

incrementaron su motivacion y rendimiento académico, presumiendo que
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podria ser un efecto colateral del programa de intervencion psicoeducativa.
En las mujeres hubo un mayor incremento en las habilidades sociales con
respecto a los varones. La mejora en las habilidades sociales de interaccion
social de los participantes se expresdé en una motivacion sostenida para
realizar actividades académicas y enfrentar el reto escolar y en el area

conductual minimizando sus comportamientos inadecuados.

o Velasquez y otros (2009), publicaron en la revista del Instituto de
investigaciones psicologicas de la UNMSM, la investigacion “Habilidades
sociales y filosofia de vida en alumnos de secundaria con y sin participacion
en actos violentos de Lima Metropolitana” dicho estudio se realiz6 en colegios
de los conos de Lima Metropolitana, con una muestra de adolescentes y
preadolescentes escolares de ambos sexos, participantes y no participantes
en actos violentos. Los instrumentos se utilizados fueron la Escala de
Habilidades Sociales (EHS), de Gismero en dos factores: Habilidades para
enfrentar situaciones desfavorables y habilidades para hacer peticiones
oportunas, y el Cuestionario de Filosofia de vida (FVI) de Diaz — Guerrero en
los factores: Amor adversus Poder (FV1) y el Factor Control Interno adversus
Externo (FV2).

El resultado muestra una relacion baja y positiva entre las variables.
En cuanto a la condicion de los alumnos sélo se encontrd diferencias
significativas en FV1, donde los alumnos no violentos orientan su
comportamiento por el amor, mientras los violentos por el poder. Los pre
adolescentes presentan un mejor manejo de las habilidades para hacer
peticiones oportunas que los adolescentes. Igualmente su comportamiento se
orienta por el amor mientras que los adolescentes por el poder. En cuanto al
lugar donde viven los alumnos sélo el Factor FV1 muestra diferencias, donde

lo predominante en el Cono Centro de la capital es el poder, en comparacién
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con los otros sectores.

e Vela (2008), presentd la tesis “Desarrollo de la Asertividad mediante el
Programa de resiliencia “Sayari en estudiantes de Educacion Baésica
Alternativa” para optar el Grado de Maestria en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. Dicha investigacion tuvo como objetivo determinar
los efectos del programa de resiliencia en la conducta asertiva de los
estudiantes de un centro de educacion basica alternativa en la ciudad de

Arequipa.

Entre sus principales resultados se demostrd que el programa “Sayari”,
ha permitido que los estudiantes, participes de la experiencia, desarrollen
conductas asertivas, orientadas a la auto-asertividad, mas no en la hétero-

asertividad.

e Garcia (2015). Desarroll6 la investigacion titulada “Factores que influyen en la
definicion del perfil profesional del egresado de la ETS-PNP y el desempefio
laboral’, presentado para optar el grado académico de Magister en ciencia
politica y gobierno en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru trabajé con
unidad de analisis los cadetes del Ultimo afio de egreso de la ETS-PNP-
Puente Piedra el objetivo fue establecer los factores que influyen en definicion
del perfil profesional del egresado de la ETS-PNP y su relacion con el
desempefio  laboral durante el periodo 2013-2014. Su hipotesis de
investigacion fue los actuales criterios las habilidades y destrezas no
tomadas en cuenta y el condicionamiento del perfil profesional a las
necesidades de la PNP se relacionan significativamente con el deficiente
desempefio policial del egresado de la ETS-PNP durante el periodo 2013-
2014- Utiliz6 el la metodologia cualitativa que implica revisar investigaciones

y teorias sobre el perfil profesional y su relacion con el desempefio laboral.
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Con su investigacion llega a las conclusiones:

Sobre el perfil del egresado

A

La implementacion de politicas publicas atraviesa por un agudo problema
de supervision y control; existen programas pero no se les efectua el
seguimiento correspondiente y el factor persona constituye el principal
eslabon cuando pone de manifiesto la falta de intencion, disposicion y
actitud para identificarse y cumplir con los objetivos y metas.

La supuesta integracion y consolidacion del perfil profesional del policia
se ve cuestionada cuando existen opiniones del usuario sobre el trato que
reciben, calificandolo como poco favorable, y el deficiente desempefio
policial.

La profesién policial es considerada una de las méas peligrosas desde el
punto de vista emocional, con un alto nivel de estrés. El enfoque por
competencias se encuadra en el proceso integrador y de consolidacion
del perfil profesional del policia desde la etapa de formacion. La Escuela
Técnico Superior de la Policia Nacional debe formar un perfil académico y
profesional, desarrollando competencias cognitivas, aptitudes, habilidades
y destrezas que sustentadas en principios axiologicos humanistas,
permitan poner a disposicion de la sociedad a un profesional competente
para cumplir la funcién policial.

Para el perfil profesional no se tienen en cuenta las especialidades
funcionales detalladas en nuestro marco teorico; se imparten los
conocimientos y esfuerzo fisico, pero sin considerar las habilidades y
destrezas especificas que debe tener el policia como egresado. Sobre las
habilidades y destrezas

Las habilidades y destrezas constituyen la condicion especial que todo
policia debe desarrollar y fortalecer en la escuela de formacion, producto
de los dos o tres afios de preparacion. Se requiere que el policia tenga el

mayor numero de habilidades y destrezas para asumir con éxito las

20



diferentes actividades funcionales establecidas en la Constitucion, en sus
leyes y reglamentos; habilidades para la solucion de problemas
inmediatos, para identificar y percibir la comision de hechos delictuosos,
para prevenir situaciones que pongan en riesgo la actividad humana;
destrezas para intervenir en cualquier circunstancia, para superar
cualquier obstaculo fisico que se le presente y el dominio de todo tipo de
armas de fuego.

Las habilidades y destrezas que no se han implementado son la practica
continua de disparos con armas de fuego de corto y largo alcance, la
defensa personal, las técnicas de intervencion y conduccion de personas
intervenidas, la investigacion y desarrollo profesional, el dominio del
caracter, del temperamento del nuevo policia ante situaciones de riesgo,
y la regulacion e implementacion de préacticas profesionales reales donde
el alumno se afiance en el desempefio laboral.

El perfil profesional que se encuentra estipulado en la EST-PNP no se ha
implementado a cabalidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje no es
evaluado de manera continua, solo se tienen los exdmenes parciales y
finales cada dos meses. En cuanto a la instruccion policial, los
instructores no son preparados para dicha funcién, cumplen una rutina
establecida desde hace 30 afios, no siguen un disefio curricular que sea
verificable en los avances del perfil profesional que se quiere que
adquiera el alumno. Sobre las necesidades de la PNP

El perfil actual de la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional de
Puente Piedra muestra significativamente deficiencias en la formacion de
valores, habilidades, destrezas, competencias y el conocimiento de la
profesion; debido a la deficiente implementacion de las politicas
relacionadas a la seguridad ciudadana; se debe considerar el perfil ideal
del policia con elevados valores morales, el conocimiento de la profesion

policial, el desarrollo de habilidades y destrezas especificas para la
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funcion, y el respeto de los derechos humanos.

l.  En la actualidad, la Policia Nacional tiene necesidades que se relacionan
con el perfil profesional del policia y que guardan estrecha relacién con
las competencias y especialidades funcionales sefialadas en la ley N°
1148 de la Policia Nacional.

J. Las competencias, habilidades y destrezas que actualmente muestra el
egresado policia de la Escuela Técnico Superior de Policia de Puente
Piedra, no satisfacen el perfil profesional que cada especialidad funcional
de la Policia Nacional.

K. Se requiere que el policia egresado de la escuela presente habilidades,
destrezas cognitivas y motoras, en el uso de la fuerza racional con
respeto a los derechos humanos, el dominio en el uso del arma de fuego,
una excelente preparacion en la defensa personal, dominio de las
técnicas de intervencion y conduccién de personas.

L. Es primordial la revision y reorganizacion del sistema educativo policial de
la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional que incluya un estudio
concienzudo y detallado de la malla curricular, silabos y desarrollo de
asignaturas, entre otros; y modernice el sistema acorde a los campos

funcionales y competencias sefialadas en la ley de la Policia Nacional.

2.1.3. A nivel local
e Choque (2007), realizé la investigacion titulada “Eficiencia del programa
educativo de habilidades para la vida en adolescentes de una institucion
educativa del distrito de Huancavelica, 2006”. E| autor desarrolld un trabajo
aplicativo en la Universidad Cayetano Heredia, Lima. La investigacion tuvo
como proposito fundamental, |a facilitacion del aprendizaje de las habilidades
de comunicacion, autoestima, asertividad y toma de decisiones, en una
muestra de adolescentes escolares de la Institucion Educativa “Ramon

Castilla Marquesado” de Huancavelica.
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Revelando los resultados un incremento significativo en las habilidades
de comunicacién y asertividad en los estudiantes del grupo experimental en
comparacién a los del grupo control; sin embargo, las habilidades de
autoestima y toma de decisiones no mostraron cambios estadisticamente

significativos.

e Cencia (2004), realiz6 la investigacion titulada “Modulo de afianzamiento de
habilidades sociales y su influencia en la actitud de adolescentes frente al
consumo de alcohol del 4to. Afio del Colegio La Victoria de Ayacucho 2002”.
La investigacion se realizé en estudiantes del 4to. Afio de nivel secundario del
Colegio “La Victoria de Ayacucho” de Huancavelica, fue de tipo explicativo
con disefio cuasi experimental con grupo de control no equivalente. El
objetivo fue determinar la influencia de la aplicacién de un modulo de
afianzamiento de habilidades sociales en la actitud de los adolescentes frente
al consumo de alcohol. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de
tamizaje a todos los estudiantes del 4to. Afio a fin de seleccionar las muestras
en dos grupos homogéneos de 72 estudiantes distribuidos en dos aulas y el

test de aptitudes y habilidades sociales utilizado para el pre y post test.

El moédulo fue aplicado al Grupo experimental. La hipotesis de
investigacion: La aplicacion del modulo de afianzamiento de habilidades
sociales influye positivamente en la actitud de los adolescentes frente al
consumo de alcohol, fue comprobada a un nivel de confianza de 95%.
Concluye sefialando: Que existe un alto grado de eficacia del Médulo de
afianzamiento de habilidades sociales en la actitud de los estudiantes frente

al consumo de alcohol.

o Belito (2006), realizo la investigacion titulada “Relacion entre el nivel de

asertividad y el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de
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enfermeria de la UNH - 2005”. El estudio fue realizado en los estudiantes de
la Facultad de Enfermeria, con una poblacion de 388 estudiantes y una
muestra de 151, extraida probabilisticamente con un muestreo de tipo
estratificado. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario de Autoinforme de conducta asertiva (ADCA -1) de Manuel
Garcia Pérez y Angela Magaz Lago (1991). Los investigadores concluyeron

en lo siguiente:

El 54.9% (83) estudiantes se encuentran en un nivel de asertividad
bajo, seguido del 25.2% (38) en un nivel medio y el 19.9% (30) en un nivel
alto. Con respecto al rendimiento académico el 62% (94) estudiantes
evidencian un rendimiento académico regular, el 35.8 (54), un rendimiento
académico bajo y el 1.9 (3) un rendimiento académico alto. En cuanto a la
relacion entre ambas variables, del 100% (151), el 54.9% (83), se encuentran
en nivel de asertividad bajo, de los cuales el 0.6% (1), tiene rendimiento
académico alto y el 39.1% (59) rendimiento académico regular y el 15.2%
(23) rendimiento académico bajo. El 25.2% (38), nivel de asertividad medio,
de los cuales el 1.3% (2) tiene un rendimiento académico alto, el 10.6% (16),
regular y el 13.3% (20) bajo. El 19.9% (30) nivel de asertividad alto, de los
cuales el 0% (0), evidencia rendimiento académico alto, el 12.6% (19) regular
y el 7.3% (11), bajo. No existe relacion significativa positiva entre el nivel de
asertividad y el rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Huancavelica — 2005. El nivel de
asertividad predominante en la Facultad de Enfermeria es bajo con un

rendimiento académico regular con tendencia a bajo.

e De la Cruz y Valdivia (2007), realizaron la investigacion titulada “Nivel de
desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos del 4to grado de

secundaria de las instituciones educativas San Martin de Porres — Yauli y
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Ramén Castilla Marquesado — Huancavelica”. La investigacion se realizé en
dos instituciones educativas de la provincia de Huancavelica: San Martin de
Porres — Yauli y Ramén Castilla Marquesado — Huancavelica, con un disefio
descriptivo — comparativo, con una muestra de 30 estudiantes distribuidos en
dos grupos correspondiente a cada una de las instituciones, (13 y 17

estudiantes respectivamente).

Se trabajo con un sistema de hipdtesis, concluyéndose, segun la
prueba de hipdtesis, que: No existe diferencia significativa entre el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos del 4to grado de
secundaria de las IE San Martin de Porres — Yauli y la |. E. Ramén Castilla
Marquesado — Huancavelica, ya que la diferencia hallada es de 1,303 < 5% a
un nivel de confianza del 95%. El nivel de desarrollo de las habilidades
sociales que muestran los alumnos del 4to. Grado de secundaria de la I.E.
San Martin de Porres — Yauli, se encuentra: en un nivel bajo, en un 3,3% (1
caso), en el nivel medio un 26.7% (8) y en el nivel alto 13% (4 casos), de un
total de 13 alumnos. Y en la I. E. Ramén Castilla Marquesado -
Huancavelica, se ubican en el nivel bajo en un 3.3% (1 caso), en nivel medio
36% (11 casos) y en el nivel alto, un 16.7% (5 casos), de un total de 17

Casos.

o Gutiérrez, (2004) realizé la investigacion titulada “La formacion profesional en
el desarrollo de las habilidades sociales de los egresados 2002 de la Facultad
de Educacion — UNH.”. El problema motivo de investigacion fue ¢ Cuél es la
influencia de la formacién profesional en el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales de los egresados 2002 de la Facultad de Educacion -
UNH? La investigacion es de tipo basica con un disefio descriptivo simple.
Los instrumentos utilizados fueron una encuesta para medir la influencia de la

formacion profesional en el desarrollo de las habilidades sociales de los
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egresados 2002 y un test elaborado por la investigadora, basado en las
habilidades sociales consideradas por Antonio Vallés Aréndiga
(Comunicacion, liderazgo y autoestima), el mismo que fue validado en un
estudio piloto. La poblacién estuvo constituida por todos los egresados del

2002, del cual se extrajo una muestra de 169. Con el trabajo se concluye que:

No existe una alta influencia de la formacién profesional en el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales de los egresados 2002 de la Facultad

de Educacion — Huancavelica.

e Choque y Chirinos (2009), realizaron la investigacion titulada “Eficacia de un
Programa educativo de habilidades para la vida en el marco de las escuelas
promotoras de salud, en adolescentes escolares de una Institucion del distrito
de Huancavelica, Peru, implementado en el afio escolar 2006”. Siendo su
objetivo Determinar la eficacia de un programa educativo de habilidades para
la vida en el marco de las escuelas promotoras de la salud, en adolescentes
escolares de una institucion educativa del distrito de Huancavelica, Peru,
implementado en el afio escolar 2006. Utilizaron el Método de Investigacion
experimental, con pre prueba y pos prueba, con grupo control no equivalente.
Fueron estudiados 284 estudiantes adolescentes de educacion secundaria.
Las variables analizadas fueron comunicacion, autoestima, asertividad, toma

de decisiones, sexo y edad.

Concluyeron en los resultados siguientes: Hubo un incremento
significativo en el desarrollo de las habilidades de comunicacion y asertividad
en los estudiantes del grupo experimental. No se encontraron diferencias
significativas en el desarrollo de la habilidad de toma de decisiones y la

autoestima.

e Huaman (2010), realizo la investigacion titulada “Las habilidades sociales de
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los estudiantes del Il y X Ciclo de la EAP de Educacion Primaria de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica — 2009”.
El problema motivo de investigacion fue: ¢ Existe diferencia significativa en las
habilidades sociales de los estudiantes del Il y X ciclo de la EAP de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica - 20097, el objetivo fue: Reconocer e identificar las
diferencias significativas en cuanto a las habilidades sociales en estudiantes
del Il'y X ciclo de la EAP de Educacién Primaria de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2009. El tipo de investigacion
basica, disefio descriptivo comparativo. El instrumento utilizado fue el Test de
habilidades sociales de Goldstein, la poblacién asciende a la cifra de 156
estudiantes de la EAP de Educacion Primaria de la cual se extrajo una
muestra de 81 estudiantes, distribuidos en el Il y X ciclo de ambos sexos. En

la investigacion se concluye:

Que no existe diferencia significativa en el nivel de habilidades sociales
de los estudiantes del Il y X ciclo, rechazandose la hipotesis alterna y

aceptandose la hipétesis nula a un nivel de confianza del 95% y error del 5%.

2.2. BASES TEORICAS

2.21.

Habilidades.

Es la capacidad para iniciar y mantener una interaccion social positiva con los
demas es esencial para el desarrollo del nifio. Las interacciones sociales le
proporcionan la oportunidad de aprender y efectuar habilidades sociales que
puedan influir de forma critica en su posterior adaptacién social, emocional y

académica.
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La hora de definir qué es una habilidad social o una competencia social surgen

los problemas, pues, como ocurre en otros temas tratados en este texto, se han

dado numerosas definiciones, no habiéndose llegado, todavia, a un acuerdo

explicito sobre lo que constituye una conducta socialmente habilidosa.

Por otro lado, definir que es una habilidad social resulta dificil por dos razones

fundamentalmente:

1) Dentro del concepto de habilidad social se incluyen muchas conductas y

2) Las distintas habilidades sociales dependen de un contexto social, el cual
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es muy variable.

A continuacién se citan algunas de las mas relevantes:
‘La capacidad de desempefiar el rol, o sea, de cumplir fielmente con las
expectativas que los otros tienen respecto a alguien como ocupante de un

estatus en una situacion dada”. (Secord & Backman, 1976)

“‘Expresion adecuada de cualquier emocién, que no sea la respuesta de
ansiedad”. “La capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar
y responder a los estimulos sociales en general, especialmente a aquellos que
proviene del comportamiento de los demas”. (Blanco,1991, p. 568).

“Un conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un objeto, interrelacionadas,
que pueden aprenderse y que estan bajo el control del individuo”. (Caballo,
1986)

“‘Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en
los deméas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”. (Kelly, 1992)
“Conductas aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones
interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del ambiente; en
tendidas de esta manera, las habilidades sociales pueden considerarse como

vias rutas hacia los objetivos de un individuo”. (Perez, 1999, p.45-76)

“Conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes y
situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un
contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o
derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello

en los demas, que trae como consecuencia el autoreforzamiento y maximiza la
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probabilidad de conseguir refuerzo externo”. (Gismero, 2000).

Alberti y Emmons (1978) la habilidad social es una conducta que permite a una
persona actuar segun sus propios intereses para poder defenderse sin
ansiedad ni agresividad. Las personas deben de expresar comodamente
sentimientos honestos o ejercer los derechos personales, sin negar los

derechos de los demas. (p.2)

Para esta investigacion, es indispensable mencionar a Trower (1984)
quien esclarecié que no puede haber un criterio absoluto ni universal para la
conceptualizacion de “habilidades sociales “, ya que los contextos y realidad

varian.

Asimismo, menciona que todos al reconocer y conocer a las habilidades
sociales de manera intuitiva. Esta accién es suficiente para reconocer que cada
individuo desea desempefiarse en el contexto social haciendo uso de las

habilidades sociales que posee.

Las conductas sociales no constituyen a un rasgo determinado, el
entorno social, la cultura, la edad, el género, educacion, clase social, ubicacion
dentro de un espacio y la herencia social de un grupo determinado son

referencias importantes para el uso y aprendizajes de las habilidades sociales.

Dadas las caracteristicas del mundo actual las demandas y exigencias
sociales, la complejidad y la gran densidad de relaciones que los sujetos

entablan, las habilidades sociales son de una importancia fundamental.

‘La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o
negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o extinguidas por

los demés” (Libert y Lewinsohn, 1973).

‘La conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente directa
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expresion de sentimientos” (Rimm y Masters, 1974).

‘La habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion
interpersonal a través de la expresion de sentimientos o deseos cuando esa
expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso el castigo” (Rich y
Schroeder, 1976).

‘La capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y
negativos sin que dé como resultado una pérdida de reforzamiento social’
(Klaus, Hersen y Bellack, 1977).

“La conducta que permite a una persona actuar segun sus intereses mas
importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente
sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los derechos
de los demas” (Alberti y Emmons, 1978).

“El grado en que una persona se puede comunicar con los demas de manera
que satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones hasta
un grado razonable sin dafar los derechos, necesidades, placeres u
obligaciones similares de la otra persona y comparta esto derechos, etc. con los

demas en un intercambio libre y abierto” (Phillips, 1978).

‘Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que emplean los
individuos en las situaciones interpersonales para obtener o mantener el

reforzamiento de su ambiente (Kelly, 1982).

‘La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de respuesta que
optimicen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia social no
deseada (eficacia en los objetivos) mientras que al mismo tiempo optimiza las
ganancias y minimiza las pérdidas en la relacion con la otra persona (eficacia en

la relacidn) y mantiene la propia integridad y sensacion de dominio (eficacia en

31



el respeto a uno mismo)” (Lineham, 1984).

“Toda habilidad social es un comportamiento o tipo de pensamiento que lleva a
resolver una situacién social de manera efectiva, es decir, aceptable para el

propio sujeto y para el contexto social en que esta “(Trianes, 1996).

Por otra parte, Trower, Bryant y Arglye (1978) sefialan que “una persona puede
considerarse socialmente inadecuada si es incapaz de afectar a la conducta y a
los sentimientos de los demas en la forma en que intenta y la sociedad lo

acepta”.

Los tres atributos basicos de las habilidades sociales son:

1)  Flexibilidad: al contexto, a la situacion, a los sujetos.

2)  La apertura: es la capacidad para manifestarse a los demas y a la vez a
ser receptivo.

3) La polaridad: es la capacidad para relacionarse entre cordialidad y la

asertividad.

Caballo (1993) considera a la conducta socialmente habilidosa como un
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo, respetandolo para que pueda solucionar los problemas de manera

inmediata y evitar problemas futuros.

Gil (1993): las habilidades sociales son conductas que se manifiestan en
situaciones interpersonales, estas conductas son aprendidas y por lo tanto

pueden ser ensefiadas.

Goldstein (1980) define a las habilidades sociales como un conjunto de
habilidades y capacidades (variadas y especificas) para el contacto

interpersonal y la seleccion de problemas de indole interpersonal y emocional.
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2.23.

Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades basicas hasta

avanzadas o instrumentales.

Contenido de las Aéreas de Ila Lista de Chequeo de las Habilidades

Sociales para Adultos por Arnold Goldstein

La Lista de Chequeo Conductual de Goldstein , fue estructurada por el Dr.

Arnold P. Goldstein el objetivo principal es determinar la deficiencia y la

competencia que tiene una persona en sus habilidades sociales personales e

interpersonales también permite obtener informacion precisa y especifica

sobre le nivel de habilidades sociales de un sujeto. Esta constituido por seis
dimensiones y logros de habilidades.

A.- Area de primeras habilidades sociales. Consiste en las siguientes
habilidades basicas para mantener una conversacion e interrelacionarse
con los demas.

. Escuchar.

. Iniciar una conversacion.

. Mantener una conversacion.
. Formular una pregunta.

. Dar las gracias.

. Presentarse.

. Presentar a otras personas.

. Hacer un elogio.

B.- Area de habilidades sociales avanzadas. Son habilidades que ayudan al
ser humano a participar con soltura y mantener un buen liderazgo. Se
menciona las siguientes habilidades:

. Pedir ayuda.
. Participar.

. Dar instrucciones.
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Seguir instrucciones.
Disculparse.

Convencer a los demas.

C.-Area de habilidades relacionadas con los sentimientos. Habilidad que

permite conocer, comprender, resolver sentimientos como resolver sus

sentimientos.

Conocer los propios sentimientos.
Expresar sentimientos.

Conocer los sentimientos de los demas.
Enfrentarse al enfado de otro.

Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Autorecompensarse.

D.- Area de habilidades alternativas a la agresion. Las habilidades son:

Pedir permiso.

Compartir algo.

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el autocontrol.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.

No entrar en peleas.

E.- Area de habilidades para hacer frente al estrés. Las habilidades son las

siguientes:

Formular una queja.

Responder a una queja.
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Demostrar deportividad después de un juego.
Resolver la verglenza.

Arreglarselas cuando te dejan de lado.
Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.

Hacer frente a las presiones del grupo.

F.- Area de habilidades de planificacion. Son las siguientes habilidades::

Tomar decisiones realistas.

Discernir sobre la causa de un problema.
Establecer un objetivo.

Determinar las propias habilidades.

Recoger informacion.

Resolver los problemas segln su importancia.
Tomar una decision eficaz.

Concentrarse en una tarea.

2.2.4. Historia sobre las habilidades sociales

La historia de la conceptualizacion del término “habilidades sociales” tuvo mayor
difusién a mediados de los afios 70; Sin embargo, hasta la actualidad se sigue
investigando y re direccionando el concepto y las conductas que involucran a
este término. A Salter (1949) se le atribuyen los primeros conceptos sobre
habilidades sociales, haciendo uso de este término en su libro Condition Reflex
Therapy (1949), donde describe seis técnicas que promueven y aumentan el

nivel de expresividad de las personas.
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o Laexpresion verbal de las emociones.

e Laexpresion facial de las emociones.

e Elempleo deliberado de la primera persona al hablar.

o Al estar de acuerdo cuando se reciben cumplidos o alabanzas.
o Elexpresar desacuerdo.

e Laimprovisacion y actuacion espontaneas.

Las seis técnicas anteriormente mencionadas reflejan que, para Salter, la
modificacion de conducta se basa principalmente en el trabajo de las
emociones, estas expresadas en todas las dimensiones que el ser humanos
puede lograr expresar, tales como gestuales y verbales. Posteriormente Wolpe,
utiliza las investigaciones sefialadas por Salter. Es Wolpe (1958), quien utiliza
por primera vez la terminologia “conducta asertiva”, la cual posteriormente seria

reemplazada por el término “habilidades sociales”.

Wolpe definio la conducta asertiva no solo como una conducta agresiva
sino como la expresion de todo tipo de sentimientos de amistad, carifio y otros

distintos de ansiedad.

Estos fueron los comienzos de la investigacion en habilidades sociales dentro

del campo de terapias de conducta.

Como sefala Gismero (2000), los origenes historicos del estudio de las
habilidades sociales se remontan a los afios 30. En esta época, segun Phillips
(1985), varios autores (especialmente en el ambito de la psicologia social)
estudiaban la conducta social en nifios bajo distintos aspectos, que actualmente
podriamos considerar dentro de las habilidades sociales. Por ejemplo, nos
encontramos con Williams (1935) estudiando el desarrollo social de los nifios,
que hoy dia podriamos englobar dentro del término de asertividad (buscar

aprobacion, ser simpatico, responsable, etc.). Murphy, Murphy y Newcomb
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2.25.

(1937) distinguieron al trabajar con nifios dos tipos de asertividad: una
socialmente asertiva y otra socialmente molesta y ofensiva. Otros autores
dentro de un enfoque mentalista (Jack, 1934; Page, 1936) explicaron la
conducta social de los nifios en funcion de variables internas, dando un papel
secundario a las ambientales. Munné (1989) o Curran (1985) tras revisiones
sobre el tema, comentan que algunos autores neo freudianos (Adler, 1931;
Horney, 1945; Sullivan, 1953), también contribuyeron al desarrollo de un
modelo mas interpersonal del desarrollo de la personalidad y de las habilidades
sociales. Aunque como comentan Kelly (1979), estos autores centran su terapia
en una reconstruccion analitica interpretativa de las experiencias tempranas,
dejando de lado la ensefianza de nuevas competencias sociales. Estudiosos
insertan el término “habilidad social” a partir de los afios 60 y 70 se empieza
utilizar las diferentes denominaciones como libertad emocional, (Lazarus: 1971),
Eficacia personal (Liberman y ofros: 1975), Structers learning therapy
(Goldstein: 1976) Social skills training (Tower y otros: 1976).

Paralelamente, crece el interés por los aprendizajes sociales, surgiendo
la teoria del aprendizaje social. Segun el enfoque de Bandura, proponiendo la
regulacion del comportamiento humano a partir de los estimulos externos que

recibe el nifio a lo largo de su desarrollo.

Como se ensenan y se desarrollan las habilidades sociales

Las habilidades sociales se aprenden, al igual que otras conductas, a través de

los siguientes mecanismos: (Pefafiel y Serrano, sff, p.17)

» Aprendizaje por experiencia directa: las conductas interpersonales estan en
funcion de las consecuencias de cada comportamiento social. Si cuando un
nifio sonrie a su madre, ella le gratifica, esta conducta tendera a repetirse y
entrara con el tiempo a formar parte del repertorio de conductas del nifio. Si

la madre ignora la conducta, esta se extinguird y si, por el contrario, la
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madre le castiga (por ejemplo, le rifie), la conducta tendera a extinguirse
pudiendo aparecer, ademas, respuestas de ansiedad condicionada que

probablemente interferiran con el aprendizaje de otras nuevas conductas.

Aprendizaje por observacion: el nifio y la nifia aprenden conductas de
relacién como resultado de la exposicion ante modelos significativos. Por
ejemplo, si una nifia observa en clase que la profesora felicita a su
compafiera por terminar la tarea, esta tratara de repetir la conducta. Los
modelos a los que el nifio y la nifia se ven expuestos a lo largo de su
desarrollo son muy variados y entre ellos estan hermanos, primos, vecinos,
amigos, padres, profesores y adultos en general. También es importante
tener en cuenta la gran influencia de los modelos simbdlicos, como,

principalmente, la television.

Aprendizaje verbal o instruccional: nifias y nifios aprenden a través de lo
que se les dice, mediante el lenguaje oral, con preguntas, instrucciones,
incitaciones, explicaciones o sugerencias verbales. Es una forma no directa
de aprendizaje. En el ambito familiar, esta instruccion es informal, pero en
el ambito escolar suele ser sistematica y directa. Por ejemplo, una situacion
de aprendizaje verbal se da cuando los padres le dicen a su hijo que debe

pedir las cosas por favor y, después, dar las gracias.

Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: consiste en la informacion
por medio de la cual la persona con la que se interactua comunica su
reaccion ante nuestra conducta. Esto ayuda a la correccion del mismo sin
necesidad de ensayos. Si un nifio esta pegando a otro y el educador pone
cara de enfado, seguramente el nifio cesara de hacer eso. Asi, la
retroalimentacion puede entenderse como refuerzo social (0 su ausencia)

administrado por la otra persona durante la interaccion.
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2.2.6.

Las habilidades sociales van a ir adquiriéndose a lo largo del proceso
de socializacién del nifio/a. Este comienza en primer lugar en la familia,
donde se inicia el proceso para la formacion de habilidades sociales, y
continua en la escuela, que enfatiza y ayuda a desarrollar habilidades mas
complejas y especificas. Simultaneamente a la escuela, las relaciones con
el grupo de amigos se iran desarrollando, lo que reforzara este tipo de

aprendizaje.

Déficit en las habilidades sociales

Las dificultades que en ocasiones pueden aparecer en las relaciones
sociales se recogen en la denominacién genérica de déficits en habilidades
sociales, y tienen como principal consecuencia la manifestacion de una serie de
comportamientos anémalos, que se pueden englobar en dos categorias:
comportamientos agresivos o violentos y comportamientos pasivos o de
inhibicion.

Por un lado, la conducta agresiva se puede considerar como tal, tanto por
su finalidad, si el objetivo del emisor es dafiar, perjudicar o molestar; como por

sus efectos sobre el receptor, quien sufre un dafio, perjuicio 0 molestia.

Segun Caballo (1993), las principales diferencias de los tres estilos de

relacion se pueden resumir en el siguiente gréfico:
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Cuadro 1. Estilos de relacion

Estilo pasivo

Estilo asertivo

Estilo agresivo

Demasiado poco, demasiado
tarde.

Demasiado poco, nunca.

Lo suficierte de las conductas
apropiadas en el momento
ComeCcto.

Demasiado, demasiado
pronto.

Demasiado, demasiado tarde.

Conducta no verbal

Ojos que miran hacia abajo;
voz baja; vadlaciones; gestos
desvalidos; negando impor-
tancia a la situacion; postura
hundida; puede evitar total-
mente la situacion; se retuer-
ce las manos; tono vacilante
o de queja; risitas falsas.

Conducta no verbal

Contacto ocular directo; nivel
de voz conversacional; habla
fluida; gestos firmes; postura
erecta; mensajes en primera
persona; honesto/a; verbali-
zaciones positivas; respuestas
directas a la situacién; manos
sueltas.

Conducta no verbal

Mirada fija; voz alta; habla
fluidasrapida; enfrentamien-
to; gestos de amenaza; pos-
tura intimidatoria; deshones-
to/a; mensajes impersonales.

Conducta verbal

wQUIZA. .. », «SUpOngo...»,
«Me pregunto si podria-
mos...», «Te importarla
mucho. .=, «Solamente. .=,

Conducta verbal

wPienso...», asSiento.. .=,
«Quiero.._», eHagamos. .=,
«; Codmo podemos resolver
esto._?», «;Qué pien-

Conducta verbal

«Harfas mejor en. . .», «Haz»,
«Ten cuidado .. », «Debes
estar bromeando_ . », «5 no
lo haces_..», «MNo sabes___ s,

«MNo crees que...», «Ehhwe, | sas.. ?», «;Qué te pare- | «Deberas. », «Malw».
sBueno.._», «Realmente no | ce.. 7=,

es importante.._», «No te

malestes. . =

Efectos Efectos Efectos

Conflictos interpersonales. Resuelve los problemas. Conflictos interpersonales.
Depresion. Se siente a gusto con los | Culpa.

Desamparo. demas. Frustracicn.

Imagen pobre de unc mismo.
Se hace dafno a sl mismo.
Pierde oportunidades.
Tensican.

Se siente sin control.
Soledad.

Mo se gusta a sl mismo ni
gusta a los demas.

Se siente enfadado.

Se siente satisfecho.

Se siente a gusto consigo mis-
mo.

Relzjado.

Se siente con control.

Crea y fabrica la mayoria de
las oportunidades.

Se gusta a siy a los otros.

Es bueno para si y para los
demas.

Imagen pobre de sl mismao.
Hace dafo a los demas.
Pierde oportunidades.
Tensidn.

Se siente sin control.
Soledad.

Mo le gustan los demas.

Se siente enfadado.

Elaborado por: (Pefiafiel y Serrano, s/f, p.18)
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2.2.7. Caracteristicas socioeconomicas de la provincia de Huancavelica

Es importante tener una breve referencia del departamento de
Huancavelica, esta ubicado en la sierra sur del Pert con una superficie de 22
131 Km2 que representa el 1.7 por ciento del territorio nacional, limita por el sur
con Ica y Ayacucho, por el oeste con Ica y Lima. Politica y administrativamente
estd constituida por siete provincias: Tayacaja, Churcampa Huaytara,
Castrovirreyna , Angaraes, Acobamba y Huancavelica y 97 distritos, su capital
es la ciudad de Huancavelica. Su geologia es compleja, presenta una gran
irregularidad morfologica y ambiental, se caracteriza por amplias zonas
montafiosas y accidentadas también presenta una variedad de microclimas por
las diferencias de altitud entre los 1, 500 msnm. a mas de 5, 000 msnm.,
siendo el distrito de Ocoyo en la provincia de Huaytard el de menor altitud (
1,950 msnm) en tanto que el distrito de Santa Ana de la provincia de
Castrovirreyna se encuentra a mayor altitud ( 4473 msnm), el accidente
geografico mas importante es la Cordillera de Chonta que forma linea divisoria
de aguas entre las vertientes del Pacifico y Atlantico. En los valles interandinos
la temperatura promedio es de 182C y la maxima desciende a bajo cero la
mayor poblacién se ubica en la zona rural la poblacion infantil y juvenil esta en
pleno crecimiento de acuerdo a las proyecciones del INEl para el 2021, la
poblacién infantil representaria el 20.8 por ciento y la poblacién juvenil el 21.6

por ciento.

Huancavelica, es considerado como el departamento de mayor pobreza
extrema y la situacién del poblador en la zona rural es deprimente por las
condiciones de vida, y es alli donde se encuentra el mayor porcentaje en
extrema pobreza y con una alta dispersién poblacional en el aspecto
economico la productividad es generalmente de autoconsumo y con pocas

oportunidades de trabajo.
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Con respecto a la provincia de Huancavelica, esta ubicada en la parte
central del departamento de Huancavelica cuyo territorio se ubica desde los 2,
700 m.s.n.m. hasta los 5 500 m.s.n.m... Constituye la segunda provincia con

mayor extension territorial de 4 215. 56 Km2.

En el aspecto econoémico la provincia de Huancavelica presenta recursos
hidricos, mineros. Con respecto a la PEA segun la actividad a que se dedican
es la agricultura, la ganaderia , la silvicultura también al comercio formal e

informal trabajos no calificados como pedn, ambulantes y otros.

La provincia de Huancavelica de acuerdo al diagnéstico por FONCODES
se encuentra en la escala 4, es decir con alta pobreza, es asi que la
desnutricion y anemia tiene nivel alto. La mayor taza de mortalidad se
encuentra en el distrito de Pilchaca es decir que existe aproximadamente 37

fallecidos por cada mil nifios vivos.

El sector agropecuario en la provincia de Huancavelica se desarrolla
dentro de un marco tradicional con algunas formas de trabajo mecanizado poca
asistencia técnica y de centros de investigacion especializados para Ifia
adaptacion de nuevas tecnologias en el mejoramiento genético de cultivos
andinos el mismo que conlleva a bajos niveles de produccion y productividad
y de comercializacion. En cuanto al sector de mineria existen reservas que
estan siendo explotadas por empresas mineras que estan creando problemas

de contaminacion ambiental.

El sector industria presenta un desarrollo medio mayormente por la
pequefia industria y la artesania debido a un reducido mercado interno y
escasos medios de comercializacion y de asistencia técnica y financiera. En
turismo existen diversos recursos turisticos arquitectonicos, paisajistas, espejos

de agua y cultural, pero existe una escasa difusién y promocion. En cuanto a
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la actividad piscicola se da en pequefia escala con muchas limitaciones debido

a la falta de proyectos con sostenibilidad.

En salud los pobladores del &rea rural tienen una condicion precaria por
escasos programas de alimentacion 'y prevencion de enfermedades por el el
mismo que se esta incrementado la desnutricion y la anemia en el sector mas

vulnerable que es la nifiez.

La situacion de la educacion en la provincia de Huancavelica es critica
con respecto a la persistencia del analfabetismo principalmente en la zona rural
y en el sector femenino y una educacion sin orientacion o vinculacién al trabajo
productivo fomentandose el intelectualismo a través de los planes curriculares
que no estdn a adecuados a nuestra realidad o contexto socio econdémico y

cultural.

2.3. HIPOTESIS

23.1.

23.2.

Hipétesis general
Existen diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes de la promocién inicial y superior de la Escuela

Técnica de Sub Oficiales de la PNP-Huancavelica, 2017.

Hipotesis especificas

o Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las primeras
habilidades sociales, de la promocion inicial y superior de los estudiantes
de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP - Huancavelica, 2017.

o Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales avanzadas de la promocion inicial y superior de los
estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP -
Huancavelica, 2017.

e Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las
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habilidades sociales relacionadas con los sentimientos de la promocion
inicial y superior, de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales
de la PNP - Huancavelica, 2017.

Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades alternativas a la agresién de la promocion inicial y superior de
los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP -
Huancavelica, 2017,

Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades para hacer frente al estrés, de la promocién inicial y superior
de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP -
Huancavelica, 2017.

Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades de planificacion  de la promocién inicial y superior de los
estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP -

Huancavelica, 2017

24. VARIABLES DE ESTUDIO

Univariable: Habilidades Sociales

Variable interviniente: Sexo

2441,

Operacionalizacion de la Variable de Habilidades Sociales
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 3. ITEMS ESCALA
1. Primeras habilidades sociales ¢ Presta atencion a la persona que te
esta hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te esta diciendo? La escala utilizada
.¢ Inicia conversaciones con otras la escala Likert a
personas y luego las mantiene por un | través de las
1.. Escuchar. momento? siguientes
2. Iniciar una conversacion. ¢ Habla con otras personas sobre cosas | opciones:
3- Mantener una conversacion. de interés mutuo? N Si Ud. Nunca
4. Formular una pregunta. ¢ Determina la informacion que usa esta habilidad.
HABILIDADES 5. Dar las gracias. necesitas y se la pides a la persona RV Si Ud. Rara
SOCIALES 6. Presentarse. adecuada? ves usa esta
Permite que los demas sepan que esta | habilidad.

7. Presentar a otras personas.

8. Hacer un cumplido.

agradecido con ellos por algo que
hicieron con Ud.?

¢ Se esfuerza por conocer personas por
propia iniciativa?

¢ Ayudas a presentar a nuevas
personas con otras?

¢, Dice alos demas lo que le gusta de
ellos o de lo que hacen

9. Pedir ayuda.

¢ Pide ayuda cuando la necesite?

AV Si Ud. A veces
usa esta habilidad

AM Si Ud. A
menudo usa esta
habilidad.

S Siud. Siempre
usa esta habilidad.
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2. Habilidades sociales

10. Participar.

10.

¢(Elige la mejor manera de un grupo

avanzadas 11. Dar instrucciones. que esta realizando una actividad y
luego se integra a el?
12. Seguir instrucciones. 11. ¢ Explicas instrucciones de tal manera
que las personas puedan seguir
13. Disculparse. facilmente?
14. Convencer a los demas. 12. ; Presta cuidadosa atencion a las
instrucciones y luego las sigue?

13. ¢Pide disculpas a los demas cuando
hace algo que sabe que esta mal?

14. ¢ Intenta persuadir a los demas de que
sus ideas son mejores 6 mas utiles que
las de ellos?

3. Habilidades . 15. ¢ Intentas comprender y reconocer las
_ 15. Conocer sus sentimientos. . _
relacionadas con los . emociones que experimenta?
— 16. Expresar sus sentimientos. . )
sentimientos k. 16. ¢Permite que los demas conozcan lo
17. Comprende los sentimientos de :
) que siente?
los demés. .
- 17. ¢ Intenta comprender lo que los demas
18. Comprende los sentimientos de :
! sienten?
los demas _
18. ¢ Intenta comprender lo que sienten los
19. Expresar afecto. ;
: demés?
20. Resolver el miedo. _ )
19. ¢ Permite que los demas sepan que Ud.

21. Autocompensarse.

se interesas 0 se preocupa por ellos?
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20.

¢ Cuando siente miedo piensa porque lo

siente y luego intenta hacer algo para

disminuirlo?
21. ¢ Se da asimismo una recompensa
después quew hace algun bien?
4 Habilidades alternativas a 22. ; Reconoces cuando es necesario pedir
la agresion permiso para hacer algo, y luego lo
pides a la persona indicada
23. ;Ofrece compartir sus cosas con los
22. Pedir permiso. demas?
23. Compartir algo. 24. ;Ayuda a quien lo necesita?
24. Ayudar a los demas. 25. ¢ Si Ud. y alguien estan en desacuerdo
25. Negociar. sobre algo trata de llegar a un acuerdo
26. Empezar el autocontrol. que le satisfagan a ambos?
27. Defender sus derechos. 26. ¢Controla tu caracter de tal forma que
28. Responder a las bromas. no se le “escapan las cosas de las
29. Evitar los problemas con los manaos”?
demas. 27. ¢ Defiende tus derechos dando a
30. No entrar en peleas. conocer a los demas cual es tu postura?
28. ;Conserva el control cuando los demés
le hacen bromas?
29. ;Se mantiene al margen de situaciones

que podrian ocasionarle problemas?
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30. ¢Encuentra otras formas de resolver
situaciones dificiles sin tener que
pelear?

31. ¢ Le dice alos deméas de modo claro ,

9.Habilidades para hacer . pero no con enfado cuando ellos han
31. Formular una queja. .
frente al estrés ’ hecho algo que no le gusta? solucion
32. Responder a una queja. )
- | 32. ¢Intenta responder a los demas y
33. Demostrar deportividad después _ _
. responder imparcialmente cuando ellos
de un juego. _
y se quejan de Ud.?
34. Resolver la verglienza. _
) _ 33. ¢Expresa un cumplido al otro lado del
35. Arreglarsela cuando le dejan de _ ] _ .
ad equipo después de un juego si ellos se
ado.
: lo merecen?
36. Defender a su amigo. _
5 34. ;Haces algo que te ayude a sentir
37. Responder a una persuasion. i
menos verglienza o a estar menos
38. Responder al fracaso. "
. cohibido?
39.Enfrentarse a los mensajes | .
0 35. ¢ Determina silo han dejado en una
contradictorios. .
. actividad y luego hace algo para
40. Responder a una acusacion. . . o
sentirse mejor en esa situacion?
41.Prepararse para una i ) .
N 36. ¢Manifiesta a los demés cuando siente
conversacion dificil. _ .
. que unamigo no ha sido tratado
42. Hacer frente a las presiones del _
justamente?
grupo. o
37. ¢ Sialguien esta tratando de

convencerlo de algo piensa enla
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38.

39.

40.

41.

42.

posicion de esa persona y luego en la
propia, antes de decidir que hacer?
¢Intenta comprendes la razén por la
cual ha fracasado en una situacion
particular?

;Reconoce y resuelve la confusién que
se produce cuando los demas te
explican una cosa, pero dicen o hacen
otra cosa?

¢ Comprende de que y porque ha sido
acusado y luego piensa en la mejor
forma de relacionarse con la persona
que le hizo la acusacién?

¢ Planifica la mejor forma para exponer
su punto de vista, antes de una
conversacion problematica?

¢.Decide qué cosa quieres hacer
cuando los demas quieren que hagas

otra cosa distinta?

6. Habilidades de planificacion

43. Tomar iniciativas.

44. Determinar la causa de un

problema..

45, Establecer un objetivo.

43.

44.

¢ Si te sientes aburrido intenta
encontrar algo interesante para hacer?
¢,Si surge un problema, intenta

determinar que lo causo?
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46. Determinar sus habilidades.

47. Reunir informacioén.

48. Resolver los problemas segun su
importancia.

49. Tomar una decision.

50. Concentrarse en una tarea.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

¢ Determina de manera realista lo que le
gustaria realizar antes de empezar una
tarea?

Determina de manera que tan bien
podria realizar una tarea especifica
antes de iniciarla?

¢ Determina lo que necesita sabery
como conseguir esa informacion?

¢ Determinas de forma realista cual de
sus problemas es el mas importante y
el que deberias ser solucionado
primero?

¢, Consideras las posibilidades y luego
elige la que le haré sentir mejor?

;Es capaz de ignorar distracciones y
solo prestar atencion a lo que quiere

hacer?
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3.1.

DEFINICION DE TERMINOS

Escuela Técnica de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Peru, - Huancavelica,
Es un dérgano de la Direccion de educacion y doctrina de la Policia Nacional del
Peru.

Habilidad. La capacidad de resolver una situacion con facilidad y creatividad.
Habilidades sociales: Son un conjunto de de conductas observables pero
también de pensamientos y emociones que nos ayudan para interactuar con los
demas y mantener buenas relaciones interpersonales y que los demés mas
respeten nuestros derechos.

Habilidades sociales avanzadas: Son habilidades que nos permites ofrecer o
pedir de manera asertiva.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Habilidades que tiene que ver con
la resolucién de sentimiento o emociones.

Habilidades alternativas a la agresion: Basado en el control de emociones y
seguir reglas de conducta.

Habilidades para hacer frente al estrés: Habilidades que ofrecen mecanismos
para hacer frente al estrés.

Habilidades de planificacion: Habilidad de organizacién y planeacion durante la
toma de decisiones.

PNP: Policia Nacional del Pert, es una institucion encargada de brindar la
seguridad interna del pais.

Primeras habilidades sociales: Son habilidades basicas que el ser humano debe
manejar.

Promocion Forjadores de la paz (Mariano Santos Mateo), constituido por
estudiantes de promocion superior, distribuidos en 4 secciones, pertenecen al
semestre V.

Promocion Centinela de la Ley, constituido por estudiantes de promocién inicial,

distribuidos en 4 secciones, pertenecen al semestre 4.
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO
El ambito de estudio es la Escuela de Sub Oficiales de la PNP- con sede en la ciudad
de Huancavelica

TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es de tipo basica, lo cual es sustentado por Sanchez, H. y
Reyes, C. (1996: 13), cuando mencionan que la investigacion basica “...se caracteriza
por incrementar el conjunto de conocimientos sobre una materia, creando nuevas

teorias o modificando las ya existentes”.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo.

METODO DE INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion se utilizé el Método Descriptivo (Sanchez y Reyes,

2006); que identifica, describe, analiza e interpreta diversos fendmenos a investigar.
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3.5.

3.6.

Este método busca especificar las propiedades importantes del problema de estudio de

la investigacion.

DISENO DE INVESTIGACION.
El disefio de investigacion descriptivo- comparativo, con el diagrama siguiente

propuesto por Hernandez (2006).

[T/} [E———— 01
M2  ceeeeemeeeees 02
Donde:

M1: Estudiantes de la promocion inicial
M2: Estudiantes de la promocion superior
O1: Habilidades sociales de M1

02 . Habilidades sociales de M2

POBLACION, MUESTRA, MUESTREO

3.6.1. Poblacion
En la presente investigacion la poblacion esta conformada por todos los
estudiantes de la Escuela de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, constituido

por 280 estudiantes.

3.6.2. Muestra:
La muestra es censal, es decir sera igual a la poblacion 280 estudiantes de
ambos sexos, distribuidos en la promocion inicial de 140 estudiantes y en la

promocion superior de 140 estudiantes.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1.

3.7.2.

Muestra de investigacion

Seccion
N° Promocion
A B C D
1 | Centinela de la Ley 41 42 32 25
2 | Forjadores de la paz (Mariano Santos 41 42 32 25
Mateo)
SUB TOTAL 82 84 64 50
TOTAL 280 Estudiantes

Técnicas
Se utilizo las:
Técnicas de analisis documental

Técnicas de fichaje, para recoger informacion teérica.

La encuesta, para recoger informacién de la variable habilidades sociales.

Instrumento de investigacion

Se utiliz6 la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, del autor

Dr. Arnold Goldstein que evalUa las habilidades sociales y mide las siguientes

areas:

GRUPO I Primeras habilidades sociales

GRUPO II: Habilidades sociales avanzadas

GRUPO III: Habilidades relacionadas con los sentimientos
GRUPO IV: Habilidades alternativas a la agresion
GRUPOV: Habilidades para hacer frente al estrés
GRUPO VI: Habilidades de planificacion

El instrumento estd compuesto de 50 items, agrupado en 6 areas, en una

escala graduada de 1 a 5 de la siguiente manera:

54




1 Nunca usa esa habilidad.
........................................ Rara vez usa esa habilidad.
........................................ A veces usa esa habilidad.

........................................ A menudo usa esa habilidad

OlLggby, @ N

........................................ Siempre usa esa habilidad.

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

o

Coordinacién con la asesora de la investigacion

b. Determinacion de la muestra de investigacion.

c. Coordinacion y solicitar autorizacion al Jefe PNP de la Escuela de Sub Oficiales,
para realizar la parte practica de la investigacion.

d. Aplicacion del Test de Habilidades Sociales.

o®

Procesamiento y tabulacién

=

. Procesamiento estadistico

g. Contrastacion de la hipotesis.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se utiliz6 los siguientes estadigrafos:

Las tablas de distribucién de frecuencias (absoluta y la porcentual) con las que se
procesaran los items de los cuestionarios de encuesta.
Se utilizé las técnicas de la estadistica descriptiva: tendencia central como la media,
mediana, y de dispersién como la desviacion estandar, rango. Se mostraron la
frecuencia y porcentaje en tablas y graficos.

Se utiliz6 las técnicas de la estadistica inferencial t de student, para la prueba de las

hipétesis.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS
Una vez recogidos los datos, mediante un instrumento con validez y confiabilidad, y
finalizado el proceso de calificacién de acuerdo a las instrucciones, se procesa la
informacién en una base de datos, posteriormente de acuerdo a los objetivos e
hipétesis planteados se hace uso de la estadistica descriptiva, tales como, medidas de
tendencia central y de dispersion, gréfico de barras y diagramas de cajas, tablas y
gréficos de frecuencia y porcentaje; para la contrastacion de la hipétesis se utiliza la
estadistica inferencial mediante la prueba t de student. Se utiliza el software estadistico
del SPSS 22, Minitab 17 y Excel 2013.
41.1. Anélisis comparativo e interpretacion estadistica de los seis sub componentes
de habilidades sociales de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub

Oficiales de la Policia Nacional del Pert — Huancavelica — 2017.
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4.1.1.1. Componente: Primeras Habilidades Sociales

Tabla N° 02

Comparacion del sub componente primeras habilidades sociales de la promocion inicial y

superior de la escuela técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica 2017

Primeras Habilidades Sociales

Promocién Inicial

Promocion Superior

Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
N Valido 20 120 140 35 105 140
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 30.7 29.3 29.5 26.2 27.3 27.1
Mediana g2 29 29.5 26 28 27
Desviacion estandar 5.38 5.90 5.83 3.53 6.11 5.59
Rango 17 26 26 15 27 27
Minimo 22 14 14 20 13 13
Maximo 39 40 40 35 40 40
Fuente: Base de datos.
Grafico N° 02

Representacion de la
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En la tabla y grafico N° 02, se observa los estadisticos de tendencia central del sub
componente primeras habilidades sociales, de las promociones inicial y superior de la
muestra de estudio; asi la media (29,5) y mediana (29,5) del primer grupo es
ligeramente mayor que el segundo (media: 27,1 y mediana: 27), sin embargo, ambos se
ubican en la categoria de desempeiio promedio, lo que significa que manifiestan
habilidades para interactuar con los demas, tales como escuchar iniciar una
conversacion y presentar a otras personas. La desviacion estandar es baja y similar en
ambos grupos; asi como el rango es 26 en la promociédn inicial, y 27 en la promocion
superior. En relacion a sexo, las mujeres aventajan ligeramente a los varones en la
promocion inicial, en tanto que, en la promocién superior, los varones destacan en
relacion a las mujeres. En el gréfico se muestra una diferencia en cuanto a las
medianas de ambas promociones, siendo ligeramente mayor la promocion inicial que la
promocion superior.
Tabla N° 03

Frecuencia y porcentaje de los niveles del sub componente primeras habilidades

sociales de la promocién inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales de la

PNP- Huancavelica - 2017

Nivel de Primeras Habilidades

Promocion Inicial Promocion Superior
Sexo Sexo
Total Total
Femenino  Masculino Femenino  Masculino
Nivel L A ) .
g % f % f % f % f % f %
Déficit 2 2 2 14 3 3 3 22

D.promedio 10 50 72 60 82 586133 94 74 70 107 764
Competente 10 50 46 38 56 40| 2 6 28 27 30 214
Total 20 100 120 100 140 100.0/ 35 100 105 100 140 100

Fuente: Base de datos.
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Grafico N° 03

Comparacién porcentual de los niveles del sub componente primera habilidades

sociales de la muestra de estudio
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En la tabla y gréfico N° 03, se compara la frecuencia y porcentaje de los niveles
de las primeras habilidades de las promociones inicial y superior, asi en el nivel
déficit, se ubican en la promocion inicial el 1,4% (2) y en la promocion superior el
2,2% (3), cabe sefialar que en ambos grupos los puntajes corresponden a varones.
En el nivel desempefio promedio, en la promocion inicial se ubican el 56,6% (82), en
tanto que en la promocion superior el 76,4% (107). En el nivel competente la
promocion inicial obtiene el 40%(56), entretanto la promocién superior alcanza el
21,4% (30). Por tanto, mejores resultados en las primeras habilidades se ubican en la

promocion inicial.
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4.1.1. 2. Componente: Habilidades Sociales Avanzadas
Tabla N° 04
Comparacion del sub componente habilidades sociales avanzadas de la promocion inicial y

superior de la escuela técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica 2017

Habilidades Sociales Avanzadas

Promocién Inicial Promocion Superior
Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
N Valido 20 120 140 35 105 140
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 22.7 e e 19.6 21.1 20.7
Mediana 21.50 21 21 20 21 21
Desviacion estandar 4.41 4.88 4.84 4.41 4.52 4.53
Rango 15 20 20 16 20 20
Minimo 14 10 10 12 10 10
Méaximo 29 30 30 28 30 30
Fuente: Base de datos.
Grafico N° 04

Representacion de la mediana del sub componente habilidades sociales avanzadas de la

muestra de estudio
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En la tabla y grafico N° 04, se observa los estadisticos comparativos, del sub
componente de habilidades sociales avanzadas, de las promociones inicial y superior
de la muestra de estudio; asi la media (21,2) del primer grupo es minimamente mayor
que la promocién superior ( 20,7), en tanto que en la mediana alcanzan el mismo
puntaje (21), ambos se ubican en la categoria de desempeiio promedio, lo que
significa que muestran tendencia de interaccion social, participaciéon en grupo, dar
instrucciones y seguirlas, asi como disculparse y convencer a los demas. La desviacion
estandar es baja y similar en ambos grupos; asi como el rango es 20 en ambas
promociones. En relacion a sexo, las mujeres aventajan ligeramente a los varones en la
promocion inicial, sin embargo, en la promocion superior los varones destacan con
diferencia minima a las mujeres. En el grafico se muestra una diferencia minima en
cuanto a las medianas de ambas promociones, ya que la promociédn inicial tiene sus
datos simétricos, a diferencia de la promocién superior donde se nota cierta asimetria
negativa.
Tabla N° 05
Frecuencia y porcentaje de los niveles del sub componente habilidades sociales
avanzadas de la promocion inicial y superior de la escuela técnica de sub oficiales
de la PNP- Huancavelica - 2017

Nivel de Habilidades Avanzadas

Promocién Inicial Promocion Superior
Sexo Sexo
N Femenino  Masculino b Femenino  Masculino fou!
L T % o opmesstee oo | of Wy A 9 f %
Déficit 2 1.7 2 WM1El 1 29 3 29 4 29
D.promedio 12 60 82 683 94 67228 8 74 704 102 729
Competente 8 40 36 30 4 3146 171 28 267 34 242
Total 20 100 120 100 140 100(35 100 105 100 140 100

Fuente: Base de datos.
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Grafico N° 05
Comparacion grafica porcentual de los niveles del sub componente habilidades

sociales avanzadas de la muestra de estudio
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En la tabla y gréfico N° 05, se compara la frecuencia y porcentaje de los niveles de
las habilidades sociales avanzadas de las promociones inicial y superior, asi en el nivel
déficit, se ubican en la promocién inicial el 1,4% (2) y en la promocion superior €l 2,9 % (4).
En el nivel desempeio promedio, en la promocion inicial se ubican el 67,2% (94), en tanto
que en la promocion superior el 72,9% (102). En el nivel competente la promocion inicial
obtiene el 31,4%(44), en tanto que la promocion superior alcanza el 24,2% (34). Por tanto,

mejores resultados en las habilidades sociales avanzadas se ubican en la promocién inicial.
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4.1.1. 3. Componente: Habilidades Relacionadas con
Tabla N° 06

los Sentimientos

Comparacién del sub componente habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos de la promocién inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales

de la PNP- Huancavelica 2017

Habilidades Relacionadas con los Sentimientos

Promocién Inicial Promocion Superior

Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total

N Valido 20 120 140 35 105 140
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 26.10 PeS P 2257 2379 2349
Mediana 27 25 25 22 24 24
Desviacion estandar 6.09 5.69 5.74 3.27 4.85 4.53
Rango 17 25 25 13 22 22
Minimo 18 10 10 16 12 12
Méaximo 35 35 35 29 34 34
Fuente: Base de datos.
Grafico N° 06

Representacion de la mediana del sub componente habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos de la muestra de estudio
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En la tabla y grafico N° 06, se observa los estadisticos comparativos, del sub
componente de habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, de las
promociones inicial y superior de la muestra de estudio; asi la media (24,89) y mediana
(25) del primer grupo es mayor que el segundo grupo ( 23,49 y 24), sin embargo
cualitativamente ambos se ubican en la categoria de desempefio promedio, lo que
expresa que tienden a comprender sus propios sentimientos, comprender a los demas,
expresar afecto y autocompensarse. La desviacion estandar es mayor (5,74) en el
grupo inicial que en el grupo superior (4,53); el rango (25) en la promocion inicial es
mayor que el grupo superior (22). En relacién a sexo, las mujeres aventajan ligeramente
a los varones en la promocion inicial, sin embargo, en la promocidn superior los varones
destacan con diferencia minima a las mujeres. En el gréfico se muestra una diferencia
minima en cuanto a las medianas de ambas promociones, ya que la promocion inicial
tiende a la simetria, a diferencia de la promocién superior donde se nota cierta
asimetria negativa.
Tabla N° 07
Frecuencia y porcentaje de los niveles del sub componente habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos de la promocion inicial y superior de la escuela

técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica - 2017

Nivel de habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

Promocién Inicial Promocidn Superior
S Total 2 Total
\ Femenino  Masculino Femenino  Masculino
% f % f % | f % f % f %
Déficit F R2S 3 W Al 1 1 1 7
D.promedio 12 60 72 60 84 60(32 914 8 762 112 80
Competente 8 40 45 375 53 3793 86 24 228 27 193
Total 20 100 120 100 140 100|35 100 105 100 140 100

Fuente: Base de datos.
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Grafico N° 07
Comparacion grafica porcentual de los niveles del sub componente, habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos, de la muestra de estudio
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En la tabla y grafico N° 07, se compara la frecuencia y porcentaje de los niveles de
las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, de ambas promociones inicial
y superior, asi en la categoria déficit, se ubican en la promocién inicial el 2,1% (2) y en la
promocién superior el 0,7% (1). En la categoria de desempefio promedio, en la promocion
inicial se ubican el 60% (84), en tanto que en la promocion superior el 80% (112). En el nivel
competente la promocién inicial alcanza el 37,9%(53), en tanto que la promocién superior
alcanza el 19,3% (27). Por tanto, mejores resultados en las habilidades relacionadas con los

sentimientos, se ubican en la promocion inicial.
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4.1.1. 4. Componente: Habilidades Alternativas a la Agresion

Tabla N° 08

Comparacion del sub componente habilidades alternativas a la agresion de la promocién

inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica 2017

Habilidades Alternativas a la Agresion

Promocién Inicial Promocion Superior
Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
N Valido 20 120 140 35 105 140
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 35.2 328 33.2 30.8 31.9 31.6
Mediana 36 33 33 31 32 32
Desviacion estandar 6.67 6.69 6.72 4.43 5.57 5.32
Rango 22 31 34 16 22 22
Minimo 23 14 14 22 21 21
Méaximo 45 45 45 38 43 43
Fuente: Base de datos.
Grafico N° 08
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En la tablay grafico N° 08, se muestra los estadisticos comparativos, del sub componente de
habilidades alternativas a la agresion, de las promociones inicial y superior de la muestra
de estudio; asi la media (33,2) y mediana (33) del primer grupo es mayor que el segundo
grupo ( 31,6 y 32), pero, cualitativamente ambos se ubican en la categoria de desempefio
promedio, lo que expresa que hay tendencia a emplear el autocontrol, defender sus
derechos, responder a las bromas, evitar problemas con los demas y no entrar en peleas. La
desviacion estandar es mayor (6,72) en el grupo inicial que en el grupo superior (5,32); el
rango (31) en la promocion inicial es mayor que el grupo superior (22). En relacion a sexo, en
la promocion inicial, las mujeres aventajan a los varones; sin embargo, en la promocion
superior los varones destacan con diferencia minima a las mujeres. En el grafico se muestra
una diferencia minima en cuanto a las medianas de ambas promociones, siendo mayor en el
grupo inicial, y con tendencia a una asimetria positiva, que la promocion superior donde se
nota cierta asimetria negativa.
Tabla N° 09

Frecuencia y porcentaje de los niveles del sub componente alternativas a la agresion de la
promocion inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica
2017

Nivel de Alternativas a la Agresion

Promocién Inicial Promocion Superior
Sexo Sexo
Total Total
NiTe Femenino  Masculino Femenino Masculino
ive e -
% f % f % f % f % f %
Déficit 3 245 3 2.1

Promedo 10 50 74 617 84 600 |29 89 79 752 108 771

Competent

50 43 358 53 379 |6 171 26 248 32 229
e
Total 20 100 120 100 140 100.0 |35 100 105 100 140 100.0

Fuente: Base de datos.
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Gréfico N° 09

Comparacion grafica porcentual de los niveles del sub componente alternativas a la

agresion de la muestra de estudio
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En la tabla y grafico N° 09, se compara la frecuencia y porcentaje de los niveles del
sub componente alternativas a la agresion, de ambas promociones inicial y
superior, asi en la categoria déficit, se ubican en la promocion inicial el 2,1% (3) y en
la promocién superior 0% (0). En la categoria de desempefio promedio, en la
promocion inicial se ubican el 60% (84), en tanto que en la promocién superior el
77,1% (108). En el nivel competente la promocién inicial alcanza el 37,9%(53), en
tanto que la promocién superior alcanza el 22,9% (32). Por tanto, mejores resultados

en las habilidades alternativas a la agresion, se ubican en la promocién inicial.
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4.1.1. 5. Componente: Habilidades sociales para hacer frente al estrés
Tabla N° 10
Comparacion del sub componente habilidades sociales para hacer frente al estrés de la

promocion inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica

2017
Habilidades sociales para hacer frente al estrés
Promocién Inicial Promocién Superior
Fem. Masc.  Total Fem. Masc.  Total
N Vélido 20 120 140 35 105 140
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 44.8 43.3 43.5 35.9 40.5 39.3
Mediana 45 43 44 37 41 39
Desviacion estandar 7.90 9.33 9.13 7.66 7.91 8.07
Rango 25 B 35 47 38 53
Minimo 31 25 25 2 17 2
Méaximo 56 60 60 49 55 55

Fuente: Base de datos.
Grafico N° 10
Representacion de la mediana del sub componente habilidades sociales para hacer frente al
estrés de la muestra de estudio
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Enla tablay grafico N° 10, se muestra los estadisticos comparativos, del sub componente de
habilidades sociales para hacer frente al estrés, de las promociones inicial y superior de la
muestra de estudio; asi la media (43,5) y mediana (44) del grupo inicial, es mayor que el
grupo superior ( media 39,3 y mediana 39), empero, cualitativamente ambos se ubican en la
categoria de desempefio promedio, l0 que expresa que hay tendencia a responder
adecuadamente al fracaso, a las persuasiones, enfrentarse a mensajes contradictorios,
prepararse para conversaciones dificiles y hacer frente a presiones de grupo. La desviacion
estandar es mayor (9,13) en el grupo inicial, que en el grupo superior (8,07); el rango (35) en
la promocién inicial es menor que el grupo superior (53).En relacién a sexo, en la promocion
inicial, las mujeres aventajan ligeramente a los varones; sin embargo, en la promocion
superior los varones destacan frente a las mujeres. En el gréfico se muestra una diferencia en
cuanto a las medianas de ambas promociones, siendo mayor en el grupo inicial que en la
promocidn superior donde se nota cierta asimetria positiva. Cabe sefialar que existe un caso
atipico en la promocién superior donde un integrante obtiene un puntaje de 2 (déficit) en ésta
habilidad.
Tabla N° 11
Frecuencia y porcentaje de los niveles de habilidades sociales para hacer frente al estrés del
sub componente de la promocion inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales de la
PNP- Huancavelica 2017

Nivel de habilidades sociales para hacer frente al estrés

Promocion Inicial Promocion Superior
Sexo Sexo
Total Total
NivY Femenino  Masculino Femenino  Masculino
ive —— R
% f % F % f % f % f %
Déficit 1 29 2 19 3 22

D.promedio 12 g0 76 633 88 629|232 914 81 771 113 8
Competente g 40 44 367 52 371| 2 57 22 2 24 1

0.7
7.1

Total 20 100 120 100 140 100 35 100 105 100 140 100

Fuente: Base de datos
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Grafico N° 11
Comparacion grafica porcentual de los niveles del sub componente habilidades

sociales para hacer frente al estrés de la muestra de estudio
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En la tabla y grafico N° 11, se compara la frecuencia y porcentaje de los niveles del
sub componente habilidades sociales para hacer frente al estrés, de ambas promociones
inicial y superior, asi en la categoria déficit, en la promocién inicial no se ubican ninguno (0%)
y en la promocion superior 2,2% (3). En la categoria de desempefio promedio, en la
promocion inicial se ubican el 62,9% (88), en tanto que en la promocion superior el 80,7%
(113). En el nivel competente la promocién inicial alcanza el 37,1%(52), en tanto que la
promocion superior alcanza el 17,1% (24). Por tanto, mejores resultados en las habilidades

para hacer frente al estrés, se ubican en la promocion inicial.
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4.1.1. 6. Componente: Habilidades de Planificacion
Tabla N° 12

Comparaciéon del sub componente habilidades de planificacion de la promocién

inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica 2017

Habilidades de Planificacion

Promocion Inicial Promocién Superior
Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
N Valido 20 120 140 35 105 140
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 30.85 30.59 30.63 25.46 28.96 28.09
Mediana 30 38 32 26 29 28
Desviacion estandar .60 6.91 6.73 6.07 0.43 5.78
Rango 18 25 25 33 25 40
Minimo 20 15 15 0 15 0
Méaximo 38 40 40 33 40 40
Fuente: Base de datos.
Grafico N° 12
Representacion de la mediana del sub componente Habilidades de planificacion de la muestra
de estudio
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En la

tabla y grafico N° 12, se muestra los estadisticos comparativos, del sub

componente habilidades de planificacion, de las promociones inicial y superior de la

muestra de estudio; asi la media (30,63) y mediana (30) del grupo inicial, es mayor que
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el grupo superior ( media 28,09 y mediana 28), no obstante, cualitativamente ambos se
ubican en la categoria de desempeio promedio, lo que expresa que hay tendencia de
habilidades para tomar decisiones, establecer objetivos, resolver los problemas segun
su importancia y concentrarse en una tarea. La desviacién estandar es mayor (6,3) en
el grupo inicial, que en el grupo superior (5,78); el rango en la promocién inicial (25) es
menor que el grupo superior (40). En relacién a sexo, en la promocion inicial, las
mujeres y los varones muestran similares puntajes; en tanto que, en la promocién
superior los varones sobresalen frente a las mujeres. En el grafico se muestra una
diferencia en las medianas de ambas promociones, siendo mayor en el grupo inicial que
en la promocién superior. Cabe sefialar que existe un caso atipico en la promocion

superior donde un integrante obtiene un puntaje de 0 (déficit) en ésta habilidad.

Tabla N° 13
Frecuencia y porcentaje de los niveles del sub componente de habilidades de
planificacion de la promocion inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales
de la PNP- Huancavelica 2017

Nivel de habilidades de planificacion

Promocién Inicial Promocién Superior
Sexo Sexo
Total Total
- Femenino  Masculino Femenino  Masculino
ive ale aaid o .
f % f % f b e % f % f %
Déficit 1 8 1 gt 29 1 10 2 14

D.promedio 11 55 55 458 66 47128 80 72 685 100 714
Competente 9 45 64 534 73 521 |6 171 32 305 38 272

Total

20 100 120 100 140 100 |35 100 105 100 140 100

Fuente: Base de datos.
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4.2,

Grafico N° 13
Comparacion grafica porcentual de los niveles del sub componente

Habilidades de planificacion de la muestra de estudio
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En la tabla y grafico N° 13, se compara la frecuencia y porcentaje de los niveles del
sub componente habilidades de planificaciéon, de las promociones inicial y
superior, asi en la categoria déficit, en la promocion inicial se ubican el 0,8% (1) y en
la promocién superior 1,4% (2). En la categoria de desempefio promedio, en la
promocion inicial se ubican el 47,1% (66), en tanto que en la promocién superior el
71,4% (100). En el nivel competente la promocién inicial alcanza el 52,1%(73), en
tanto que la promocion superior alcanza el 27,2% (38). Por tanto, mejores resultados
en las habilidades de planificacién, se ubican en la promocion inicial, ya que mas del

50% se ubican en el nivel competente.

Analisis comparativo de los estadisticos de habilidades sociales de los
estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la Policia Nacional del
Peru — Huancavelica - 2017

4.2.1. Estadisticos de las habilidades sociales de las promociones inicial y

superior
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Tabla N°® 14
Comparacion de los estadisticos totales de habilidades sociales de la promocion
inicial y superior de la escuela técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica -
2017

Estadisticos

PROMOCION
INICIAL ‘ SUPERIOR

N° validos 140 140

Perdidos 0 0
Media 182.9 170.3
Mediana 190.5 W16
Desviacion estandar 31.77 26.72
Rango 133 139
Minimo 17 87
Maximo 250 226

Fuente: Base de datos.
Grafico N° 14
Representacion de la mediana de habilidades sociales de la promocidn inicial y

superior de la muestra de estudio
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En la tabla y gréfico N° 14, se muestra los estadisticos comparativos, de las
habilidades sociales, de las promociones inicial y superior de la muestra de estudio;
asi la media (182,9) y mediana (190,5) del grupo inicial, es mayor que el grupo superior
( media 170,3 y mediana 171,5), cualitativamente el grupo inicial se ubica entre
desempeio promedio y competente, en tanto que el grupo superior se ubica en el
nivel de desempefio promedio, lo que expresa que, la promocién inicial tiene mejores
habilidades sociales es decir interactuan y se relacionan con los demas, de manera
efectiva y satisfactoria que la promocion superior. La desviacion estandar es mayor
(31,77) en el grupo inicial, que en el grupo superior (26,72) siendo ésta mas
homogéneo que el primero; el rango en la promocion inicial (133) es menor que el
grupo superior (139).Asi mismo se observa que el puntaje minimo (117) y maximo (250)
alcanzado en la promocion inicial, es mayor que en la promocidn superior (minimo: 87 y
maximo: 226). En el gréfico se muestra una diferencia en las medianas de ambas

promociones, siendo mayor en el grupo inicial que en la promocidn superior.

Tabla N° 15
Frecuencia y porcentaje de los niveles totales del componente de promocion inicial y

superior de la escuela técnica de suboficiales de la PNP- Huancavelica 2017

Promocion
Inicial Superior
f % f %
Déficit 2 14 2 14
D. promedio 70 20 108 77.2
Competente 68 48.6 30 21.4
Total 140 100 140 100

Fuente: Base de datos
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Grafico N° 15
Grafica porcentual de los niveles totales de la promocion inicial

y superior de habilidades sociales de la muestra de estudio
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En la tabla y grafico N° 15, se compara la frecuencia y porcentaje de las habilidades

sociales globalizado de las promociones inicial y superior; asi en el nivel déficit, tanto

la promocién inicial como la superior se ubican con 1,4% (2). En la categoria de

desempefio promedio, la promocién inicial se ubica en un50% (70), en tanto que en

la promocion superior existe 77,2% (108). En el nivel competente la promocién inicial

alcanza €l48,6%(68), en tanto que la promocién superior alcanza el 21,4% (30). Por

tanto, la promocion inicial supera en resultados a la promocion superior.

4.3. Contrastacion de las Hipotesis
4.3.1. Calculo de la Normalidad:

Se utiliza la prueba de Kolmogorov — Smirnov.
(El nimero de datos es > a 50 individuos)
El criterio para la determinacidn si las variables son aleatorias es:

o a = 5% = 0.05 (Grados de error o significancia que podemos
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aceptar)

H1 = La variable de promocion inicial y superior en la poblacion, es

distinta a la distribucion normal.

HO = La variable de promocion inicial y superior en la poblacién, tiene

una distribucion normal.

a). Si, P — valor >= aSe acepta la HO (Los datos provienen de una
distribucion normal).

b). Si, P — valor <aSe acepta la H1 (Los datos no provienen de una
distribucion normal, Existen diferencias

significativas entre las variables).

Kolmogorov-Smirnov

Promocion  Estadistico gl Sig.

Inicial 110 140 051

Superior .069 140 .096
Promocion Normalidad
Inicial P —valor =0.051 > a = 0.05
Superior P - valor =0.096 > a =0.05

Conclusion : Ambas promociones tienen una distribucién normal

4.3.2. Contrastacion de las Hipétesis especificas
Paso 1: Planteamiento general de la hipétesis especifica, alterna y
nula.
H1 = “Existe diferencias significativas entre las medias del nivel de
desarrollo de las habilidades sociales de la promocion inicial, y
superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales

de la PNP- Huancavelica, 2017”. (Las medias de las muestras
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son significativamente distintas)

HO= “No existe diferencias significativas entre las medias d
el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de la promocion
inicial y superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub
Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017.(Las medias de las dos
muestras son iguales)

Paso 2: Determinar a

Alfa =5% =0.05
Paso 3: Eleccion de la prueba estadistica
T de student (para muestras independientes)
Pasé 4: Lecturas del P - Valor
Prueba de normalidad (Ambas muestras tiene una distribucion
normal.)

Paso 5: Calculo de prueba T de Student

Criterio de decision:

Si, la probabilidad obtenida (P-valor) es< = a se rechaza la Ho.
Se acepta la H1.

Si, la probabilidad obtenida (P-valor) es> a se acepta la Ho. se

rechaza la H1.
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Primeras Habilidades

Habilidades sociales

avanzadas

Relacionadas con los
Sentimientos
Alternativas a la
Agresion

Hab. Soc. para hacer

Prueba T para muestras independientes

Prueba de Levene

de calidad de  prueba t para la igualdad de
varianzas medias
Sig.
B Sig. t gl (bilateral)

1.009 316 3.631 278 .000

1.075 301 .828 278 408

15493 .000 2276 278 024

Se asumen
_ 8.123 005 2.151 278 .032
varianzas

iguales

5848 016 4.025 278 .000
frente al estrés

Hab. Soc. de

Planificacion

10914 001 339 278 .001

Habilidades Sociales
9684 002 3.589 278 .000
Totales

Fuente: Base de datos

Pas6 6: Conclusiones de las hipodtesis especificas

Sub dimension Lectura del P-valor

Primeras Habilidades Sociales | P —valor =0.000 < o = 0.05

Conclusion: Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las primeras
habilidades sociales de la promocion inicial y superior de los estudiantes de la Escuela

Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica 2017.

80



Sub dimension Lectura del P-valor

Habilidades Sociales
P -valor =0.408 > a = 0.05
Avanzadas

Conclusion : No existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales avanzadas, de la promocion inicial y superior de los estudiantes de la Escuela

Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017.

Sub dimensioén Lectura del P-valor

Relacionadas con los
P -valor =0.024 < a = 0.05
sentimientos

Conclusion : Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos de la promocion inicial y superior de los estudiantes

de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017.

Sub dimension Lectura del P-valor

Alternativas a la Agresion P - valor =0.052 > a = 0.05

Conclusion : No existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades
alternativas a la agresion, de la promocién inicial y superior de los estudiantes de la Escuela

Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica 2017.

Sub dimensioén Lectura del P-valor

Para Hacer Frente al Estrés P —valor =0.000 < a = 0.05

Conclusion : Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales para hacer frente al estrés, de la promocion inicial y superior de los estudiantes de la

Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica 2017.
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Sub dimensioén Lectura del P-valor

Habilidades de Planificacion P -valor =0.001 < a = 0.05

Conclusion : Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades de
planificacién, de la promocién inicial y superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de
Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017.

Paso 7: Conclusiones de las hipétesis general

Lectura del P-valor

P —valor =0.000 < o = 0.05

Conclusion: Existe diferencias significativas entre las promociones en el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales totales de la promocién inicial y superior de los estudiantes de la
Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica 2017.

4.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Los resultados arribados en la presente investigacion, donde se sefiala, que existen
diferencias significativas en habilidades sociales en los estudiantes de la promocién
inicial y superior, era la hipdtesis planteada, sin embargo el resultado es a favor del
ciclo inicial mas no del superior, por lo que se puede presumir, que no existe una
influencia del curriculo de estudios de la policia nacional de los suboficiales en la
formacion de habilidades sociales, por el contrario, pareciera que hay un cambio
desfavorable en éstas habilidades en el discurrir del tiempo, es decir durante su
formacion como policia, o quizd puede deberse a que los estudiantes tienen una
autoestima baja y que al subir de nivel, se perciben con un ego inflado por ser tan
jovenes en edad, lo cual conlleva a estancar dichas competencias sociales que
permiten las buenas relaciones entre las personas de su entorno. Por otro lado los
resultados puede deberse a que los estudiantes de la promocién inicial y superior, sean

de diferentes ambitos, es decir de hogares mas estables los primeros que los
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segundos, lo cual hace la diferencia. En todo caso es de urgencia, un cambio curricular
donde se contemple asignaturas de desarrollo personal, que influya en el perfil del
egresado y se cuente con un personal de la policia con una trato adecuado hacia la
poblacién, con autocontrol emocional, estrategias adecuadas para el manejo de estrés,
para hacer frente a la agresion, entre otras habilidades y cese en la television y otros

medios, quejas frente al trato que da la policia a los usuarios.

Los estudios relacionados con la Policia Nacional, sefialan que es necesario el
redisefio curricular, coincidiendo en nuestro estudio con Gutiérrez (2004) quien
evidencié sobre la poca influencia de la formacién profesional en las habilidades
sociales de los egresados de la facultad de Educacion, lo mismo Huaméan (2010)
demostré que no existen diferencias en ésta variable entre los estudiantes del Il y X
ciclo de la EAPE Primaria, es més Garcia (2015), quien estudia a una muestra de
estudiantes de los sub-oficiales de la PNP de Puente Piedra, sefiala entre sus
conclusiones que “la profesion policial es considerada una de las mas peligrosas desde
el punto de vista emocional, con un alto nivel de estrés” por lo que es necesario la
formacion con un perfil académico y profesional, con competencias cognitivas,
aptitudes, habilidades y destrezas que sostenidas en principios axiolégicos humanistas,
accedan poner a mano de la sociedad a un policia competente para cumplir su funcion

a cabalidad.

Los resultados obtenidos, muestran asimismo que en el primer ciclo, las
mujeres obtienen mejores puntajes en habilidades sociales que los varones, similar
resultado obtiene Ovarzun y Ovarzun (2012) en su investigacion, donde manifiesta que
las mujeres de la escuela de Psicologia de la Universidad de Magallanes, Punta
Arenas — Chile aventajan en habilidades sociales a los varones. Sin embargo es
necesario considerar que las habilidades sociales son aprendidas, no influye el nivel
socioeconoémico De la Cruz y Valdivia (2007), el rendimiento netamente académico

(Belito 2006), ni el género, tal como manifiesta Lacunza (2009) no hay diferencias
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estadisticas significativas segun los niveles de pobreza y el sexo de los nifios en las
habilidades sociales, por tanto son aprendidas en todas las etapas de la vida, tal como
Velasquez (2009), demuestra en un estudio con adolescentes, para lo cual es necesario
la aplicacion de programas segun periodos o niveles escolares, pues el efecto es
significativo asi lo demuestran las investigaciones aplicativas de Arellano (2012), Vela
(2008), Choque ( 2009), Cencia (2004) entre otros.

Poner en practica las habilidades sociales tiene beneficios, no sélo a nivel
interpersonal, sino también a nivel personal porque es un recurso para tener buena

salud, tal como sefiala (Contini 2008).
Se espera que las politicas educativas, implemente cambios curriculares en la

Policia Nacional del Peru, a fin de que su educacion permita un perfil profesional

integral de sus egresados, que ha de repercutir en nuestra sociedad que tanto necesita.
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CONCLUSIONES

1. En el nivel de desarrollo de las primeras habilidades sociales de las promociones inicial
y superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP-
Huancavelica 2017, se ha encontrado que existen diferencias significativas a favor de la
promocion inicial, que manifiestan mejores habilidades para interactuar con los demas,
tales como escuchar e iniciar una conversacion y presentar a otras personas. Asi mismo
las mujeres de la promocion inicial aventajan a los varones en dichas habilidades.

2. En el nivel de desarrollo de las habilidades sociales avanzadas, no existe diferencias
significativas en las promociones inicial y superior de los estudiantes de la Escuela Técnica
de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017, quiere decir que ambos grupos
manifiestan tendencia de interaccion social, participacion en grupo, facilitar instrucciones y
seguirlas, asi como disculparse y persuadir a los demas. En relacion a sexo, las mujeres
superan ligeramente a los varones en la promocion inicial, sin embargo, en la promocion
superior los varones destacan con diferencia minima a las mujeres

3. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos, entre la promocion inicial y superior de los
estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017,
superando la promocién inicial en comprender sus propios sentimientos, comprender a los
demas, expresar afecto y autocompensarse. En relaciéon a sexo, las mujeres aventajan
ligeramente a los varones en la promocion inicial, en tanto que en la promocion superior,
ocurre lo inverso.

4. No existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades alternativas a
la agresion, entre la promocién inicial y superior de la muestra de estudio, ambos manejan
con desempefio promedio el autocontrol emocional, defensa de sus derechos, respuesta
adecuada a las bromas, evitando problemas con los demas, sin entrar en conflictos. En
cuanto a sexo, en la promocion inicial, las mujeres exceden a los varones; sin embargo en
la promocidn superior, sucede lo opuesto

5. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales para
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hacer frente al estrés, entre la promocidn inicial y superior de la muestra de estudio,
obteniendo mejores resultados la promocion inicial, en responder adecuadamente al
fracaso, a las persuasiones, a enfrentarse a mensajes contradictorios, prepararse para
conversaciones dificiles y hacer frente a presiones de grupo. En relacion a sexo, en la
promocion inicial, las mujeres aventajan ligeramente a los varones; empero, en la
promocion superior los varones destacan frente a las muijeres.

Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades de
planificacion, de la promocion inicial y superior de los estudiantes de la Escuela Técnica
de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017, a favor de la promocion inicial, que
manifiestan mejores habilidades para tomar decisiones, establecer objetivos, resolver los
problemas segun su importancia y concentrarse en una tarea. En relaciéon a sexo, en la
promocion inicial, las mujeres y los varones muestran similares puntajes; en tanto que, en
la promocidn superior los varones sobresalen frente a las mujeres.

. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales totales
entre la promocién inicial y superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de Sub
Oficiales de la PNP- Huancavelica 2017, en favor del grupo inicial que se ubica entre las
categorias de desempefio promedio y competente, en tanto que el grupo superior se
ubica en el nivel de desempeno promedio, lo que significa que los primeros interactuan y

se relacionan con los demés, de manera efectiva y satisfactoria que el segundo grupo.
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RECOMENDACIONES

La. Escuela de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Peri — Huancavelica debe
capacitar a su personal docente y administrativo, en el mas alto nivel académico
cientifico, tecnoldgico e incidiendo en el aspecto de caracter humanistico de acuerdo a
las diversas formas de desempefio laboral que por funcién les tocara desarrollar a los
estudiantes en el servicio y proteccion al ciudadano de acuerdo a ley, donde es
necesario tener comportamientos verbales y no verbales para generar respuestas
positivas en su contexto donde se desenvuelven los estudiantes.

En los perfiles curriculares, en el plan de estudios y en los contenidos deben de
considerar aspectos relacionados al desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes de la Escuela de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Peri -
Huancavelica.

La. Escuela de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Perti — Huancavelica debe
contar con un Centro de Atencién Psicolégico y en el Plan Curricular deben incluir

asignaturas con perfiles para el desarrollo personal e interpersonal de los estudiantes.
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Composicion de la Muestra de Estudio

Tabla N° 01
Promocion
Inicial | Superior
. Femenino | Masculino | Total Femenino | Masculino | Total
% f % f % f % f % f %
"A" 5 122 36 878 41 100 12 293 29 70.7 41 100
"Bl 5 119 37 881 42 100 10 238 32 762 42 100
"C" 5 156 27 844 32 100 7 219 25 781 32 100
Ry 5 20 e 020 o OUn 20m @108 g6 24 19 76 25 100
Total 20 120 140 35 105 140
Grafico N° 02
Inicial Superior
"0 D I
O sl MEE A . ¢ 1S R
e ||| "B" [ 23 AE A
AT 1D A S N+ ———
0% 50% 100% e iy oo
R o S NP m Femenino M Masculino

En la tabla y grafico N° 01 se observa la composicién de la muestra de estudio, esta

constituida por 280 estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la Policia

Nacional del Per0 — Huancavelica — 2017; de los cuales 140 corresponde a la

promocion inicial y el restante (140) a la promocion superior. Ambas promociones estan

organizadas por secciones: A, B, C y D, asi como por sexo.
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA TECNICA DE SUB OFICIALES DE LA PNP- HUANCAVELICA, 2017

VARIABLES Y : ,
PROBLEMAS OBJETIVOS DIMENSIONES HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Variable: Univariable: | Hipdtesis general: METODO GENERAL:
¢ Existen diferencias | Demostrar si existe diferencias significativas | Habilidades Sociales. Método descriptivo
significativas en el nivel | en el nivel de desarrollo de las habilidades | Variables Existen diferencias significativas en el nivel de desarrollo | METODOS ESPECIFICOS:

de desarrollo de las
habilidades sociales de
los  estudiantes de la
promocion  inicial y
superior de la Escuela
Técnica de Sub Oficiales
de la PNP- Huancavelica,
20177

sociales de los estudiantes de la promocion
inicial y superior de la Escuela  Técnica de
Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017.

interviniente: Edad,
Sexo y procedencia.

de los estudiantes de la
Técnica de

de las habilidades sociales
promocioén inicial y superior de la Escuela
Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017

Objetivos Especificos:

1. Determinar si existe diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de las
primeras habilidades sociales de la promocion
inicial y superior de los estudiantes de la
Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP-
Huancavelica, 2017

2. Determinar si existe diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales avanzadas de la
promocion inicial y superior de los estudiantes
de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la
PNP- Huancavelica, 2017

3. Determinar si existe diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales relacionadas con los

AREAS:

GRUPO I: Primeras
habilidades sociales
GRUPO Il:
Habilidades sociales
avanzadas

GRUPO Ml
Habilidades
relacionadas con los
sentimientos

GRUPO IV:
Habilidades
alternativas  a la
agresion
GRUPO V:

Habilidades para

Hipétesis especificas

1. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las primeras habilidades sociales de la promocion
inicial y superior de los estudiantes de la Escuela
Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017
2. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades sociales avanzadas de la promocion
inicial y superior de los estudiantes de la Escuela
Técnica de Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017
3. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos, de la promocion inicial y superior de los
estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de
la PNP- Huancavelica, 2017

4. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo

Método descriptivo.

Método hipotético deductivo.
Método estadistico.

TIPO DE INVESTIGACION:
Sustantiva o Basica.

NIVEL:

Descriptivo.

DISENO DE INVESTIGACION:

Descriptivo — comparativo.

M1 01
M2 02
Donde:

M1 Estudiantes

inicial

de la promocion

M2 estudiantes de la promocién

superior

0O1: Habilidades sociales
M1

02 . Habilidades sociales

MUESTRA: 280 estudiantes.

M2
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sentimientos, de la promocion inicial y superior
de los estudiantes de la Escuela Técnica de
Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017
4. Determinar si existe diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades alternativas a la agresion, de la
promocion inicial y superior de los estudiantes
de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la
PNP- Huancavelica, 2017

5. Determinar si existe diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades para hacer frente al estrés, de la
promocion inicial y superior de los estudiantes
de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la
PNP- Huancavelica, 2017

6. Determinar si  existe diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de las
habilidades de planificacién, de la promocion
inicial y superior de los estudiantes de la
Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP-
Huancavelica, 2017

hacer frente al estrés

GRUPO VI:
Habilidades de
planificacion

de las habilidades alternativas a la agresion, de la
promocioén inicial y superior de los estudiantes de la
Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP-
Huancavelica, 2017

5. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades para hacer frente al estrés, de la
promocioén inicial y superior de los estudiantes de la
Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP-
Huancavelica, 2017

6. Existe diferencias significativas en el nivel de desarrollo
de las habilidades de planificacién, de la promocion inicial
y superior de los estudiantes de la Escuela Técnica de
Sub Oficiales de la PNP- Huancavelica, 2017

Muestreo: Censal.
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1.- Escuchar: ¢ presta atencién 2 las personas que le estdn hablando y

RV

AV | AM

hace un esfuerzo para comprender lo que esta diciendo?

_ iniciar una conversacién: ¢inicia conversaciones con otras persora< v
* tuego las mantiene por un momento?

; 3.- Mantener una conversacién: ¢ habia con otras persconas sobre cosas
| de interés mutuo? i
1

4.- Formular una pregunta: ¢Determina l2 inforrnacién que necesita ‘
' sabery se la pide a la persona adecuada?

5.- Dar las gracias: ¢ Permite que los demas sepan que estd agradecido
con ellos por algo que hicieron con Ud.?

6.- Presentarse: {Se esfuerza por conocer personas por propia iniciativa? |

7.- Presentar a otras personas: {Ayuda a presentar a nuevas personas
_con otras?

8.- Hacer un cumplido: ¢ Dice a los demas lo que les gusta de ellosodelc |
| que hacen?

3.- Pedir ayuda: ¢Pide ayuda cuando lo necesita?

i 10.- Participar: (Elige ia mejor manera de un grupo que esta realizando

i 11.- Dar instrucciones: ¢ Explica instrucciones de tal manera que las
| personas puedan seguidas facilmente?

|
| una actividad v luego se integra a ei? L X

| 17~ Seguir instrucciones: ¢ Presta cuidadosa atencidn.a las instrucciones
j v luego las sigue?

JER Disculparse: ¢Pide disculpas a los demas cuando hace algo que sabe
| que estd mal?

i xdeas son mejores o mas utiles que las de ellos?

.- Convencer a los demés: ¢Intenta persuadir a los demds de gue sus r

i 15.- Conocer sus sentimientos: éintenta comprender y reconocer las
emociones que experimenta?

16.- Expresar sus sentimientos: ¢ Permite que los demas conozcan lo gue
| sienten?

17.- Comprende los sentimientos de los demas: éIntenta comprender lo
que los demds sienten?

18.- Comprende los sentimientos de los demds: ¢Intenta comprender lo-
que sienten los demas?

i 19.- Expresar afecto: ¢ Permite que los demds sepan que Ud. se mteresa
O se preocupa por ellas?

20.- Resolver el miedo: {Cudndo siente miedo, piensa porque lo siente y
' luego intenta hacer algo para disminuirlo?

21.- Autorrecompensarse: ¢Se da asi mismo una recompensa después ;
i gue hace algo bien? |

! 22.- Pedir permiso: {Reconoce cuando es necesario pedir permiso para
| hacer algo, y luego lo pide a la persona indicada?

| 23.- Compartir algo: ¢Ofrece compartir sus cosas con los demas?

24.- Ayudar a ios demés- ¢Ayuda & quien lo necesita?

Nimoe

! 25.- Negociar: SiUd. y alguien estén en desacuerdo sobre algo, irata de
. liegar a un acuerdo que le satisfagan a ambos?

| 26.- Emplear autocontrol: éControla su carécter de tal forma que no se le
]
"escapan las cosa de las manos”?

?7 Defender sus derechos: ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a
los demas cual es su postura?

| 28.- Responder 2 las bromas: ¢Conserva el autocontrol cuando fos demas
| le hacen bromas?

29.- Evitar problemas con los demas: ¢Se mantiene al margen de !
| situaciones gue podran ocasionarie problemas?

| 30.- No entrar en peleas: ¢ Encuentra otras formas de resolver
| situaciones dificiles sin tener que pelear?

!
i
| 31.- Formular una queja: ile dice a los deméds de mado clarg; pero na ]
i con enfado, cuando ellos han hecho algo que no le gusta? ,

S



32.- Responder a una queja: é{Intenta responder a los demas y responder
L imparciaimente, euands ells se queijan de Ud.?_

33.- Demostrar deportividad después de un juego: ¢Expresa un cumplido
al otro lado del equipo después de un juego si ellos se lo merecen?

34.- Resolver la vergilienza: {Hace algo que le ayude a sentir menos
verglienza o a estar menos cohibido?

35.- Arreglarsela cuando le dejan de lado: ¢ Determina si lo han dejado en
una actividad y luego hace algo para sentirse mejor en esa situacidn?

36.- Defiende a su amigo: éManifiesta a los demas cuando siente que un
amigo no ha sido tratado justamente?

37.- Responder a una persuasién: ¢Si alguien esta tratando de
convencerlo de algo, piensa en la posicién de esa per y luego en la
propia, antes de decir que hacer?

38.- Responder al fracaso: éIntenta comprender la razén por la cual ha
fracasado en una situacién particular?

39.- Enfrentarse con mensajes contradictorios: éReconoce y resuelve la
confusion que se produce cuando los demas le explican una cosa, pero
dicen y hacen otra cosa?

40.- Responder una acusacién: { Comprende de que y porque ha sido
acusado y luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la persona
que le hizo la acusacién?

41.- Preparase para una conversacion dificil: ¢ Planifica la mejor forma
para exponer su punto de vista, antes de una conversacién
problematica?

42.- Hacer frente a las presiones de grupo: ¢ Decide qué cosa quiere
hacer cuando los demds quieren que haga otra cosa distinta?

43.- Tomar iniciativas: ¢Si se siente aburrido, intenta encontrar algo
interesante que hacer?

44 - Determinar la causa de un problema: ¢Si surge un problema, intenta
determinar que lo causé?

45.- Establecer un objetivo: ¢ Determina de manera realista lo que le
gustaria realizar antes de empezar una tarea?

46.- Determinar sus habilidades: ¢ Determina de manera realista que tan
bien podria realizar una tarea especifica antes de iniciarla?

47.- Reunir informacién: ¢ Determina lo que necesita saber y cémo
censeguir esa informacion?

48.- Resolver los problemas segiin su importancia: ¢ Determina de forma
realista cudl de sus problemas es el mas importante y el que deberia ser
solucionado primero?

4S.- Tomar una decision: ¢ Considera diferentes posibilidades y luego
elige la que le hard sentirse mejor?

50.- Concéntrese en una tarea: ¢Es capaz de ignorar distracciones y solo
prestar atencidn a lo que quiere hacer?

(A (\{)

WA
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con enfado, cuando ellos han hecho algo que no le gusta?

1.- Escuchar: ¢presta atencidn 3 las parsonas que le estdn hablando y RV | AV | AM | S
hace un esfuerzo para comprender lo que esta diciendo?
~
2.- Iniciar una conversacidn: ¢iiicia conversaciones con otras personasy
luego las mantiene por un morento? X
3.- Mantener una conversacior : ¢habla con otras personas sobre cosas
de interés mutuo? - X
4.- Formular una pregunta: ¢Determina la informacion que necesita
sabery se la pide a la persona adecuada? X
S.- Dar las gracias: ¢ Permite que los demas sepan que esta agradecido
con ellos por algo que hicieron con Ud.? X
6.- Presentarse: iSe esfuerza por conocer personas por propia iniciativa? ¥
7.- Presentar a otras personas: { Ayuda a2 presentar a nuevas personas
con otras? X
8.- Hacer un cumplido: ¢ Dice a los demds lo que les gusta de ellos o de lo
gue hacen? X
S.- Pedir ayuda: ¢ Pide ayuda cuando lo necesita? Y
i 310.- Participar: éElige la mejor manera de un grupo gue esta reaiizando
una actividad y luego se integra a el? o
11.- Dar instrucciones: ¢ Explica instrucciones de tal manera que las
personas puedan seguidas faciimente? X
12.- Seguir instrucciones: { Presta cuidadosa atencidn a las instrucciones
y luego las sigue? ‘ X
13.- Disculparse: éPide disculpes a los demas cuando hace aigo que sabe
gue esta mal? X
14.- Convencer a los demas: élitenta persuadir a los demas de que sus
ideas son mejores o mas ttiles jue las de ellos? X
15.- Conocer sus sentimientos: ¢ Intenta comprender y reconocer las
emociones que experimenta? X
16.- Expresar sus sentimientos’ ¢ Permite que los demas conozcan lo que
sienten? 4
17.- Comprende los sentimientos de los demas: ¢Intenta comprender lo
gue los demas sienten? X
18.- Comprende los sentimientos de los demas: ¢Intenta comprender lo {
que sienten los demas? }
19.- Expresar afecto: ¢ Permite que los demas sepan que Ud. se interesa
o se preocupa por ellos? ¥
20.- Resolver el miedo: ¢Cudndo siente miedo, piensa porque lo siente y
luego intenta hacer algo para disminuirlo? X
21.- Autorrecompensarse: ¢Se da asi mismo una recompensa después v
que hace algo bien?
22.- Pedir permiso: ¢Reconoce tuando es necesario pedir permiso para 7
hacer algo, v luego lo pide a la persona indicada?
23.- Compartir algo: {Ofrece cémpartir sus cosas con los demas? A
24.- Ayudar a los demas: ¢Ayuca a quien lo necesita? >
25.- Negociar: Si Ud. y alguien <stdn en desacuerdo sobre algo, trata de ,
llegar a un acuerdo que le satis’agan a ambos? 7,
26.- Emplear autocontrol: iCortrola su caracter de tal forma que no se le
“escapan las cosa de las manos’? -
27.- Defender sus derechos: ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a of
los demas cudl es su postura?
28.- Responder a las bromas: {Conserva ef autocontrol cuando los demas Y
le hacen bromas?
29.- Evitar problemas con los demas: ¢Se mantiene al margen de e
situaciones que podran ocasionarle problemas? <
30.- No entrar en peleas: i Encuentra otras formas de resolver
situaciones dificiles sin tener que pelear? >Z
31.- Formular una queja: éLe dice a los demds de modo claro, pero no VA
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32.- Responder a una queja: ¢Intenta responder a los demas y responder
imparcialmente, cuando ellos se quejan de Ud.?

33.- Demostrar deportividad después de un juego: ¢ Expresa un cumplido
al otro lado del equipo después de un juego si ellos se fo merecen?

34.- Resolver la vergiienza: {Hace aigo que le ayude a sentir menos
vergiienza o a estar menos cohibido?

35.- Arreglarsela cuando le dejan de lado: ¢ Determina si lo han dejado en
una actividad y luego hace algo para sentirse mejor en esa situacion?

36.- Defiende a su amigo: ¢ Manifiesta a los demas cuando siente que un
amigo no ha sido tratado justamente?

37.- Responder a una persuasion: ¢Si alguien estd tratando de
convencerlo de algo, piensa en la posicién de esa peryluegoen la
propia, antes de decir que hacer?

38.- Responder al fracaso: éIntenta comprender {a razén por la cual ha
fracasado en una situacion particular?

39.- Enfrentarse con mensajes contradictorios: é Reconoce y resuelve la
confusion que se produce cuando los demas le explican una cosa, pero
dicen y hacen otra cosa?

40.- Responder una acusacion: { Comprende de que y porque ha sido
acusado y luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la persona
que le hizo la acusacién?

\N

41.- Preparase para una conversacion dificil: ¢ Planifica la mejor forma
para exponer su punto de vista, antes de una conversacion
problematica?

42.- Hacer frente a (as presiones de grupo: ¢ Decide qué cosa quiere
hacer cuando los demads quieren que haga otra cosa distinia?

43.- Tomar iniciativas: ¢Si se siente aburrido, intenta encontrar algo
interesante que hacer?

44.- Determinar la causa de un problema: ¢Si surge un problema, intenta
determinar que lo causé?

45.- Establecer un objetivo: { Determina de manera realista lo que le
gustaria realizar antes de empezar una tarea?

46.- Determinar sus habilidades: ¢ Determina de manera realista que tan
bien podria realizar una tarea especifica antes de iniciarla?

47.- Reunir informacion: ¢ Determina lo que necesita saber y como
conseguir esa informacion?

,LI

48.- Resolver los problemas segtin su importancia: éDetermina de forma
realista cudl de sus problemas es el mas importante y el que deberia ser
solucionado primero?

X

49.- Tomar una decision: ¢ Considera diferentes posibilidades y luego
elige la que le hara sentirse mejor?

50.- Concéntrese en una tarea: ¢ Es capaz de ignorar distracciones y sélo
prestar atencién a lo que quiere hacer?

<
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POLICIA NACIONAL DEL PERU
DIRECCION DE EDUCACION Y DOCTRINA
ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL
HUANCAVELICA

CONSTANCIA

EL CORONEL PNP, DIRECTOR DE LA ECUELA DE EDUCACION SUPERIOR
TECNICO PROFESIONAL PNP-HUANCAVELICA, QUE SUSCRIBE:

CERTIFICA

--- Que, las personas de Karla Pamela CERVERA VASQUEZ, identificada
con DNI N° 40585074, de profesién Psicologa y Maria Isabel SUAREZ
VARGAS, identificada con DNI N° 23261303, de profesién Docente, han
culminado de aplicar su instrumento de trabajo de Investigacion en los
Alumnos de la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional de la
Policia Nacional del Peru Huancavelica. “SOBRE HABILIADADES
SOCIALES - PSICOLOGIA EDUACTIVA Y TUTORIA, a fin de optar el
grado.

--- Se expide el presente para tramites administrativos y personales.

Huancavelica, 02 de enero del 2017.
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ERENA YUPANQUI
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APLICACION DE INSTRUMENTO A ALUMNOS DE LA PROMOCION LOS CENTINELAS TERCERA

SECCION












