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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado, “Incidencia del sistema de informacion
en la gestion administrativa de la universidad para el desarrollo andino, periodo 2018”,
tiene como objetivo de determinar de qué manera el modelamiento de un sistema de
informacioén incide en la gestion administrativa, se emple6 el método cientifico, con
disefio descriptivo correlacional, tamafio de la poblacién: 55 personal administrativo.
Los instrumentos de recoleccidn se utiliza cuestionario de encuesta para medir las dos
variables. Al aumento de informacién y carencia de un sistema de informacién para
manejarlo. El propésito de la presente investigacion es desarrollar modelamiento de
sistema de informacion que permita mejorar la gestion administrativa en la universidad
en favor de los estudiantes y en pro de la conservacion del medio ambiente. para
desarrollar el modelo tedrico a implementar, a partir de su modelamiento, se procedera
a optimizar politicas, planes y proyectos en bien de la universidad. Se realizo
estadistica descriptiva e inferencial se utiliz6 el programa SPSS V.25. los resultados
del coeficiente de correlacion Pearson r = 0,988 es una correlacion positiva muy fuerte.
se encontré una relacién entre las variables sistema de informacién y la gestién
administrativa, al contrastar la hipétesis se pudo verificar: El modelamiento de un
sistema de informacion incide de forma positiva y significativa en la gestion

administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo 2018.

Palabras claves: Sistema de Informacidn, gestion administrativa, modelamiento de

sistema.
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ABSTRACT (KEY WORDS)

The present research work entitled, "Incidence of the information system in the
administrative management of the university for the Andean development, period
2018", aims to determine how the modeling of an information system affects
administrative management, The scientific method was used, with a correlational
descriptive design, population size: 55 administrative personnel. The collection
instruments are used survey questionnaire to measure the two variables. The increase
in information and the lack of an information system to manage it. The purpose of this
research is to develop information system modeling that allows improving
administrative management in the university in favor of students and in favor of
environmental conservation. To develop the theoretical model to be implemented,
based on its modeling, policies, plans and projects will be optimized for the benefit of
the university. Descriptive and inferential statistics were performed, the SPSS V.25
program was used. the results of Pearson's correlation coefficient r = 0.988 is a very
strong positive correlation. A relationship was found between the variables
information system and administrative management, when contrasting the hypothesis
it was possible to verify: The modeling of an information system has a positive and
significant impact on the administrative management of the University for Andean

Development, period 2018.

Keywords: Information system, administrative management, system modeling
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XV

INTRODUCCION

La presente investigacion incidencia del sistema de informacién en la gestién
administrativa de la universidad para el desarrollo andino, periodo 2018: los sistemas
de informacién estdn incluidos en todas los modelos de evaluacién de la calidad y son
tomados en cuenta, como predictores para el alcance de los resultados;
construyéndose, como se ha dicho, es importante e imprescindible dimension en los
procesos de evaluacién y acreditacion de la educacidn universitaria. Se identificé el
problema de investigacion ;De qué manera el modelamiento de un sistema de
informacion incide en la gestion administrativa de la universidad para el desarrollo
andino, periodo 2018?, el objetivo planteado fue determinar de qué manera el
modelamiento de un sistema de informacién incide en la gestion administrativa de la
universidad para el desarrollo andino, periodo 2018.

En el presente trabajo de investigacion se viene explicando en el capitulo I: El
problema describiendo el planteamiento del problema y la formulacién del problema,
los objetivos y la justificacion; en el Capitulo II se describe los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas de sistema de informacidn y la gestion administrativa
ademds de los factores y condicionantes que tienen relaciéon directa con la
investigacion; se tiene la hipdtesis general y especificas, definicion de términos,
identificacion de variables y operacionalizacion de variables y en el Capitulo III se
explica el tipo de investigacion, nivel de investigacion, métodos de investigacion,
disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, técnicas de procesamiento y andlisis de datos y descripcion de la prueba de
hipétesis ya en el Capitulo IV se presentan e interpretan los resultados, se hace una
discusion de los resultados obtenidos para finalmente considerar las referencias
bibliograficas y los anexos. Se concluye que existe una relacién entre las variables

sistema de informacién y la gestion administrativa.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es sabido que en las organizaciones siempre han contado con la necesidad de
registrar, procesar, almacenar, recuperar y presentar informacién sobre sus
operaciones y actividades; hasta hace una década lo realizaban casi
exclusivamente para fines contables y financieros (Santiago, 2007).

Lo cierto es que la informacion hoy dia es mds que el mantenimiento de
simples registros propios de los funcionarios de alto nivel. Desde la década del
noventa y con mds énfasis en los ultimos 10 afios, todas las organizaciones y en
todos sus niveles han advertido que la informacién es un activo sumamente
valioso e invertible.

La calidad de las instancias de decision a nivel directivo, de las cuales
depende su €xito, estd directamente relacionada con la calidad de la informacion
con la que se cuenta. En el 4mbito educativo, se confirman estas aseveraciones
en las urbes mds pobladas o en los centros de las regiones como en el caso de
Huancavelica.

Para ser tutiles, los sistemas de informacién en el sector educacién deben

proporcionar una amplia gama de datos. En toda la estructura, la mayor
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necesidad sigue siendo la creacion, implementacién y funcionamiento eficaz de
sistemas de informacidn que permitan contar con datos orientados al alumnado,
a los docentes, investigadores y a la gestion administrativa para la solucién de
diversos problemas y para evaluar el efecto de las acciones educativas internas
y sobre la sociedad.

La informacién y la tecnologia utilizada para apoyar su adquisicion,
procesamiento, almacenamiento, recuperacién y difusion han adquirido
importancia estratégica en todo tipo de organizaciones y también en las
educativas de todos los niveles del sistema, sean publicas o privadas y tanto si
planifican, coordinan y evalian como si ejecutan acciones educativas en forma
directa, dejando de ser elementos que sélo tenian que ver con apoyo operativo y
administrativo.

En la universidad para el desarrollo andino es sabido que la informacién es
esencial para decidir; constituye un recurso clave y un requisito previo para el
suministro eficaz y la gestion de los servicios. El mejor acceso a la misma se
reconoce como un ingrediente de suma utilidad para los servicios educativos y
para la planificacion, diagndstico, funcionamiento y supervision de planes y
carreras profesionales; ademads, contribuye a la evaluacion de las actividades
educativas y de los resultados de la intervencion académica y de gestion.

Pese a todo ello es deprimente que la UDEA hoy en dia no cuenta con un sistema
de informacién que articule el flujo de informacion de las carreras profesionales.
La toma de decisiones de las autoridades universitarias en la mayoria de los casos
es en base a informes de evaluacién descriptivos, sin reflexion critica sobre si
mismos y con datos s6lo cualitativos, con escasa informacidn sobre las tensiones,
las cuestiones y contradicciones que genera el tejido relacional propio de las
organizaciones educativas del nivel superior.

Los procesos de gestion como la planificacion, organizacion, direccién y control
son empiricos lo que dificulta el logro de los objetivos estratégicos de la
institucion.

(Fernandez, 2007). Importantes experiencias han demostrado los adelantos que
se pueden lograr, en materia de eficiencia, eficacia, efectividad y relevancia, con
la utilizacién de sistemas de recoleccion y procesamiento de datos que se hayan

elaborado en forma adecuada y establecido con propiedad.
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También, existe consenso en los entes de la UDEA que ain no se han salvado
para producir informacién administrativa y académica orientada al apoyo
operativo y las decisiones.

Como componentes esenciales de las organizaciones educativas del nivel
superior, los sistemas de informacién estdn incluidos en todos los modelos de
evaluacion de la calidad y son tomados en cuenta como predictores para el
alcance de los resultados; constituyéndose, como se ha dicho, en importante e
imprescindible dimension en los procesos de evaluacién y acreditacion de la
educacién universitaria.

De acuerdo al informe del diagndstico y planeamiento estratégico de la UDEA
para el 2017, existe una pequefa partida presupuestal para implementar un
sistema de informacion, pero no se puede asegurar su utilidad institucional por
el hecho de que su adquisicion estd orientado a adquirir uno que fue disefiado
para otros tipos de entidades ajenas al educativo

En base a esto, en la UDEA los sistemas de informacién son practicamente,
inexistentes e indtiles en su calidad decisional. Carecemos de informacion
referida al déficit ya que se trabaja en el dia a dia y existen otras casos y
situaciones con referencia a datos de cuestiones académicas y fundamentalmente

en la gestion administrativa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
(De qué manera el modelamiento de un sistema de informacion incide
en la gestion administrativa de la Universidad para el Desarrollo

Andino, periodo 2018?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;De qué manera el modelamiento de un sistema de informacién incide
en el componente planeaciéon de la gestion administrativa de la
Universidad para el Desarrollo Andino, periodo 2018?
e ;De qué manera el modelamiento de un sistema de informacion incide
en el componente organizacion de la gestion administrativa de la

Universidad para el Desarrollo Andino, periodo 2018?
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(De qué manera el modelamiento de un sistema de informacién incide
en el componente direcciéon de la gestion administrativa de la
Universidad para el Desarrollo Andino, periodo 2018?

(De qué manera el modelamiento de un sistema de informacion incide
en el componente control de la gestion administrativa de la

Universidad para el Desarrollo Andino, periodo 2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

"2,

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el modelamiento de un sistema de
informacion incide en la gestion administrativa de la Universidad para

el Desarrollo Andino, periodo 2018.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera el modelamiento de un sistema de
informacién incide en el componente planeacion de la gestion
administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo
2018.

Determinar de qué manera el modelamiento de un sistema de
informacién incide en el componente organizacion de la gestion
administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo
2018.

Determinar de qué manera el modelamiento de un sistema de
informacion incide en el componente direcciéon de la gestion
administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo
2018.

Determinar de qué manera el modelamiento de un sistema de
informacién incide en el componente control de la gestion
administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo

2018.
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1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion surge ante el crecimiento de la Universidad para el Desarrollo
Andino lo cual estd generando aumento de informacién y una carencia de un
sistema de informacién para manejarlo. El propdsito de la presente investigacion
es desarrollar un modelo de sistema de informacion para que permita mejorar la
gestion administrativa en la UDEA en favor de los estudiantes y en pro de la
conservacion del medio ambiente.

se procederd a optimizar politicas, planes y proyectos en bien de la Universidad.
Desde la perspectiva metodoldgica, se justifica en la elaboracion de instrumentos
y sus respectivas propiedades. Dichos instrumentos abarcaran todo el proceso
administrativo desde la planificacion, organizacion, direccién y control.

La ejecucion del trabajo de investigacion es viable, por cuanto la estructura
organizacional de la UDEA reune las condiciones para cristalizar el estudio, el
objeto de estudio serd toda la gestion administrativa durante el periodo 2018; de
otro lado, existen los recursos financieros que cubren el techo presupuestal de la

presente investigacion.



2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes consultados, orientan el desarrollo de la investigacion, ya

que estan vinculados directamente con la problematica, tal como se muestra a

continuacion

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

(Obrego, 2015). Articulo de investigacion. los sistemas de
informacion en el desempeio organizacional: Un marco de factores
relevantes. Universidad Auténoma de Tamaulipas. Tamaulipas. Los
sistemas de informacién (SI) son uno de los elementos mas relevantes
del entorno actual de negocios que ofrece grandes oportunidades para
las empresas que aprovechan sus ventajas, pero que a su vez las
impulsa a seguir invirtiendo en este tipo de tecnologia, lo que conlleva
a la necesidad de medir y examinar sus costos y beneficios, con el
propdsito de conocer su rentabilidad. tiene como objetivo el de
permitir la evaluacion de la calidad y la productividad de la funcién

de los SI. el autor del articulo llega como finalidad estudiar las
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variables o indicadores de tipo organizacional y de SI que obtengan
ser significativos para evaluar esta relacion. sus resultados de la
exploracién muestran el impacto positivo de este tipo de tecnologia
en la empresa, reflejandose principalmente en las dimensiones de
eficiencia interna, control de costos y ventas.”

(Acosta, 2017). Articulo de investigacion del sistema de informacion
estratégica para la gestion universitaria en la universidad de Otavalo
(Ecuador). Universidad de Otavalo. Otavalo. su objetivo de este
estudio fue estudiar las caracteristicas fundamentales de un Sistema
de informacién estratégica para la gestion universitaria (SIE-GU),
disefiado e implementado en la Universidad de Otavalo para apoyar
la planificacion estratégica, la estimacidn institucional y la toma de
decisiones. El autor de este articulo emple6 una metodologia
sustentada en diez etapas, que considero el anélisis de la planificacion
estratégica, la disponibilidad y la necesidad de informacién, su
compatibilizacién, la identificacion de los principales procesos
universitarios, y la propuesta de un SIE-GU, el cual estuvo formado
por cuatro modulos principales: academia, investigacion vinculacion
y administraciéon, y se basdé en el modelo cliente-servidor. Los
resultados de la implementacion del SIE-GU agilizaron al
perfeccionamiento de la gestion universitaria, mediante la
automatizacion de la mayoria de los procesos y actividades
vinculados con la planificacién y la estimacién institucional y
aceleraron considerablemente el procesamiento y andlisis de la
informacion util para la toma de decisiones.

(Martinez, 2018). Articulo de investigacion de la universidad
tecnoldgica de la Habana. La Habana. Las tecnologias de la
informacién se aplican cada vez mds y no es una moda, sino una
necesidad de la sociedad en este mundo globalizado. Su articulo
muestra los resultados fundamentales de una investigacién que con un
enfoque tedrico-préictico ejecuta una revision de las concepciones en
torno a la gestién de la informacidn, para obtener una integracién

armonica de los correspondientes sistemas informativos en entidades
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de distintas instancias del pais que gestionan informacion de interés
para el gobierno. El autor del articulo plantea un procedimiento de
mejora que ha sido aplicado a un grupo de ministerios y organismos
priorizados, mostrando su efectividad, facilitando la toma de
decisiones oportunas a nivel empresarial y gubernamental, y sentando
las bases para el establecimiento del e-gobierno.

(Obrego, 2016). Articulo de investigacion de la influencia de los
sistemas de informacion en los resultados organizacionales.
Universidad Autonoma de Tamaulipas. Tamaulipas. Durante los
ultimos afios los sistemas de informacién (SI) han formado uno de los
principales &mbitos de estudio en el drea de organizacion de empresas,
originado por la necesidad de identificar su valor empresarial, por lo
que, en esta investigacidon, y en base a una revision tedrica, se
desarrolla un modelo de evaluacién del éxito de los SI de las pequefias
y medianas empresas (Pymes) con el objetivo de determinar la
influencia de los SI en los resultados organizacionales. Para alcanzar
la meta, se empled la técnica estadistica de minimos cuadrados
parciales (partial least squares, [PLS]), mediante la aplicacion de un
cuestionario a 133 empresas del estado de Tamaulipas, México. los
resultados obtenidos permiten concluir que las empresas que se
preocupan mds por mejorar la calidad del sistema, la calidad de la
informacién y la del servicio informético favorecen sus resultados
organizacionales. Su investigacién contribuye a la literatura sobre la
medicién del éxito de los SI en el contexto de un pais con una
economia emergente, en forma particular al permitir identificar de
manera mas extensa la medicion de su efectividad y su incidencia en
el rendimiento empresarial.

(Ramirez, 2017). Articulo de investigacion modelo conceptual de
gestion organizacional como referente en el desarrollo de un sistema
de informacion de mercadotecnia integral. Universidad Autébnoma de
baja california. Tijuana Ante la creciente e imparable tendencia del
uso de internet en la vida, se presenta la posibilidad para los

emprendedores de conocer los clientes, encontrar nuevas formas de
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aproximar sus productos y mantenerse competitivos, mediante el uso
de las tecnologias y la mercadotecnia.

Donde ambas disciplinas se convergen para generar innovacion por el
medio del disefio conceptual de sistemas de informacién de
mercadotecnia integral que apoyen a una pequefia empresa de
servicios en la toma de decisiones y le otorgue ventajas competitivas.
(Urquidi, 2016). Articulo de investigacion. Factores contextuales
implicados en la eleccion del sistema de informacion interno.
Universidad de Valencia. Valencia. El objetivo del presente trabajo es
identificar los factores contextuales que potencialmente influyen o
estdin implicados en la elecciéon y eficiencia del sistema de
informacion interno. La investigacion planteada obedece a un estudio
explicativo. Se centra en un solo sector econdmico, debido a que
permite acotar los efectos derivados de las condiciones de mercado,
del ciclo econémico y de la tecnologia de produccién. El sector
elegido ha sido el hotelero. El autor del articulo de investigacién
concluye que el rendimiento de una organizacién depende del
acoplamiento entre la estrategia, la estructura y el sistema de

informacidn interno implantado en la organizacion.

(De la Vara, 2008). Tesis “Captura de requisitos de sistemas de
informacién a partir de procesos de negocio y metas”. Tesis de
Maestria en Ingenieria del Software de la Universidad Politécnica
de Valencia. El objetivo de esta tesis es mostrar una metodologia
para la obtencion requisitos a través del modelado de procesos de
negocio y de esta manera ayudar a los analistas de sistema a cumplir
correctamente con la necesidad de la organizacion y enfatizar en la
importancia que ello tiene, en dicha tesis se detalla los pasos para
capturar y especificar los requisitos funcionales de un sistema de
informacion a partir de los procesos previamente disefados, se
especifican los flujos de informacién de los requisitos funcionales y
finalmente, se especifican los requisitos de datos a partir de los flujos

de informacion siguiendo un conjunto de heuristicas.
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(Velasquez & Burbano , 2008). Tesis, Implementacion de un sistema
de gestion por procesos monitoreado a través de indicadores de
gestion para el banco de desarrollo de Quito. Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. 20 el trabajo realizado en la presente disertacion
de grado se enfocé en levantar, mejorar e implementar los procesos
de la institucién. Con el fin de dar cumplimiento a la Ley General de
instituciones del sistema financiero establecido por la
superintendencia de bancos y seguros titulo X.- de la gestion y
administracion de riesgos, capitulo v.- de la gestion del riesgo
operativo (capitulo incluido con resolucién No JB-2005-834 de 20 de
octubre del 2005); las instituciones del sistema financiero como en
este caso el banco de desarrollo “XYZ” encuentra la necesidad y
obligacién de implementar un modelo de gestion por procesos para
disminuir el riesgo financiero.

(Sanchez N. , 1995). Tesis Uso del modelo de sistema viable para el
ofrecimiento de mecanismos de viabilidad, eficiencia y mejoramiento
de gestion, en la UPTC. Universidad de Los Andes - Bogota.
Colombia. El propésito del trabajo realizado fue utilizar una
herramienta administrativa dada por la Cibernética Organizacional,
mads conocida como modelo de sistema viable, para dentro de una
concepcidn global de pensamiento sistémico, llevar a cabo un estudio
conducente al disefio y ofrecimiento de mecanismos particulares de
viabilidad, eficiencia y mejoramiento de la gestion, en la organizacion
publica denominada Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC-Tunja), a partir de la identificaciéon de sus
necesidades especificas de cambio organizacional, auto-organizacion,
autorregulacion y administracion eficiente del problema de su
complejidad.

(Chavez & Gonzales, 2011). Tesis, en su trabajo de investigacion se
da como resultado un nuevo sistema de matricula para la preparatoria
con nuevas herramientas administrativas, utilizando en su desarrollo
programas actualizados permitiendo al usuario estadigrafo ¢

administrador trabajar en un ambiente entendible y facil de manejar.
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Esperamos que con el nuevo sistema sea mas efectivo y rapido el
proceso de matricula de la preparatoria, resolviendo los problemas
que fueron detectados en el sistema actual.

(Salcedo, 2003). Se centré su investigacion en el desarrollo de un
sistema de administracién de gerencia de categorias del garzén
hipermercado. El cual analiza y recopila la informacion histérica de
ventas de la base de datos, con el propdsito de evaluar las diferentes
tendencias de compra de productos por categorias; utiliz6 la técnica
de Datamining para encontrar los patrones de compra y asi establecer
criterios para rotar y/o resurtir los productos. Determina, ademads, la
rentabilidad de las categorias de los productos mediante un andlisis de
sensibilidad de una sola variable (tasa minima de rendimiento) en un
periodo de tiempo hasta recuperar econdmicamente la inversion,
asimismo, de generar el estimado de ventas para cierto periodo, por
medio de redes neurales.

(Alfatech, 2003), Tesis, desarroll6 un sistema denominado sistema de
gestion empresarial profit plus el cual estd compuesto de tres
modulos: administrativo, contabilidad y némina. El sistema tiene
como norte proveer una herramienta versitil y completa para la
gerencia de la pequefa y mediana empresa latinoamericana, debido a
que, procesa, almacena y recupera datos e informacion en forma 4gil,
posee caracteristicas ventajosas como mdodulos totalmente integrados,
desarrollado para funcionar en ambiente Windows, maneja codigo de
barras, genera formatos y reportes, ofrece seguridad de usuario, estda
adaptado a las normas administrativas venezolanas y es
parametrizable. El médulo administrativo permite automatizar las
operaciones en las dreas de inventario, compras, ventas, cuentas por
cobrar y pagar, caja y bancos. Fue desarrollado bajo la herramienta de
programacion Visual Fox Pro.

(Figueroa, 2010). Tesis, Disefo y propuesta de un sistema de gestién
administrativa para la empresa Leofiguer S.A. agencia productora de
servicio. Busca un sistema de administracién que permita medir la

rentabilidad del negocio y productividad del personal establecidos
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bajo parametros adquiridos por un personal capacitado. Esto permitira
explotar las habilidades y destrezas del personal que motivado y
comprometido dirigirdn sus esfuerzos para la obtencion de resultados
puntuales y efectivos. Los autores tienen como propdsito de ofrecer
al empleado un desarrollo de carrera, en la cual le permitird acrecentar
sus conocimientos técnicos en el dmbito de seguros y crecer a nivel
profesional, por medio de incentivos que conforme al desarrollo
integral del empleado. Esto serd una herramienta de gran utilidad
puesto con la base de un personal capacitado se podrdn aplicar a
futuros nuevos esquemas de mejoramiento operacional que giren en
torno al negocio.

e (Pina, 2002). Tesis, Procesos de gestion administrativa en la
prestacion de servicios. Se trata de que la empresa Sercompreca
establezca objetivos bien definidos con las politicas, planes y
procedimientos ya que su poca aplicacion estd presentando pérdidas
de servicios prestados. Se debe evaluar con mayor eficiencia la
gestion de la empresa para desarrollar indicadores destinados a tener
un mejor referente que permita valorar la productividad de la misma.

e (Torres & Guerra, 2009). Disefo y propuesta de un modelo de gestién
administrativa para el centro de atencién ambulatoria del IESS en
Chimbacalle. Se trata de fortalecer la administracion del centro de
Atencién ambulatoria ya que no cuenta con objetivos politicas y
estrategias para brindar un mejor servicio. El centro no tiene definidas

politicas, principios y valores, asi como estrategias que sirvan
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

e (Huayanca, 2017). Tesis, Desarrollo e implementacién de un sistema
de informacién para mejorar los procesos de compras y ventas en la
empresa humaju donde llega al a conclusion. seguin al antecedente
de la tesis “Sistema informdtico para la gestion de almacén en el
hospital hogar de la madre”, se confirma que el implementar un
sistema permite automatizar, reducir y mejorar los tiempos en los
procesos sin perder informacidén importante para la empresa, como

son en los procesos de compras y ventas.
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Se observa que la empresa ha obtenido mejores resultados al
momento de hacer la toma de decisiones, con la ayuda del Sistema
de Informacién. Es necesario saber que el sistema le permite al
personal que labora en la empresa, llevar un control y seguimiento
de las entradas y salidas de los productos. Se observa que si se

cumplen los objetivos trazados al inicio de la tesis.

(Torres P. , 2016). Tesis, sistema de informacién web 2.0 y
tecnologia android, en el proceso publico de contratacién de
docentes de la region junin, donde llega a la conclusion. Las métricas
para la medicion del sistema de informacién aplicado como estimulo
experimental, fue elaborado tomando en cuenta el estdndar
internacional ISO/IEC TR 9126- 4 y la ISO/IEC 25022 SQuaReE,
que proponen modelos de medicion de calidad de uso para sistemas
informdticos y productos basados en software. Dichos estdndares
permitieron garantizar el desarrollo de un sistema de informacidn,
con calidad de uso desde la vista del usuario; contribuyendo a
evidenciar la influencia que tiene la variable independiente sobre la
efectividad del proceso de contratacion de docentes (variable

dependiente), en beneficio de los postulantes en la region Junin.

(Romero, 2012). Tesis “Analisis, disefio e implementacién de un
sistema de informacién aplicado a la gestion educativa en centros de
educacion especial”. Tesis de la Pontificia Universidad Catoélica del
Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria En dicha tesis se detalla cada
una de las etapas del andlisis, disefio e implementacion de un sistema
de informacién con el propdsito de posibilitar la administraciéon y
atencion de los planes curriculares funcionales y terapéuticos para
personas con necesidades especiales, asi como consolidar el
conocimiento de trastornos y promover la participacion y evaluacion
continua entre padres y especialistas. El desarrollo este sistema de
informacion estd implementado bajo la metodologia Agile Unified
Process (AUP) por su mayor afinidad y claridad de actividades en

las etapas de disefio y construccién como lo explica su autor.
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(Hermoza, 2012). Mejorar la eficiencia del proceso académico a
través de un sistema de informacién guiado por el enfoque basado
en procesos Caso: Institucion educativa San Juan Bosco.
Universidad Nacional del Centro del Peru. El objetivo de esta tesis
es demostrar como un sistema de informacion basado en un enfoque
de procesos construido bajo las tecnologias de .Net y SQL, mejora
los procesos de matricula y proceso de evaluacién direccionando
ambos a la mejora del proceso académico de una Institucién
educativa. También resalta la importancia del uso del disefio de
procesos para la captura de requerimientos y como base y planeacion

del desarrollo del software.

(Paredes, 2012). Elaboro la tesis: Tesis B-Learning y su influencia
en el rendimiento académico en los estudiantes de la asignatura de
Seminario de Tesis de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informadtica de la Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto.
Para optar el grado de magister en sistemas e informadtica en la
universidad ya mencionada se contd con una muestra de once
estudiantes del curso, investigacion del tipo aplicada, nivel
experimental. Habiendo conseguido la implementacion del modelo
de ensenanza mixta, la cual es en linea y también la modalidad
presencial en el curso de seminario de Tesis. Se usé la plataforma
para aprender de forma virtual Moodle para crear el aula virtual que
corresponde al curso, donde se colocaron los recursos y tareas
necesarias para que complementen y refuercen las clases
presenciales. Durante el tiempo de estudio se constaté una mejora
estdndar en el rendimiento académico de los estudiantes que
formaron parte del grupo experimental en comparacién a los

estudiantes del grupo de control.

(flores, 2004). En su conclusién el desarrollo de un portal académico
utilizando herramientas con licencia GNU GPL optimiza la gestion
académica en el Universidad Nacional del Altiplano, los
requerimientos del andlisis se disefiaron del portal Web académico

empleando human computer Interface y conceptos de usabilidad
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para permitir interfaces amigables para el usuario y que responder a

los requerimientos de este.

Para la implementacién del portal se utiliz6 herramientas con
Licencia GNUGPL las cuales no tienen costo de licenciamiento. De
acuerdo a las pruebas y encuestas se obtuvo que los estudiantes y
docentes se adapten al uso de portal Web académico en las gestiones

que realiza.
2.1.3. A NIVEL REGIONAL

e (Tenorio , 2015). Tesis los sistemas de informacion en la gestion
administrativa de las pymes de servicio de la localidad
Huancavelica: donde llega al a conclusion. Se ha logrado determinar
que los sistemas de informacién que se vienen aplicando en las
MYPE:s de servicio de la localidad de Huancavelica, contribuyen de
manera favorable en la buena gestién de las mismas, pues permiten
una mejor toma de decisiones administrativas. Sin embargo, en
cuanto al manejo de los sistemas de informacién no formales existe

ciertas deficiencias.

Se ha establecido que los sistemas de informacion se han visto
optimizados en cuanto a su manejo formal, con el aporte de las
nuevas tecnologias de la transmision y procesamiento de las

informaciones.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. LOS SISTEMAS DE INFORMA CION

Los sistemas de informacién tuvieron su momento dlgido a finales de
los afos noventa, ayudados por la conversion de la moneda al euro y el
efecto 2000, momento en que un gran ndmero de organizaciones
decidieron implantar software empaquetado ante otras alternativas,
como el desarrollo a medida.

La organizacion, seleccion e implantacion de un sistema de informacién
de empresa conlleva unos costes y una complejidad més elevada que la

seleccion e implantacion de cualquier otro software. El proyecto de
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implantaciéon de un sistema de informacién de empresa supone un
cambio interno de funcionamiento en los procesos de la organizacion.
Las implantaciones realizadas con éxito aportan beneficios para las
organizaciones. Los principales son el aumento de la ventaja
competitiva y el alineamiento de la estrategia de negocio con las TIC.
Durante el boom de las implantaciones de los sistemas de informacion,
muchas de ellas fueron un fracaso. La urgencia del momento por el
acercamiento de las fechas clave hizo que muchas organizaciones
erraran tanto en su decision de adoptar un sistema de informacién como
en la seleccion del paquete mas adecuado. Este hecho hizo creer que el
nimero de empresas que decidian implantar un sistema de informacién
dejaria de crecer, aunque no ha sido asi.

Actualmente, en el mundo las organizaciones contindian destinando una
parte considerable de su presupuesto informdtico a finalizar las
implantaciones o a ampliar el sistema existente.

Uno de los motivos de este continuo crecimiento tiene que ver con la
evolucion del software empaquetado, que se ha adaptado a las
necesidades de la empresa integrando nuevos moédulos, como el
customer relationship management (CRM), el supply chain
management (SCM) o el business intelligence (BI).

De acuerdo con (Humi, 2011) un sistema de informacién como un
conjunto de elementos interrelacionados que permiten transformar los
datos en informacién y conocimiento, poniendo todo ello a disposicién
de los empleados y directivos de la organizaciéon para actuar en
consecuencia.

Muchos de estos sistemas son comunes para cualquier empresa o sector
econdmico y, actualmente, se ofrecen ya acabados y disponibles en el
mercado en forma de paquetes. Son los llamados sistemas o paquetes
estandar.

En sus inicios, estos sistemas cubrian de forma especializada un drea o
grupo de procesos de la empresa, como la funcién comercial, el proceso
econdmico financiero, la planificacion y gestion de la produccién. Mas

recientemente, sistemas que nacieron para cubrir una funcién o
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departamento de la empresa (por ejemplo, el departamento econémico-
financiero) se han ido combinando y completando para cubrir todas, o
casi todas, las areas de la empresa. Se habla entonces de sistemas

integrados.

Los sistemas de informacidn tienen caracteristicas como

e Modularidad

Una de las ventajas, tanto econdémica como técnica, es que el sistema se
divide en diferentes moédulos agrupados por funcionalidades. Cada
modulo es una unidad que realiza una tarea concreta y es capaz de
comunicarse con el resto de médulos u otros sistemas de informacion.
Los moddulos de un sistema pueden funcionar como unidades
independientes, o varios médulos se pueden combinar entre si para
formar un sistema integrado. La empresa no tiene que instalar todos los
modulos del sistema ERP, solo aquellos que necesite en funcién de sus
procesos de negocio.

e Integracion

El sistema estd acoplado y unido como un solo sistema, es decir, los
diferentes departamentos se comunican entre ellos de manera que el
resultado de un proceso pasa a ser el inicio de otro. Esta caracteristica
nos indica que los datos se introducen una sola vez en el sistema. La
informacion es compartida y estd disponible a tiempo real para todos
los departamentos de la organizacion. Se evita la duplicidad de las
transacciones y la redundancia de la informacion.

e Adaptabilidad

El sistema a pesar de ser un software con un disefio estandar, puede
configurarse para adaptarse al entorno, es decir, tiene capacidad para
modelarse en la estructura organizativa, su ciclo vital, en las politicas
empresariales y los requerimientos funcionales de cada empresa, hasta
ciertos limites. La adaptabilidad se consigue mediante la
parametrizacion de los diferentes moddulos en funciéon de las

necesidades de la empresa.
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Produccion contabilidad
Gestion de
proyectos

Figura 1 Estructura de un sistema de informacion

TECNOLOGIA DE LA INFORMA CION (TI)

“Consiste en todo el hardware y software que necesita usar una empresa
para poder cumplir con sus objetivos de negocios. Esto incluye no s6lo
a los equipos de cémputo, los dispositivos de almacenamiento y los

dispositivos méviles de bolsillo” (Laudon & Laudon, 2012).
SOFTWARE BASADO EN WEB.

La pagina web buscada por un explorador son software que incorpora
los procedimientos de instrucciones ejecutables proporciona
factibilidad de uso, la red viene a ser una gran computadora que
proporciona recurso software casi ilimitado ser accedido por cualquiera

con un modem que se utiliza.
BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccion de datos organizados en un
formato estructurado definido por los metadatos que describen la

estructura. (Oppel & Sheldon, 2009).

e LENGUAJE DE PROGRAMACION

disefiado para realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por
maquinas como las computadoras. para crear programas que

controlen el comportamiento fisico y 16gico de una maquina, para
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expresar algoritmos con precision, o0 como modo de comunicacién

humana. (Lutz, 2013).
e SERVIDOR WEB

“Software que administra las solicitudes de paginas Web en la
computadora en donde se almacenan y se entrega la pagina a la

computadora del usuario.” (Laudon & Laudon, 2012).
2.2.5. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

“UML es conjunto de herramientas estandarizado para documentar el
analisis y disefio orientado a objetos de un sistema de software”
(Kendall & Kendall , 2005).

“El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente grafica) de que
se valen los métodos para expresar los disefios. El proceso es la

orientacion que nos dan sobre los pasos a seguir para hacer el disefio.”

(Fowler & Scott, 1999).

e DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

“Un diagrama que muestra el flujo de actividad a actividad; los
diagramas de actividad tratan la vista dindmica de un sistema. Un
caso especial de diagrama de estados en el cual todos o casi todos
los estados son estados de accion y en el cual todas o casi todas las
transiciones son disparadas por la terminacion de las acciones en los

estados origen.” (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).
¢ DIAGRAMA DE CASO DE USO

“Un diagrama que muestra un conjunto de casos de uso y de actores
y sus relaciones; los diagramas de casos de uso muestran los casos
de uso de un sistema desde un punto de vista estatico.” (Jacobson,

Booch, & Rumbaugh, 2000).
e DIAGRAMA DE CLASES

“Un diagrama que muestra un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones y las relaciones entre éstos; los diagramas de clases

muestran el disefio de un sistema desde un punto de vista estdtico;
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un diagrama que muestra una coleccidon de elementos (estaticos)

declarativos.” (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).
DIAGRAMA DE COLABORACION

“Un diagrama de interaccion que enfatiza la organizacion estructural
de los objetos que envian y reciben mensajes; un diagrama que
muestra las interacciones organizadas alrededor de instancias y de

los enlaces entre ellas.” (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).
DIAGRAMA DE COMPONENTES

“Un diagrama que muestra un conjunto de componentes y sus
relaciones; los diagramas de componentes muestran los
componentes de un sistema desde un punto de vista estatico.”

(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).
DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

“Un diagrama que muestra un conjunto de nodos y sus relaciones;
un diagrama de despliegue muestra el despliegue de un sistema
desde un punto de vista estatico.” (Jacobson, Booch, & Rumbaugh,

2000).
DIAGRAMA DE ESTADOS

“Un diagrama que muestra una maquina de estados; los diagramas
de estados tratan la vista dindmica de un sistema.” (Jacobson,

Booch, & Rumbaugh, 2000).
DIAGRAMA DE SECUENCIA

“Un diagrama de interaccion que hace énfasis en la ordenacion
temporal de los mensajes.” (Jacobson, Booch, & Rumbaugh,

2000).
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

-BIZAGI; es un software BPM que soporta la mejora continua de
procesos y proporciona una simple plataforma de proceso del

negocio. (Bizagi, 2015)
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-IBM Rational Rose Enterprise Edition incluyen soporte Unified
Modeling Language (UML). Es la mejor eleccion para el ambiente
de modelado que soporte la generacion de cédigo a partir de
modelos en Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java™/J2EE™,
Visual C++® y Visual Basic. Como todos los demas productos
Rational Rose, proporciona un lenguaje comun de modelado para
el equipo que facilita la creacion de software de calidad mas

rapidamente.

lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar cada una
de las partes que comprende el desarrollo de software. UML
entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son
procesos de negocio y funciones de sistema, ademds de cosas
concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado,
esquemas de base de datos y componentes de software reusables

(Larman, 2003).
2.2.6. LA GESTION

La gestion al ser aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y
procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de las
actividades  institucionales. De modo que la  gestion,
organizacionalmente hablando, se refiere al desarrollo de las funciones
basicas de la administracion: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar.
Es claro que la gestion trasciende a la accién por si misma, ya que
incluye la formulaciéon de objetivos, la seleccion, evaluaciéon y
determinacién de estrategias, el disefio de los planes de accidn, la
ejecucion y el control de los mismos.

(Gonzalo Pacheco & Carlos Baltasar 2010, p. 245) definen la gestién:
“Conducir a un grupo humano hacia el logro de sus objetivos
institucionales”. El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y James
Ilustrado sefiala “la gestién es la accion y efecto de gestionar o de
administrar, y gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera” (p.457).

De lo expuesto podemos inferir que la Gestion es un proceso de toma

de decisiones para lograr una eficiente y eficaz administraciéon de los
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recursos humanos, econémicos, técnicos y materiales, mediante la
definicién y ejecucion de politicas, estrategias, planes y proyectos para

la produccion de bienes o la prestacion de servicios.

2.2.6.1. LA GESTION ADMINISTRATIVA

Se desarrolla a través del proceso administrativo; la
planeacidn, organizacion, direccién y control, utilizando para
ello técnicas instrumentos, procedimientos y medios. Tenga
presente, que la gestion administrativa moderna, requiere
utilizar y aplicar determinadas técnicas y sistemas, referido a
los diversos aspectos de la gestion administrativa en las
organizaciones, entre los cuales estdn los humanos,
econdmicos, financieros, estadisticos e informaticos en la
perspectiva de elaborar una informacién que sirva para la toma
de decisiones racional y oportuna.

Para (Ramirez, 2009, p. 124) define a la Gestién
Administrativa:

La Gestion Administrativa es un factor que es subvaluado o
poco tomado en cuenta en el &mbito educativo, a causa de que
los responsables de las instituciones carecen de la formacién
especializada correspondiente y a perspectivas que no
dimensionan el valor de la administracion como disciplina
organizativa, de conduccién y de control.

Finalmente, se hace necesario para que actualmente se
logre la eficiencia administrativa, que la empresa cuente con
el apoyo de las TICs. La gestion administrativa es el Conjunto
de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir y controlar.
Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que
gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumple

eficientemente objetivos especificos.



38
2.2.6.2. TEORIAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La teoria del proceso administrativo se orienta hacia la
identificacién del proceso administrativo. Su principal
exponente es Henry Fayol, cuyo pensamiento aparece en su
libro Administracion Industrial y General publicado en 1916.
(Goldfeder & Aguilar, 2008), mencionan que: “Fayol se
preocupd por erradicar la improvisacion y el empirismo. Su
modelo administrativo tiene una estructura funcional, orgénica
y centralista, es decir del todo a las partes y de arriba hacia
abajo” (p. 85).
Fayol descubrié que en todas las organizaciones existen una
serie de funciones de cuya interrelacion y eficacia depende el
éxito de la institucion. Asi mismo Fayol establecié catorce
principios universales de la administracién, cuya aplicacion
era necesaria para el buen funcionamiento de una
organizacion. Es necesario sefialar que Fayol, expres6é que
estos principios no son rigidos. Estos pueden adaptarse a las
diferentes circunstancias y es cuestion de saber utilizarlos.
Los catorce principios de Henri Fayol, el cual define de la
siguiente manera: Division del trabajo; autoridad; disciplina;
unidad de mando; unidad de direccion; Subordinacién de los
intereses individuales al interés general, remuneracion;
Centralizacion; cadena escalar; orden; equidad; estabilidad de
personal; iniciativa; espiritu de equipo.
La escuela del proceso administrativo aporté a la teoria
organizacional principios como la forma piramidal, el
principio escalar, el principio de la unidad de mando, la
delegacion de autoridad y la departamentalizacién por
funciones.

e Analisis de Gestion Administrativo El Andlisis de gestion
administrativa es el estudio de la estructura administrativa para
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con las que se estdn

cumpliendo las diferentes funciones de la Ciencias
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Administrativa, las organizaciones estdn integradas por

diferentes dreas y se puede practicar por separado un anélisis

de gestion administrativa a cada una de las dreas cuando las

circunstancias no ameritan hacerlo de manera integral. Este

andlisis es fundamental aplicarlo en organizaciones ya que

puede proporcionar informaciéon valiosa para la toma de

decisiones, ayudando a detectar las fallas en las actividades

generales y corregir las desviaciones que se estan presentando.

e Objetivo del Anélisis de Gestion Administrativo de acuerdo

con lo descrito por Ruiz Roa José en (1995), define que entre

sus objetivos podemos encontramos los siguientes:”2 pp 73-

74.

e Determinar debilidades de los métodos o procedimientos
administrativos

e Evaluar la adecuada efectividad de los controles internos

e Determinar el grado de utilidad de la informacién que los
ejecutivos entregan a la alta administracion

e Detectar las areas criticas y detectar las medidas para
superar la crisis

e Prestar asistencia a toda la administracion en la realizacién
efectiva de sus funciones.

e Detectar las desviaciones en la administracién de la
empresa revelando las causas y efectos que inciden en la

toma de decisiones.

2.2.6.3. ENFOQUES DE LA ADMINISTRACION

a) ENFOQUE BUROCRATICO

El concepto de burocracia segin Weber, es una forma de
organizacién humana basada en la racionalidad, es decir en
la adecuacion de los medios a los fines para garantizar la
maxima eficiencia posible en el logro de los objetivos de
dicha organizacién. Este cuerpo tedrico, adoptado con

mayor énfasis en las entidades estatales que en las privadas,



40

ha devenido en el denominado enfoque burocratico, cuyos
principios mayoritariamente siguen vigentes pese a su
longeva formulacién, dada su aplicabilidad tedrica y
practica. Para establecer consecuencias de este enfoque en
la Gestion Administrativa educativa consideramos algunos
fundamentos tedricos:

Resaltamos que la burocracia como organizacién se
consolida mediante normas escritas (papeleo =
burocratismo).

Se basa en la division sistemaética del trabajo, es decir fija
anticipadamente los minimos detalles de coémo deben
hacerse las tareas.

Se establecen los cargos segtn el principio de jerarquia,
determindndose con precision las atribuciones de cada uno
de sus integrantes.

El manejo de las personas (seleccion y ascenso) se funda en
la competencia técnica y la meritocracia.

Preconiza, particularmente, la especializacion de sus
principales directivos en administraciéon (gerencia),
diferencidndola y separdndola de la propiedad, en estos
casos se distinguen las caracteristicas siguientes:

El directivo es especialista.

El directivo es asalariado.

El cargo es su actividad principal.

Es nombrado por su superior jerarquico.

Su mandato es por tiempo indefinido.

Hace carrera en La organizacion.

Administra en nombre de los propietarios.

NN Sl ST N

Es fiel al cargo y se identifica con los objetivos de la

empresa.
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b) ENFOQUE SISTEMICO

Toda la accién educativa puede concebirse como un
proceso mediante el cual los diversos elementos
(profesores, materiales, alumnos, curriculo, etc.) se
organizan e integran para hacerlos interactuar armoénica y
cordialmente en aras del logro de los objetivos educativos.
Esta concepcion tedrica nos admite identificar la educaciéon
y su gestién como sistemas que se integran con una serie de
elementos y factores, cuyas funciones y relaciones entre si
buscan el logro de propdsitos especificos y definida. Una
definicién generalizada resume este concepto como el
conjunto de elementos interrelacionados e
interdependientes que interactian para  conseguir
determinados propdsitos, constituyendo un ente total
preciso y abstracto. Por ejemplo, un colegio, escuela
universidad tiene como elementos a los profesores alumnos
y personal no docente recursos fisicos, financieros
curriculos, etc. los que en armoniosa interaccién admiten
conseguir los objetivos para los cuales existen. Destacamos
dos ideas:

e Cualquier ente o fendmeno real o abstracto puede y debe
ser visualizado como totalidad, en vez de una forma
parcial o segmentada de la misma.

e De esta manera es posible establecer, analizar y
comprender mejor las interrelaciones entre sus

elementos interactuantes e interdependientes.

2.2.6.4. DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Manifestando al enfoque como dirigir la atencién hacia un
asunto o problema desde unos supuestos previos, para tratar de
resolverlo de forma acertada.

Henry Farol. Enfoca como etapas a la: Prevision, organizacion,

comando, coordinacion y control.
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Koontz & O’Donnell. Enfoca como etapas a la: Planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control.

Agustin Reyes Ponce. Proas etapas como: prevision,
planeacidn, organizacidn, integracion, direccion y control.

De acuerdo a las anteriores propuestas acerca del proceso
administrativo podemos concluir que, cuatro son las etapas
basicas para su estudio y conformacién. Las cuales nos
ayudara a realizar nuestra investigacion de manera que tenga
un soporte tedrico basandonos en lo aprendido en la formacién
académica y ya que perdura su vigencia de esta forma de
identificar al proceso administrativo: como Planificacién

Organizacion, Direccion y Control.

a) PLANEACION

La planeacién constituye una base que determina el resto del
proceso que admite proyectarse hacia el futuro. Desde los
tiempos ancestrales, el hombre ha mostrado preocupacién en
saber por anticipado aquello que deberé enfrentarse en los dias
por venir. Como si esa manera pudiera esquivar su destino en
el caso de predicciones, de buenas promesas, tranquilizdndose
disfrutdndola por adelantado.

Planear es sin duda una de las actividades caracteristicas del
mundo contemporaneo, la cual se vuelve mas necesaria ante la
creciente interdependencia y rapidez que se observa en el
acontecer de los fendmenos econdémicos, educativos, politicos,
sociales y tecnoldgicos.

Se considera que la Planeacién es una funcién administrativa
general basica, ya que establece el marco y el rumbo de las
funciones de organizacién, direccion y control. Ademads la
capacidad de planear de un individuo, grupo u organizacion es
especifica a las competencias gerenciales.

La Planeacion es decir por adelantado, qué hacer, como y
cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planeacion cubre la

brecha que va desde donde estamos hasta donde queremos ir.
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Hace posible que sucedan cosas que de otra manera nunca
sucederian; aunque el futuro exacto rara vez puede ser
predicho, y los factores fuera de control pueden interferir con
los planes mejor trazados, a menos que no haya planeacidn, los
hechos son abandonados al azar. Stoner (2011, P. 457) nos
menciona: Planificar implica que los administrativos pienses
con antelacion en sus metas y acciones y que basan sus actos
en algin método, plan o légica y no en corazonadas. Los
planes representan los objetivos de la organizaciéon y

establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos.

b) ORGANIZACION

Es el proceso mediante el cual se disefia estructuras
organizacionales para lograr los objetivos predeterminados,
tomado en cuenta la filosofia organizacional (mision, vision,
valores, objetivos estratégicos), los recursos necesarios y el
contexto en que actda la institucion.

(Koontz & O’Donnell,2012, p. 534) nos manifiesta: Organizar
es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos
objetivos, asignar a cada grupo un administrador con la
autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en
sentido horizontal como vertical toda la estructura de la
institucion.

Esencialmente, la organizacién naci6 de la necesidad humana
de cooperar. Los hombres se han visto obligados a cooperar
para obtener sus fines personales, por razon de sus limitaciones
fisicas, bioldgicas, psicoldgicas y sociales. Agustin Reyes
Ponce.

Se dice que con buen personal cualquier organizacion
funciona. Se ha dicho, incluso, que es conveniente mantener
cierto grado de imprecisién en la organizacion, pues de esta
manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar

sus tareas.
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Con todo, es obvio que aun personas capaces que deseen
cooperar entre si, trabajardn mucho mas efectivamente si todos
conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus
funciones se relacionan unas con otras. Este es un principio
general, vdlido tanto en empresas como en cualquier

organizacion o institucion educativa.
¢) DIRECCION

Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan
a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y
grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el

aspecto interpersonal de la administracion.

La direccion consiste en guiar y coordinar a las personas para

que efectden su trabajo con responsabilidad.

(Koontz & O Donnell, 2012), menciona La direccién y
el liderazgo son el aspecto interpersonal de la administracion
por medio del cual los subordinados pueden percibir y
contribuir con efectividad y eficiencia, al logro de los objetivos
de la empresa tiene que tratar con un complejo de fuerzas de
los cuales no se conoce lo suficiente y muchos de los cuales no
tienen control.

La funcién de direccion, es hacer que todos los
miembros de la organizacion deseen alcanzar los objetivos que
el gerente o ejecutivo desea que se consiga, porque ellos
quieren lograrlo.

(Terry, 2008) manifiesta que la palabra ejecutar
significa literalmente poner en accion y es adecuada para esta
funcién administrativa que trata de proporcionar poder
estimulante o de conservar un ambiente de trabajo en el cual
los miembros quieran desempefiar 1o mejor.

La direccion es una relacion compleja que existe entre
el dirigente, los dirigidos, la organizacion, los valores sociales

y las condiciones politicas y econémicas:
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La funcioén del dirigente y el grado de aceptacion por el
grupo, condiciona la direccidn.

El dirigente debe otorgar una maxima prioridad de
confianza con los miembros del grupo. De la misma manera,
los subordinados deben creer en su dirigente. ;Qué es lo que
el lider podria decidir? puede contratar, despedir, promover,

conceder aumento de sueldo, etc.
d) CONTROL

El control es una etapa primordial en la administracién, pues,

aunque una empresa cuente con magnificos planes, una

estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el

Director o Gerente no podra verificar cudl es la situacion real de

la organizacién y no existe un mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

(Stoner, 1996), lo define como el proceso que permite
garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas.

Una de las razones mds evidentes de la importancia del
control es porque hasta el mejor de los planes se puede desviar.
El control se emplea para:

e Establece medidas para corregir las actividades, para que se
alcancen los planes exitosamente.

e Se aplica a todo a las cosas, a las personas y a los actos.

e Determina y analiza rdpidamente las causas que pueden
originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en
el futuro.

e Enfrentar el cambio este forma parte ineludible del ambiente
de cualquier organizacién. Los mercados cambian, la
competencia en todo el mundo ofrece productos o servicios
nuevos que captan la atencion del publico.

e Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o
enmiendan reglamentos gubernamentales. La funcion del

control sirve a los Administradores para responder a las
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amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les ayuda
a detectar los cambios que estdn afectando los productos y
los servicios de sus organizaciones.

Sin embargo, es conveniente recordar que no debe
existir solo el control a posteriori, sino que, al igual que el
planeamiento, debe ser, por lo menos en parte, una labor de
prevision.

En este caso se puede estudiar el pasado para
determinar lo que ha ocurrido y porque los estindares no han
sido alcanzados; de esta manera se puede adoptar las medidas
necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del

pasado.
2.3. FORMULACION DE HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El modelamiento de un sistema de informacién incide de forma positiva
y significativa en la gestion administrativa de la Universidad para el

Desarrollo Andino, periodo 2018.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El modelamiento de un sistema de informacién incide de forma
positiva y significativa en el componente planeacion de la gestion
administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo
2018.

e FEl modelamiento de un sistema de informacion incide positiva y
significativa en el componente organizacion de la gestion
administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo
2018.

e El modelamiento de un sistema de informacion incide de forma
positiva y significativa en el componente direccion de la gestion
administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo

2018.
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e El modelamiento de un sistema de informacién incide de forma
positiva y significativa en el componente control de la gestién
administrativa de la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo

2018.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e CONTROL. - El control es una etapa primordial en la administracién, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccién eficiente, el ejecutivo no podrd
verificar cudl es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo
que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

e DIRECCION. - Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados
para que realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales
para las actividades de la direccion. De hecho, la direccién llega al fondo de
las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con
ellos.

e INFORMACION. - Conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje.

e PLANEACION. - La planeacion establece las bases para determinar el
elemento riesgo y minimizarlo.

e PROCESO ADMINISTRATIVO. - El proceso administrativo son las
actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los
recursos humanos, técnicos, materiales, etc, con los que cuenta la empresa.

e SISTEMA. - Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad.

e SOFTWARE. - Es la parte 16gica del computador, es decir, el conjunto de
programas que controlan el funcionamiento del computador. (Lutz, 2013)

e USUARIO. - Humano que interactda con un sistema (Jacobson, Booch, &
Rumbaugh, 2000)

e LEXICO. - Es el conjunto de simbolos, c6digos o palabras reservadas que

utiliza el lenguaje de programacion (Lutz, 2013).


https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
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HARDWARE. - La palabra hardware se refiere a todas las partes fisicas de
un sistema informético; sus componentes son: eléctricos, electronicos,
electromecdanicos y mecanicos. (Martin Pozuelo, 2001)

CALIDAD: Es el conjunto de bienes y servicios que satisfacen las
expectativas de los clientes o usuarios.

DIAGNOSTICO: Proceso analitico que permite conocer la situacién real de
la organizacién en un momento dado para descubrir problemas y dreas de
oportunidad, con el objeto de corregir los primeros y aprovechar las segundas.
DISENO: Es el proceso previo de configuracién mental en la bisqueda de
una.

EFICACIA: Definir la eficacia municipal solamente en términos de logro de
objetivos resulta una vision parcial, segin el modelo de sistemas la
organizacion es considerada como un sistema abierto y su eficacia estd en
solucidn.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
MODELQ: es una abstraccion de algo, que se elabora para comprender ese
algo antes de construirlo. El modelo omite detalles que no resultan esenciales

para la comprension del original y por lo tanto facilita dicha comprension.
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IDENTIFICACION DE VARIABLES

Son las que expresan distintas cualidades, caracteristicas o modalidad. Cada
modalidad que se presenta se denomina atributo o categoria y la medicién
consiste en una clasificacion de dichos atributos. Por el nimero de variables, la

presente investigacion es de tipo BIVARIABLE.

e VARIABLE 1

Sistema de informacion.

Conjunto de elementos interrelacionados que permiten transformar los datos en
informacién y conocimiento, poniendo todo ello a disposicion de los empleados
y directivos de la organizacion para actuar en consecuencia (Guill, 2016).

e VARIABLE 2

Gestion administrativa.

es la forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos

deseados (Stoner, 2013)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1 Sistema de Informacion

VARIABLE DIMENSION DIMENSION INDICADOR [TEMS ESCALA
El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza el proceso de tramite documentario de
un expediente registrado en un tiempo real
o El modelamiento de un sistema de informacion mejora el proceso de distribucion de los
Disefio de datos . .
expedientes registrados
Et P ororido 2 etems El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva en un tiempo real el proceso de
Conjunto de elementos | deinformacion como un seguimiento de un expediente regisrado
interrelacionados que conjunto de El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza los planes de accion de todas las
: ' L Totalmente en
permiten transformar los componentes ireas de la universidad.
; . ; i o = P ¥ : ™ desacuerdo
Sistema de datos eninformaciony | interrelacionados que Disefio Facilita la supervision, el control y evaluacion de objetivos y funciones especificas de la 1 desaourdo
is p i At , i
| conocimiento, poniendo | recolectan procesan, | arquitecténico |Gerencia. o
Informacion L s -indiferente
todo ello a disposicion de | almacenan y distribuyen Al . Tt ] )
Vi loSempeados y drectves L DiTeco e ol Permite en tiempo real respuesta y ejecucion del sistema de tramite documentario. -Deacuerdo
aa -Totalmente de
dela organizacion para _ los procesos detoma de Mejora la calidad de procedimiento de Ia gestion administrativa, mediante una adecuada acverdo
actuar en consecuencia | decisiones y de la gestion g precisicn de L funciones especicas a desarrola.
(Guill 2016) administrativadela | Disefio de Interfaz
UDEA. Monitorea el cumplimiento de funciones de los personales administrativos.
El modelaniento de un sistema de informacién permite en un tiempo real consolidar logros y
Disefiode  |asumir nuevos retos
procedimientos | S oy )
Mide el avance fisico y financiero de las actividades y proyectos programados, en tiempo real.
Elaboracién propia
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable 2
OPERACIONALIZACION VARIABLE 2 Gestion administrativa
VARIABLE DIMENSION DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA
Considera Ud. Que en la universidad existe una adecuada gestion administrativa
bl ., |El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva a que la gestion
aneacion
administrativa consiga los objetivos y metas trazadas,
Los objetivos y metas son elaborados en forma concertada o socializados con los
empleados y directores ejecutivos.
El modelamiento de un sistema de informacion que se aplica en la universidad,
Esta referido a la forma en coadyuva a una mejor organizacion de la misma
5 : ; - Totalmente en
que se utilizan los recursos Considera Ud. que el procesamiento y empleo adecuado del modelamiento de desacuerdo
Gestién es laforma en que se utilizan para conseguir los Organizacion |un sistema de informacion, coadyuva a elevar la calidad de su servicio. “En desacuerdo
o los recursos escasos para | objetivos del proceso o
Administrativa conseguirlos objetivos | administrativo de a UDEA la universidad siempre cumple con efectividad y eficiencia sus metas| -indiferente
V2 izaci -De acuerdo
deseados (Stoner, 2013) procesos de toma de organizacionales.
" 7 - -Totalmente de
decisiones y de la gestion Considera Ud. que el modelamiento de un sistema de informacion aplicado, acuerdo
administrativadelaUDEA.|  |coadyuva a la eficiencia dela direccidn de la universidad.
Direccion
La toma de decisiones se basa en acciones preventivas o correctiva.
El modelamiento de un sistema de informacion facilita el control de capacidad de|
Control responder a las amenazas y/o aprovechar las oportunidades de su contexto.
ontro
El modelamiento de un sistema de informacion permite la formulacion de|
diversas alternativas de solucion en la gestion administrativa, en un tiempo real.

Elaboracién propia
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3.2.

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGA CION

TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion es Aplicada. Teniendo en cuenta a Sdnchez (1998) el tipo
de investigacion es aplicada en el campo social estd relacionado con el propdsito
de la investigacion y la naturaleza del problema de investigacion, se tiene la
siguiente tipificacion:

e Por su finalidad, la investigacion es aplicada, pues busca mejorar la
sociedad mediante la resolucion de un determinado problema. En ese
sentido se pretende mejorar la gestiéon administrativa en la Universidad
para el Desarrollo Andino.

e Por su cardcter la investigacion es cuantitativa, pues la temdtica se
centra fundamentalmente en aspectos objetivos y susceptibles de

cuantificacion y corroboracion de hipotesis
NIVEL DE INVESTIGACION

Nivel de Investigacién Correlacional. Para Bernal (2006), Carrasco (2001)
consideran que en general existen tres niveles de investigacién a saber:

descriptiva, correlacional y explicativa; la elecciéon de determinado nivel de
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investigacion esté relacionado con el método a usarse y la profundidad con la
que se espera abordar el problema de investigacion. Asi pues, el nivel de la
investigacion serd el correlacional, pues la profundidad de las teorias
manejadas, orientan a que los resultados estén sustentados en verificacion de

hipétesis de incidencia entre las dos variables.
METODOS DE INVESTIGACION

Método de Investigacion es Método Cientifico. Como método general se
utilizard en toda la investigacion el método cientifico que segun Méndez (2014)
“es un procedimiento riguroso formulado de una manera légica para lograr la
adquisicién, organizacién o sistematizaciéon y expresion o exposicion de
conocimientos, tanto en un aspecto tedrico como en su fase experimental (pag.
133). El método cientifico tiene como caracteristicas: a) ser factico, b)
trasciende los hechos, ¢) es falible, d) es comunicable, e) es metddica, f) es
general, g) es predictiva y h) es abierta. Todas estas caracteristicas del método
cientifico se pretenden cumplir al realizar la construccion del marco tedrico y

la medicién de las variables. En general se seguirdn los siguientes pasos:

e Determinacién del objeto de investigacion: El proceso administrativo de la

Universidad para el Desarrollo Andino.

e Plantear y fundamentar el problema de investigacion: identificando las causas,

sintomas, prondstico y control al prondstico.

e Se seleccionar y aplicar los diferentes tipos de andlisis para alcanzar una

concepcion clara del objeto de estudio.

e Deducir hipétesis capaces de describir la relacion causal de las variables.

Entre los métodos especificos que se utilizaran en la investigacion

tenemos:

a) Método Deductivo
b) Meétodo Inductivo
¢) Meétodo hipotético — deductivo

d) Meétodo Analitico — Sintético
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio de la Investigacion es descriptivo Correlacional. Segin Herndndez
(2014, pag. 128) “el disefo es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacién que se requiere en una investigaciéon y responder al

planteamiento”

En su forma general la presente investigacion se desarrollard dentro de los
llamados disefios no experimentales y especificamente su disefio es del tipo
descriptivo correlacional. El modelo del disefio utilizado segiun Coz (2007) y con
la simbologia estandar es:

(0)1

V%

M r

&

M : Muestra elegida.

O : Medicion del sistema de informacion.
02 : Medicion de la gestion administrativa.
r : Relacion cuantitativa entre variables.

POBLACION, MUESTRA, MUESTREO

En la misma linea de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la poblacion es el
Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.
De acuerdo con esta definicion, las caracteristicas de la poblacion son:

Tamano de la poblacién: En la Universidad para el Desarrollo Andino se tiene
personal administrativo de 55.

Por muestra Herndndez, Ferniandez y Baptista (2014) la define como un
subgrupo de la poblacion, la misma que debe ser representativa. A fin de
mantener la representatividad de la muestra, y considerando el teorema del limite
central, como muestra se elegird a todo el personal administrativo y docentes de
la Universidad para el Desarrollo Andino. Por tanto, serd un muestreo censal.
En cuanto al muestreo, evidentemente se utilizard un tipo de muestreo no
aleatorio o dirigido, pues la eleccién de los elementos, no dependen de la

probabilidad, sino de las caracteristicas propias de la investigacion.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Siguiendo a Bunge (2002) citado por Méndez (2001) “las técnicas dependen de
la naturaleza del conocimiento disponible, de los requisitos o exigencias de
precision, asi como de la inteligencia y la habilidad del investigador encargado
de aplicar la técnica” (pag. 111)

En este sentido, entendemos por técnica de investigacién al conjunto de
procedimientos coherentes con el hecho estudiado y con los recursos
disponibles, conducente a la generaciéon de informacion pertinente para la
investigacion. Por tanto, toda técnica de investigacion tiene su instrumento.

Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente; por tal toda investigacion cuantitativa aplicamos un
instrumento para medir las variables contenidas en las hipétesis (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

En la siguiente tabla se muestra las técnicas utilizadas en la investigacion.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO

e Libros de sistemas de informacién y gestion
administrativa.
Documental
e Articulos de investigacion publicados en bases de datos

indexados.

e Fichas de citas textuales, utilizadas fundamentalmente
~ para la transcripcién de fragmentos de los libros.
Fichaje . ) .
e Fichas de paréfrasis, para expresar las opiniones del

investigador respecto a los libros.

Trabajo de campo Cuestionario de encuesta.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6.1. ESTRUCTURA DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

El cuestionario de encuesta para medir las dos variables serd la escala

de actitudes de cinco puntos de Likert cuyo esquema es:

Totalmente en En desacuerdo indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo cuerdo
1 2 3 4 5

considerard los siguientes pasos para su construccion:

Preparacion de los items iniciales.

e Se aplicard el instrumento elaborado a una pequefla muestra
(prueba piloto).

e Se ponderard los puntajes a los items de acuerdo a la escala

manejada.

e Andlisis y seleccion de los items.
a) VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Un instrumento tiene validez de contenido cuando los items barren al
azar todo el contenido de las variables. La opinién de tres expertos en
el tema serd la técnica para determinar el indice de valides, en la tabla

siguiente se muestra los indicadores:

Tabla 4. Andlisis de informes de expertos.

Calificacién del Juez Decisién del
INDICADOR 1 2 3 Indicador indicador

Claridad 5 G E
Objetividad 4 5 4
Actualidad 5 i 4
Organizacién 5 5 5
Suficiencia 5 5 5
Pertinencia > 4 4
Consistencia 4 4 4
Coherencia 4 4 5
Metodologia 5 5

Aplicacién 4 > 4

Elaboracion propia.
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Para determinar el indice de validez se utilizara el analisis de varianza,

cuya ecuacion general para la suma de cuadrados es:

SCT =SCA+SCE+ SCE

De la cual se deducira la estadistica “r”” de Ebel:

VA @8

rE o<r<i
V, +(k+1)V,

Dénde:

Vs : Varianza de aspectos.
Ve : Varianza residual.

k : Ndmero de expertos.

Asimismo, el indice de concordancia de expertos se determinard
con:

rk

C=—"T—— o<cCc<li
1+ r(k—1)

Cuyas interpretaciones segin Cérdova (2001) estd en la siguiente

tabla:

Tabla 5. Validez de instrumentos de medicion.

Indice Validez
0,53 a menos Nula
0,54 - 0,59 Baja
0,60 — 0,65 Vilida
0,66 —0,71 Muy vélida
0,72 - 0,99 Excelente
1,00 Perfecta

Fuente: Cérdova (2001)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad de un instrumento se expresa por medio de un
coeficiente de confiabilidad. Para Carrasco (2001) el concepto de
confiabilidad tiene que ver con el grado en que la aplicacién

repetida al mismo individuo produce resultados iguales.

Por la estructura del instrumento de medicion el valor se

determinaré por el coeficiente de estabilidad R. Los formulas son:

A cov(x;y)

£ =il < - jl
3/ sty )

Tabla 6. Escala para la confiabilidad de instrumentos de medicion con la

ecuacion profética de Spearman Brown.

—1.00 = correlacion negativa perﬁ’cm.

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacién negativa considerable.

—0.50 = Correlacién negativa media.

—0.25 = Correlaciéon negativa débil.

—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacién positiva muy débil.

+0.25 = Correlaciéon positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: Cérdova (2001)

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para la eleccion de las técnicas de analisis de datos hemos de tener en cuenta los

siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

El fin que se pretende: Se utilizar4 la técnica de la estadistica descriptiva e
inferencial.

El nimero de variables a estudiar: Serd bivariada, siendo la primera
variable Sistemas de informacion y la segunda Gestion administrativa.

El nivel de medicion de variables: Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) el nivel de medicion es escalar para ambas variables.

Objetivo: Se pretende medir la relacion de incidencia entre las variables.
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Tabla 7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Técnica Estadistica Férmula
Frecuencias z
Z X f;
- Media ~_ =
> X =
:‘EL Mediana n
St
n
% Moda - F,
2
o Me = L + w|
s Griafico de barras i
2 Gréfico de pilas
<
0 Histogramas Mo =1, d,
o o
d +d,

Intervalo de confianza

%‘ Normalidad univariante Z JIn N —1
< ; e

L Normalidad bivariante 5

& . 1 _Z

E Diagrama Boxplot z = e 2

ij Correlacién de Pearson V2w

B COV(x; y)

[72] x} =

3 8 SH

Fuente: Elaboracién propia

3.8. DESCRIPCION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Una vez determinada la relacion entre las variables, para la verificacion de la
significancia de la hipdtesis de investigacion se procederd a utilizar

Pearson en el programa estadistico SPSS V.25

Tabla 8. Pasos para la verificacion de la hipotesis.

Paso Formula
Hipétesis nula (Ho) =N
Nivel de significancia o =5%
Estadistica de prueba -
4 t:r1/%~t(n—2)
1—~r
Cilculo de la estadistica n— 2
V. =r >
1— 7»
Toma de decisién " S pE=Vv.)= J‘ T r@)dt > «
< A%

Aceptamos Ha.
" S p(r=Vv.) = .f:oof(t)dt <o

Rechazamos Ho.

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE DATOS

1. RESULTADOS DE PRE TES

Tabla 9 modelamiento de un sistema de informacion sintetiza el proceso de tramite documentario un

expediente registrado en un tiempo real.

Frecuencia  Porcentaje Por(’:e.ntaje e
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 34 61,8 61,8 61,8
En desacuerdo 10 18,2 18,2 80,0
Indiferente 6 10,9 10,9 90,9
De acuerdo 4 73 7,3 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 2 El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza el proceso de tramite documentario

de un expediente registrado en un tiempo real.

Totaimente en En desacuerdo  Indiferents De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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INTERPRETACION:
En la tabla N° 1 y el figura N° 2; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados estd
en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
sintetiza el proceso de tramite documentario de un expediente registrado en un tiempo
real, seguidos por 10.91% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 10 El modelamiento de un sistema de informacion mejora el proceso de distribucion de los
expedientes registrados

Frecuencia  Porcentaje Porfgntaj % Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 63,6 63,6 63,6
En desacuerdo 10 18,2 18,2 81,8
Indiferente 6 10,9 10,9 92,7
De acuerdo 3 5,5 3.5 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1.8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 3 El modelamiento de un sistema de informacion mejora el proceso de distribucion de los
expedientes registrados

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N° 2 y el figura N° 3; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados esta
en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
mejora el proceso de distribucién de los expedientes registrados, seguidos por 10.91%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.
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Tabla 11 El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva en un tiempo real el proceso de
seguimiento de un expediente registrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
En desacuerdo 10 18,2 18,2 83,6
Indiferente 4 73 7,3 90,9
De acuerdo 3 5,5 5,5 96,4
Totalmente de acuerdo 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 4 El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva en un tiempo real el proceso de
seguimiento de un expediente registrado

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente cle
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N° 3 y el figura N° 4; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados estd
en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
coadyuva en un tiempo real el proceso de seguimiento de un expediente registrado,

seguidos por 7.27% indiferente, y un totalmente de acuerdo 3.64%.

Tabla 12 El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza los planes de accion de todas las
dreas de la universidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 63,6 63,6 63,6
En desacuerdo 10 18,2 18,2 81,8
Indiferente 5 9,1 9,1 90,9
De acuerdo 3 55 55 96,4
Totalmente de acuerdo 2 3,6 3,6 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 5 El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza los planes de accion de todas las
dreas de la universidad.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N° 4 y el figura N° 5; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados estd
en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
sintetiza los planes de accién de todas las dreas de la universidad, seguidos por 9.09%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 3.64%.

Tabla 13 Facilita la supervision, el control y evaluacion de objetivos y funciones especificas de la

Gerencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 29 52,7 52,7 52,7

En desacuerdo 11 20,0 20,0 72,7

Indiferente 8 14,5 14,5 87,3

De acuerdo 4 73 7,3 94,5

Totalmente de acuerdo 3 M5 5,5 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 6 Facilita la supervision, el control y evaluacion de objetivos y funciones especificas de la
Gerencia.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente e
acu

desacuerda erdo
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INTERPRETACION:

En la tabla N°5 y el figura N°6; Indican que el 52.73%, de los datos encuestados estd
en totalmente en desacuerdo con la premisa: Facilita la supervision, el control y
evaluacidn de objetivos y funciones especificas de la Gerencia., seguidos por 14.55%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 5.45%.

Tabla 14 Permite en tiempo real respuesta y ejecucion del sistema de tramite documentario.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 29 52,7 52,7 52,7
En desacuerdo 11 20,0 20,0 72,7
Indiferente 8 14,5 14,5 87,3
De acuerdo 4 73 73 94,5
Totalmente de acuerdo 3 5,5 5,5 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 7 Permite en tiempo real respuesta y ejecucion del sistema de tramite documentario.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acu

desacuerdo erdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°6 y el figura N°7; Indican que el 52.73%, de los datos encuestados esta
en totalmente en desacuerdo con la premisa: Permite en tiempo real respuesta y
ejecucion del sistema de tramite documentario, seguidos por 14.55% indiferente, y un

totalmente de acuerdo 5.45%.

Tabla 15 Mejora la calidad de procedimiento de la gestion administrativa, mediante una adecuada
precision de las funciones especificas a desarrollar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
En desacuerdo 10 18,2 18,2 83,6
Indiferente 4 7.3 73 90,9
De acuerdo 3 55 5,5 96,4
Totalmente de acuerdo 2 3,6 3,6 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 8 Mejora la calidad de procedimiento de la gestion administrativa, mediante una adecuada
precision de las funciones especificas a desarrollar.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerda El=

INTERPRETACION:

En la tabla N°7 y el figura N°8; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados estd
en totalmente en desacuerdo con la premisa: Mejora la calidad de procedimiento de la
gestion administrativa, mediante una adecuada precision de las funciones especificas

a desarrollar, seguidos por 7.27% indiferente, y un totalmente de acuerdo 3.64%.

Tabla 16 Monitorea el cumplimiento de funciones de los personales administrativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
Valido  En desacuerdo 10 18,2 18,2 83,6
Indiferente 4 7,3 73 90,9
De acuerdo 3 5,5 5,5 96,4
Totalmente de acuerdo 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 9 Monitorea el cumplimiento de funciones de los personales administrativos.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerda acuerdao
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INTERPRETACION:
En la tabla N°8 y el figura N°9; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados esta
en totalmente en desacuerdo con la premisa: Monitorea el cumplimiento de funciones

de los personales administrativos, seguidos por 7.27% indiferente, y un totalmente de

acuerdo 3.64%.

Tabla 17 El modelamiento de un sistema de informacion permite en un tiempo real consolidar logros y
asumir nuevos retos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
En desacuerdo 11 20,0 20,0 85,5
Indiferente 5 9,1 9,1 94,5
De acuerdo 2 3,6 3,6 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 10 El modelamiento de un sistema de informacion permite en un tiempo real consolidar logros y
asumir nuevos retos

T T T
Totalmerte en En desacuerde  Indiferents De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°9 y el figura N°10; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados estd
en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
permite en un tiempo real consolidar logros y asumir nuevos retos, seguidos por 9.09%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.
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Tabla 18 Mide el avance fisico y financiero de las actividades y proyectos programados, en tiempo
real.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
En desacuerdo 11 20,0 20,0 85,5
Indiferente 5 9,1 9,1 94,5
De acuerdo 2 3,6 3,6 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 11 Mide el avance fisico y financiero de las actividades y proyectos programados, en tiempo
real.

40

30

20

desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuel

rdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°10 y el figura N°11; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados
estd en totalmente en desacuerdo con la premisa: Mide el avance fisico y financiero
de las actividades y proyectos programados, en tiempo real., seguidos por 9.09%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 19 Considera Ud. Que en la universidad existe una adecuada gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
En desacuerdo 11 20,0 20,0 85,5
Indiferente 5 9,1 9,1 94,5
De acuerdo 2 3,6 3,6 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 12 Considera Ud. Que en la universidad existe una adecuada gestion administrativa

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°11 y el figura N°12; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados
estd en totalmente en desacuerdo con la premisa: Considera Ud. Que en la universidad
existe una adecuada gestion administrativa, seguidos por 9.09% indiferente, y un

totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 20 El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva a que la gestion administrativa
consiga los objetivos y metas trazadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
En desacuerdo 10 18,2 18,2 83,6
Indiferente 6 10,9 10,9 94,5
De acuerdo 2 3,6 3,6 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 13 El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva a que la gestion administrativa
consiga los objetivos y metas trazadas.

Totalmente en En desacuerde  Indiferente De acuerdo  Totalmerte de
desacuerdo acuerdo
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INTERPRETACION:

En la tabla N°12 y el figura N°13; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados
esta en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
coadyuva a que la gestion administrativa consiga los objetivos y metas trazadas,

seguidos por 10.91% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 21 Los objetivos y metas son elaborados en forma concertada o socializados con los empleados y
directores ejecutivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente en desacuerdo 34 61,8 61,8 61,8
En desacuerdo 10 18,2 18,2 80,0
Indiferente 6 10,9 10,9 90,9
De acuerdo ) 5.5 53 96,4
Totalmente de acuerdo 2 3,6 3,6 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 14 Los objetivos y metas son elaborados en forma concertada o socializados con los empleados
y directores ejecutivos.
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Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acu

desacuerdo erdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°13 y el figura N°14; Indican que el 61.62%, de los datos encuestados
estd en totalmente en desacuerdo con la premisa: Los objetivos y metas son elaborados
en forma concertada o socializados con los empleados y directores ejecutivos,

seguidos por 10.91% indiferente, y un totalmente de acuerdo 3.64%.

Tabla 22 El modelamiento de un sistema de informacion que se aplica en la universidad, coadyuva a
una mejor organizacion de la misma

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vialido Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
En desacuerdo 11 20,0 20,0 85,5
Indiferente 5 9,1 9,1 94,5
De acuerdo 2 3,6 3,6 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 15 El modelamiento de un sistema de informacion que se aplica en la universidad, coadyuva a

una mejor organizacion de la misma

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totamente de
ac

desacuerdo uerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°14 y el gréfico N°15; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados

esta en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacion

que se aplica en la universidad, coadyuva a una mejor organizaciéon de la misma,

seguidos por 9.09% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 23 Considera Ud. que el procesamiento y empleo adecuado del modelamiento de un sistema de

informacion, coadyuva a elevar la calidad de su servicio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente en desacuerdo 36 65,5 65,5 65,5
En desacuerdo 10 18,2 18,2 83,6
Indiferente 4 7,3 73 90,9
De acuerdo 3 5,5 55 96,4
Totalmente de acuerdo 2 3,6 3,6 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 16 Considera Ud. que el procesamiento y empleo adecuado del modelamiento de un sistema de

informacion, coadyuva a elevar la calidad de su servicio.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuercdo  Totalmente ce
desacuerdo acuerdo
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INTERPRETACION:

En la tabla N°15 y el grafico N°16; Indican que el 65.45%, de los datos encuestados
estd en totalmente en desacuerdo con la premisa: Considera Ud. que el procesamiento
y empleo adecuado del modelamiento de un sistema de informacién, coadyuva a
elevar la calidad de su servicio, seguidos por 7.27% indiferente, y un totalmente de

acuerdo 3.64%

Tabla 24 La universidad siempre cumple con efectividad y eficiencia sus metas organizacionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente en desacuerdo 35 63,6 63,6 63,6
En desacuerdo 10 18,2 18,2 81,8
Indiferente 6 10,9 10,9 92,7
De acuerdo 3 55 5,5 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 17 La universidad siempre cumple con efectividad y eficiencia sus metas organizacionales.
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Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuercdo  Totalmente de
desacuerda acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°16 y el grafico N°17; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados
estd en totalmente en desacuerdo con la premisa: La universidad siempre cumple con
efectividad y eficiencia sus metas organizacionales, seguidos por 10.91% indiferente,

y un totalmente de acuerdo 1.82%.
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Tabla 25 Considera Ud. que el modelamiento de un sistema de informacion aplicado, coadyuva a la
eficiencia de la direccion de la universidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia _ Porcentaje vilido acumulado
Viélido Totalmente en desacuerdo 35 63,6 63,6 63,6
En desacuerdo 10 18,2 18,2 81,8
Indiferente 6 10,9 10,9 92,7
De acuerdo 3 55 5,5 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 18 Considera Ud. que el modelamiento de un sistema de informacion aplicado, coadyuva a la
eficiencia de la direccion de la universidad.

Totalmerte en En desacuerdo  Indiferente

desacuerdo

INTERPRETACION:

De acuercdo  Totalmentes ce
acuerdo

En la tabla N°17 y el grafico N°18; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados

estd en totalmente en desacuerdo con la premisa: Considera Ud. que el modelamiento

de un sistema de informacién aplicado, coadyuva a la eficiencia de la direccién de la

universidad, seguidos por 10.91% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 26 La toma de decisiones se basa en acciones preventivas o correctiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 33 60,0 60,0 60,0
En desacuerdo 11 20,0 20,0 80,0
Indiferente 6 10,9 10,9 90,9
De acuerdo 3 55 55 96,4
Totalmente de acuerdo 2 3,6 3,6 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 19 La toma de decisiones se basa en acciones preventivas o correctiva

Totalments en En desacusrdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
INTERPRETACION:

En la tabla N°18 y el grafico N°19; Indican que el 60.00%, de los datos encuestados
estd en totalmente en desacuerdo con la premisa: La toma de decisiones se basa en

acciones preventivas o correctiva, seguidos por 10.91% indiferente, y un totalmente

de acuerdo 3.64%.

Tabla 27 El modelamiento de un sistema de informacion facilita el control de capacidad de responder a
las amenazas y/o aprovechar las oportunidades de su contexto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 35 63,6 63,6 63,6
En desacuerdo 10 18,2 18,2 81,8
Indiferente 5 9,1 9,1 90,9
De acuerdo 3 55 ) 96,4
Totalmente de acuerdo 2 3,6 3,6 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 20 El modelamiento de un sistema de informacion facilita el control de capacidad de responder
a las amenazas y/o aprovechar las oportunidades de su contexto.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente ce
desacuerdo acuerdo
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INTERPRETACION:

En la tabla N°19 y el grifico N°20; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados
estd en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
facilita el control de capacidad de responder a las amenazas y/o aprovechar las
oportunidades de su contexto, seguidos por 9.09% indiferente, y un totalmente de

acuerdo 3.64%

Tabla 28 El modelamiento de un sistema de informacion permite la formulacion de diversas
alternativas de solucion en la gestion administrativa, en un tiempo real.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 63,6 63,6 63,6
En desacuerdo 10 18,2 18,2 81,8
Indiferente 6 10,9 10,9 92,7
De acuerdo 3 5,5 55 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 21 El modelamiento de un sistema de informacion permite la formulacion de diversas
alternativas de solucion en la gestion administrativa, en un tiempo real.

Totalmente en En desacuerco  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°20 y el grafico N°21; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados
estd en totalmente en desacuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
permite la formulacién de diversas alternativas de solucién en la gestién
administrativa, en un tiempo real, seguidos por 10.91% indiferente, y un totalmente

de acuerdo 1.82%.



RESULTADOS DE POS TES

Tabla 29 El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza el proceso de tramite

documentario de un expediente registrado en un tiempo real.

Frecuencia Porcentaje Porc’e'ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1,8 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5.5
Indiferente 7 2,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Figura 22 El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza el proceso de tramite documentario

de un expediente registrado en un tiempo real.

Totaimente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuel

INTERPRETACION:

En la tabla N° 1 y el grafico N° 22; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados

esta en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacion

sintetiza el proceso de tramite documentario de un expediente registrado en un tiempo

real, seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 30 El modelamiento de un sistema de informacion mejora el proceso de distribucion de los

expedientes registrados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5,5
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Figura 23 El modelamiento de un sistema de informacion mejora el proceso de distribucion
de los expedientes registrados
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Totaimente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente e
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N° 2 y el grafico N° 23; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
mejora el proceso de distribucion de los expedientes registrados, seguidos por 12.73%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 31 El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva en un tiempo real el proceso de
seguimiento de un expediente registrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5,5
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 24 El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva en un tiempo real el proceso de
seguimiento de un expediente registrado

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acu,

desacuerdo erdo
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 3 y el figura N° 24; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados
esta en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
coadyuva en un tiempo real el proceso de seguimiento de un expediente registrado,

seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 32 El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza los planes de accion de todas las dreas
de la universidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 25 El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza los planes de accion de

todas las dreas de la universidad.
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Totalmerte en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N° 4 y el figura N° 25; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
sintetiza los planes de accién de todas las dreas de la universidad, seguidos por 12.73%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.
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Tabla 33 Facilita la supervision, el control y evaluacion de objetivos y funciones especificas de la

Gerencia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5,5
Indiferente 8 14,5 14,5 20,0
De acuerdo 11 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 33 60,0 60,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 26 Facilita la supervision, el control y evaluacion de objetivos y funciones especificas de la
Gerencia.
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Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°5 y el figura N°26; Indican que el 60.00%, de los datos encuestados estd
en totalmente de acuerdo con la premisa: Facilita la supervisién, el control y
evaluacion de objetivos y funciones especificas de la Gerencia., seguidos por 14.55%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 34 Permite en tiempo real respuesta y ejecucion del sistema de tramite documentario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 27 Permite en tiempo real respuesta y ejecucion del sistema de tramite documentario.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuer:

desacuerdo do

INTERPRETACION:

En la tabla N°6 y el figura N°27; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados estd
en totalmente de acuerdo con la premisa: Permite en tiempo real respuesta y ejecucion

del sistema de tramite documentario, seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente

de acuerdo 1.82%.

Tabla 35 Mejora la calidad de procedimiento de la gestion administrativa, mediante una adecuada

precision de las funciones especificas a desarrollar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5,5
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 28 Mejora la calidad de procedimiento de la gestion administrativa, mediante una adecuada
precision de las funciones especificas a desarrollar.

REETAR
Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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INTERPRETACION:

En la tabla N°7 y el figura N°28; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados esta
en totalmente de acuerdo con la premisa: Mejora la calidad de procedimiento de la
gestion administrativa, mediante una adecuada precision de las funciones especificas a

desarrollar, seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 36 Monitorea el cumplimiento de funciones de los personales administrativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1.8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5,5
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 29 Monitorea el cumplimiento de funciones de los personales administrativos.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°8 y el figura N°29; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados esta
en totalmente de acuerdo con la premisa: Monitorea el cumplimiento de funciones de
los personales administrativos, seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de

acuerdo 1.82%.
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Tabla 37 El modelamiento de un sistema de informacion permite en un tiempo real consolidar logros y

asumir nuevos retos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente e/ 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 30 El modelamiento de un sistema de informacion permite en un tiempo real consolidar logros y

asumir nuevos retos
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INTERPRETACION:

Tcotalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerda

En la tabla N°9 y el figura N°30; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados esté

en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién permite

en un tiempo real consolidar logros y asumir nuevos retos, seguidos por 12.73%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

38 Mide el avance fisico y financiero de las actividades y proyectos programados, en tiempo real.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5,5
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Figura 31 Mide el avance fisico y financiero de las actividades y proyectos programados, en tiempo

real.
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Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°10 y el figura N°31; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con la premisa: Mide el avance fisico y financiero de
las actividades y proyectos programados, en tiempo real., seguidos por 12.73%

indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 39 Considera Ud. Que en la universidad existe una adecuada gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5,5
Indiferente 7 123 1241 18,2
De acuerdo 10 18,2 18,2 36,4
Totalmente de acuerdo 35 63,6 63,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 32 Considera Ud. Que en la universidad existe una adecuada gestion administrativa

Totalmente en En desacuerdo  Indiferents De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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INTERPRETACION:

En la tabla N°11 y el figura N°32; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con la premisa: Considera Ud. Que en la universidad
existe una adecuada gestion administrativa, seguidos por 12.73% indiferente, y un
totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 40 El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva a que la gestion administrativa

consiga los objetivos y metas trazadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 33 El modelamiento de un sistema de informacion coadyuva a que la gestion administrativa

consiga los objetivos y metas trazadas.
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Totalmerte en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo cuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°12 y el figura N°33; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
coadyuva a que la gestiéon administrativa consiga los objetivos y metas trazadas,

seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.
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Tabla 41 Los objetivos y metas son elaborados en forma concertada o socializados con los
empleados y directores ejecutivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 10 18,2 18,2 36,4
Totalmente de acuerdo 35 63,6 63,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 34 Los objetivos y metas son elaborados en forma concertada o socializados con los

empleados y directores ejecutivos.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°13 y el figura N°34; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con la premisa: Los objetivos y metas son elaborados
en forma concertada o socializados con los empleados y directores ejecutivos,

seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 42 El modelamiento de un sistema de informacion que se aplica en la universidad, coadyuva a

una mejor organizacion de la misma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5.5
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 35 El modelamiento de un sistema de informacion que se aplica en la universidad, coadyuva a

una mejor organizacion de la misma

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
INTERPRETACION:

En la tabla N°14 y el figura N°35; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados

estd en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién que

se aplica en la universidad, coadyuva a una mejor organizacion de la misma, seguidos

por 12.73% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 43 Considera Ud. que el procesamiento 'y empleo adecuado del modelamiento de un sistema de

informacion, coadyuva a elevar la calidad de su servicio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5,5
Indiferente 7 12,7 112,47 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 36 Considera Ud. que el procesamiento y empleo adecuado del modelamiento de un sistema de

informacion, coadyuva a elevar la calidad de su servicio.
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INTERPRETACION:

En la tabla N°15 y el figura N°36; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con la premisa: Considera Ud. que el procesamiento y
empleo adecuado del modelamiento de un sistema de informacidn, coadyuva a elevar
la calidad de su servicio, seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de acuerdo

1.82%

Tabla 44 La universidad siempre cumple con efectividad y eficiencia sus metas

organizacionales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 37 La universidad siempre cumple con efectividad y eficiencia sus metas organizacionales
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Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°16 y el figura N°37; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con la premisa: La universidad siempre cumple con
efectividad y eficiencia sus metas organizacionales, seguidos por 12.73% indiferente,

y un totalmente de acuerdo 1.82%.
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Tabla 45 Considera Ud. que el modelamiento de un sistema de informacion aplicado, coadyuva a la eficiencia de la

direccion de la universidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 5.5
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 38 Considera Ud. que el modelamiento de un sistema de informacion aplicado, coadyuva a la
eficiencia de la direccion de la universidad.

Totalmerte en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
cesacuerdo acuer

INTERPRETACION:

En la tabla N°17 y el figura N°38; Indican que el 61.82%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con la premisa: Considera Ud. que el modelamiento de
un sistema de informacién aplicado, coadyuva a la eficiencia de la direccién de la

universidad, seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82%.

Tabla 46 La toma de decisiones se basa en acciones preventivas o correctiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 10 18,2 18,2 36,4
Totalmente de acuerdo 35 63,6 63,6 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 39 La toma de decisiones se basa en acciones preventivas o correctiva

Totalmente en En desacuerdo  Indiferents De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°18 y el figura N°39; Indican que el 63.64%, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con la premisa: La toma de decisiones se basa en
acciones preventivas o correctiva, seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente

de acuerdo 1.82%.

Tabla 47 El modelamiento de un sistema de informacion facilita el control de capacidad de responder

a las amenazas y/o aprovechar las oportunidades de su contexto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente 7 12,7 12,7 18,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 38,2
Totalmente de acuerdo 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 40 El modelamiento de un sistema de informacion facilita el control de capacidad de

responder a las amenazas y/o aprovechar las oportunidades de su contexto.

Totalmente en En desacuerdo  Indiferents De acuerdo  Totalmerte cle
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INTERPRETACION:

En la tabla N°19 y el figura N°40; Indican que el 61.82 %, de los datos encuestados
estd en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién
facilita el control de capacidad de responder a las amenazas y/o aprovechar las
oportunidades de su contexto, seguidos por 12.73% indiferente, y un totalmente de

acuerdo 1.82%.

Tabla 48 El modelamiento de un sistema de informacion permite la formulacion de diversas
alternativas de solucion en la gestion administrativa, en un tiempo real

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 2 3,6 3,6 55
Indiferente 8 14,5 14,5 20,0
De acuerdo 11 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 33 60,0 60,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 41 El modelamiento de un sistema de informacion permite la formulacion de diversas
alternativas de solucion en la gestion administrativa, en un tiempo real

Totalmente en En desacuerdo  Indiferents De acuerdo Totalmente de
ac

desacuerdo uerdo

INTERPRETACION:

En la tabla N°20 y el figura N°41; Indican que el 60.60%, de los datos encuestados esta
en totalmente de acuerdo con el modelamiento de un sistema de informacién permite la
formulacién de diversas alternativas de solucién en la gestién administrativa, en un

tiempo real, seguidos por 14.55% indiferente, y un totalmente de acuerdo 1.82
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DISCUSION DE RESULTADOS

Realizada la investigacion, los resultados se pudo llegar que el coeficiente de
correlacion Pearson r = 0,988 segtin la tabla de medicion de Cérdova (2001) es
correlacion positiva muy fuerte. se encontré estadisticamente y directamente una
relacion entre las variables Sistema de Informacién y la Gestion Administrativa
de la universidad se logré identificar todos los requerimientos funcionales y no
funcionales asociados a los procesos de actividades. Asimismo, se logro percibir
en forma correcta y adecuado el proceso de gestion administrativa, académica y
financiera se concluye que el modelamiento de un sistema de informacién incide
de forma positiva y significativa en la gestiéon administrativa de la universidad
para el Desarrollo Andino, periodo 2018.

Como se encontrd, Acosta (2017). Articulo de investigacion. Sistema de
Informacion Estratégica para la Gestion Universitaria en la Universidad de
Otavalo (Ecuador). Universidad de Otavalo. Otavalo. El objetivo de este estudio
fue analizar las caracteristicas fundamentales de un sistema de informacién
estratégica para la gestion universitaria (SIE-GU), disefiado e implementado en
la Universidad de Otavalo para apoyar la planificacion estratégica, la evaluacién
institucional y la toma de decisiones.

De otra parte, podemos concluir que el modelamiento del sistema de informacion
es admitido por el personal administrativo del sistema es apropiado el sistema
de informacién como se encontro, (Obrego, 2015). Articulo de Investigacion. los
Sistemas de Informaciéon en el Desempeiio Organizacional: Un marco de
factores relevantes. Universidad Auténoma de Tamaulipas México. Los
resultados de la exploracién muestran el impacto positivo de este tipo de
tecnologia en la empresa, reflejandose principalmente en las dimensiones de

eficiencia interna, control de costos y ventas.
PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la prueba de hipétesis y por la naturaleza de los datos en resumen de las
encuestas tanto para la variable independiente como la dependiente se usara

Pearson a través del programa SPSS V. 25.



Resumen del procesamiento de los casos

N

%o

Validos
Casos Excluidos®

Total

55

55

100,0

100,0

HIPOTESIS GENERAL

Correlaciones
SISTEMA DE GESTION
INFORMACIO ADMINISTRAT
N IVA
SISTEMA DE Correlacion de Pearson 1 ,988™
INFORMACION Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
GESTION Correlacion de Pearson ,988" 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

*#*_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se encontro una asociacion lineal estadisticamente significativa y de forma positiva (p

< 0.05), entre el modelamiento de sistema de informacion y la gestion administrativa

de la universidad para el Desarrollo Andino.

HIPOTESIS ESPECIFICO
Correlaciones
COMPONENTE
SISTEMA DE S DE

INFORMACION PLANEACION
SISTEMA DE Correlacion de Pearson 1 ,914™
INFORMACION Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
COMPONENTES DE Correlacion de Pearson ,914” 1

PLANEACION Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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Se encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa y de forma positiva (p

< 0.05), entre el modelamiento de sistema de informaciéon y el componente de

planeacion de la gestion administrativa de la universidad para el Desarrollo Andino.

Correlaciones
COMPONENTE
RETIEVADE ORGiN[?ZEACIO
INFORMACION N
SISTEMA DE Correlacion de Pearson 1 , 894"
INFORMACION Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
COMPONENTES DE Correlacion de Pearson , 894~ 1
ORGANIZACION Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa y de forma positiva (p

< 0.05), entre el modelamiento de sistema de informacién y el componente de

organizacion de la gestion administrativa de la universidad para el Desarrollo Andino.

Correlaciones

SISTEMADE DIRECCION DE
INFORMACION LA GESTION

SISTEMA DE Correlacion de Pearson 1 ,884"

INFORMACION Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

DIRECCION DE LA Correlacion de Pearson ,884" 1
GESTION Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa y de forma positiva (

p < 0.05), entre el modelamiento de sistema de informacién y el componente de

direccion de la gestion administrativa de la universidad para el Desarrollo Andino.



Correlaciones

SISTEMADE  CONTROL DE

INFORMACION LA GESTION
SISTEMA DE Correlacion de Pearson 1 , 873"
INFORMACION Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
CONTROL DE LA GESTION Correlacion de Pearson , 873" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa y de forma positiva (p

< 0.05), entre el modelamiento de sistema de informacién y el componente de control

de la gestion administrativa de la universidad para el Desarrollo Andino
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. Modelo del Proceso del Negocio (BPM) del Sistema Actual

Con el modelo BPM podemos describir de manera genérica los procesos del

negocio del sistema de informacion académica del trdmite de inscribir matricula

de estudiantes, emitir constancia de notas y registrar notas.

Figura 42 Modelo del proceso de negocio de inscribir matricula estudiante
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Figura 43 Modelo del proceso de negocio de emitir constancia de notas
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En las figuras se describe el proceso de trdmites de matricula, constancia de notas,
registro notas y otros, lo que se desea mejorar con la automatizacion en Linea web
para ello se realiza el modelamiento del sistema de informacién para facilitar en

la gestién administrativa de la universidad para el desarrollo andino.

e identificacién de actores y trabajadores del negocio

Figura 45 Actores del negocio
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En la figura se identificé a los principales actores del negocio como son el
estudiante, asi también a los principales trabajadores del negocio que estin
directamente involucrados en los procesos como; responsable de asuntos

académicos, cajero, director ejecutivo, vicerrector académico.



b. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE SISTEMA ACTUAL DE ASUNTOS ACADEMICOS

Figura 46 Diagrama de casos de uso de sistema actual de asuntos académicos
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Para poder determinar los requerimientos del sistema a mayor detalle, fue necesario

identificar los principales problemas en los tramites académicos en asuntos

académicos de la universidad.

v

v

Dificultad en el procesamiento masivo del trdmite de matriculas debido a la
capacidad del sistema actual
El sistema actual es muy limitado porque las funciones son muy bdsicas.
Demora en la generacidn de reportes porque el sistema actual no es adecuado para
la demanda institucional.

El sistema actual es muy inadecuado para la universidad a causa de la demanda
de estudiantes.

El estudiante debe realizar cola para realizar trdmite para la inscripcién del
proceso de matricula debido a la capacidad del sistema de matriculas de las cinco
escuelas profesionales.

El estudiante debe realizar cola para realizar trdmite de pago en caja de la
universidad.

El estudiante solicita diferentes documentos segin la necesidad del estudiante el
trdmite demora 5 dias o mds para la entrega.

El director ejecutivo solicita reporte de docentes y otros la entrega demora 1 dia.

Estos requerimientos demuestran la falta de un sistema automatizado en Linea

avanzado para Asuntos Académicos de la Universidad Para el Desarrollo Andino para

facilitar en la gestién administrativa.

c. Diagrama de despliegue

Figura 47 Diagrama de despliegue del actual sistema
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Este despliegue del sistema actual demuestra la falta de un sistema en red y

automatizado en Linea avanzado para Asuntos Académicos de la Universidad Para el

Desarrollo Andino para facilitar en la gestion administrativa.



Elaboraciéon del modelamiento del sotfware

A. Diagrama de casos de uso del sistema
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Figura 48 Diagrama de casos de uso del sistema



B. Documentacién del flujo de eventos

Tabla 49 Andlisis Caso de uso Acceso sistema

N° ITEMS DESCRIPCION
1 Casos de uso Registrar al sistema
2 Objetivos Permite el acceso de los usuarios que ingresan al sistema
3 Usuario A: Administrador
Actores Usuario B: Estudiante
Usuario C: Personal Administrativo
4 - Tener usuario y contrasefia establecida por el
Precondicién 4 :
administrador del sistema
5  Flujo Bésico
1. El sistema muestra una ventana de acceso, donde el usuario debe ingresar su cuenta de usuario y
contrasefia para seleccionar la opcion Ingresar al sistema.
El sistema valida la existencia del usuario en la base de datos y la autenticidad de contrasefia.
los datos ingresados, el sistema verifica los privilegios asignados al usuario y le accede ingresar,
solo mostrando las interfaces asignadas.
4. Silos datos son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de error.
6 Flujo Alternativo

El usuario elige la opcion el sistema muestra un modal con los requisitos y proceso de la matricula

Post-Condicién El sistema muestra la interfaz correspondiente.

En la siguiente tabla, se realiza la plantilla de documentacién del sistema por cada uno de

los casos de uso del sistema, son identificados en los procesos de negocio, para asi poder

ejecutar mds adelante la fase de programacién y codificacién de lo presentado.

Tabla 50 Andlisis Caso de uso Registro usuario

NO

ITEM DESCRIPCION

Casos de uso Registro usuario
Objetivos Permite registrar usuarios al sistema
Actores Usuario A: Administrador

AW N =

Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia

Precondicion . f
Para el ingreso al sistema

Flujo Bésico

1. El administrador se envia a la opcién registro, editar y selecciona la opcién Usuario

2. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de usuarios, donde el administrador tiene la
opcién de registrar un nuevo usuario o realizar una nueva busqueda de los existentes.

3. Si el administrador elige la opcién Nuevo el sistema le generara un cédigo al usuario

4. El administrador debe ingresar los datos solicitados del sistema y elegir la opcién Agregar

5. El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo usuario en la base de datos, informando el éxito
del registro.

6. El administrador desea realizar una biisqueda, lo realiza ingresando el c6digo del usuario. Luego
hacer clic en Buscar.

7. El administrador busca segtin el cédigo de usuario ingresado, caso contrario hacer clic en Listar
y mostrara la lista de todos los usuarios en el sistema

8.8Si el usuario que es buscado existe, el sistema mostrara sus datos correspondientes, caso
contrario no mostrara ningin dato.

9. EL administrador elige la opcién Actualizar, visualiza los datos correspondientes del usuario,
para actualizar la informacién mostrada, para luego confirmar la actualizacién.

10. Si el administrador elige la opcién Eliminar el sistema mostrara un mensaje de confirmacién
sobre la eliminacion del usuario correspondiente.

Flujo Alternativo

El administrador elige la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automdticamente

Post-Condicién No aplica.
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Tabla 51 Andlisis Caso de uso Registro Docente

N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Registro Docente
2 Objetivos Permite registrar docentes al sistema
3 Actores Usuario A: Administrador
4 s Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia
Precondicién .
en el sistema
5 Flujo Bésico
1. El administrador se envia a la opcién Registro-Editar y elige la opcién Docente.
2. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de docentes, donde el administrador tiene la
opcidén de registrar un nuevo docente o realizar una nueva busqueda de los existentes.
3. Si el administrador elige la opcién Nuevo el sistema le generara un cédigo al docente
4. El administrador debe ingresar los datos solicitados del sistema y elegir la opcion ‘Agregar’
5. El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo docente en la base de datos, informando el
éxito del registro con un mensaje de alerta.
6. El administrador desea realizar una bisqueda, lo realiza ingresando el cédigo del docente. Luego
hacer clic en Buscar.
7. El administrador busca segtin el cédigo del docente ingresado, caso contrario hacer clic en Listar
y mostrara la lista de todos los docentes en el sistema.
8. El docente que es buscado existe, el sistema mostrara sus datos correspondientes, caso contrario
no mostrara.
9. El administrador elige la opcién Actualizar, visualizara los datos del docente, con la finalidad de
poder actualizar la informacién mostrada, para luego confirmar la actualizacién.
10. El administrador elige la opcién Eliminar, el sistema mostrara un mensaje de confirmacién
sobre la eliminacion del docente correspondiente.
6 Flujo Alternativo
El administrador selecciona la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automaticamente
Post-Condicién No aplica.
Tabla 52 Andlisis Caso de uso Registro Estudiante
N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Registro Estudiante
2 Objetivos Permite registrar Estudiante al sistema
3 Actores Usuario A: Administrador
4 oo Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia
Precondicién )
Para el sistema
S Flujo Bésico
1. El administrador se dirige a la opcidn registro, editar y elige la opcién Estudiante
2. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de estudiante, donde el administrador tiene la
opcidén de registrar un nuevo estudiante o realizar una nueva bisqueda.
3. El administrador elige la opcién Nuevo el sistema le generara un cédigo al estudiante.
4. El administrador debe ingresar los datos solicitados del sistema y elegir la opcién agregar
5. Elsistema obtiene los datos y almacena el nuevo estudiante en la base de datos, informando el
éxito del registro con un mensaje.
6. El administrador desea realizar una busqueda, lo realiza ingresando el cédigo del estudiante.
Luego hacer clic en Buscar.
7. El administrador busca segtin el cédigo del estudiante ingresado, caso contrario hacer clic en
Listar y mostrara la lista de todos los estudiantes en el sistema
8. El estudiante que es buscado existe, el sistema mostrara sus datos correspondientes, caso
contrario no mostrara ningin dato.
9. El administrador elige la opcién actualizar, visualizara los datos correspondientes del
estudiante, actualizar la informacién mostrada, para luego confirmar la actualizacién.
10. El administrador elige la opcién Eliminar, el sistema mostrara un mensaje de confirmacién
sobre la eliminacion del estudiante correspondiente.
6 Flujo Alternativo

El administrador selecciona la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automdaticamente

Post-Condicién No aplica.
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Tabla 53 Andlisis Caso de uso Realiza pago

N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Realizar pago
2 Objetivos Permite registrar pago al sistema
3 Actores Usuario A: Administrador
4 s Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia
Precondicién . .
Para ingreso al sistema
5 Flujo Basico
1. El administrador se dirige a la opcidn registro, activa y elige la opcién pago
2. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de estudiante, donde el administrador tiene la
opcién de registrar un nuevo estudiante realizar una nueva bisqueda. y opcion generar cuotas
de pagos en la opcién pago
3. El administrador selecciona la opcién Nuevo el sistema le generara un cédigo al estudiante
4. El administrador debe ingresar los datos solicitados del sistema y elegir la opcién agregar e
activar
5. El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo estudiante en la base de datos, informando el
éxito del registro con un mensaje.
6. El administrador desea realizar una bisqueda, lo realiza ingresando el cédigo del estudiante.
Luego hacer clic en buscar.
7. El administrador busca segtin el cédigo del estudiante ingresado, caso contrario hacer clic en
Listar y mostrara la lista de todos los estudiantes en el sistema
8. Si el estudiante que es buscado existe, el sistema mostrara sus datos correspondientes, caso
contrario no mostrara ningin dato.
9. Si el administrador elige la opcién actualizar, visualizara los datos correspondientes del
estudiante, pagos actualizar la informacién mostrada, para luego confirmar la actualizacién.
10. El administrador elige la opcién reporte, el sistema mostrara un mensaje de confirmacion
sobre el reporte de pagos del estudiante correspondiente.
11. El administrador elige 1a opcién Eliminar, el sistema mostrara un mensaje de confirmacién
sobre la eliminacion del estudiante correspondiente.
6 Flujo Alternativo
El administrador elige la opcion ayuda y salir, el sistema se cierra automéaticamente
Post-Condicién No aplica.
Tabla 54 Andlisis Caso de uso Registra matricula
N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Registra matricula
2 Objetivos Permite registrar matricula al sistema
3 Actores Usuario A: Administrador
4 N Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia
Precondicién . z
Para el ingreso al sistema
5 Flujo Bésico

10.

11.

12.

El administrador se dirige a la opcién matricula
El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de matricula, donde el administrador tiene la
opcidén de registrar una nueva matricula o realizar una nueva bisqueda de los existentes.

El administrador elige la opcién nueva el sistema le generara un cédigo de matricula

Al digitar el Cédigo de pago, aparece el nombre del estudiante.

El administrador debe ingresar los datos solicitados del sistema y elegir la opcién Agregar

Al elegir la opcién generar muestra la ficha de matricula del estudiante y horario de clases.
El sistema obtiene los datos y almacena la nueva matricula en la base de datos, informando el
éxito del registro con un mensaje.

El administrador desea realizar una busqueda, lo realiza ingresando el c6digo de matricula.
Luego hacer clic en buscar.

El administrador busca segun el cédigo de matricula ingresado, caso contrario hacer clic en
Listar y mostrara la lista de todas las matriculas en el sistema.

La matricula que es buscado existe, el sistema mostrara sus datos correspondientes, caso
contrario no mostrar

Si el administrador elige la opcién actualizar, visualizara los datos correspondientes de
matricula, actualizar la informacién mostrada, para luego confirmar la actualizacién.

El administrador elige la opcién eliminar, el sistema mostrara un mensaje de confirmacién
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sobre la eliminacién de matricula correspondiente.

6 Flujo Alternativo
El administrador elige la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automdticamente
Post-Condicién No aplica.
Tabla 55 Andlisis Caso de uso Registro de notas
N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Registro de notas
2 Objetivos Permite registrar de notas al sistema
3 Actores Usuario A: Administrador
4 4. Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia
Precondicién ; 2
Para el ingreso al sistema
5 Flujo Bésico

1. El administrador se dirige a la opcidn registra y activa y elige la opcidn registro de notas

2. Elsistema muestra la interfaz de mantenimiento de registro notas, donde el administrador tiene
la opcidn de registrar notas y activar la opcidn registro docente, realizar una nueva bisqueda
de los existentes, asimismo genera boleta notas, récord académico, avance curricular,
rendimiento por ciclo, notas del periodo, asistencia de clases

3. Si el administrador elige la opcidn nueva el sistema le generara un cédigo de registro de nota.

4. El administrador debe ingresar los datos solicitados del sistema y elegir la opcién agregar y
activar para registro de notas para docente.

5. El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo registro de notas en la base de datos,
informando el éxito del registro con un mensaje.

6. El administrador desea realizar una busqueda, lo realiza ingresando el cédigo del estudiante.
Luego hacer clic en buscar.

7. El administrador busca segtn el cédigo del estudiante ingresado, caso contrario hacer clic en
Listar y mostrara registro de notas de todos los estudiantes en el sistema

8. El estudiante que es buscado existe, el sistema mostrara sus datos correspondientes, caso
contrario no mostrara ningin dato.

9. Si el administrador elige la opcién actualizar, visualizara los datos correspondientes del
estudiante, pagos y actualizar la informacién mostrada, para luego confirmar la actualizacién.

10. Si el administrador elige la opcidn reporte, el sistema mostrara la eleccion del reporte boleta
notas, récord académico, avance curricular, rendimiento por ciclo, notas del periodo, asistencia
de clases del estudiante correspondiente.

11. Si el administrador elige la opcién Eliminar, el sistema mostrara un mensaje de confirmacién
sobre la eliminacion del estudiante correspondiente.

Flujo Alternativo

El administrador elige la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra autométicamente

Post-Condicién No aplica.

Tabla 56 Andlisis Caso de uso Realiza de tramite y folder

N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Registro de tramite y folder
2 Objetivos Permite registrar tramite y folder al sistema
3 Actores Usuario A: Administrador
4 L Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia
Precondicién ) :
Para el ingreso al sistema
5 Flujo Bésico

1. El administrador se dirige a la opcidn registra, activa y elige la opcidn tramite y folder

2. El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de registro tramite y folder, activa la
recepcion, tipo de tramite, estado de tramite y folder de lo solicitado, realizar una nueva
biisqueda de los existentes.

3. El administrador elige la opcion nueva el sistema le generara un cédigo de registro de tramite
y folder para hacer seguimiento del documento solicitado.

4. El administrador debe ingresar los datos solicitados del sistema y elegir la opcién agregar y
activar para registro de tramite y folder del usuario.

5. Elsistema obtiene los datos y almacena el nuevo registro de tramite y folder en la base de atos,
informando el éxito del registro con un mensaje de alerta.
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6. El administrador desea realizar una busqueda, lo realiza ingresando el cédigo del estudiante o
trdmite. Luego hacer clic en buscar.

7. El administrador busca segiin el cédigo del estudiante o tramite ingresado, caso contrario hacer
clic en listar registro de tramite y folder solicitados

8. El tramite y folder que es buscado existe y es atendido el sistema mostrara sus datos
correspondientes, caso contrario no mostrara ningtin dato.

9. El administrador elige la opcién actualizar, visualizara los datos del tramite y folder e
actualizar la informacién mostrada, para luego confirmar la actualizacién de la solicitud.

10.El administrador elige la opcién reporte, el sistema mostrara la eleccién del reporte trdmite y
folder de lo solicitado

11. El administrador elige la opcién Eliminar, o inactivar el sistema mostrara un mensaje de
confirmacién sobre la eliminacidn del tramite y folder correspondiente.

6 Flujo Alternativo

El administrador elige la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automaticamente

Post-Condicién No aplica.

Tabla 57 Andlisis Caso de uso Reporte Estudiante

N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Reporte Estudiante
2 Objetivos Permite gestionar reporte de estudiantes por ciclos
3 Actores Usuario A: Administrador
4 Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia

Precondicién . >
Para el ingreso al sistema

5 Flujo Bésico

1. El administrador se dirige a la opcién reportes y elige la opcién estudiante por ciclo y por
Escuela Profesional de ingenieria Informadtica, Ciencias Agrarias, Educacién Inicial, Primaria
y Secundaria,

2. El sistema muestra la interfaz de Reportes por ciclo y por sexo donde el administrador tiene
opcién de generar reporte.

3. El usuario elige el ciclo y le da generar

4. El sistema obtendrd los datos y mostrard los datos con las coincidencias ingresadas y el filtro
correspondiente siempre y cuando el sistema tenga esos datos respectivos.

6 Flujo Alternativo

El administrador elige la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automaticamente

Post-Condicién No aplica.

Tabla 58 Andlisis Caso de uso Reporte usuario

N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Reporte usuario
2 Objetivos Permite gestionar reporte de usuarios
3 Actores Usuario A: Administrador
4 Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia

Precondicion . 2
Para el ingreso al sistema

5 Flujo Bésico

1. El administrador elige opcién reportes y la opcién usuarios general
2. El sistema obtendrd los datos y mostrard los datos con las coincidencias ingresadas y el filtro
correspondiente siempre y cuando el sistema tenga esos datos respectivos.

6 Flujo Alternativo

El administrador elige 1a opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automdticamente

Post-Condicién No aplica.




Tabla 59 Andlisis Caso de uso Reporte Docente
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N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Reporte docente
2 Objetivos Permite gestionar reporte de docente
3 Actores Usuario A: Administrador
4 L Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia
Precondicién : ;
Para ingresar al sistema
5 Flujo Bésico
3. El administrador se dirige a la opcién reportes y selecciona la opcién General
4. El sistema obtendrd los datos y mostrard los datos con las coincidencias ingresadas y el filtro
correspondiente siempre y cuando el sistema tenga esos datos respectivos.
6 Flujo Alternativo
El administrador selecciona la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automaticamente
Post-Condicién No aplica.
Tabla 60 Caso de uso Actualizar datos Estudiante
N° ITEM DESCRIPCION
1 Casos de uso Reporte datos estudiante
2 Objetivos Permite actualizar datos del estudiante al sistema
3 Actores Usuario A: Administrador
4 - Contar con privilegios de administrador usuario y contrasefia
Precondicién . .
Para ingresar al sistema
5 Flujo Bésico
1. El estudiante es dirigido a paso 1 actualice los datos
2. El sistema muestra los datos guardados del estudiante, si es necesario actualiza los datos, al
terminar de modificar.
3. El estudiante es dirigido a paso 2 adjunte Boucher de pago.
4. El sistema da la opcién de adjuntar el Boucher.
5. El estudiante es dirigido a paso 3 Con un mensaje informativo del tiempo que debe esperar.
6 Flujo Alternativo

El administrador elige la opcién ayuda y salir, el sistema se cierra automdaticamente

Post-Condicién No aplica.




C. Diagrama de interaccion por cada Caso de Uso.

a. Diagrama de Secuencia

: AS_Usuaric | LOGIN ‘ I VALIDAR ‘ : VERIFICAR LOS PREVILEG.. MENU PRINCIPAL

x -0 O O

-AS Usuario _LOGIN _VALIDAR VERIACAR LOS
PREVILEGIOS
:1fD\gilaIizarusuarmycunlraseﬁé :

!

U.-Enviar avalidar usuario y contrasefia |

3.-~validar usuarioy contrasefia

| 4-enviar previlegios .\
5-verificar previlegio s

-Dirigir al menu principal

@

u 7-Mostrar.el menu principal

MENU PRINCIPAL

Figura 49 Diagrama de secuencia de Acceso Sistema
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En el siguiente diagrama de secuencia se especifica los procedimientos de

actividades de los casos de uso del sistema, donde el usuario pueda ingresar al

sistema segtn su rol de usuario asignado por el administrador del sistema.

1.Acceder al menu principal

: 2-Acceder a la vista del usuario

uf

3 f\ng'[esar el codigo generadode usuario y sus dgt'ps

4 -Validar datos usuario

8.-Registrar usuario., !

B.-Mostrar mensaje regislru usuario exitoso

U

AS_Administrador ‘ MENU PRINCIPAL : MANTENIMIENTO DE USUARIO : VALIDAR | USUARIO |
AS Administrador MENU PRINCIPAL : MANTENIMIENTO DE USUARIO VALIDAR : USUARIO

Figura 50 Diagrama de secuencia Registro Usuario
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: AS_Administrador | : MENU PRINCIPAL | : REPORTE DOCENTES | : GENERAR
- MEMU PRINCIPAL : REPORTE DOCENTES . GENERAR

AS Administrador

1.—hcceder al menu principal ! ! !

\ 2.-Acceder a replorte docente | H

1 i ]

: 3-Generarreporte

] I

E _4-.—MCI;SU'EIF reporte de docentes ' 0

1 | | [

Figura 51 Diagrama de secuencia Registro Docente

En el siguiente diagrama de secuencia se detalla los procedimientos de
actividades de los casos de uso del sistema para que un usuario pueda realizar

el registro del docente.

: AS_Administrador ‘ : MENU PRINCIPAL MANTENIMIENTO ESTUDIANTE | : VALIDAR ‘ ESTUDIANTE |
AS Admiistador MENU PRINCIPAL - MANTENIMIENTO ESTUDIANTE VALIDAR - ESTUDIANTE

1.-Acceder al menu piincipa :

: 2-Acceder a la vista del estudiante

]

3-Ingrdsarel codigo generado de estudiante y sus datos

4 -Validarsi exislé el estudiante y sus datos del eisluchanle

: 5.-Registar estudiants

=

G.-Mostrarregistro de menséje estudiante extoso

Figura 52 Diagrama de secuencia Registro Estudiante



: AS_Administrador | : MENU PRINCIPAL : MANTENIMIENTO DE PAGO : VALIDAR | : PAGO ‘
i - MANTENMIENTO DE PAGO
AS Administrador MENU PRINCEAL —— VALIDAR PAGO

1.tAcceder almenu pnnc\pa\; i

2-Accedet a la vista pago

3-Ingresat el codigo generade de pagoy adjugtﬁvoucner :

i 4 ialidar si el codigo de estudiafiie...

|:| 5 -Registar y aclivar pago

6.-Mostar mesnsaje de registm de pago exitoso T T

D

Figura 53 Diagrama de secuencia Realiza pago

: AS_Administrador : MENU PRINCIPAL | MANTENIMIENTO MATRIC.. | : VALIDAR : MATRICULA
- MENU PRINCIPAL - MANTENIMIENTO MATRICULA - VALIDAR - MATRICULA

AS Admlmstrador

1.1:Acceder al menu prigcij' al

: 2.-Acceder alavista de matricula

6.-Mostrar mensaje de registro matriculado exitoso !

[

3- Ingresarel codigo generado de matricula

4—.—valldar si el codigo de pago..

' 5.-registra matricula

7 -Ingresar codigo de meitricula v genera matricula y hofario

8.-imprime ficha de matricula

Figura 54 Diagrama de secuencia Registra matricula
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: AS_Administrador ‘ : MENU PRINCIPAL | : MANTENIMIENTO NOTA | VALIDAR | : NOTA
. O
- MENU PRINCIPAL - MANTENIMIENTO NOTA - VALIDAR - NOTA

AS Administrador

1.-Acceder al mend princ‘[gai

2-Acceder a la vista de nota

u U

3.4ngresar el registro de nota ' H

! 4—va||dar\§\l &l cédigo de pago ya existé

! 5-registra y activa nota

6.-Mostrar mensaje dé registro noia exitoso

|T| -Ingresar nota v generaboleta notas, récord aca démico, avance curricular, rendimignto por ciclo, notas del peri

: 8.-imprime ficha de rhatricula :

S - O s SO

Figura 55 Diagrama de secuencia Registro nota

: AS_Administrador | : MENU FPRINCIPAL | : MANTENIMIENTO TRAMITE | : WALIDAR | : TRAMITE
AS Administrader : MENU PRINCIPAL : MAMTEMMIENTO TRAMITE VALIDAR : TRAMITE

4 rAcceder al ment principal

2 -Acceder a lawista de tramite y folder

3 —ingresar el registro de tramite

M\«'alldar si el codigo de bago ..

H S-registra lramllg

i I

6 -Mostrar mensaje de i'egistro tramite exitoso

7 -Mostrar en estado g':le tramite y folder

Figura 56 Diagrama de secuencia Registra tramite

1 AS_Administrador | : MENU PRIMCIPAL | : REPORTE ESTUDIANTES | : GENERAR

. REPORTE ESTUDIANTES . GENERAR

! 2.-Acceder a reporte estudi@r‘late

J
1

rMostrar reporte de estudiantas '

3-Generarreporte

.

|
;

Figura 57 Diagrama de Reporte de estudiante
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: AS_Administradaor : MENU PRINGIFAL : REPORTE DOGENTES : GENERAR
- MENU PRINCIPAL . REPORTE DOCENTES - GENERAR

AS Administrador

1.-Acceder al mend principal

|

1 2-Acceder areporte docente:

1 3-Generar reparte

4.-Mostra'r repone de docentes

Figura 58 Diagrama de Reporte docente

: AS_Administrador | . MENU PRINCIFAL . REFORTE USUARIOS . GENERAR
- MENU PRINCIPAL - REPORTE USUARIOS . GENERAR

AS Administrador

‘E.—.Ac:u:eder al menu prin cipal

2+-Acceder a reporte usuarig

v 3-Generar reporte

4.-Mastrar reporte de usuarios

e |

Figura 59 Diagrama de Reporte usuarios

S AS_Estudiante : PASO1 :ACTUALIZAR DATOS | : PASOZ2 : ADJUNTAR : PASO3
~AS Estudiante - PASO1 (ACTUALFAR DATOS - PASQ2 ADJUNTAR < PASO3

{.Acceder alavista F'aso;l
2 Actualizar los datos pemoﬂgleb

3.Validar datos estudiantes

4Lcceder alavista Paso
5 AI: untar voucher de pagg H

B.Malidar formato v peso de \magén

7 Acceder a la vista Pasg3
& Muestra mensaje definalizacién deJa matricula onling |:| D

Figura 60 Diagrama de secuencia de Actualizar datos estudiantes
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b. Diagrama de colaboracion

3 Validarusuarig vy contrasefia

‘5{:\”&“’ priviegios M UPRINCIPAL

E/ﬁl ir al mena prncipal

1: Digitalizar usua

Vic‘imraseﬁa

2: Enviar validgrusiafio y contrasefia

5 Venﬂcarg‘nwleglo

WERIFICAR LOS
:LOGIN __PREVILEGIOS _

Figura 61 Diagrama de colaboracion Acceso sistema

En el siguiente diagrama de colaboracion se muestra la interaccion de los
objetos y los roles realizadas por el usuario considerando segun el caso de

uso asignado por el administrador del sistema.

X

1AS_Administradar .MANTEI\}LAENTO DEUSUARIO USUARIO

5 5&73 trar usuario

4: Validar datos usuari

3 dngresar el codigo g rado de usuario y sus datos

1: Acceder al mend principal

7

2:Accedera lavista usuario

MENU PRIMNCIPAL S VALIDAR

Figura 62 Diagrama de colaboracion Registro usuario

£ R

- RE;{RTE Doc}h(Es

F&Tﬁndpal ~Generar eporte

2:.-'\0::{’ areporte docente

) O

T MEMNUPRINCIPAL - GEMERAR

1: Acceder al

Figura 63 Diagrama de colaboracion Registro docente



: M»‘\NTENMENTO TUDIANTE

3ringresar ef cddigo generado de estudiante y sus datos
SQR{ star estudiante

estudiante v los dates del estudiante

1: Acceder al

i_'l principal

2:Acceder a la vista estudiante

4: Validar si exis

I MEMU PRINCIPAL CVALIDAR

Figura 64 Diagrama de colaboracion Registro estudiante

AS_Adminigtrador

: |'v'|ANTE)‘{M|ENT E PAGO

3:ingresar el cadigo generado devpago vy adjuntar vouccher ’f
e

eg principal

1:Accederal 5 istrar y activar pago

4: Validar si &l codigo de estudiante ya existe

la vista pago

Figura 65 Diagrama de colaboracion Realiza pago

= MA\NTENII’(ENTO TUDIANTE

matricula y adjuntarvoucher

5 Reg\stra/

va existe

3: Ingresar el cddigo generado

atricula e imprimir ficha de matricula y horario

2% ccederaleta matricula

:MENU PRINCIPAL

VALIDAR

Figura 66 Diagrama de colaboracion Registra matricula
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{AS_Adminisfrador

1:Accedergl : strary activa nota

1
T MEMNU PRIMNCIPAL VALIDAR

Figura 67 Diagrama de colaboracion Registra nota

- MEMU PRINCIPAL

CVALIDAR

Figura 68 Diagrama de colaboracion Realiza tramite

E REF'/O‘%FE ESTUDIAMTES

3. Geherar reporte

CAS_ Administrador

1:Accederal

orte estudiante

! GEMERAR

TMEMUPRIMCIPAL

Figura 69 Diagrama de colaboracion Reporte de estudiante
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CAS_Administrador

1: Acceder gl mend principal

eporte usuario

: MEMU PRIMNCIPAL

: GEMERAR

Figura 70 Diagrama de colaboracion Reporte usuario

CAS_AdminisWador

1: Acceder al

nerar reporte

3 REP/@éTE DOCEQTES
Kl_jl principal

. Acceder afeporte docente

: MEMU PRIMNCIPAL . GEMNERAR

Figura 71 Diagrama de colaboracion Reporte docente

3: Validar datos estudiante 6: Validarformato y peso de imagen

ACTHALIZARDATOS

vista pasol la vista paso2

\

r a lavish paso3

2: Agtualizar los dajos personales

Pasol PASO2 PASO3

Figura 72 Diagrama de colaboracion Actualizar tramite datos estudiantes
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c. Diagrama de Actividades

: USUARIO SISTEMA

Digitas datos solicita usuario
y contrasefia

walida datos

|

k.datos correctos?
< Mostrar
O mensaje
Werifica
previlegios

Mostrar interfaz

Figura 73 Diagrama de Actividad Acceso sistema

En el siguiente diagrama de actividades se procede a realizar los

procedimientos especificos de cada uno de las tareas por parte del usuario

y acceder al sistema.

ADMINISTRADOR

SISTEMA

.
) im {Usaann eome”
Ban A

( Acaizar | Elmiar N
Sa ’ )
S ki 7
.\ /,/‘
\s
¢ Confirmar accion]

Sl
Garer
camoios

| wao @)

Figura 74 Diagrama de actividad Registro usuario



ADMINISTRADOR

Ingreso a mantenimiento
‘ de docente

—_—

\

Ingreso

docente docente

SISTEMA

&O
( Busco )

s

¢dopcente existe? | consultar

—_—

‘ Actualizar ‘ Eliminar J

docente docente

AV d

;.gonfirma accion?

| docente <

NO

SI
Guardar
‘ docente
Registro

docente ()

Figura 75 Diagrama de actividad Registro docente

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Q

[

Ingreso a manteni miento ]

a estudiante
MO

g

[

Ingreso Busco ¢Eptudiante exista?
estudiante estudiante

Actualizar Eliminar
estudiante estudiante

{ sconfirm

Guardar
estudiante

Registro
estudiante

Figura 76 Diagrama de actividad Registro estudiante

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Ingreso mantenimiento de
pago

&
pr

[

Ingreso pago y Busco pago destudiante existe?
adjunto voucher

Sl

Actualizar Eliminar
pago pago

Consultar
pago

MO

Registro
pago

si

Guardar
cambio

Figura 77 Diagrama de actividad Realiza pago

114



ADMINISTRADOR

SISTEMA

®

[ Ingreso mantenimeinto

1
J

[

i Codigo de pjgo ya existe?

Consultar

matricula
Ingreso Busco
matricula matricula
Actualizar Eliminar
matricula matricula

J

Fx

matricula

onfirmar accion

\L,SI

matricula

r Registro
L matricula

J

Guardar }

Generarficha de
matrcula y horario

Figura 78 Diagrama de actividad Registra matricula

ADMINISTRADOR

SISTEMA

nota

¥

[ Ingreso mantenimeinto ]

[

Ingreso
nota

go ya existe?

[ Busco nota ¢Codigo de p

Consultar

i

Actualizar
nota

Eliminar
nota

]

r

nota

onfirmaraccion

\IVSI

f Registro

nota

2

Generar boleta

Guardar
L nota

nota,record academ

Figura 79 Diagrama de actividad Registra nota

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Ingreso mantenimeinto
tramite

0

[

Ingreso
tramite

)

go ya existe?

Busco
framite

l ;Codigo de p

Consultar

i

Actualizar
tramite

&
J |

Eliminar
tramite

]

—

tramite

Confirmar accion

Registra

l_ tramite

Figura 80 Diagrama de actividad Realiza tramite
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ADMINISTRADOR

SISTEMA

Ingreso areporte
estudiante

L

Generar
reporte

Figura 81 Diagrama de actividad Reporte estudiante

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Ingreso a reporte
usuaro

Generar
reporte

Figura 82 Diagrama de actividad Reporte usuario

ADMINISTRADOR

SISTEMA

¥

Ingreso a reporte
docente

1

Generar
reporte

Figura 83 Diagrama de actividad Reporte docente

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Ingresoc ala
vista paso1

Actualizar los datos
personales

Ingresoc ala
vista paso2

Adjuntar voucher
de pago

Ingresa ala
vista paso3

Actualizar
dato s

§ Guardar
voucher

Muestra de mensaje de
finalizacion de mafriula

.

Figura 84 Diagrama de actividad Actualizar datos estudiantes
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d. Diagrama de Estado

Login

Actualizar la informacion
del estudiante

adjunta woucher
de pago

matricula

Figura 85 Diagrama de estado Matricula estudiante antiguo

En el siguiente diagrama de estado se procede a especificar la interaccion de los
objetos y del estado inicial pasa a otro estado final segtin las especificaciones en

los casos de uso que realiza el usuario del sistema.

: Solicita
informacion

requisitos ]

proceso, linea

matricula

Figura 86 Diagrama de estado Matricula estudiante nuevo




D. Diagrama de clases

OATOSUSUARIOS | DISTRITO PROVINCIA
DATOSUSUARIOS BEESION CARRERA FACULTAD
ddatosusuario ddistrito -idprovincia Eridregion @piacarrera | e |
" i &Epidprovincia &widregion nombre carrera Eridfacultad
Sidusuario S nombre 1 1 Senombre Eridfacultad Ernombre
gnnrr:ll?crles - 1 |Snombre |1 11—
apellidos
wedad 1
Sg-dirsccion ASIGNATURA
&rcelular —— MATRICULA Eridasi t
Scorreo ESTADOUSUARIO [Eidmamicaia |1 - asignatura
Srsexo & idestadousuari &ridpago Sidsemeste T_NOTA
&-tipousuario &ridusuario Sridcarrera SEMIREH &mmr'd'—j;je idnota
&Exfechaingreso Er.estadous uario Bridsemestre Epidsemestre | |Swcreidito Spidnota
— & Prerrequisito |1 1| & descripcion
Sufecha 1 1| Spnombre 1 1| & Hpractica
1 1 Exfecharegistro EnHteoria
4 Srtipoestudiants Erostado
1 |&shoraric 1 .
ESTUDIANTE s
Eldestudiante Spidpago 1
1 Eiddistrito SN T 1| Sridestudiante
T_USUARIO 1 SErnombres - &epagofecha 1
Erid n Er.apellidos Spiddocente &-pagomonto
usuano EDNI 1 a“‘"ﬁm‘? Srpagotipo HORARIO
&s-fechanacimiento g"gﬁﬁ“'dus mcuota Eridasignatura
Ehusuario 1 - Qslu_gam_ac:m iento Srsexo Srestado Eiddocente
Srcontras sfia gd'rlem?mn i Encclular Ercarrera
Sntipodsaccsso 3| RSl sgioprocedencia Snprofe Sraula
&-Tipocolegio k Sndia
Erespecialidad a
g Ercelular 1 1m &disﬁrim Senora
Er.correo S - =4
ESTADOESTUDIANTE Bpocxo provincia restado
&Eridestadoestudiante 1 &robservaciones g”’d";rge'scnmn AVANCECURRICULAR
Eridestudiants Sncureo O ol
Erestadosestudiante q p s S
1
Eactivo
TRAMI TE_FOLDER
Epidtram 1 1 o
Eridestudiants ASISTENCIA periocdoafio
‘?fﬂpﬁgo ) Erldestudiants 1 nota
@‘éggﬁﬁg‘“e Srldasignatura RECORDACADEMICO Sveces
iy ) nombreasignatura Idestudiante Ermatriculado
Ig-’” ssnacion Snsemestre e ey --observacion
estado i i
2 Ervsasistencia &enperiodoafio
SErasistencia Enidasignatura 1
e
detalle Enombre
Ecredito RENDIMENTOPORCICLO
Ernota Eridestudiants
Er.convalidacion Eridcarmrera
BOLETANOTAS wfecha Snombre
[&dbolstanotas 1.n &rresoclucionconvalidacion Ersemestre
SEridestudiante &rprom ediop onderado notas
Scarrera APODERADO Er.credm atriculados
Exsemestre 1 Epidapoderado &.Credaprobado
Sem odalidad Epidestudiants &prom ediop ondtotal
Eridasignatura ghnombre &Ertotalcredm atriculados
2 b ignat >
n%zrc;git;eas:gna ura p:zzcl:ndns &rtotalcredaprobados NG RSEOLDEROD0
Sepromediofinalasignatura Er.celular E')Idegmdisnteu
Erpromediopondsrado &direccion &r-periodoporaric
&restado Er.correo Sp-idasignatura
e Srnombre
Erdistrito 12
&Ep-provincia Sestee
region Sestado
Sesilabos

Figura 87 Diagrama de clase



En el diagrama de clases, se especifica la representaciéon grafica, donde el
modelamiento representa la estructura del sistema, que serd implementado utilizando
un lenguaje orientado a objetos como (PHP, MySQL, SQL Server), facilitando la

comunicacion de los objetos de clases entre si para su funcionamiento.

E. Diagrama de despliegue

[SERVIDOR BASE
DATOS

SERVIDOR
CORREOS

SERVIDOR
SISTEMAWEB

/

SWICHT IMPRESORA ‘
PCA PCz ‘ PC3 T RCS ‘

Figura 88 Diagrama de despliegue

En el diagrama de despliegue se especifica el modelamiento utilizando el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) de la disposicién fisica de los artefactos software
en nodos usual de plataforma de hardware y los nodos servidor y las computadoras

de administrador y usuario final.

F. Diagrama de Componentes

Sisterma de maticula Online

m | Logica Php Acceso a
,,,,,,,,,,, =0 Base Datos
)
I -

BD MySQL

Figura 89 Diagrama de componente

El diagrama de componentes representa el procedimiento especifico del sistema y

fraccionado en componentes y sus dependencias entre componentes.
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CONCLUSIONES

Se concluye en el presente trabajo de investigacion del modelamiento del
sistema informacién mejora significativamente en la gestion administrativa en
la Universidad para el Desarrollo Andino.

Estadisticamente y directamente Existe una relacion significativa del sistema
de informacion en la gestion administrativa, se logré identificar todos los
requerimientos funcionales y no funcionales asociados a los procesos de
actividades. Asimismo, se logré percibir en forma correcta y adecuado el
proceso de gestion administrativa, académica y financiera.

Se logro disefiar el modelamiento de un software escalable con todos los
requerimientos analizados y a la realidad de la universidad.

Se ha determinado que el modelamiento del Sistemas de informacién coadyuva
en la gestion administrativa el cual son admitidos por el personal
administrativo, para mejorar las actividades, la atencion al usuario y alcanzar

el objetivo trazado en sus planes estratégicos, operativos de la universidad.
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RECOMENDACIONES

Con los resultados de la investigacion se sugiere automatizar, disefar,
desarrollar e implementar con mayor criterio los sistemas de informacién y que
coadyuva en la gestion administrativa de la universidad.

Se recomienda actualizar oportunamente la informacién con la finalidad de que
el modelamiento de un sistema de informacién brinde informacién en tiempo
real y mejore la toma de decisiones dentro de la universidad

Se recomienda planificar, organizar, programar adecuadamente las diferentes
actividades de gestion administrativa, académica, financiera con la finalidad de
monitorear adecuadamente los planes anuales y lograr la mejora la calidad de

atencion al usuario.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

INCIDENCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO, PERIODO 2018

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
Lpe qué manera el m.ode.lan.liento de un Determinar de qué manera el El modelamiento de un Sistema de VARIABLE 1 )
élste_n,la ie(:iln.fo.rmacllonéncild%ep la fad modelamiento de un Sistema de Informacién incide de forma positiva y Sistema de TIPO: Aplicada
estion Administrativa de la Universida | * LI : 37 iy ) . o
informacién
para el Desarrollo Andino, periodo 2018 Inforfn?cmn_ incide en la. Ges.t1on 51gn1ﬁca.tlva f.:n la Gestion Administrativa NIVEL: Correlacional
Administrativa de la Universidad para | de la Universidad para el Desarrollo
PROBLEMA ESPECIFICO: el Desarrollo Andino, periodo 2018. | Andino, periodo 2018. DIMENSIONES DISENO: Descriptivo correlacional
* ;De qué manera el modelamiento de un iy e datos
b i o 4 -
Sistema de Informacién incide en el OBIELRO FSRECHICO; HIPOTESIS ESPECICAS. ® DISG.HO _ O
componente planeacion de la Gestion . RELate QU] arquitectonico
Administrativa de la Universidad para el Bl icato (P s * El modelamiento de un Sistema de e Disefio de M f
Desarrollo Andino, periodo 2018? Informacién incide en el componente Informacion incide de forma positiva y Interfaz
* (De qué manera el modelamiento de un ., 1 . . 3 2
Sist de Inf 160 incid ) planeacién de la Gestion significativa en el componente e Disefio de
1stema de fnformacion meide en e Administrativa de la Universidad planeacién de la Gestion Administrativa procedimientos | METODO: Cientifico
componente organizacién de la Gestion 1D llo Andi iod :
Administrativa de la Universidad para el 12)?)I1a86 CSATOCORANAINO, PELOCO de la Universidad para el Desarrollo * Método Inductivo-Deductivo
Desarrollo Andino, periodo 2018? | Deter’minar e o Andino, periodo 2018. e Método Anah’tlco - Sintesis
* ( De qué manera el modelamiento de un i e ge e o Y * El modelamiento de un Sistema de VARIABLE 2 e Observacion
Sistema de Inf.orma}(ilon incide er.l/el Informacién incide en el componente Informacion incide positiva y Gestion
componente direccion de la Gestion organizacién de la Gestién significativa en el componente administrativa TECNICAS E INSTRUMENTOS
Administrativa de la Universidad para el Admini e idad ) N Fichaie Fichaic
Desarrollo Andino, periodo 20187 L N ey - O ! !
p ’ S para el Desarrollo Andino, periodo Administrativa de la Universidad para el | DIMENSIONES Documentaria Libros, tesis
* (, De qué manera el modelamiento de un 2018 p
Sistema de Informacién incide en el L ter.minar Y e Desarrollo Andino, periodo 2018. e  Planeacién Campo encuestas
componente control de la Gestion - d . * El modelamiento de un Sistema de e  Organizacién ,
.. . . . modelamiento de un Sistema de LG il g POBLACION: 55 Todo el personal
Administrativa .de la Ur.nver51dadr)para el Informacién incide en el componente Informacién incide de forma positivay |e  Direccién admimistiative (.1e o UDBA p
Desarrollo Andino, periodo 20187 direccién de la Gestién significativa en el componente direccién | ¢  Control

Administrativa de la Universidad
para el Desarrollo Andino, periodo
2018.

* Determinar de qué manera el
modelamiento de un Sistema de
Informacién incide en el componente
control de la Gestién Administrativa
de la Universidad para el Desarrollo
Andino, periodo 2018.

de la Gestion Administrativa de la
Universidad para el Desarrollo Andino,
periodo 2018.

* El modelamiento de un Sistema de
Informacién incide de forma positiva y
significativa en el componente control
de la Gestion Administrativa de la
Universidad para el Desarrollo Andino,
periodo 2018.

MUESTRA: Todo el personal
administrativo de la UDEA.
MUESTREOQO: Intencional.

ESCALA: Likert.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DE: SISTEMA DE INFORMACION

INSTRUCCIONES: Estimado personal administrativo, leer adecuadamente las preguntas
y marcar los valores que estime conveniente de acuerdo a lo que Ud., La informacion es

andnima y con fines estrictamente estadisticos.

INDICACION: Marque con X el nivel que usted estime conveniente:

ESCALA DE VALORACION
Totalmente en En desacuerdo indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VALORACION

N° | Disefo de datos 112131415

1 El modelamiento de un sistema de informacién sintetiza el proceso de
tramite documentario de un expediente registrado en un tiempo real.

2 El modelamiento de un sistema de informacién mejora el proceso de
distribucion de los expedientes registrados

3 El modelamiento de un sistema de informacién coadyuva en un tiempo
real el proceso de seguimiento de un expediente registrado

Disefio arquitectonico

4 El modelamiento de un sistema de informacion sintetiza los planes de
accion de todas las areas de la universidad.

5 Facilita la supervision, el control y evaluacién de objetivos y funciones
especificas de la Gerencia.

6 Permite en tiempo real respuesta y ejecucion del sistema de tramite
documentario.

Disefio de interfaz

7 Mejora la calidad de procedimiento de la gestiéon administrativa,
mediante una adecuada precisién de las funciones especificas a
desarrollar.

8 Monitorea el cumplimiento de funciones de los personales
administrativos.

Disefio de procedimientos

9 El modelamiento de un sistema de informacién permite en un tiempo
real consolidar logros y asumir nuevos retos

10 | Mide el avance fisico y financiero de las actividades y proyectos
programados, en tiempo real.

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DE: GESTION ADMINISTRATIVA
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INSTRUCCIONES: Estimado personal administrativo, leer adecuadamente las preguntas

y marcar los valores que estime conveniente de acuerdo a lo que Ud., La informacion es

andnima y con fines estrictamente estadisticos.

INDICA CION: Marque con X el nivel que usted estime conveniente:

ESCALA DE VALORACION
e " En desacuerdo indiferente De acuerdo protamehie de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
4 .

N° | Planeacion {12 13114 5

1 Considera Ud. Que en la universidad existe una adecuada gestién
administrativa

2 El modelamiento de un sistema de informacién coadyuva a que la
gestion administrativa consiga los objetivos y metas trazadas,

3 Los objetivos y metas son elaborados en forma concertada o
socializados con los empleados y directores ejecutivos.

Organizacién

4 El modelamiento de un sistema de informacién que se aplica en la
universidad, coadyuva a una mejor organizacién de la misma

5 Considera Ud. que el procesamiento y empleo adecuado del
modelamiento de un sistema de informacién, coadyuva a elevar la
calidad de su servicio.

6 La universidad siempre cumple con efectividad y eficiencia sus metas
organizacionales.

Direccion

7 Considera Ud. que el modelamiento de un sistema de informacién
aplicado, coadyuva a la eficiencia de la direccién de la universidad.

8 La toma de decisiones se basa en acciones preventivas o correctiva.

Control

9 El modelamiento de un sistema de informacién facilita el control de
capacidad de responder a las amenazas y/o aprovechar las
oportunidades de su contexto.

10 | El modelamiento de un sistema de informacién permite la formulacién
de diversas alternativas de solucion en la gestion administrativa, en un
tiempo real.

Gracias por su colaboracién
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