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Resumen

Las acciones de empredimiento por parte de los empresarios y/o duefios de los
micronegocios ubicados en la ciudad de Huancavelica requieren del apoyo del estado
para la gestion de sus microneogicos comerciales, sobre todo del profesional Contador
Publico. Se ha observado que, en esta coyuntura Covid 19 ha afectado demasiado a
sus micronegocios, diminuyendo sus ventas, baja en el abastecimiento de productos
que expenden y sobre todo en la baja sustancial de utilidades del micronegocio. Basado
en esta tematica de investigacion nuestro objetivo general de investigacion fue:
Determinar la relacion de la mentalidad emprendedora con la gestion de
micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica,
2022. La poblacién comprendié a los empresarios, trabajadores y profesionales
Contadores Publicos. Determinandose una muestra de 255 personas considerando que
sus micronegocios esten ubicados en la ciudad de Huancavelica o radican como
trabajadores o profesionales, a quienes se les aplico el cuestionario validado por
expertos y confiables (Mentalidad emprendora, 0.792 y Gestion de Micronegocios,
0.853). Utilizamos el método cientifico, inductivo, deductivo y el estadistico. Los
resultados del trabajo de campo, muestran que la mayoria de los encuestados opinan
que las acciones de empredimiento son necesarios en estos tiempos de coyuntura del
Covid 19 y para mejorar la gestién de sus micronegocios se utilice tecnologia de
gestién de micronegocios y emprendimientos e internt donde la gestidn se base en el
proceso administrativo de sus micronegocios. El trabajo de campo y la prueba de
hipotesis mediante el estadistico Rho de Spearman permite concluir que, la correlacion
de la dimension “Mentalidad Emprendedora” con la dimension “Gestion de
Micronegocios” es de 0.399. Siendo significativa en 0.001. Por lo que se concluye que,
es positiva y significativa la relacion de la mentalidad emprendedora con la gestion de
micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica,
2022,

Palabras clave: mentalidad emprendedora, gestion de micronegocios, asesoria

profesional.
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Abstract

Entrepreneurial actions by entrepreneurs and/or owners of micro-businesses located in
the city of Huancavelica require the support of the state for the management of their
commercial micro-businesses, especially from the professional Public Accountant. It
has been observed that, at this juncture, Covid 19 has affected their micro-businesses
too much, reducing their sales, a drop in the supply of products they sell and, above all,
in the substantial drop in micro-business profits. Based on this research theme, our
general research objective was: To determine the relationship between the
entrepreneurial mentality and the management of micro-businesses advised by Public
Accountants in the city of Huancavelica, 2022. The population included entrepreneurs,
workers and professional Public Accountants. Determining a sample of 255 people
considering that their microbusinesses are located in the city of Huancavelica or reside
as workers or professionals, to whom the questionnaire validated by reliable experts
was applied (Entrepreneurial Mentality, 0.792 and Microbusiness Management,
0.853). We use the scientific, inductive, deductive and statistical method. The results
of the field work show that the majority of those surveyed believe that entrepreneurial
actions are necessary in these times of Covid 19 and to improve the management of their
micro-businesses, micro- business and entrepreneurship management technology is
used and the internet where management is based on the administrative process of their
micro-businesses. The field work and the hypothesis test using Spearman's Rho
statistic allow us to conclude that the correlation of the "Entrepreneurial Mentality"
dimension with the "Microbusiness Management" dimension is 0.399. Being
significant at 0.001. Therefore, it is concluded that the relationship between the
entrepreneurial mentality and the management of micro- businesses advised by Public

Accountants in the city of Huancavelica, 2022, is positive and significant.

Keywords: entrepreneurial mindset, micro-business management, professional advice.
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Introduccion

Presentamos nuestro trabajo de investigacion titulado: “Mentalidad emprendedora y
gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022” cuyo objetivo de investigacion fué “Determinar la relacion de la
mentalidad emprendedora con la gestién de micronegocios asesorados por Contadores
Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022”.

La presente investigacion nace por haber observado en la realidad factica, que en esta
coyuntura Covid-19 en la ciudad de Huancavelica, muchos de los micronegocios
comerciales que funcionaban antes de la pandemia tenian ventas, rotaban sus inventarios
y vendia mas sus mercaderias donde los empresarios en calidad de emprendedores de sus
micronegocios emprendian la gestion de sus negocios con bastante entusiasmo, esmero y
dedicacion; bajo el paradigma de obtencion de utilidades; pero ante las actuales
circunstancias han estado atravesando momentos dificiles habiendo disminuido
significativamente sus ventas y ganancias y muchos de ellos quebraron y algunos
sobreviven en este entorno turbulento y cambiante.

Se jusitifico su realizacion, dado que nos ha permitido conocer como se mantiene esa
mentalidad emprendedora de los microempresarios y como aln siguen gestionando sus
micronegocios los cuales, se han convertido en aportes sustanciales y signtificativos por
la novedad de la tematica investigada frente a las restricciones del entorno, especialmente
la coyuntura Covid-19.

Conisderamos que, en estos actuales momentos, se hace imprescindible y muy necesaria
la labor del profesional denominado “Contador Publico” dotados de su basta experiencia
y conocimientos, que mediante su orientacion y su asesoria y experticia apuntala hacia el
mejoramiento de la gestion proactiva de los micronegocios comerciales que
comprendieorn la muestra en la ciudad de Huancavelica; considerando sus aportes como
valiosos, fundamentales y decisivos para afrontar las problematicas del entorno y la
coyuntura Covid-19 de los emprendimientos.

Esta se sustenta en la competencias fundamentales que le otorga la Ley 13253 “Ley de
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Profesionalizaciéon del Contados Publico” que en el articulo tres establecia las
competencias profesionales y posteriormente al haberse emitido la Ley 28951 “Ley de
Actualizacion del Contador Publico”donde se ampliaba sus alcances competenciales nos
ha servido como precedente y motivacion para investigar la tematica acerca de las
competencias estratégicas y el servicio profesional que ofrece el Contador Publico en la
ciudad de Huancavelica, dirigido a los micronegocios de la ciduad de Huancavelica.

Por otro lado, presentamos la informacion obtenida en el trabajo de campo mediante tablas
y figuras con su respectiva interpretacion, la cual, nos ha permitido realizar la discusion y
presentar las conclusiones finales de la investigacion. Asimismo, hemos propuesto
algunas recomendaciones para la mejora en la gestion municipal y asi, generar la
satisficidad y articulacion de los servicios municipales hacia los contribuyentes y usuarios
que acuden a las oficinas de la municipalidad.

La tesis que presentamos consta de los siguientes capitulos: “En el Capitulo I:
Planteamiento del Problema, contiene la descripcion del problema, formulacion del
problema, objetivos, la justificacion e importancia. En el Capitulo II: Marco Tedrico,
contiene los antecedentes, las bases tedricas del tema materia de investigacion, definicion
de términos, hipotesis, variables y la operacionalizacion de las variables. En el Capitulo
I11: Materiales y Métodos, contiene el tipo y nivel de la investigacion, los métodos de
investigacion, disefio de la investigacion, la poblacidn, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, los procedimientos de recoleccion y las técnicas de
procesamiento y andlisis de datos. En el Capitulo IV: Discusion y Resultados”.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Las autoras.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

El emprendimiento es vital en la gestion de los micronegocios comerciales tomando
de referencia que “La iniciativa de investigacion mundial, Global Entrepreneurship
Monitor, GEM, analiza la propension de la poblacion de un pais para participar en
las actividades emprendedoras” (Garzozi et al., 2014, p. 9). Por lo que, valorar en
estas actuales circunstancias los emprendimientos por parte de los pequefios

empresarios son cruciales para potenciar el desarrollo de nuestras economias.

Frente a estos emprendimientos consolidados “Hoy se reconoce que la creacién y
el desarrollo de emprendimientos influye de manera significativa en el bienestar
econdmico y social, al crear empleos, promover la innovacion e incrementar la
competitividad. Es un factor clave en la historia reciente de Canada, Colombia,
Espafia, Estados Unidos, Israel, México y Japon; paises que han concentrado sus
modelos econémicos, politicas publicas y disefios institucionales en la promocion
y el estimulo del emprendimiento, dado que implica crecimiento, desarrollo,
generacion de riqueza y mejora en la calidad de vida de los ciudadanos” (Rivera,
2018, p. 7).
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En ese contexto “El Gobierno Peruano ha creado el Fondo de Investigacion y
desarrollo para la Competitividad -FIDECOM-, liderado por el Ministerio de la
Produccion, que cuenta con 200 millones de soles (aproximadamente 72
millones de dolares) para promover la investigacion y desarrollo de proyectos de
innovacion productiva de utilizacion practica en las empresas” (Garzozi et al., 2014,

p. 90).

Como antecedentes, antes de la afectacion de la coyuntura Covid-19 a nuestra
realidad empresarial se consideraba como “El reciente boom en materia econémica
del pais (con crecimiento sostenido afio tras afio, inclusive en tiempos de crisis
mundial), ha permitido el surgimiento de nuevos emprendimientos, en sectores con
gran potencial como la gastronomia, el turismo, la industria textil y principalmente

el comercio” (Garzozi et al., 2014, p. 89).

Por lo mencionado anteriormente “Todos estos antecedentes han motivado a
muchos emprendedores a iniciar sus propios negocios y éste es el marco en el que
el Emprendimiento pasa a liderar la opcion estratégica de desarrollo econdémico
latinoamericano y en tal sentido, existe en Latinoamérica un compromiso entre
Universidades y Estado para desarrollar nuevos emprendimientos, generando una
cultura alrededor del tema, creando facilidades de financiamiento, concursos,
programas de fortalecimiento y promoviendo politicas de participacion en eventos
internacionales y desregulacion de requisitos para facilitar el ambiente de negocios”

(Paternina, 2011, p. 11).

Las proyecciones que tenia el estado perunao en su plan estratégico nacional
consideraba a nuestro pais Peri como “El programa Start-up Peru que sigue los
moldes de Start-up Chile y Start-up Brasil y pretenden transformar al Perd en un
centro de creacion de emprendimientos innovadores de vision global a través del
aporte de capital semilla para startups. El objetivo es transformar el Peru, a mediano

y largo plazo, en uno de los destinos de inversion y de nuevos emprendimientos en
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la region” (Garzozi et al., 2014, p. 91).

La realidad nos muestra los sintomas en la realidad factica de emprendimientos y de
gestion de los micronegocios, que en esta coyuntura Covid-19 muchos de los
micronegocios comerciales que funcionaban en la ciudad de Huancavelica y otras
ciudades de nuestro pais antes de la pandemia tenian ventas, rotaban sus inventarios
y vendian mas sus mercaderias donde los empresarios en calidad de emprendedores
de sus micronegocios emprendian la gestion de sus negocios con bastante
entusiasmo, esmero y dedicacion; bajo el paradigma de obtencidn de utilidades; pero
ante las actuales circunstancias han estado atravesando momentos dificiles habiendo
disminuido significativamente sus ventas y ganancias y muchos de ellos quebraron

y algunos sobreviven en este entorno turbulento y cambiante.

Gamarra et al. considera que “Estas debilidades han conducido a una mortalidad
temprana de las iniciativas y a un reducido (o nulo) impacto en el desarrollo
econdmico y social del pais. ¢Cuéntas de las actividades actualmente llamadas
‘Emprendimientos’ cumplen las condiciones para convertirse en dindmicos? Para
contestarlo con una afirmacion irénica: ‘Esto del emprendimiento se ha convertido

4

en una bachata: todo el mundo se sabe la letra’ es asi” (2015, p. 7).

Por lo que, era una meta interesante “El discurso extendido a nivel mundial sobre la
concepcién de una Cultura Emprendedora y en especial al interior de la universidad
le concedieron a ést,a la tarea de emprendimiento al incorporar a sus funciones
tradicionales de ensefianza, investigacion y extensién una funcion de contribucién
al desarrollo econdmico y social del pais” (Herndndez Rodriguez & Arano Chévez,

2015, p. 35).

Actualmente, frente a la coyuntura Covid-19 las causas que generan estas
debilidades se consideraban que “En nuestro pais como en la mayoria de los paises
existia incapacidad por parte de los Gobiernos por abrir suficientes fuentes de

trabajo. Y son las empresas las que generan el mayor nimero de plazas para nuevos
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profesionistas” (Hernandez Rodriguez & Arano Chavez, 2015, p. 29).

El prondstico no tan alentador consideraba a “Un peruano, por naturaleza
emprendedor, que ha comenzado a crear empresas no solamente como una opcién
de supervivencia sino como una forma de forjarse un futuro mejor. Dada esta
coyuntura, el Gobierno Peruano recientemente ha lanzado programas destinados a

apalancar el ecosistema emprendedor peruano” (Garzozi et al., 2014, p. 89).

Asi que durante “Los ultimos 20 afios se ha impulsado la creacion de pequefias
empresas a través de diversos esquemas de apoyo de financiamiento, uno de los
grandes problemas a los que se enfrenta los jovenes que egresan de la Universidades
es la carencias de oportunidades para emplearse, provocando una serie de
problemadticas tanto sociales, econémicas y de otra indole” (Herndndez Rodriguez

& Arano Chavez, 2015, p. 29).

Consideramos que, en las actuales circunstancias cruciales que vivimos con un
entorno cambiante frente a los emprendmientos y la gestion de los micronegocios
se requiere un control del prondstico que permita “El cambio de perspectiva frente
a un panorama incierto y poco alentador quee significaba para muchos un escenario
poco favorable para la inversion, pero para otros visionarios, esto puede representar
la oportunidad que andaban buscando desde hace tiempo para desarrollar una idea
de emprendimiento y satisfacer las necesidades de la poblacion que demanda

siempre el intercambio de bienes y servicios” (Pérez & Mercado, 2021, p. 58).

En ese contexto, la labor profesional del denominado “Contador Publico” se hace
muy importante e indispensable su labor de asesoria a estos micronegocios como
resultados de sus emprendimientos por los pequefios empresarios. La Ley 13253
“Ley de profesionalizacion de los Contadores” promueve un mejor desempeiio
competencial y un servicio de asesoria profesional de calidad. Se mejora su
actuacion profesional y competencial de asesoria profesional bajo lo establecido por
la Ley 28951 “Ley de Actualizacion de la Ley 13253,
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Enbase alo planteado en lo parrafos anteriores, las investigadoras consideramos muy
necesario y prioritario haber investigado la problematica: ;De qué manera la
mentalidad emprendedora se relaciona con la gestion de micronegocios asesorados

por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica, 20227

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

1.2.2.

¢De qué manera la mentalidad emprendedora se relaciona con la gestion de
micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica,
20227

Problemas especificos

a) ¢De qué manera la identificacion de oportunidades se relaciona con la gestion
de procesos de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica, 2022?

b) ¢De qué manera la competencia emprendedora se relaciona con la tecnologia
de gestién de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad

de Huancavelica, 2022?

¢De qué manera la cultura emprendedora se relaciona con la gestion de asesoria
de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de

Huancavelica, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacionl

1.3.1.

Objetivo general

Determinar la relacién de la mentalidad emprendedora con la gestion de

micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica,

23



1.3.2.

2022.
Objetivos especificos

a) Determinar la relacion de la identificacion de oportunidades se relaciona con
la gestion de procesos de micronegocios asesorados por Contadores Publicos

en la ciudad de Huancavelica, 2022.

b) Determinar la relacion de la competencia emprendedora se relaciona con la
tecnologia de gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos

en la ciudad de Huancavelica, 2022.

c) Determinar la relacion de la cultura emprendedora se relaciona con la gestion
de asesoria de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la

ciudad de Huancavelica, 2022.

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1.

Justificacion tedrica

La investigacion realizada nos ha permitido aportar con evidencias tedricas acerca
de la mentalidad emprendedora de los microempresarios considerando el rol que
deseempefian como tal al identificar las oportunidades de micronegocios basados
en las competencias emprendedoras que ostentan, esto ha permitido consolidar
una cultura emprendedora en todos los microempresarios de la ciudad de
Huancavelica. Este aporte tedrico nos permitira conocer el estado del arte de la
variable en estudio “Mentalidad Emprendedora” que ha promovido un analisis y
contraste tedrico frente a la realidad de los microempresarios con la gestion de sus
micronegocios. También, nos ha permitido hacer extensivo la teoria sobre la
mentalidad empresarial a nivel del pais. Ademas, ha resaltado el perfil tedrico que
cumple el profesional Contador Publico como asesor en la gestion de sus

micronegocios.
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1.4.2.

1.4.3.

Justificacion practica

La jusitificacion practica nos ha permitido determinar y conocer la realidad en que
se encuentra la mentalidad emprendedora por parte de los microempresarios de la
ciudad de Huancavelica que gestionan sus micronegocios. El contraste de la teoria
en la préctica nos ha permitido afrontar y mejorar el estado de la cuestion en
relacion a la gestion de sus micronegocios, la tecnologia que utilizan y la gestion
de asesoria que cumplen los profesionales Contadores Publicos que asesoran
dichos negocios. También, ha aportado conocimientos practicos en relacién a la
identificacion de oportunidades de negocios, precisando las competencias que
ostentan dichos empresarios con la finalidad de orientar esa cultura emprendedora
en toda la ciudadania y los estudiantes universitarios de la ciudad de

Huancavelica.
Justificacion metodoldgica

Al ejecutar la investigacion en el trabajo de campo nos ha permitido seguir un
procedimiento metodoldgico de investigacion cientifica para abordar los estudios
de la variable de mentalidad emprendedora y la variable gestion de
micronegocios. Este procedimiento metodoldgico nos ha servido de guia fuente
para realizar investigaciones frente a la temética establecida, las culaes sirven
como base para investigaciones similares en otras localidades del pais inclusive
permite comparar realidades diferentes contrastando las dimensiones e
indicadores de las variables en estudio. Por otro lado, el aporte metodoldgico ha
sido sustantivo e importante en razon que nos ha permitido saber mediante el
método cientifico y los métodos complementarios utlizados conocer el papel que
desempefian los profesionales Contadores Publico en materia de asesoria

profesional para el emprendimiento y la gestion de sus micronegocios.
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1.44.

Importancia

La importancia de la investigacion radica en que busca mejorar el empredimiento
de los negocios y mejorar la gestion de los negocios de los microempresarios de la
localidad de Huancavelica, en razon de la afectacion de la coyuntura Covid-19
que ha generado diversas problematicas al entorno empresarial de la ciudad de
Huancavelica. Los aportes son valorados en razon de que la investigacion permite
conocer el estado diagnostico de los microempresarios en la gestion de sus
micronegocios. Por otor lado, nos ha servido como fuente de consulta y de
doctrina cientifica para la comunidad de profesionales Contadores Publicos de la
ciudad de Huancavelica, haciéndose extensivo hacia los demas profesionales del
pais considerando el rol estratégico que cumplen como asesores de los

micronegocios comerciales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Se encontr6 la tesis de Quintero (2019) titulada “Movimiento E: Una apuesta de
innovacion social para favorecer el desarrollo alternativo de mentes
emprendedoras en colegios oficiales de Cali” presentada a la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales en la Maestria en Gerencia para la Innovacion Social para
obtener el obtener el Grado Académico de Master en Gerencia para la Innovacion
Social en la Universidad ICESI. El objetivo de la investigacion fue “Contribuir al
desarrollo de mentalidad emprendedora, desde el estimulo al desarrollo de
pensamiento creativo y de innovacion en los estudiantes a través de la
identificacion y solucion conjunta de problemas reales de ciudad, que afectan a la
comunidad como un todo, mediado por el contacto y trabajo colaborativo con
actores, instituciones y organismos externos a las escuelas.”. Trata de una
propuesta de ciudad para aplicar en el ambito de los colegios oficiales de Cali,

dando prioridad al fortalecimiento de préacticas para el desarrollo de creatividad e
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innovacion como base fundamental de todo proceso emprendedor en la escuela,
mas alla de la relacion emprendimiento/creacion de empresa, para ahondar en la
relacién creatividad/innovacion para una educacion emprendedora que aporte al
desarrollo sostenible y a fortalecer conexiones para la colaboracion
entorno/escuela. Se concluye principalmente que “La educacion del siglo XXI trae
consigo una nueva perspectiva sobre educacion para el emprendimiento. Una
perspectiva en la que los emprendedores no solo estan llamados a ser creadores de
empresa sino a ampliar su capacidad de accion, para crear valor en un rango mas
amplio de espacios, instituciones y situaciones, donde prima la capacidad creativa
e innovadora de identificar problemas y generar soluciones que reporten beneficio

individual y colectivo. En otras palabras, con horizontes y propdsitos comunes para

explorar y cocrear alrededor de problemas complejos y por demds colectivos™.

Se encontro la tesis de Alzate (2014) titulada “Caracterizacion de la formacion en
mentalidad emprendedora en los programas de pregrado de la Universidad
Pontificia Bolivariana, Sede Medellin” presentada a la Escuela de Educacion y
Pedagogia de la Facultad de Educacion en la Maestria en Educacidn para obtener
el obtener el Grado Académico de Magister en Educacion en la Universidad
Pontificia Bolivariana, sede Medellin. El objetivo de la investigacion fue
“Caracterizar el proceso de formacion en mentalidad emprendedora, en los
programas de pregrado de la Universidad Pontificia Bolivariana, sede Medellin”.
La poblacion se consider6 al afio 2013, se realizaron las entrevistas a 12 docentes
del curso de mentalidad emprendedora vinculados al CDE, muestra exhaustiva ya
que corresponde a todos los profesores que dictaban el curso para el afio. En cuanto
a los estudiantes solo se selecciond de manera aleatoria un grupo focal conformado
por treinta y un (31) personas que pertenecen a diferentes programas y semestres.
La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue la entrevista
semi-estructurada. Los resultados principales fueron que “Se encontré que la
mayoria de ellos, llegaron a impartir la catedra de ME en la UPB, por varias

razones: la motivacion originada desde cada una de las universidades donde
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trabajaban; otros, desde sus intereses personales empresariales, algunos en sus
profesiones han tenido la posibilidad de liderar proyectos y capacitaciones lo cual
ha permitido que se hagan personas idoneas para desarrollar el tema. Aungue solo
uno es licenciado, a todos les agrada la docencia y se identifican con la labor
docente porque permite que otros tengan una formacion integral y emprendedora”.
Se concluye principalmente que “El hombre se convierte en una herramienta de
creacion. EI mismo es transformado por ese proceso o cambio, llevandolo a perder
su condicion humana e imponiéndose sus propias exigencias bajo parametros solo
tecnificados y modernos. El pensamiento moderno es un  concepto netamente
transformador. Al cual se alinea el concepto del emprendimiento, donde
el ser humano debe iniciar procesos innovadores, acompafiados del trabajo en
equipo, el liderazgo, el pensamiento sistémico, la capacidad de crear multiples,
nuevas e inusuales ideas de negocio en un contexto de ideologias divergentes.
Desarrollando competencias propias del emprendedor tales como: comunicativas,
de autoestima, éticas, innovadoras, con capacidad de asombro de total creatividad
y otras que se pudieron observar en las practicas docentes realizadas en el curso

de mentalidad emprendedora en la UPB”.

Se encontro la tesis de Matamoros y Pantaledon (2018) titulada “Intencién
emprendedora: Una perspectiva desde el Género” presentada a la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Carrera Administracion de

Empresas

En su trabajo previo para obtener el Titulo de Ingeniero Comercial en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. El objetivo de la investigacion
fue “Demostrar si existe intencion emprendedora en los estudiantes de
bachillerato de la ciudad de Guayaquil y evidenciar si existen diferencias
significativas en cuanto al género de los estudiantes”. La poblacion “En la
investigacion se utilizé la poblacion conformada por los estudiantes” y la muestra

“Resultd de 383 estudiantes de la ciudad de Guayaquil cuyas edades tienen un
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rango de edad entre 15 y 18 afios del bachillerato de la ciudad de Guayaquil los
cuales se encuentran en el rango de edad entre 15 y 18 afios”. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario (survey). Entre los
resultados principales fueron que “respecto a su decision de ser empresarios
inmediatamente al terminar sus estudios en contraste con su decision de ser
empresarios luego de cinco afios de concluir sus estudios de bachillerato. Los
resultados evidenciaron que la intencion crece de forma notoria cuando los
estudiantes evalGan un periodo de tiempo mayor. Si bien es cierto, 1,50% de las
mujeres pretende ser fundador de supropia empresa al terminar los estudios y un
5,70% de los hombres tiene el mismo interés; en contraste, el 38,54% de
estudiantes de género masculino tienen la intencion de ser empresarios luego de
cinco afios de graduarse mientras que 45% de estudiantes del género femenino
aspiran con ser empresarias en el mismo periodo de tiempo, destacando que
las mujeres crecen en proporcién respecto a su decisién de querer emprender
respecto a los hombres a medida que se posterga su decision 50,00%”. Se
concluye principalmente que “En virtud de los hallazgos se pudo determinar que
existe intencién emprendedora en los estudiantes de bachillerato de la ciudad de
Guayaquil el cual puede ser explicado por las variables que conforman el modelo
explicativo: actitud emprendedora y autoeficacia emprendedora, las cuales tienen
influencia positiva y directa sobre la intencion emprendedor, pudiendo responder
asi al tercer objetivo de investigacion. En funcién de ello se afirma que toda
persona que tenga una actitud positiva frente al emprendimiento asi también que
perciba que se encuentra apto o apta para emprender tendrd una intencién de
realizar un comportamiento emprendedor y procederd a cumplirlo en algin

momento de su vida”.

Se encontro latesis de Viale (2017) titulada “El espiritu emprendedor y su relacion
con el fomento de la cultura emprendedora en la ciudad de Mendoza” presentada
a la Universidad Siglo 21 para obtener la Licenciatura en Gestion de Recursos

Humanos. El objetivo de la investigacion fue “Identificar las principales
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caracteristicas del espiritu emprendedor de los fundadores de pequefias y medianas
empresas concentradas en la Ciudad Capital de Mendoza”. La poblacién “La
poblacién objeto de estudio se encuentra constituida por emprendedores, hombres
y mujeres de 25 a 65 afios de edad, residentes en la ciudad capital de Mendoza,
cuyas pequefias y medianas empresas creadas por ellos, se ubiquen en los rubros
de hoteleria, comercio y restaurant” y la muestra determinada fue “De esta
poblacidn se selecciona una muestra de 50 emprendedores, 35 de ellos hombres y
15 mujeres cuyos emprendimientos se ubican en la ciudad capital,
especificamente en las zonas urbanas. El criterio muestral es probabilistico al azar
simple” La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el
cuestionario. Los resultados principales fueron que “Del total de respuestas, un
58% reconoce la presencia de entidades destinadas a promover el espiritu
emprendedor. El 24% considera la probabilidad de ello y el 12% y 6% restante
demuestran desconocer la existencia de dichas organizaciones”. Se
concluye principalmente que “desde el aspecto personal, la promociéon de la
cultura emprendedora lleva consigo el fomento del espiritu emprendedor a los
miembros de la sociedad de la que forman parte. Las personas con espiritu
emprendedor estan dotadas de un espiritu innovador, tienen la voluntad de ensayar
nuevas experiencias o hacer las cosas de manera diferente, simplemente por la

existencia de posibilidades de cambio”.

Se encontro la tesis de Villada (2020) titulada “Modelos de emprendimiento a
partir de datos abiertos en el Valle de Aburrd, Colombia” presentada a la Facultad
de Minas para obtener el Grado de Magister en Ingenieria Administrativa en la
Universidad Nacional de Colombia. Los problemas de investigacion fueron:
“;Cuéles son las estrategias o iniciativas que incentivan la creacion y aceleracion
de startups que utilizan datos abiertos? ¢En qué focos de negocio se pueden
encontrar los productos o servicios desarrollados con datos abiertos? ;Cémo
serian los modelos de negocio para productos y servicios con datos abiertos?”.

Arriba a las siguientes conclusiones principales “En Colombia y en el Valle de
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2.1.1.

Aburra hay una infraestructura disponible para publicacion de datos abiertos, que,
pese a que viene mejorando y publicando mas datos, esta rezagada con respeto a
la region y al mundo. Esto pues el impacto de los datos aun no es lo
suficientemente robusto para que los ciudadanos los reutilicen y le encuentren el
valor que pueden llegar a tener. Estas iniciativas buscan darle el valor a los datos
abiertos, que les permitan su efectivo redso, y de igual forma que espera que como
soluciones, también publiquen otros datos que le sean valiosos a otros actores” y
“No se encontrd evidencia en este trabajo de politicas publicas concretas para
incentivar, usar y crear productos o servicios con datos abiertos en el Valle de
Aburra. Las estrategias de apropiacion que se han realizado hasta ahora son
insuficientes, pues a la fecha existen pocos productos y servicios desarrollados con
datos abiertos en la region metropolitana, en comparacion con otras metrépolis de

la region y el mundo”.
Antecedentes nacionales

Se encontro la tesis de Galvez (2019) titulada “Creacion de una consultora para
emprendimientos por oportunidad y empresas Mype en edad temprana con
soluciones digitales en la ciudad Lima” presentada a la Escuela de Posgrado de la
Universidad Tecnoldgica del Peru para obtener el Grado Académico de Maestro
en Administracion de Empresas. El objetivo de la investigacion fue “Elaborar un
plan de negocios para la creacién de una empresa consultora llamada Red
Colaborativa, que atienda el segmento de mercado de emprendimientos por
oportunidad y empresas en edad temprana mediante nivelaciones de
emprendimiento y soluciones digitales en la ciudad de Lima”. Se determiné la
poblacion y la muestra fué “En base a nuestra informacién de una poblacion de
N: 993,719 empresas que hay en Lima, se necesitarian una muestra minima de
384 encuestas, no obstante, mediante la encuesta realizada por el Inei obtendremos
1,212 empresas encuestadas en lima metropolitana” La técnica utilizada fue la

encuesta. Se concluye principalmente que “Los factores econdmicos,
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socioecondémicos y analisis de la competencia generan seguridad para el manejo
de precios, esto también de acuerdo con la vision del cliente y sus necesidades,
para nuestro plan, el poder entender los entornos y el benchmarking generaron
una mejor opcion de precios, conllevando a afinar nuestro plan operativo”. “Es
importante manejar los requerimientos operativos minimos en nuestro inicio de
plan de negocio, puesto que un costo variable que esté relacionando al servicio,
en este caso como el costo de ventas, y dandose el caso de las altas demandas se
podria manejar por las subcontratas que nos permitirian cumplir con los objetivos

de ventas en el afio sin afectar nuestra capacidad”.

Se encontro6 la tesis de Alva y Cruz (2018) titulada “El concurso Startup Pert en
la gestidn de desarrollo de emprendimientos innovadores: Un andlisis de caso de
las percepciones de las Startups beneficiarias de la 1° a la 4° generacion”
presentada a la Facultad de Gestion y Alta Direccion para obtener el obtener el
titulo profesional de Licenciado en Gestion, con mencion en Gestién Empresaria
en la Universidad Pontifica Universidad Catolica del Perd. El objetivo de la
investigacion fue “Analizar el Concurso StartUp Per en el desarrollo de los
startups beneficiarios desde la 1° a la 4° generacion en base a su percepcion de la
influencia recibida y satisfaccion del mismo”. La poblacion objetivo delimitada
para la presente investigacion son aquellos startups beneficiadas por el Concurso
StartUp Per( que formen parte de la 1° a la 4° generacién y que pertenezcan a la
categoria de “Emprendimientos Innovadores”. La técnica utilizada fue la
entrevista y el instrumento aplicado fue el guia de entrevista. Los resultados
principales fueron que “La mayoria de startups entrevistadas coinciden que el
financiamiento recibido es un apoyo necesario para emprender eficientemente su
negocio, sin embargo, consideran que ello depende del rubro del emprendimiento
al cual se dediquen, ya que algunos negocios necesitan invertir en tecnologias
como hardware, desarrolladores web, entre otros, asi como también en personal
especializado en el nacleo del mismo. Las fuentes de financiamiento para un

emprendimiento joven son dificiles de acceder y dependen de los costos que
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implican sus operaciones, es por ello que el recibir un capital semilla no
reembolsable a cambio de 0% equity, resulta beneficioso para un startup que desee
potenciar su negocio”. Se concluye principalmente que “El Concurso StartUp
Per( esta contribuyendo a la generacion de emprendimientos innovadores y al
ecosistema de innovacion en el Per(, ya que a partir de lo analizado, se observa
que las startups beneficiarias encuentran al concurso como una oportunidad de
crecimiento y desarrollo de sus emprendimientos a temprana edad, esto puede
verse sustentado con la existencia de un total de 133 startups de la categoria
“Emprendimientos Innovadores” pertenecientes dentro de las 4 primeras
generaciones del concurso, y que actualmente el mismo se proyecta a generar mas

convocatorias en el pais”.

Se encontrd la tesis de Cabrejos (2020) titulada “Plan de negocio para la
implementacion de una consultora de emprendimientos de servicios turisticos en
Lambayeque” presentada a la Escuela de Posgrado en el Programa Académico
de Maestria en Administracion de Negocios - MBA para obtener el obtener el
grado académico de Maestra en Administracion de Negocios — MBA en la
Universidad César Vallejo. El objetivo de la investigacion fue “Disefiar una
Propuesta de Plan de Negocio para la Implementacion de una consultora de
emprendimientos de Servicios Turisticos en Lambayeque” asi mismo los
objetivos especificos se detallan en: “Evaluar el desarrollo de los
emprendimientos turisticos en Lambayeque; Elaborar el Plan de negocios de la
consultora de servicios turisticos”; “Determinar la viabilidad para una consultora
de emprendimientos de Servicios Turisticos”. La poblacion y muestra
determinada “Esta basada en el Directorio de Servicios Turisticos de la Region
Lambayeque 2019 categorizados y registrados, teniendo como indicadores a: 1:
Agencias de Viajes y de Turismo = 87 registrados, con una muestra de (nl1 = 40);
2. Hostales = 221 registrados con una muestra de (n2 = 55); 3. Hoteles = 119
registrados con una muestra de (n3 = 56) y 4. Restaurantes = 47 registrados con

una muestra de (n4= 15)”. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
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utilizada fue la entrevista. Los resultados principales fueron que “Segun las
encuestas aplicadas al Directorio de prestadores de servicios turisticos que
conforman Agencias de Viajes y Turismo, Hostales, Hoteles y Restaurantes, se
obtuvo que, si estaria interesado en recibir asesoramiento por parte de una
consultoria turistica para mejorar su calidad de servicio con el turista o visitante, el
85% de las agencias de viajes y de turismo opinan que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Por lo tanto, en la interpretacion que se puede dar es que si
es necesaria la ejecucion de tacticas de mejora en recibir asesoramiento de una
consultoria para mejor la satisfaccion de los clientes y lograr brindar una buena
calidad.”. Se concluye principalmente que “Para evaluar el desarrollo de
emprendimientos turisticos en Lambayeque Se requiere estar en constante
capacitaciones, interaccion con los turistas, Lambayeque es un potencial turistico,
hay que contar con planes de desarrollos estratégicos para brindar los estandares
bésicos de calidad de un buen servicio logrando ver la competitividad en los
emprendimientos” y “Al finalizar la investigacion se concluye que, para la
elaboracion de un plan de negocios de consultora en servicios turisticos, es una
buena iniciativa que logrard impulsar el desarrollo de las empresas turisticas a
través de la ejecucion de planes de negocio lo que buscan es ser asesorados
teniendo una estructura béasica para sobresalir frente a sus competidores,
oportunidades que verdaderamente deseen propiciar actividades innovadoras y

Lambayeque apuesta siempre por el incremento de emprendimientos”.

Se encontro la tesis de Castillo Espinoza & Medina Ysaguirre (2019) titulada “El
emprendimiento y la informalidad en las microempresas de articulos de limpieza
del sector La Libertad, Comas, 2019” presentada a la Facultad de Ciencias
Empresariales en la Escuela Académico Profesional de Administracion para
obtener el obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion en la
Universidad César Vallejo. El objetivo de la investigacion fue “Determinar la
relacién entre el emprendimiento y la informalidad en las microempresas de

articulos de limpieza del sector ‘La Libertad’, Comas 2019. Y los objetivos
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especificos fueron: a) Determinar la relacion entre las actitudes emprendedoras y
la informalidad en las microempresas de articulos de limpieza del sector ‘La
Libertad’, Comas 2019, b) Determinar la relacion entre el espiritu emprendedor y
la informalidad en las microempresas de articulos de limpieza del sector ‘La
Libertad’, Comas 2019 y c¢) Determinar la relacion entre la sociedad peruana y la
informalidad en las microempresas de articulos de limpieza del sector ‘La
Libertad’, Comas 2019”. La poblacion estuvo conformada por 50 microempresas
de articulos de limpieza localizadas en la Cooperativa del sector ‘La Libertad’ del
distrito de Comas, siendo la muestra censal. Segun. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados principales
fueron que “Dichos resultados mantienen coherencia con la investigacion
realizada por Over, J. (2017), quien realiza la investigacion EI emprendedorismo
y su relacion con la informalidad en las microempresas de reciclaje del ‘Sector
Santa Rosa’ —San Martin De Porres, 2017. Tuvo como objetivo general determinar
la relacion del emprendedorismo con la informalidad en las microempresas de
reciclaje del sector. Teniendo como resultado que la relacion del
emprendedorismo con la informalidad es significativa, ya que, el coeficiente de
correlacion de Spearman es Rho = 0.897, por lo que se determina que existe una
correlacion positiva considerable entre las variables”. Se concluye principalmente
que “Con respecto al objetivo general se determind que si existe relacion ya que
se obtuvo una correlacion positiva considerable con un 86.4% entre las variables
1 y 2 emprendimiento e informalidad respectivamente. Puesto que los
microempresarios muestran escasa informacion acerca de tener una cultura
emprendedora formal y cultura tributaria (algunos no presentan estudios
culminados, ya que estan todo el dia presentes en su negocio puesto que el entorno
es muy competitivo), tramites engorrosos (rechazo a SUNAT), miedo a perder sus
pocos ingresos (asi es que prefieren pagar cupos a los inspectores municipales), el
no apoyarse en entidades financieras, lo imposibilita obtener créditos financieros;

por lo tanto no podran tener acceso a crecer y publicitar ni expandir su marca a
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otros mercados y finalmente no podrd contratar con el Estado (licitaciones

publicas)”.

Se encontr6 la tesis de Cayao (2021) titulada “Las microfinanzas y
emprendimientos empresariales en el distrito de Awuajun, Departamento de San
Martin periodo 2018” presentada a la Facultad de Ciencias Empresariales en la
Escuela Profesional de Contabilidad para obtener el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Peruana Unién. El objetivo de la investigacion fue
“Determinar la relacion que existe entre las microfinanzas y emprendimiento
empresarial en el distrito de Awuajun, departamento de San Martin periodo,
2018”. La poblacion siendo igual a la muestra fue de “Segun el INEI el distrito
Awuajun se encuentra con una poblacion de 58 pobladores agricultores con micro
y pequefias empresas”. La técnica utilizada fue la evaluacion del comportamiento
financiero y la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los
resultados principales fueron que “En el presente capitulo se mostraran los
resultados de acuerdo a la investigacion, comprendiendo aquellos datos
descriptivos, los cuales se van mostraran el grado de emprendimiento y ademas la
eficiencia de las microfinanzas. La primera parte corresponde a datos descriptivos,
para comprender la percepcion de los comerciantes sobre la opinién que
respecta a las microfinanzas, ademas de comprender su analisis emprendedor”.
Se concluye principalmente que “Existe una relacion fuerte y significativa entre
las microfinanzas y el emprendimiento empresarial del distrito de Awuajun,
departamento de San Martin periodo, 2018, en un 92%, siendo las microfinanzas
esenciales para para emprender, por medio de los créditos que se otorgan a los
comerciantes, y de esa forma avanzar en sus negocios, poder invertir mas para que

puedan tener mejores ganancias”.

Se encontro la tesis de Rodas (2018) titulada “Talleres basados en el negocio y
emprendimiento para la creacion de Pymes en las egresadas del CETPRO Virgen

del Carmen — Villa Maria del Triunfo — Lima” presentada a la Escuela de
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2.2.2.

Posgrado de la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad San
Pedro para obtener el Grado Académico de Maestro en Educacién con mencion en
Docencia Universitaria y Gestion Educativa. El objetivo de la investigacion fue
“Determinar los efectos que tiene la aplicacion de lostalleres sobre idea de negocio
y emprendimiento para la creacion de PYMES en las egresadas del CETPRO
‘Virgen del Carmen’, Lima”. La poblacion y muestra estaba conformada por un
total de 30 egresadas del CETPRO ‘Virgen del Carmen’ Villa Maria del Triunfo-
Lima. La investigacion se ubica la Institucion Educativa del CETPRO “Virgen
del Carmen” en Jr. Ica N° 160 Mz. 24 — José Galvez Barrenechea- Villa Maria del
Triunfo-Lima. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el
pretest y el postest. Los resultados principales fueron que “Los hallazgos
encontrados en el presente estudio, indican que los talleres de idea de negocio y
emprendimiento contribuyen significativamente en la mejora de la creacion de
PYMES en las egresadas del CETPRO ‘Virgen del Carmen’ de VillaMaria del
Triunfo, Lima. Estos resultados son concordantes con el analisis estadistico
realizado a cada una de las 5 dimensiones que implica el instrumento de
evaluacion tomado a través de un pre test y post test”. Se concluye principalmente
que “Se logr6 determinar la influencia de los talleres, basados en el negocio y
emprendimiento para la creacion de PYMES con las egresadas del CETPRO
‘Virgen del Carmen”, los resultados nos arrojan datosconfiables y reales
sobre medicion, valoracién y la toma de decisionesque nos lleven a nuevos
cambios en las egresadas para insertarse al mercadolaboral, demostrando asi

sudecision a futuro para nuevos proyectos deemprendimiento”.
Antecedentes locales

Se encontro la tesis Huilcahuaman & Quispe (2016) titulada “Microfinanzas y
emprendimientos empresariales sector servicios: Caso Distrito de Huancavelica,
afio 2014 presentada a la Facultad de Ciencias Empresariales en la Escuela

Profesional de Administracion Especialidad Administracion para obtener el Titulo
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Profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional de
Huancavelica. El objetivo de la investigacion fue “Describir y explicar la relacion
de las microfinanzas con los emprendimientos empresariales del sector servicios
en el distrito de Huancavelica, afio 2014”. La poblacion determinada fueron las
Micro y Pequefia Empresas de la region de Huancavelica, elaborado por el area
de MYPE y Cooperativas, de la Direccién Regional de Produccion de
Huancavelica, para el afio 2014: Empresas de Transporte (11), Hoteles (17) y
Restaurantes (76). Haciendo un total de la poblacion de 104. Por lo tanto, la
muestra estuvo compuesta por 81 MYPE del sector servicios del distrito de
Huancavelica: : Empresas de Transporte (9), Hoteles (13) y Restaurantes (59). La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los
resultados principales fueron que la “Dimension proceso en las MYPES del sector
servicios del distrito de Huancavelica — periodo 2014, en el 4,9% (4) de casos el
nivel es bajo, en el 58,0% (47) de casos el nivel es medio y en el 37,0% (30) de
casos el nivel es alto. Existe una preponderancia del nivel medio en la dimension
proceso”. Se concluye principalmente que “Se determind que el microcrédito tiene
una relacion positiva y significativa con el emprendimiento empresarial de las
MYPES del sector servicios del distrito de Huancavelica - periodo 2014”. “La
intensidad de la relacion hallada es de r=89% que tienen asociado una probabilidad
p=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva fuerte. En el 56,8% de casos el
emprendimiento empresarial es medio y en el 56,8% de casos las microfinanzas
son media” y “Se determind que el microcrédito en su dimensién marco
institucional tiene una relacion positiva y significativa con el emprendimiento
empresarial de las MYPES del sector servicios del distrito de Huancavelica —
periodo 2014. La intensidad de la relacion hallada es de r=77% que tienen
asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva fuerte.
En el 56,8% de casos el marco institucional es medio y en el 38,3% de casos es
alto” y “Se determind que el microcrédito en su dimension marco regulatorio tiene

una relacion positiva y significativa con el emprendimiento empresarial de las
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MYPES del sector servicios del distrito de Huancavelica — periodo 2014. La
intensidad de la relacion hallada es de r=71% que tienen asociado una
probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva media. En el 55,6%

de casos el marco regulatorio es medio y en el 37,0% de casos es alto”.

Se encontro la tesis de Mitma (2018) titulada “Espiritu emprendedor y la creacion
de micro y pequefias empresas en las estudiantes de la carrera profesional de
educacion inicial intercultural - Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico - Huancavelica” presentada a la Escuela de Posgrado en la Facultad de
Educacion en la Unidad e Posgrado para obtener el optar el Grado Académico de
Maestro en Ciencias de la Educacion en la Universidad Nacional de Huancavelica.
El objetivo de la investigacion fue “Determinar la relacion que existe entre el
espiritu emprendedor y la creacion de micro y pequefias empresas en las
estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Inicial Intercultural en el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico - Huancavelica - 2017”. La
poblacién de 161 fue determinada en funcion del “Numero de estudiantes
matriculadas por semestre académico de la carrera profesional de Educacién
Inicial Intercultural 2017-11" y la muestra determinada estuvo “Conformada por
114 estudiantes que cursan la Carrera Profesional de Educacion Inicial
Intercultural en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Puablico -
Huancavelica en el periodo 2017-11”. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados principales fueron que
“La muestra estuvo conformada por 114 estudiantes que cursan la Carrera
Profesional de Educacién Inicial Intercultural, de los cuales: 14 estudiantes que
representan el 12,3% de la muestra de estudio presentan una baja creacion de micro
y pequefias empresas; 64 estudiantes que representan el 56,1% de la muestra de
estudio presentan una regular creacion de micro y pequefias empresas; y 36
estudiantes que representan el 31,6% de la muestra de estudio presentan una alta
creacion de micro y pequeiias empresas”. Se concluye principalmente que “Se

determina que existe una relacion alta entre el espiritu emprendedor y la creacion
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de micro y pequefias empresas al haberse obtenido un coeficiente r de Pearson de
0.915, lo que da paso a afirmar que el espiritu emprendedor se relaciona
significativamente con la creacion de micro y pequefias empresas en las
estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Inicial Intercultural en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico - Huancavelica en el afio
2017, quedando validada la hipotesis general al haberse obtenido un Tc= 24,00 >
Tt=1,66".

Se encontro la tesis de Felipe (2019) titulada “Competencias del Contador Publico
para mejorar la gestion directiva de la Empresa Brothers Solution Corporation
SAC, 2017” presentada a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela
Profesional de Contabilidad para optar el Titulo Profesional de Contador Publico
en la Universidad Nacional de Huancavelica. El objetivo de la investigacién fue
“Determinar como las competencias del Contador Publico contribuirdn en la
mejora de la gestion directiva de la empresa Brothers Solution Corporation SAC,
2017”. La poblacién y muestra determinada “Considero a los 16 trabajadores de
la empresa Brother Solution Corporation SAC (6 jefes correspondientes de la
gerencia general, investigacion, marketing, financiero, ingenieria y procesos
productivos, y 10 personales)”. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados principales fueron que
“De la empresa Brothers Solution Corporation SAC, con respecto a las
competencias comunicativas, cognitivas, indagativas, argumentativas y
prospectivas que tiene el contador publico de la empresa mencionada, donde en
un 82.3% respondieron que el contador publico tiene competencias positivas
y en un 18.7% de los trabajadores respondieron que las competencias del contador
publico son negativas, cabe recalcar que la mayoria de los trabajadores indicaron
que las competencias del contador publico favorecen de manera positiva en la
empresa Brothers Solution Corporation SAC”. Se concluye principalmente que
“Las competencias del contador publico contribuyen de manera en la mejora de

la gestion directiva de la empresa Brothers Solution Corporation SAC, en donde
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con un 82.3% de los encuestados dieron a conocer que dichas competencias del
contador publico es positiva y asi mismo se concluye que las competencias del
Contador Puablico contribuyen significativamente en la mejora de la gestidn
directiva de la empresa Brothers Solution Corporation SAC, 2017, con un 95% de

confianza, con nivel de significancia de 0,05 y un “p” valor de 0.022 y 0.00”.

Se encontrd la tesis Galvez (2018) de titulada “Cultura de emprendimiento y
gestion empresarial de los egresados del CETPRO Publico 'Pedro Ronceros
Calderon' del Distrito de Chincha Alta, 2016 presentada a la Escuela de Posgrado
en la Facultad de Educacion en su Unidad de Posgrado para Optar el Grado
Académico de Maestro en Ciencias de la Educacion en la Universidad Nacional
de Huancavelica. El objetivo de la investigacion fue “Identificar la relacion entre
la cultura de emprendimiento y la gestion empresarial de los egresados del
CETPRO “Pedro Ronceros Calderon” del distrito de Chincha Alta de la provincia
de Chincha, 2016”. La poblacion investigada “Estuvo conformada por 90
egresados y 8 docentes del CETPRO ‘Pedro Ronceros Calderon’ del distrito de
Chincha Alta en el afio 2016 y la muestra determinada “Fué es igual al tamafio
de la poblacidn, por lo que se trabajo con el 100% de la poblacién. De esta manera,
la muestra estuvo conformada por los mismo 90 egresados del CETPRO Pedro
Ronceros Calderéon’ del distrito de Chincha Alta”. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados principales
fueron “Obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre cultura de
emprendimiento que fue aplicado a los estudiantes egresados del CETPRO ‘Pedro
Ronceros Calderén’ del distrito de Chincha Alta de la provincia de Chincha,
2016. Se observa en la tabla que; el 33% de estudiantes egresados presentan un
nivel bajo de cultura de emprendimiento; el 58% de estudiantes egresados
presentan un nivel medio de cultura de emprendimiento y el 9% de estudiantes
egresados presentan un nivel alto de cultura de emprendimiento. En base a los
resultados se ha obtenido una media aritmética de 20,16 puntos que indica que los

estudiantes egresados se ubican en la categoria medio con respecto al nivel de
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cultura de emprendimiento”. Se concluye principalmente que “Se ha logrado
determinar que la cultura de emprendimiento se relaciona directamente con la
gestion empresarial de los egresados del CETPRO ‘Pedro Ronceros Calderon’ del
distrito de Chincha Alta de la provincia de Chincha, 2016, esta decision se sustenta
en el valor del coeficiente de correlacion de Pearson r= 0,673 (tabla 10) es decir a
una buena cultura de emprendimiento le corresponde un buen desarrollo de
gestion empresarial o a una deficiente cultura de emprendimiento le corresponde
un deficiente desarrollo de gestion empresarial. Por otro lado, se ha obtenido un
coeficiente de determinacion de R2 = 0,453 que indica que la cultura de
emprendimiento explica el desarrollo de gestién empresarial en un 45,3% de los

casos observados”.

Se encontrd la tesis de Roque (2020) titulada “Conocimiento para constituir una
microempresa y emprendimiento empresarial en estudiantes de educacion bésica
alternativa avanzado de una Institucion Publica, Marcona - 2019” presentada a la
Facultad de Ciencias de la Educacion en el Programa de Segunda Especialidad
Profesional para optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en
Andragogia - Educacion Basica Alternativa en la Universidad Nacional de
Huancavelica. El objetivo de la investigacion fue “Determinar la relacion entre el
conocimiento para constituir una microempresa y el emprendimiento empresarial
en estudiantes de Educacion Bésica Alternativa Avanzado de una Institucion
Publica de Marcona, 2019”. La poblaciéon “Estuvo conformada por 157
estudiantes de Educacion Bésica Alternativa Avanzado de una Institucion Publica
de Marcona” y la muestra “La conformaron 110 estudiantes de educacion basica
alternativa avanzado de una institucion ptblica de Marcona”. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el test. Los resultados principales
fueron que “Se puede observar que el 21,8% (24) estudiantes presentan un nivel

bajo de conocimientos para construir una microempresa; el 51,8%

(57) se ubican en la categoria medio y el 26,4% (29) muestran un alto nivel de
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conocimientos para construir una microempresa. De manera general se puede
presenciar que los estudiantes muestran un nivel medio de conocimiento para
construir una microempresa” y “sobre el emprendimiento empresarial a los
estudiantes de Educacion Bésica Alternativa Avanzado de una Institucion Publica,
Marcona—2019. Se puede observar que el 7,3% (8) estudiantes presentan un nivel
bajo de emprendimiento empresarial; el 47,2% (52) se ubica en la categoria de
medio y el 45,5% (50) presenta un alto nivel de emprendimiento empresarial. De
manera general se puede presenciar que los estudiantes muestran un nivel medio
de emprendimiento empresarial”. Se concluye principalmente que “Los resultados
han logrado demostrar que existe relacion directa y significativa entre el
conocimiento para constituir una microempresa y el emprendimiento empresarial
en estudiantes de Educacion Bésica Alternativa Avanzado de una Institucion
Publica de Marcona, 2019. Evidenciado en valor de Rho Spearman= 0,608 y el
significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica o=
0,05”.

2.2. Mentalidad emprendedora

2.2.1. El emprendedor

Ser emprendedor considera a un sujeto premunido de emprendimientos cuya
ejecucion requiere de un emprendedor en ese sentido conocer su inicio requiere
acudir a la historia empresarial donde “La palabra emprendedor, deriva de la
palabra francesa ‘Entrepeneur’, que significa pionero y a su vez deviene del
vocablo latino prenderé, que significa acometer o intentar, por lo que podemos
sintetizar entonces que emprendedor es ese pionero que acomete actividades, que
decide correr riesgos, lanzarse a nuevos retos en la busqueda de nuevas
oportunidades de beneficio econémico individual y colectivo” (Paternina, 2011,
p. 27).

Se considera con mentalidad “Emprendedores” a “Aquellas personas que

44



2.2.2.

identifican necesidades de mercado e inician nuevos negocios 0 empresas para
satisfacerlas. Son personas que asumen riesgos y proveen el impetu para el

cambio, la innovacion y el progreso en la vida economica” (Longenecker et al.,

2010, p. 6).

Asi pues, tenemos que “El emprendedor” es “Una persona con capacidad de
innovar; es decir, que tiene la capacidad de generar bienes y servicios de una
forma creativa, metodica, ética, responsable y efectiva para su beneficio propio y

la solucion de problemas de su entorno” (Paternina, 2011, p. 37).

Por lo que podemos afirmar que “Los emprendedores constituyen uno de los
grupos poblacionales mas heterogéneos. Que en los Ultimos ochenta afios han sido
estudiados con intensidad. El impulso para tales investigaciones ha sido la

creencia en que son diferentes del resto de las personas” (Rivera, 2018, p. 10)

Queda al debate que “Un emprendedor no es entonces un trabajador comun,
porque cumple un papel de empresario que innova y propician nuevas
combinaciones entre el trabajo y el capital, lo cual lo posiciona como un tercer
factor no tradicional en la dindmica del sistema, porque es a la vez razon de ser y

también un insumo en el proceso” (Paternina, 2011, p. 28).

Los que componen una organizacion empresarial o institucional tienen
trabajadores que a nuestro modo organico de ver “Todos somos potencialmente
emprendedores, esta frase sugiere que cualquier persona, en cualquier parte del

planeta, puede ser emprendedora” (Rivera, 2018, p. 9).
Competencias y capacidades del emprendedor

Las competencias y las capacidades del emprendedor parten de precisar la

pregunta

¢Cuales son esas competencias y capacidades que ostenta un emprendedor? “La
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competencia emprendedora estd configurada por tres dimensiones: 1)
conocimientos (saber conocer), 2) habilidades (saber hacer) y 3) actitudes y

valores (saber ser y saber convivir)” (Rivera, 2018, p. 10).

También tomando de referencia los expresado por Paternina (2011, p. 29) se

precisa las siguientes competencias y capacidades del emprendedor a considerar:

Caracteristicas:

Las caracteristicas que reune un emprendedor son: “a) Capacidad de sofiar, b)

Conviccion, c) Innovacion y d) Pasion Persistencia”.

Cualidades:

Los emprendedores requieren de cualidades, tales como “Una desarrollada

intuicion, alta curiosidad y observacion permanente del entorno”.

Habilidades:

“Se necesita el desarrollo de habilidades en técnicas administrativas, como

planear Organizar, controlar y evaluar”.
Diaz refiere que las habilidades del emprendedor son:

Habilidades Técnicas: “Son aquellos conocimientos y habilidades para realizar
actividades que incluyen métodos, procesos y procedimientos. Por lo tanto,
representan trabajar con determinadas herramientas, modelos y técnicas” (Diaz,

2018, p. 5).

Habilidades Humanas: “Hacen referencia a la habilidad de interactuar
efectivamente con colaboradores, clientes y proveedores, entre otros. Es decir,
conectar con la calidad humana y valores sociales. Ser empaticos, motivadores,
guias y coach de personas y de equipos de trabajo para desarrollar al méximo su

talento, habilidades, destrezas, conocimientos y asi, alcanzar las metas
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2.2.2.6.

2.2.2.7.

establecidas. Liderazgo, inteligencia emocional, manejo del estrés, manejo de

conflictos y comunicacion efectiva” (Diaz, 2018, p. 6).

Habilidades Conceptuales: “Son aquellas relacionadas con la generacion de
ideas, entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver
problemas en forma creativa, analisis de procesos, innovacion y creatividad,

planificacion y manejo del entorno” (Diaz, 2018, p. 6).

Capacidades del emprendedor:

Las capacidades del emprendedor son: “Aprender a Investigar el mercado,
Disefar y formular técnicamente su idea, Elaborar un plan de negocio detallado
de sus objetivos, metas y estrategias. Establecer un presupuesto y unos controles

para evaluar la evolucion del proyecto™.

Funciones del emprendedor:

A continuacion, precisamos las funciones que cumple un emprendedor que son:
“Conseguir los recursos financieros necesarios para la empresa Desarrollar
objetivos, planes, cronogramas y metas Definir y delegar responsabilidades
administrativas Encontrar y mantener el personal idéneo Desarrollar el sistema
cultural y motivacional de la empresa Ejercer y promover el liderazgo en su

grupo de trabajo Definir incertidumbres Asumir riesgos”.

Por otro lado, Rivera (2018, p. 10) nos precisa la competencia emprendedora:
dimensiones y atributos que ostenta un emprendedor, las cuales detallamos a

continuacion:

Conocimientos del emprendedor:

Los conocimientos que debe tener el emprendedor son: “Aprendizaje

emprendedor, cogniciéon emprendedora, experiencia e informacion disponible”.

Habilidades del emprendedor:
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Las habilidades que debe tener el emprendedor son: “Aprovechamiento de
oportunidades, creatividad e innovacion, desarrollo de redes y capital social,

liderazgo, toma de decisiones, solucioén de problemas y persuasion”.

2.2.2.8. Actitudesy valores del emprendedor:

2.2.3.

Las actitudes y valores que debe cultivar el emprendedor son: “Autoeficacia,
comportamiento, construccién de legitimidad, no tener exceso de confianza,
evitar inconformidad e individualismo, locus de control interno, motivacion,
persistencia, tendencia a asumir riesgos, tolerancia al fracaso y a la

incertidumbre”.

Las actitudes y valores que debe practicar un emprendedor conisdera “Una
definicion clara de los valores hace mas facil compartirlos. Cuando se llega a este
punto el emprendedor esta en capacidad de cultivar un equipo basado en la
confianza; un equipo capaz de superar no solo los dos errores clésicos de los
emprendimientos sino, también, las dificultades inherentes a la cristalizacion de
toda iniciativa comercial o productiva. La clave para ejercer un liderazgo sélido
es que los valores de los integrantes de la organizacién sean compartidos y estén
alineados en forma y fondo, de forma consciente e intencional” (Gonzales &

Martinez, 2018, p. 17).
El emprendimiento

Existen muchos autores que han escrito muchos textos y libros sobre el

emprendimiento, es asi que:

“El emprendimiento entonces ha sido acogido por los paises latinoamericanos
como estrategia bandera de desarrollo econdmico y crecimiento personal y por lo
tanto ha sido reglamentado como politica de estado, para generar toda la estructura
de apoyo para la gestion y financiamiento de los emprendimientos nacientes”

(Paternina, 2011, p. 11).
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Paternina refiere que “El emprendimiento como actividad humana, es una actitud
bésica en las personas orientadas hacia la identificacion de oportunidades y latoma

de riesgos para participar en retos y negocios de todos los tamafios” (2011, p. 10).

Rivera nos precisa que “El término ‘Emprendimiento’ se halla tan en boga que,
con frecuencia, es empleado para designar cualquier actividad digna de atencion;
sea porque resulte simpética, guste mucho o produzca dinero. Este uso excesivo

ha distorsionado su significado, asi como sus connotaciones semanticas” (2018,

p. 7).

Estos emprendimientos permiten la “Creacion de riqueza generada a partir de una
idea innovadora y desarrollada por cuenta propia, que beneficia al emprendedor,

a la economia y a la sociedad en general” (Paternina, 2011, p. 37).
Mentalidad emprendedora

Cada emprendedor por su emprendimiento tiene mentalidad emprendedora por la
cual, “Esta razén el espiritu y la mentalidad emprendedora requieren de ciertas
cualidades, tales como una desarrollada intuicion, alta curiosidad y observacion

permanente del entorno” (Paternina, 2011, p. 29).

El emprendedor “Necesita también una mentalidad mas emprendedora, es decir,
fomentar activamente los valores empresariales y atajar el temor a asumir riesgos
del mayor niimero posible de emprendedoras y emprendedores potenciales”
(Herndndez Rodriguez & Arano Chavez, 2015, p. 32). En la mentalidad
emprendedora se considera que “El emprendedor es un iniciador de cambio,
generador de nuevas oportunidades. Es la persona que detecta una oportunidad y

crea una organizacion para aprovecharla” (Paternina, 2011, p. 27).
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2.2.6.

Por lo que, en la mentalidad emprendedora el espiritu emprendedor “Es aquella
que siente capaz de llevar a cabo un proyecto que es rechazado por una gran
mayoria, es capaz de luchar ante cualquier problema que se le atraviesa y no le
teme al fracaso, ademas, es muy habil para convencer a otros del éxito de su idea

y logra formar un excelente equipo de trabajo” (M. Flores, 2016, p. 3).
Avrticulacion y actividades de emprendimiento

Las actividades de emprendimiento en toda organizacion empresarial o
institucional “Comprende una articulacion institucional de empresa, banca,
universidad y estado, la cual todas las universidades han adoptado. En este
momento todas las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen en sus
programas inclusion de materias de emprendimiento y estructuras burocratico

académicas que promueven la actitud emprendedora” (Paternina, 2011, p. 12).

El aprovechar una oportunidad en el entorno cambiante por parte del emprendedor
para su emprendimiento requeire que ‘“Una actividad sea considerada
emprendimiento debe poseer caracteristicas que la diferencien de cualquier otra
actividad econdémica. Un elemento diferenciador es que la iniciativa no sea
impulsada por necesidad o subsistencia, sino por la identificacion y el

aprovechamiento de una oportunidad real presente en el entorno” (Rivera, 2018,

p. 8).
Culturay éxito emprendedor
La cultura emprendedora fue construyéndose es asi que:

“La cultura emprendedora fue teniendo un gran realce, ya que en muchos paises
les empezaron a dar una prioridad muy importante ya que les interesa crear

mayores fuentes de empleo y mayor indice de desarrollo para las personas”
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(Hernandez Rodriguez & Arano Chavez, 2015, p. 31).

“Para arrancar un emprendimiento con perspectiva de éxito es necesario que los
lideres se conozcan, identifiquen a las personas que puedan potenciar sus
fortalezas -y compensar sus debilidades- y se aseguren de que compartan sus
valores y significados” (Gonzales & Martinez, 2018, p. 17). Ese éxito del
emprendimiento se logra a traves del “Exito de la actividad emprendedora depende
en buena medida del desarrollo de la ‘competencia emprendedora; esto es, de un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que la educacion

tradicional por si sola no es capaz de proveer” (Acosta, 2018, p. 15).

En toda organizacion estd presente una cultura de éxito del emprendedor donde
“La cultura emprendedora ha existido desde tiempos remotos, se tenian las
necesidades de innovar para poder sobrevivir y tener una mejor forma de vida, pero
a pesar de esto no se veia como una cultura emprendedora, mas que eso lo veian
como nuevos inventos que permitian que la sociedad satisficiera ciertas
necesidades, para esos tiempos se experimentaba y a emprendian en algo nuevo e

innovador” (Hernandez Rodriguez & Arano Chavez, 2015, p. 31).

La mentalidad empresarial “Es un producto de la cultura organizacional, donde la
educacidn, los héabitos, las costumbres y las actitudes, ademas de las formas de
pensar, sentir y actuar, se dan segun las creencias, los principios y los valores
como variables de la cultura organizacional; son elementos fundamentales en la
constitucion de la mentalidad como un marco de referencia que permite a las
personas percibir e interpretar la realidad y por tanto ver su comportamiento de

acuerdo con esa percepcion del mundo” (Alfonso Rodriguez, 2005, p. 8).
2.3. Gestion de micronegocios

2.3.1. Concepto

La gestion de los negocios requiere que el emprendedor, duefio o administrador
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del negocio busque la asesoria de un profesional denominado “Contador Publico”

donde la gestion del negocio implique:

a)

b)

d)

La planeacion del negocio esto le “Permitira implementar los planes mas
adecuados en procesos tales como capacitacion, evaluacion del desempefio
de los actores del postconflicto que hayan sido vinculados en las empresas”

(Mojica, 2018, p. 10).

Organizacion del negocio que permite “La gestion del talento humano,
concepto elaborado a partir de la organizacion cientifica del trabajo y las

diferentes teorias que la conforman” (Bouzas & German, 2019, p. 19).

Direccion del negocio siendo aspectos de caracter “Fundamental el talento
humano de la organizacion y la manera como es gestionado por la direccion.
De tal forma que resulta importante cuestionarse acerca de la manera como la
gestion del talento humano contribuye al ejercicio de la responsabilidad social
empresarial” (Lopez et al., 2019, p. 19).

Control del negocio “Como puede observarse, existen trabajos que permiten
verificar de un lado, la importancia del talento humano y sus procesos de
capacitacion, trabajo en equipo, en el posicionamiento y competitividad de

las organizaciones” (Mojica, 2018, p. 18).

Gestion de procesos de negocio

En la gestion del negocio se siguen procesos “La gestion de procesos de negocio

(BPM, de business process management) combina la aplicacion de metodologias

y herramientas para una adecuada gestion de los procesos de negocio. Los paquetes

para la gestion de procesos de negocio, como herramienta tecnoldgica, permiten

el disefio, monitoreo, simulacion y documentacion de los procesos de negocios y

de los actores que intervienen en una organizacion” (Barrera-Camara et al., 2018,

p. 43).
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En la gestion del negocio se requiere conocer que “Las ventas constituyen una de
las funciones basicas de la empresa. EI mejor sistema contable, la mejor
publicidad y los mejores métodos de produccion no podran ayudar en nada si las
ventas no ocurren, nada pasa en la empresa hasta que alguien vende” (Alcaraz,

2017, p. 108).

También se requiere que “El proceso contable debe determinarse antes de llevar a
cabo la primera actividad econdmica de la empresa y, una vez disefiado, se debera
poder registrar de forma detallada cada operacion; para esto es necesario planear
el sistema contable que se utilizard y capacitarse para aplicarlo o contratar a la
persona que lo haga” (Alcaraz, 2017, p. 191).

Asi “Las empresas no pueden quedarse a merced del momento ideal para innovar,
de la competencia inesperada, del cambio del consumidor, de nuevas formas de
organizarse, de nuevos significados que los consumidores atribuyan a sus

servicios o productos” (Vianna et al., 2016, p. 8).

Por otro lado, en esas cirunstancias, se requiere que en el emprendimiento del
negocio para una éptima gestion de ella considere que “El emprendedor debera
analizar, basado en sus estados financieros proyectados, cuanto dinero requerira
para llevar a cabo sus actividades y cuando lo necesitara; una vez realizado esto,
es necesario comenzar a buscar las diversas opciones de financiamiento y las
condiciones de pago (tanto de intereses como de principal) que cada una de ellas
ofrezca” (Alcaraz, 2017, p. 224).

También, “Existen oportunidades emprendedoras para quienes pueden elaborar
los productos o servicios suficientes que desean los clientes, con el fin de hacer
que la empresa resulte econdmicamente atractiva. Una oportunidad empresarial
promisoria es mas que solo una idea interesante. Significa que un producto o
servicio es tan atractivo para los clientes que estan dispuestos a gastar el dinero

ganado con mucho esfuerzo con tal de adquirirlo” (Longenecker et al., 2010, p.
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2.3.3.1.

2.3.3.2.

4).

Finalmente, podemos afirmar que en la gestion del negocio surgen las siguientes
interrogantes: ““; Se puede administrar una empresa eficazmente si no se encuentra
organizada de una forma que posibilite la comunicacion y la cooperacion? ¢Qué
importancia tiene la administracion y gestion empresarial? ¢Cuales son los
resultados de una adecuada organizacién? Estas preguntas se encuentran
relacionadas con el papel que tiene la gestion empresarial en el éxito de un negocio
en un entorno cambiante y competitivo como el actual” (Dalmau & Camison,

2009. p. 4).
Microempresa o Micronegocio

Concepto

Considerando la Resoluciéon Directorial N° 0011-2021-MTPE/3/17.1 - Ley
MYPE para efectos de nuestro trabajo de investigacion sélo se considera a la
“Microempresa” o considerado como ‘“Micronegocio” a aquellas empresas
debidamente formalizadas en el REMYPE (Registro de Medianas y Pequefias

Empresas).

Que, segun refiere Flores que una micro empresa “Es un organismo social
integrado por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural
y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la
comunidad, coordinados por un administrador que toma decisiones en forma
oportuna para la consecucion de los objetivos para los que fueron creadas”
(Flores, 2016, p. 34).

Clasificacion de las empresas:

Que, “De acuerdo al articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado por Decreto
Supremo N° 013- 2013-PRODUCE, en adelante TUO de la Ley MYPE, las
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micro y pequefias empresas se ubican en dichas categorias en funcion de sus
niveles de ventas anuales” (DTPE, 2021, p. 1):

- Microempresa: “Ventas anuales superiores a 150 UIT”.

Pequefia Empresa: “Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 UIT”.

Trabajadores/Ventas en los Micronegocios:

Se “Rigen por las caracteristicas concurrentes establecidas en el articulo 3 de la
Ley N° 28015, modificado por el Decreto Legislativo N° 1086 y referido a las
caracteristicas de las micro y pequenas empresas” (DTPE, 2021, p. 1), siendo

estas:

Microempresa: “Uno (1) hasta diez (10) trabajadores y ventas anuales hasta el

monto maximo de 150 UIT”.

Pequefia Empresa: “Uno (1) hasta cien (100) trabajadores y ventas anuales

hasta el monto maximo de 1700 UIT”.
2.3.4. Empresa/Negocio y emprendimiento

A la hora de plantearnos la posibilidad de crear una empresa “Debemos conocer
los aspectos basicos y fundamentales del proyecto empresarial, especialmente la
idea de negocio. Qué es lo que queremos hacer o producir, asi como cuéles son
las caracteristicas del mercado en el que vamos a desarrollar nuestra actividad, a
los efectos de determinar de forma estimativa, con anterioridad a la puesta en
marcha, la receptividad que tendra aquella idea cuando se plasme en una realidad”
(Aceituno, 2012, p. 16).

Como dueiio de un negocio “Necesitara conocer como funcionan los flujos de

ingre- sos y gastos y qué significan los principales indicadores financieros. S6lo

55



asi podras tomar correctamente decisiones importantes relacionadas con el surtido
de mercancia de tus locales, el precio de tus productos, el sa- lario de tus
vendedores o la conveniencia de solicitar un crédito, por mencionar algunas” (L.
Suéarez, 2009, p. 95).

Los tipos de negocios que puede formar y constituir un emprendedor son
“Comercial, Se dedica a la compraventa de un producto determinado. Industrial,
Cualquier empresa de produccion (manufacturera o de transformacion) que
ofrezca un producto final o intermedio (a otras empresas) se ubica en este giro y
de Servicios, Las empresas que ofrecen un producto intangible al consumidor se

clasifican en este giro” (Alcaraz, 2017, p. 57).

“Las ‘Spin Offs’ que se crean dentro de otra empresa, es decir, que nacen por
iniciativa de algun empleado gue ve la necesidad u oportunidad de solucionar algun
problema en algin area de la empresa existente y a partir de alli, surge el
emprendimiento de apoyo tecnoldgico, comunicacional o investigativo, ayudando
a transferir conocimiento e investigacion cientifica que puede aplicarse de manera

directa a los procesos productivos, comerciales o de talento humano” (Paternina,

2011, p. 24).

Los que tienen mentalidad emprendedora, “Por naturaleza, tienen
permanentemente un estado de &nimo positivo, no podria ser de otra forma, para
arriesgarse en una aventura empresarial, ademas de un apropiado modelo de
negocios, es preciso ser optimista, la pasion y la perseverancia son ingredientes
irreemplazables, que son empujados por los vientos del optimismo” (M. Flores,
2016, p. 9).

Actualmente, ejercer el emprendimiento considera “Una tendencia cada vez mas
representativa de los tiempos actuales es el numero creciente de personas que,
como opcion laboral, prefieren crear empresas en lugar de trabajar por cuenta

ajena, aun cuando reconocen las dificultades que implica emprender. Esto refleja
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una marcada capacidad de reaccion ante las oportunidades y una valoracion

positiva del emprendimiento como opcion profesional deseable” (Rivera, 2018, p.
7).

Todo emprendedor que al “Iniciar una idea de emprendimiento, negocio o
empresa implica un cambio en la mentalidad de los lideres del proceso para lograr
ser mas competitivos y audaces frente al contexto de incertidumbre que se vive en
la actualidad. En este sentido, la dinamica propiciada por el fendmeno Pandemia,
ha introducido variables que han hecho que los gerentes y duefios de procesos de
gestion organizacional en general, tengan que ajustarse a la nueva realidad” (Pérez
& Mercado, 2021, p. 57).

Ante esa situacion presentada “Para que un negocio cuente con una verdadera
oportunidad de prosperar y trascender, los lideres fundadores necesitan ser

capaces de modelar, compartir y transmitir valores” (Gonzales & Martinez, 2018,

p. 17).

Las autoras de la investigacion estamos de acuerdo en que “Emprender no es solo
poner a funcionar una empresa, se trata de estar alerta frente al entorno,
observando las oportunidades que hasta el momento no han sido percibidas por
otros en el mercado, para desarrollar una idea de la cual no se tiene certeza que
funcione” (Paternina, 2011, p. 14).

Ya que, “Para muchas personas un emprendimiento equivale a la fundacion de
una empresa. Sin embargo, el emprendimiento puede manifestarse de maltiples

maneras y no todas implican necesariamente crear una empresa” (Rivera, 2018,
p. 8).

Hoy en dia “La tendencia de esta era en cuanto a la creacion de nuevas empresas
estd orientada hacia las empresas de base tecnologica, es decir, empresas que

operan con procesos, productos o servicios donde la tecnologia se considera nueva
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0 innovadora” (Paternina, 2011, p. 24).

Podemo aseverar entonces que “Toda persona que quiere crear una empresa ha de
estudiar un conjunto de factores, algunos de caracter externo, como es la
competencia, Yy otros de caracter interno, como son las habilidades profesionales

y la capacidad financiera” (Aceituno, 2012, p. 16).
Plan y modelo de negocios para emprender

Para emprender un negocio se parte de “Una idea de negocio dicha al aire no vale
ni un peso. Es necesario convertirla en realidad e instrumentarla, y el plan de
negocios es una excelente herramienta para saber si resulta viable” (L. Suarez,

2009, p. 8).

En este emprendimiento de negocio se requiere realizar un plan de negocios,
siendo “Un documento en el que se bosqueja la idea basica que fundamenta una
empresay se describen consideraciones relacionadas con su puesta en marcha. Un
plan de negocios es un plan de juego del emprendedor; cristaliza los suefios y
esperanzas que lo motivan a zambullirse en la puesta en marcha. El plan de
negocios debe exponer la idea basica de la nueva iniciativa de negocios e incluir
descripciones de donde se encuentra usted ahora, hacia donde desea ir y como

pretende llegar alli” (Longenecker et al., 2010, p. 151).

Se considera que para el emprendimiento de un negocio se requiere contar con un
plan de negocios ya que “Es la herramienta vital, en la que se ponen en préctica las
maltiples ideas de negocios que hemos planificado; nos sirve de brajula para
alcanzar nuestros objetivos. También, podria ser considerado una guia orientadora
que contiene los pasos a seguir para iniciar nuestro negocio y llevarlo hacia el
éxito; en otras palabras, una fotografia de lo que queremos lograr. Pero, ademas,
y muy importante, puede servirle a nuestro emprendimiento para obtener

financiamiento de las instituciones bancarias o financieras” (Valverde Gonzales,
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2009, p. 11).

Los negocios requieren de “Un plan de empresas, que es un mapa de lo que se
percibe que sera el camino a seguir desde un punto de partida hasta la meta fijada.
La mayoria de los programas de emprendimiento siguen un modelo para
desarrollar un plan de empresas. Con la preparacion de un plan de empresas no
solo se aprende a fijar objetivos y la manera de alcanzarlos, sino también como
desarrollar un proceso capaz de generar riqueza y distribuirla” (Castillo, 2019, p.
15).

También el negocio a emprender requiere de un plan de introduccion al mercado
que “Es la estructuracion de acciones concretas a realizar en los primeros meses
de desarrollo de la empresa para garantizar el éxito al entrar en el mercado; el plan
debe tomar en consideracion la manera en que se dara a conocer la empresa (sus
productos o servicios) a los clientes potenciales y cémo se posicionara en el
mercado” (Alcaraz, 2017, p. 105).

Donde “Resulta muy importante que toda persona que es parte de una empresa (ya
sea propia 0 no) o gque piense emprender una, conozca cual es la definicion de
empresa para que tenga una idea clara acerca de cuéles son sus caracteristicas
basicas, funciones, objetivos y elementos que la componen” (M. Flores, 2016, p.

34).

Por lo que, la planificacion del negocio implica “Prever o que se va a hacer, esta
funcion establece los objetivos tanto en el ambito personal como laboral, el tener
presente los objetivos nos permite ser mas realistas a la hora de definir metas, se
debe definir qué camino tomar para alcanzar las metas tomando en cuenta que

existen mas de uno” (M. Flores, 2016, p. 23).

Un modelo de negocio segin refiere Alcaraz “Describe la forma en que una

organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea econdmico o social. El término
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abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la
empresa, tales como el proposito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes
que ofrece, estructura organizacional, operaciones, politicas, relacion con los

clientes, esquemas de financiamiento y obtencion de recursos, entre otros” (2017,

p. 38).

Frente al entorno cambiante y la realidad empresarial, el empresario en la gestion
de su negocio “Abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos
clave de la empresa, tales como el propdsito de la misma, estrategias,
infraestructura, bienes que ofrece, estructura organizacional, operaciones,
politicas, relacion con los clientes, esquemas de financiamiento y obtencién de

recursos, entre otros” (Alcaraz, 2017, p. 253).
Mentalidad empresarial y mejora continua

El entorno hacia el cmabio organizacional orientado hacia la mejora continua en
el contexto de la sociedad “Exige la aplicacion de conceptos basicos relacionados
con la mentalidad empresarial como innovacion, creatividad, iniciativa,
dinamismo, entusiasmo, muy comunes en las regiones con alto grado de motivacion

de logro y altos niveles de crecimiento econdmico” (Alfonso Rodriguez, 2005, p.
8).

Donde la mentalidad empresarial “Es la expresion automatica y cotidiana del
comportamiento organizacional, de las actitudes personales expresadas en las
cualidades personales, grupales u organizacionales producto de los componentes
de la cultura organizacional como simbolos, lenguaje y mitos que configuran el

ambiente empresarial” (Alfonso Rodriguez, 2005, p. 15).

Esta mentalidad requiere de “La formacién y desarrollo de nuevas empresas es un
proceso complejo. Muchas investigaciones han buscado entender este proceso e

incorporar los factores asociados mediante la investigacion en profundidad a nivel
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de empresa y empresario/a” (Castillo, 2019, p. 12).

Donde la mentalidad empresarial “Refleje el marco de andlisis de la gestion
expresada en las diversas herramientas, métodos y técnicas de gestion como son
estrategias, politicas, normas, productos y servicios, los cuales se fundamentan en
los valores, principios y creencias que aporta la cultura organizacional al contexto

empresarial” (Alfonso Rodriguez, 2005, p. 15).

Asi tenemos que, “Para garantizar la supervivencia y crecimiento de la empresa,
es importante que las personas que manejan el negocio tengan la preparacion y
experiencia adecuadas. La supervivencia y crecimiento de una empresa depende

de la competencia y habilidad de la administracion” (Garzozi et al., 2014, p. 61).
Emprendimiento informalidad y formalidad

En el contexto de nuestra realidad empresarial “Realizar el analisis del entorno
empresarial, debes tener en cuenta el nivel de competitividad existente en el

mercado.

¢Qué quiere decir competitividad?, es la capacidad de disefiar, producir y
comercializar bienes y servicios mejores y/o mas baratos que los de la
competencia a nivel local, nacional e internacional. La competividad beneficiaala
poblacion en su conjunto, pues mejora su nivel de vida” (Valverde Gonzales, 2009,
p. 29).

Se conoce que en nuestra realidad existen o “Hay personas que han puesto en
marcha ideas de negocio realmente innovadoras y exitosas o ideas que, sin tener
un marcado caracter innovador han sabido dar respuesta a las necesidades

concretas y también han resultado un éxito” (Gonzales, 2016, p. 8).

Pero en muchos casos estos emprendimientos surgen desde el lado informa daod

que “En lamayoria de los emprendimientos surgen en lainformalidad, es decir, que
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inician sus actividades de manera rudimentaria y sin ninguna regulacién, por
muchas razones, principalmente por los excesivos trdmites y costos que implica
ingresar la empresa al sistema legal y porque en muchos casos la relacion costo

beneficio de formalizarse les parece negativa” (Paternina, 2011, p. 14).

Asi que “Emprender un negocio, un nuevo proyecto, resulta tentador, aunque son
necesarias actitudes personales, herramientas y conocimientos del mercado. No
todos lo hacen con las mismas habilidades y a la hora de proyectar una empresa
propia o un microemprendimiento, las cuestiones personales cuentan” (Gonzales,

2016, p. 9).

Aquellos emprendimientos informales, estan llamados a ser formales donde “El
estado busca consolidar un sector economico dindmico que posea altos niveles de
productividad e innovacién, por esta razén la politica del emprendimiento tiene
como uno de sus propdsitos facilitar la formalidad de las empresas nacientes,
mediante la disminucion de costos y tramites a los emprendedores” (Paternina,

2011, p. 14).
Impacto en la gestion el negocio

En la gestion de los negocios esta “Permite identificar con claridad los procesos
misionales de cada entidad y analizar el nivel de impacto con relacién a la gestion
del negocio” (Mintic, 2015, p. 12).

Segun refiere el Ministerios de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones Las fases para medir el impacto en la gestién del negocio constan

de los siguientes requerimientos:

» “Identificar las funciones y procesos importantes para la supervivencia de la
entidad al momento de la interrupcidn, esto es tener en cuenta cuales de los
procesos son claves para que entren en operacion rapidamente asignandoles

la mayor prioridad posible, frente a los de menor prioridad; debe quedar claro
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que para los procesos identificados como no tan prioritarios se deben preparar

también planes de recuperacion”.

» “Revisar las consecuencias tanto operacionales como financieras, que una

interrupcion tendra en los procesos considerados de alta prioridad”.

» “Estimar los tiempos de recuperacion, en razon a las posibles alteraciones de
los procesos considerados de alta prioridad para el funcionamiento de las

infraestructuras de T1”.
Innovacidn y éxito en la gestion de negocios

En el mundo de los negocios “La innovacion es uno de los elementos que se tienen
en cuenta a la hora de tener éxito comercial. El concepto de innovacion empresarial
puede hacer referencia a la introducciéon de nuevos productos o servicios en el
mercado y también a la organizacion y gestion de una empresa” (M. Flores, 2016,

p. 10).

Desde la dptica de la innovacion refiere el autor Flores que “Los productos o
servicios comercializados no suponen un cambio en si, ya que la novedad puede
consistir en un nuevo enfoque a productos ya existentes, se puede suponer una
renovacion de productos, generalmente actualizdndose a las demandas del
mercado. En muchos casos, el éxito de una empresa depende del grado de
innovacion, debido a que esta caracteristica puede ser el rasgo distintivo

diferenciarse de la competencia” (M. Flores, 2016, pp. 10-11).

En este rol de la innovacion surge “La necesidad de realizar una valoracion sobre
el rol de los activos intangibles dentro de las organizaciones hace que sea
necesario establecer estrategias entre la creacion de valor con base en el
conocimiento y los mecanismos de adquisicion de este en las empresas” (Tello et
al., 2016, p. 127).
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Donde “La realidad nos muestra que una persona crea una empresa por vocacion o
por necesidad. En ambos casos, el éxito y el fracaso no depende tanto del motivo
de la puesta en marcha del negocio sino méas bien de la forma de crearlo y de

gestionarlo” (Gonzales, 2016, p. 12).
Empresas, tecnologia y revolucion 4.0

En el contexto de los negocios empresariales se hace necesaria que estos negocios
0 empresas se adapten o esten acordes a la modernidad y los cambios tecnolégicos
donde la tecnologia es el “Conjunto ordenado de conocimientos cuyo origen
proviene tanto de conocimientos cientificos, como de la observacion, experiencia
y tradicion oral o escrita de una cultura, etc. y que pueden ser utilizados en forma
sistematica para el disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion de
productos o la prestacion de servicios, incluyendo a veces la aplicacién adecuada

de las técnicas asociadas a la gestion global aprobada oficialmente” (Paternina,
2011, p. 39).

Estos cambios tecnoldgicos estan acorde a la revolucion de los cambios
tecnologicos donde la revolucion llamada “Cuarta Revolucion Industrial o
Revolucion 4.0 transforma a pasos agigantados los mercados laborales globales;
a tal grado que dificulta la identificacion de tendencias acerca de las caracteristicas

de los empleos que seran mas cotizados y mejor remunerados en el futuro”
(Acosta, 2018, p. 13).

En estos cambios tecnolégicos la adaptacion estructural y tecnoldgica requieren
“Empresas que generen su propia tecnologia y que generalmente ofrecen
productos y servicios para consumo intermedio, el valor agregado que se le da a
un producto por el contenido tecnoldgico que contiene es muy elevado y muy

apreciado en la sociedad actual del conocimiento” (Paternina, 2011, p. 24).

Frente a estos cambios tecnologicos en un ambiente de revolucion 4.0° requiere
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de un “Modelo de aprendizaje basado en proyectos no solo permitira a los nifios
y jovenes insertarse y formas de pensar favorables para el siglo XXI; también les
dotard de herramientas adecuadamente en los mercados laborales del

fortalecimiento de la vocacion emprendedora” (Acosta, 2018, p. 14).
2.4. Asesoria profesional

2.4.1. Asesoria del Contador Publico

La Ley 13253 de profesionalizacion del Contador Pablico en el articulo 3 refiere
que el Contador Pablico dentro de sus funciones de asesoria se encarga de
“Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad general y de costos de
las actividades econémico-comerciales desarrolladas por personas naturales y/o
juridicas del &mbito privado, publico o mixto; y formular, autorizar y/o certificar
los estados financieros correspondientes, incluidos los que se incorporen a las

declaraciones juradas y otros para fines tributarios” (El Peruano, 2007).

Los negocios requieren asesoria del Contador Publico en el sentido de
“Determinacion de la Obligacion Tributaria fue la primera como requerida
‘siempre’, asi como: la formulacion de sistemas de costos; asesoria societal
(conformacion de sociedades, etc.) y asesoria financiera, aun por encima de la
formulacién de la Contabilidad General y los EEFF (Flores e Hidalgo, 2013, p.
15).

(Sénchez, 2017, p. 225). En su calidad de “Profesionales lo que se buscan en este
sector son personas no solo formadas, muy capacitadas y dindmicas, sino sobre
todo altamente comprometidas con los grupos de poblacion con los que van a
trabajar” (Ortiz, 2017, pp. 27-28).

Dentro del trabajo de asesoria que ejercen estos profesionales requieren “Lograr
que la orientacion alcance a toda la poblacién y constituya un derecho
(generalizacion) y, se realice bajo estandares de calidad, por lo que, la
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cualificacion y mejor profesionalizacion de los profesionales que intervienen es
una preocupacion constante” (Sanchez, 2017, p. 28). Es asi que “La creacion del
servicio profesional de carrera (SPC) implica transitar de administraciones
patrimonialistas y clientelares donde el eje de la supervivencia no es el mérito, sino

la lealtad hacia burocracias modernas y profesionales” (Resendiz, 2016, p. 214).
Uso de tecnologias en la asesoria profesional

El uso de tecnologias en la asesoria profesional hoy en dia es muy importante en
la prestacion de sus servicios profesionales donde “El emprendimiento como
actividad y su campo de estudio, se encuentran dentro de la esfera de la disciplina
administrativa, porque aun cuando sus limites son en ocasiones transversalizados
por otras areas del saber, como la tecnologia informatica por ejemplo, en virtud
de que nos encontramos en la era del conocimiento y la innovacién digital y
tecnologica, su relacion con la actividad administrativa es innegable y compleja”

(Paternina, 2011, p. 8).

Los profesionales Contadores Publicos al utilizar las tencologias en los tiempos
actuales, consideran que sus “Sus potencialidades y limitaciones las TIC estan
presentes en muchas de las actividades que llevan a cabo los orientadores
profesionales, independientemente del contexto en que ejerzan su ocupacion
laboral” (Sanchez, 2017, p. 223). Ademas, en el ejercicio de su profesion en
asesoria deben contar con la “La presencia de herramientas y tecnologia
administrativa que permiten al servidor mejorar su desempefio y por otra, las
instituciones tenderan a profesionalizarse, esto implica considerar a todo el
personal, instrumentando programas de profesionalizacion que incluyan los

niveles superiores” (Cruz, 2009, p. 247).

Los Contadores Publicos utilizando tencologias modernas concatenan “Los
distintos retos de servicios que presta el profesional confluyen en un mismo

blanco de interés, el cambio en las practicas que realiza cotidianamente el
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profesional que permite ser un norte guia que responda a sus requerimientos
laborales en los servicios que ofrece, el cual estd fundamentada en la teoria, la

operatividad y en la aplicacion practica. (Sanchez, 2017)

En el proceso de prestacion de los servicios de asesoria profesional utlizan
tecnologias donde “Es necesario disponer de informacion adecuada sobre los
clientes que contenga aspectos relacionados con sus necesidades, con los atributos
en los que se fijan para determinar el nivel de calidad conseguido” (Castellvi,
2013, p. 281). Un profesional como asesor de negocios requiere una intima
“Relacion con la tecnologia y con los medios electronicos que implica cada vez
mas una nueva cultura y un nuevo modo de trabajar que aumenta las posibilidades

de conocer y vincularse con el mundo contemporaneo” (Paternina, 2011, p. 22).
Asesoria y desempefio

Los contadores publicos en la prestacion de sus servicios de asesoria y desempefio
en los negocios estan sujetos a “La evaluacion de su desempefio como Servidores
Publicos Profesionales de Carrera que calificara los aspectos cuantitativos y
cualitativos del cumplimiento de sus funciones y, en su caso, de sus metas y de su
capacitacion” (INEGI, 2020, p. 10)

En su desempefio profesional “Las condiciones en que ha laborado y labora
todavia la mayoria de defensores y defensoras no les ofrecen una perspectiva
profesional que asegure al mismo tiempo la calidad e independencia del invaluable
servicio que prestan a la sociedad” (Suarez & Fix, 2018, p. 2). Consideramos que
sus servicios de asesorad son muy necesarios para la Optima gestion de sus

negocios acorde a la normativdad y sus metas trazadas.

Por ello el desempefio de asesoria profesional en los pequefios negocios que se
formalizan y funcionan en la ciudad de Huancavelica requiere de altas

competencias y de capacidades en el ejercicio de su desempefio profesional como
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tal debiendo cumplir estrictamente la normatividade legal vigente y sus funciones

como tal de asesorar los diversos negocios.
2.5. Definicion de términos

Actitudes y Valores del Emprendedor: ‘“Autoeficacia, comportamiento,
construccion de legitimidad, no tener exceso de confianza, evitar inconformidad e
individualismo, locus de control interno, motivacion, persistencia, tendencia a

asumir riesgos, tolerancia al fracaso y a la incertidumbre”.

Capacidad Emprendedora: “Aprender a Investigar el mercado, Disefiar y
formular técnicamente su idea, Elaborar un plan de negocio detallado de sus
objetivos, metas y estrategias. Establecer un presupuesto y unos controles para

evaluar la evolucion del proyecto”.

Competencia Emprendedora: “La competencia emprendedora esta configurada
por tres dimensiones: 1) conocimientos (saber conocer), 2) habilidades (saber hacer)

y 3) actitudes y valores (saber ser y saber convivir)” (Rivera, 2018, p. 10).

Cultura Emprendedora: “La cultura emprendedora fue teniendo un gran realce,
ya que en muchos paises les empezaron a dar una prioridad muy importante ya que
les interesa crear mayores fuentes de empleo y mayor indice de desarrollo para las

personas” (Hernandez Rodriguez & Arano Chéavez, 2015, p. 31).

Emprendedor: “La palabra emprendedor, deriva de la palabra francesa
‘Entrepeneur’, que significa pionero y a su vez deviene del vocablo latino prenderé,
que significa acometer o intentar, por lo que podemos sintetizar entonces que
emprendedor es ese pionero que acomete actividades, que decide correr riesgos,
lanzarse a nuevos retos en la blasqueda de nuevas oportunidades de beneficio

econodmico individual y colectivo” (Paternina, 2011, p. 27).

Emprendimiento: “El emprendimiento entonces ha sido acogido por los paises
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latinoamericanos como estrategia bandera de desarrollo econdmico y crecimiento
personal y por lo tanto ha sido reglamentado como politica de estado, para generar
toda la estructura de apoyo para la gestion y financiamiento de los emprendimientos

nacientes” (Paternina, 2011, p. 11).

Gestion de Asesoria (CPC): El Contador Publico dentro de sus funciones de
asesoria se encarga de “Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad
general y de costos de las actividades econémico-comerciales desarrolladas por
personas naturales y/o juridicas del ambito privado, publico o mixto; y formular,
autorizar y/o certificar los estados financieros correspondientes, incluidos los que
se incorporen a las declaraciones juradas y otros para fines tributarios” (El Peruano,

2007).

Gestion de Micronegocios: La gestion del negocio implica: a) La planeacion del

negocio,

b) Organizacidon del negocio, c) Direccion del negocio siendo aspectos de caracter
y d) Control del negocio “Como puede observarse, existen trabajos que permiten
verificar de un lado, la importancia del talento humano y sus procesos de
capacitacion, trabajo en equipo, en el posicionamiento y competitividad de las

organizaciones” (Mojica, 2018, p. 18).

Gestion de Procesos: “La gestion de procesos de negocio (BPM, de business
process management) combina la aplicacién de metodologias y herramientas para
una adecuada gestion de los procesos de negocio. Los paquetes para la gestion de
procesos de negocio, como herramienta tecnolégica, permiten el disefio, monitoreo,
simulacion y documentacion de los procesos de negocios y de los actores que

intervienen en una organizacion” (Barrera- Camara et al., 2018, p. 43).

Habilidades Conceptuales: “Son aquellas relacionadas con la generacién de ideas,

entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en
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forma creativa, andlisis de procesos, innovacion y creatividad, planificacion y

manejo del entorno” (Diaz, 2018, p. 6).

Habilidades Humanas: “Hacen referencia a la habilidad de interactuar
efectivamente con colaboradores, clientes y proveedores, entre otros. Es decir,
conectar con la calidad humana y valores sociales. Ser empaticos, motivadores,
guias y coach de personas y de equipos de trabajo para desarrollar al méximo su
talento, habilidades, destrezas, conocimientos y asi, alcanzar las metas establecidas.
Liderazgo, inteligencia emocional, manejo del estrés, manejo de conflictos y

comunicacion efectiva” (Diaz, 2018, p. 6).

Habilidades técnicas: “Son aquellos conocimientos y habilidades para realizar
actividades que incluyen métodos, procesos y procedimientos. Por lo tanto,
representan trabajar con determinadas herramientas, modelos y técnicas” (Diaz,

2018, p. 5).

Identificacion de Oportunidades: "Los emprendedores no debieran centrarse
exclusivamente en buscar nichos de mercado, sino en desa- rrollar conceptos de
negocios cuyo punto de partida puede estar en una idea prove- niente de alguno de

los elementos constituyentes de las oportunidades” (Mufioz, 2013, p. 2).

Mentalidad Emprendedora: “Esta razon el espiritu y la mentalidad emprendedora
requieren de ciertas cualidades, tales como una desarrollada intuicion, alta

curiosidad y observacion permanente del entorno” (Paternina, 2011, p. 29).

Mentalidad Emprendedora: La mentalidad emprendedora requiere de ciertas
cualidades, tales como una desarrollada intuicion, alta curiosidad y observacion
permanente del entorno” (Paternina, 2011, p. 29). “Se necesita también una
mentalidad mas emprendedora, es decir, fomentar activamente los valores
empresariales y atajar el temor a asumir riesgos del mayor nimero posible de

emprendedoras y emprendedores potenciales” (Hernandez Rodriguez & Arano
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Chévez, 2015, p. 32).

Mentalidad Empresarial: “Es la expresion automatica y cotidiana del
comportamiento organizacional, de las actitudes personales expresadas en las
cualidades personales, grupales u organizacionales producto de los componentes de
la cultura organizacional como simbolos, lenguaje y mitos que configuran el

ambiente empresarial” (Alfonso Rodriguez, 2005, p. 15).

Microempresa/Micronegocio: Considerando la Resolucion Directorial N° 0011-
2021- MTPE/3/17.1 - Ley MYPE para efectos de nuestro trabajo de investigacion
solo se considera a la “Microempresa” 0 considerado como “Micronegocio” a
aquellas empresas debidamente formalizadas en el REMYPE (Registro de

Medianas y Pequefias Empresas).

Orientacion Profesional y Tecnologia: “Sus potencialidades y limitaciones las
TIC estan presentes en muchas de las actividades que llevan a cabo los orientadores
profesionales, independientemente del contexto en que ejerzan su ocupacion
laboral” (Sanchez, 2017, p. 223).

Plan de Negocios: “Un documento en el que se bosqueja la idea bésica que
fundamenta una empresay se describen consideraciones relacionadas con su puesta
en marcha. Un plan de negocios es un plan de juego del emprendedor; cristaliza los

suefios y esperanzas que lo motivan a zambullirse en la puesta en marcha”.

Tecnologia de Gestion: “Conjunto ordenado de conocimientos cuyo origen
proviene tanto de conocimientos cientificos, como de la observacion, experiencia y
tradicion oral o escrita de una cultura, etc. y que pueden ser utilizados en forma
sistematica para el disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion de productos
o la prestaciéon de servicios, incluyendo a veces la aplicacion adecuada de las
técnicas asociadas a la gestion global aprobada oficialmente” (Paternina, 2011, p.

39).
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2.6. Formulacion de hipdtesis

2.6.1. Hipotesis General

Es positiva y significativa la relacién de la mentalidad emprendedora con la
gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de

Huancavelica, 2022. Ho

No es positiva y significativa la relacion de la mentalidad emprendedora con la
gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022. Hi

2.6.2. Hipotesis especificas

a) Es positiva y significativa la relacion de la identificacion de oportunidades
con la gestion de procesos de micronegocios asesorados por Contadores
Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022.

b) Es positiva y significativa la relacién de la competencia emprendedora con la
tecnologia de gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos

en la ciudad de Huancavelica, 2022.

c) Es positiva y significativa la relacion de la cultura emprendedora con la
gestion de asesoria de micronegocios asesorados por Contadores Publicos

en la ciudad de Huancavelica, 2022.
2.7. ldentificacion de variables

Variable 2: Mentalidad Emprendedora

Se considera con mentalidad “Emprendedores” a ‘“Aquellas personas que
identifican necesidades de mercado e inician nuevos negocios 0 empresas para

satisfacerlas. Son personas que asumen riesgos y proveen el impetu para el cambio,

72



lainnovacion y el progreso en la vida economica” (Longenecker et al., 2010, p. 6).

“Por esta razon el espiritu y la mentalidad emprendedora requieren de ciertas
cualidades, tales como una desarrollada intuicién, alta curiosidad y observacion

permanente del entorno” (Paternina, 2011, p. 29).

“Se necesita también una mentalidad mas emprendedora, es decir, fomentar
activamente los valores empresariales y atajar el temor a asumir riesgos del mayor

nimero posible de emprendedoras y emprendedores potenciales” (Hernandez

Rodriguez & Arano Chavez, 2015, p. 32).

En lamentalidad emprendedora se considera que “El emprendedor es un iniciador de
cambio, generador de nuevas oportunidades. Es la persona que detecta una

oportunidad y crea una organizacion para aprovecharla” (Paternina, 2011, p. 27).
Variable 2: Gestion de Micronegocios

“La gestion de procesos de negocio (BPM, de business process management)
combina la aplicacion de metodologias y herramientas para una adecuada gestion
de los procesos de negocio. Los paquetes para la gestion de procesos de negocio,
como herramienta tecnolégica, permiten el disefio, monitoreo, simulacion y
documentacidn de los procesos de negocios y de los actores que intervienen en una

organizacion” (Barrera-Cémara et al., 2018, p. 43).

La gestion del negocio implica: a) La planeacion del negocio esto le “Permitira
implementar los planes mas adecuados en procesos tales como capacitacion,
evaluacion del desempefio de los actores del postconflicto que hayan sido
vinculados en las empresas” (Mojica, 2018, p. 10). b) Organizacidn del negocio que
permite “La gestion del talento humano, concepto elaborado a partir de la
organizacion cientifica del trabajo y las diferentes teorias que la conforman”
(Bouzas & German, 2019, p. 19). ¢) Direccion del negocio siendo aspectos de

caracter “Fundamental el talento humano de la organizacién y la manera como es
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gestionado por la direccién. De tal forma que resulta importante cuestionarse acerca
de la manera como la gestion del talento humano contribuye al ejercicio de la
responsabilidad social empresarial” (Lopez et al., 2019, p. 19) y d) Control del
negocio “Como puede observarse, existen trabajos que permiten verificar de un
lado, la importancia del talento humano y sus procesos de capacitacion, trabajo en
equipo, en el posicionamiento y competitividad de las organizaciones” (Mojica,

2018, p. 18).
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2.8. Definicion operativa de las variables

VARIABLE

MENTALIDAD EMPRENDEDORA

DEFINICION
Definicién conceptual:

Se considera con mentalidad “Emprendedores” a
“Aquellas personas que identifican necesidades de
mercado e inician nuevos negocios O empresas para
satisfacerlas. Son personas que asumen riesgos y proveen el
impetu para el cambio, la innovacion y el progreso en la
vida economica” (Longenecker et al., 2010, p. 6).

“Por esta razon el espiritu y la mentalidad emprendedora
requieren de ciertas cualidades, tales como una
desarrollada intuicion, alta curiosidad y observacién
permanente del entorno” (Paternina, 2011, p. 29).

“Se necesita también una mentalidad méas emprendedora,
es decir, fomentar activamente los valores empresariales
ly atajar el temor a asumir riesgos del mayor ndmero
posible de emprendedoras y emprendedores potenciales”
(Hern&ndez Rodriguez & Arano Chavez, 2015, p. 32).
IEn la mentalidad emprendedora se considera que “El
emprendedor es un iniciador de cambio, generador de
nuevas oportunidades. Es la persona que detecta una
oportunidad y crea una organizacion para aprovecharla”
(Paternina, 2011, p. 27).

Definicion Operacional:
Se medird la variable a traves de las dimensiones

establecidas.

DIMENSION

Identificacion

de

INDICADORES
Identifica necesidades del negocio Identifica
productos rentables Enprende micronegocios

ICATEGORIAS |

Siempre Casi
siempre Indeciso

IA veces Nunca

Oportunidades Logra sus metas trazadas
Experiencia logros exitosos
Realiza cambios Realiza innovaciones Agente
de Cambio
. Tiene espiritu emprendedor Asume riesgos en
Competencia el negocio Ostenta habilidades
Emprendedora ICPC son emprendedores
Tiene valores
Cultura Tiene alta curiosidad Observa el entorno No
Emprendedora teme el fracaso

Mentalidad empresarial
Promueve emprendimientos el CPC
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GESTION DE MICRONEGOCIOS

Definicion conceptual:
“La gestién de procesos de negocio (BPM, de business process

management) combina la aplicacion  de
metodologias y herramientas para una adecuada gestion de los
procesos de negocio. Los paquetes para la gestion de procesos de
negocio, como herramienta tecnoldgica, permiten el disefio,
monitoreo, simulacion y documentacién de los procesos de negocios
ly de los actores que intervienen en una organizacion” (Barrera-
Camara et al., 2018, p. 43). La gestion del negocio implica: a) La
planeacion del negocio esto le “Permitira implementar los planes mas
adecuados en procesos tales como

capacitacion, evaluacion del desempefio de los
actores del postconflicto que hayan sido vinculados en las
empresas” (Mojica, 2018, p. 10). b) Organizacion del negocio
que permite “La gestion del talento humano, concepto
elaborado a partir de la organizacion cientifica del trabajo y las
diferentes teorias que la conforman” (Bouzas & German, 2019, p. 19).
c) Direccion del negocio siendo aspectos de caracter “Fundamental
el talento humano de la organizacion y la manera como es
gestionado por la direccion. De tal forma que resulta importante
cuestionarse acerca de la manera como la gestion del talento
humano contribuye al ejercicio de la responsabilidad social
empresarial” (Lopez et al., 2019, p. 19) y d) Control del negocio
“Como puede observarse, existen trabajos que permiten verificar
de un lado, la importancia del talento humano y sus procesos
de capacitacion, trabajo en equipo, en el posicionamiento y
competitividad de las organizaciones” (Mojica, 2018, p. 18).

Definicion Operacional:

Se medira la variable a traves de las dimensiones
establecidas.

Gestion de
Procesos del
Micronegocio

Disefia el micronegocio

Cuenta con unn plan del micronegocio Organiza
actividades del micronegocio Dirige con liderazgo
su micronegocio Controla personalmente su
micronegocio Trabaja en equipo en su
micronegocio

CATEGORIAS

Siempre Casi siempre|
Indeciso
IA veces Nunca

Tecnologia de
Gestion  del
Micronegocio

Utiliza herramientas tecnol6gicas Capacitan en
uso de tecnologias Mejora los resultados de
gestion Emiten resultados oportunos Cuenta con
pagina web (Internet) Mide las ventas en tiempo
real

Gestion de
Asesoria del
Micronegocio

Contar con asesoria CPC Asesora en sistemas
contables

Incrementa ganancias del negocio Analiza la
situacion del negocio Asesora CPC gestion con
éxito Cumple la normatividad legal Asesora para
financiamiento Promueve ideas innovadoras del
micronegocio
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3.1.

3.2

3.3.

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

Tipo de investigacion

El tipo de nuestro trabajo de investigacion fue de “Tipo Aplicada” sustentado por
Gallo & Tomala que refieren que la investigacion aplicada “Es una actividad que se
caracteriza por resolver problemas, modifica alguna situacion presente con finalidad
practica bien sea en el ambito cultural, social, cientifico, asi como la produccion de

tecnologia a los diferentes sectores productivos del pais” (2015, p. ).
Nivel de investigacion

El alcance del nivel de nuestro trabajo de investigacion fue de “Nivel Correlacional”
sustentado por Hernandez & Mendoza que refieren que “Los estudios
correlacionales son investigaciones que pretenden asociar concpetos, fenGmenos,
hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos”

(2018, p. 109).
Meétodos de investigacion

El método que se utiliz6 en nuestro trabajo de investigaciéon es el “Método

cientifico” sustentado por Villegas et al. Que refieren que “El método cientifico,
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3.4.

constituye el conjunto de procedimientos organizados y utilizados
sistematicamente, para: plantear los problemas cientificos, lograr los objetivos
propuestos y poner a prueba las hipotesis a partir de la observacion y relacion
concreto-abstracto; teoria-practica; etc. A mas posibilitar la verificacion de la teoria
existente en determinado campo cientifico y en una realidad concreta para mejorarla,

y mejorar, modificar o construir el concimiento cientifico” (2011, p. 133).

También se utilizardn los siguientes métodos: 1) El método sistémico que “Esta
dirigido a modelar el objeto mediante la valoracion de sus elementos, asi como las
relaciones entre ellos. Estas relaciones establecen por un lado la organizacion del
objeto de estudio y por otro su dindmica” (Molina et al., 2017, p. 45). 2) El método
analitico-sintético que “Es un hibrido que nace de la metodologia de analisis y d ela
sintesis, estudiando al objeto o a los hechos iniciando de la descomposicion del
mismo en cada una de sus partes, para posteriormente estudiarlas de manera
individual, y luego integrar nuevamente esas partes para estudiarlas de manera
integral” (Molina et al., 2017, p. 44).

Disefio de investigacion

El disefio que se utilizd6 en nuestro trabajo de investigacion fue el “Disefio
Correlacional” sustentado por Vara (2015, P. 235) que refiere que “Los disefios de
investigacion son planes y estrategias de investigacion concebidos para obtener
respuestas confiables a las preguntas de investigacion. El disefio, entonces, plantea
una serie de actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las

particularidades de cada investigacion”.

El esquema del disefio correlaciona estd representado mediante el siguiente

esquema:
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3.5.

<
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< —> ——
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Variable 1 = Mentalidad Emprendedora Variable 2 = Gestion de Micronegocios m

= Muestra Calculada por formula

r = Relacion entre Variables
Poblacién, Muestra y Muestreo

Poblacion

Vara refiere que la poblacion “Es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o
mas propiedades en comuUn. Se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo” (2015, p. 261). En ese sentido la poblacion de nuestra tesis
estuvo representada por los empresarios duefios o propietarios de sus negocios, sus
trabajadores y los profesionales Contadores Publicos que asesoran negocios

comerciales (Servicio Independiente de Cuarta Categoria).

A continuacién, precisamos la poblacion total de de nuestro trabajo de

investigacion:

1) Empresarios/Duefios de Micronegocios:723 (Fuente: Perl, Estructura

Empresarial, 2018).
2) Trabajadores Promedio: 10 por Micronegocio (Fuente: (DTPE, 2021, p. 1).

3) Profesionales/Contadores Publicos: 638 (Fuente: CCP Hvca., marzo 2021).
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Muestra

Vara refiere que la muestra “Es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,

seleccionados por algun método racional. La muestra siempre es una parte d ela

poblacion. Si tiene varias poblaciones, entonces tendra varias muestras” (2015, p.

261).

Se considera la siguiente formula para determinar la muestra de la poblacion de

Contadores Publicos de Huancavelica:

2> T.ON
_—
e?(N-1)+22

.60

Donde:
N = Es el tamafio de la poblacion.
oC = Riesgo o Nivel de Significancia.
Z, = Puntuacion correspondiente al riesgo
P = 50%
q = 50%
e = Error permitido

Nivel de confianza 95%

que se haya elegido.

El resultado luego de aplicar la formula a la poblacion referida ha deteminado la

siguiente muestra y términos de inclusién que se detallan continuacion:
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3.6.

3.7.

1)  Empresarios/Duefios de Micronegocios: 85 (Microempresarios comerciales).

2)  Trabajadores Promedio: 86 (Siendo al menos un trabajador por cada

Micronegocio).

3) Profesionales/Contadores Publicos: 84 (Contadores Publicos Habiles
agremiados al CCPHvca. que prestan sus servicios de asesoria a

micronegocios 0 micorempresas).
Muestreo:

Se aplicd el muestreo simple hasta cubrir la muestra determinada.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de un trabajo de investigacion comprendieron “Sus
técnicas mas populares son el cuestionario estructurado, las escalas o pruebas
estandarizadas, las guias de observacion estructuradas y las guias de registro
estructurado” (Vara, 2015, p. 208). La tesis realizada consider6 la técnica de “La
encuesta” y su instrumento utilizado fue “El cuestionario”. Los cuales, fueron
validados por expertos (Se adjunta formatos de validéz) y se determind la
confiabilidad mediante el Afla de Cronbach (Variablel: 0.792 y Variable 2: 0.853).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento que se utlizaron en la presente investigacion fué el
uso del programa de SPSS v. 26 y para el analisis de datos segun refiere Vara se
utilizaron las “Técnicas de analisis: Tablas de frecuencia, grafico de barras,
promedios y porcentajes” (Vara, 2015, p. 209). También, se adjunta la base de
datos del procesamiento de la data, el cual, nos ha permitido realizar los analisis

estadisticos correspondientes.
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3.8. Descripcién de la prueba de hipdtesis

Segun Gallo & Tomala (2015, p. 169) respecto a las hipotesis de investigacion
refiere que “El investigador debe plantear las hipotesis en funcion de lo
fundamentado ... una vez que determina el tipo de hipdtesis a utilizar procede a
elaborarla considerando que es una respuesta tentativa al problema de
investigacion” en ese sentido formulada nuestra hipdtesis de la tesis, esta se sometio
a la prueba de hipétesis considerando el estadistico Rho de Spearman. Que nos has
permitido contrastar el grado de correlacion entre las dos variables de investigacion

formuladas. Para cuyo efecto utilizamos el programa estadistico SPSS V.26.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de mentalidad emprendedora

1. Considera que los emprendedores identifican las necesidades del negocio.

Estadisticos
N \Valido 255
Perdidos 0

Tablal Considera que los emprendedores identifican las necesidades del negocio.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 54 21,2 21,2 21,2
Casi Siempre 97 38,0 38,0 59,2
Indeciso 29 11,4 11,4 70,6
A veces 74 29,0 29,0 99,6
Nunca 1 A4 A4 100,0

Total 255 100,0 100,0
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Figura 1 Considera que los emprendedores identifican las necesidades del negocio.

40

Porcentaje

| ey |
Siempre Casi Siempre Indeciso A veces Munca

INTERPRETACION
La grafica y la tabla 1 nos refleja que el 21.18% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que los emprendedores identifican las

necesidades del negocio, el 38.04% CASI SIEMPRE siendo de mayor porcentaje,

EL 11.37% esta INDECISO, el 29.02% respondieron A VECES y solo el 0.39%

opinan que NUNCA los emprendedores identifican las necesidades del negocio.
2. Considera que los emprendedores identifican productos del negocio

rentables.

Estadisticos
N \alido 255
Perdidos 0

Tabla 2 Considera que los emprendedores identifican productos del negocio rentables.

Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 56 22,0 22,0 22,0
Casi Siempre 113 44,3 443 66,3
Indeciso 26 10,2 10,2 76,5
A veces 60 235 235 100,0
Total 255 100,0 100,0
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Figura 2 Considera que los emprendedores identifican productos del negocio rentables.

Porcentaje

INTERPRETACION

Siempre

Casi Siempre

Indeciso

A veces

La gréfica y la tabla 2 nos refleja que el 21.96% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que los emprendedores identifican
productos del negocio rentables, el 44.31% CASI SIEMPRE siendo de mayor
porcentaje, EL 10.20% esta INDECISO, el 23.53% respondieron A VECES
consideran que los emprendedores identifican productos del negocio rentables.

3. Considera que emprender los micronegocios comerciales es muy riesgoso.

Estadisticos

N

\Valido

255

Perdidos

0

Tabla 3 Considera que emprender los micronegocios comerciales es muy riesgoso.

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje

Porcentaje validoacumulado

Vélido Siempre

Casi Siempre
Indeciso

A veces
Nunca

Total

44
7
41
86

7

255

173
30,2
16,1
33,7
2,7
100,0

173
30,2
16,1
33,7
2,7
100,0

17,3
475
63,5
97,3
100,0
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Figura 3 Considera que emprender los micronegocios comerciales es muy riesgoso.

40

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces MNunca

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 3 nos refleja que el 17.25% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que emprender los micronegocios
comerciales es muy riesgoso, el 30.20% CASI SIEMPRE, el 16.08% esta
INDECISO, el 33.73% respondieron A VECES siendo de mayor porcentaje y solo
el 2.75% opinan que NUNCA consideran que emprender los micronegocios

comerciales es muy riesgoso.

4. Considera que al emprender micronegocios estos logran sus metas

trazadas.

Estadisticos
N \alido 255
Perdidos 0
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Tabla 4 Considera que al emprender micronegocios estos logran sus metas trazadas.

rcentaje valido Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje acumulado
Valido Siempre 57 22,4 22,4 22,4
Casi Siempre 103 40,4 40,4 62,7
Indeciso 31 12,2 12,2 74,9
A veces 63 24,7 24,7 99,6
Nunca 1 4 4 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 4 Considera que al emprender micronegocios estos logran sus metas trazadas.

50

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces MNunca

INTERPRETACION

La grafica y la tabla 4 nos refleja que el 22.35% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que al emprender micronegocios estos
logran sus metas trazadas, el 40.39% CASI SIEMPRE siendo de mayor porcentaje, el
12.16% esta INDECISO, el 24.71% respondieron A VECES y solo el 0.39% opinan
gue NUNCA consideran que al emprender micronegocios estos logran sus metas
trazadas.
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5. Considerar que  al emprender un micronegocio se logran

experiencias exitosas.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla5 Considerar que al emprender un micronegocio se logran experiencias exitosas.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 49 19,2 19,2 19,2
Casi Siempre 137 53,7 53,7 72,9
Indeciso 27 10,6 10,6 83,5
A veces 41 16,1 16,1 99,6
Nunca 1 4 4 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 5 Considerar que al emprender un micronegocio se logran experiencias

exitosas.

60

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces MNunca

88



INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 5 nos refleja que el 19.22% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que al emprender un micronegocio se
logran experiencias exitosas, el 53.73% CASI SIEMPRE siendo de mayor
porcentaje, el 10.59% estd INDECISO, el 16.08% respondieron A VECES y solo el
0.39% opinan que NUNCA consideran que al emprender un micronegocio se logran

experiencias exitosas.

6. Considera que el emprendedor de un micronegocio debe realizar cambios.

Estadisticos
N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 6 Considera que el emprendedor de un micronegocio debe realizar cambios

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 71 27,8 27,8 27,8
Casi Siempre 131 51,4 51,4 79,2
Indeciso 24 9.4 94 88,6
A veces 24 9,4 9,4 98,0
Nunca 5 2,0 2,0 100,0
Total 255 100,0 100,0

89



Figura 6 Considera que el emprendedor de un micronegocio debe realizar cambios

G0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces MNunca

INTERPRETACION
La grafica y la tabla 6 nos refleja que el 27.84% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que el emprendedor de un micronegocio
debe realizar cambios, el 51.37% CASI SIEMPRE siendo de mayor porcentaje, el
9.41% esta INDECISO, el 9.41% respondieron A VECES vy solo el 1.96% opinan

gue NUNCA consideran que el emprendedor de un micronegocio debe realizar

cambios.

7. Considera que el emprendedor de un micronegocio debe realizar innovaciones.

Estadisticos
N \Valido 255
Perdidos 0
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Tabla 7 Considera que el emprendedor de un micronegocio debe realizar innovaciones.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vaélido Siempre 101 39,6 39,6 39,6
Casi Siempre 101 39,6 39,6 79,2
Indeciso 30 118 118 91,0
A veces 20 7.8 7.8 98,8
Nunca 3 1,2 1,2 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 7 Considera que el emprendedor de un micronegocio debe realizar

innovaciones.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces Munca
INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 7 nos refleja que el 39.61% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que el emprendedor de un micronegocio
debe realizar innovaciones, el 39.61% CASI SIEMPRE siendo estos dos de mayor
porcentaje, el 11.76% esta INDECISO, el 7.84% respondieron A VECES y solo
el 1.18% opinan que NUNCA consideran que el emprendedor de un micronegocio

debe realizar innovaciones.
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8. Considera que el emprendedor de un micronegocio debe ser un agente de

cambio.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 8 Considera que el emprendedor de un micronegocio debe ser un agente de

cambio.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido  Siempre 97 38,0 38,0 38,0
Casi Siempre 106 41,6 41,6 79,6
Indeciso 27 10,6 10,6 90,2
A veces 20 78 78 98,0
Nunca 5 2,0 2,0 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 8 Considera que el emprendedor de un micronegocio debe ser un agente de
cambio.

S0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces Munca
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INTERPRETACION

La grafica y la tabla 8 nos refleja que el 38.04% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que el emprendedor de un micronegocio
debe ser un agente de cambio, el 41.57% CASI SIEMPRE siendo el de mayor
porcentaje, el 10.59% esta INDECISO, el 7.84% respondieron A VECES vy solo el
1.96% opinan que NUNCA consideran que el emprendedor de un micronegocio

debe ser un agente de cambio.

9. Considera que el emprendedor de un micronegocio tiene espiritu emprendedor.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 9 Considera que el emprendedor de un micronegocio tiene espiritu emprendedor.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vaélido  Siempre 101 39,6 39,6 39,6
Casi Siempre 107 42,0 42,0 81,6
Indeciso 22 8,6 8,6 90,2
A veces 22 8,6 8,6 98,8
Nunca 3 1,2 1.2 100,0

Total 255 100,0 100,0
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Figura 9 Considera que el emprendedor de un micronegocio tiene espiritu
emprendedor.

50

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 9 nos refleja que el 39.61% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que el emprendedor de un micronegocio
tiene espiritu emprendedor, el 41.96% CASI SIEMPRE siendo el de mayor
porcentaje, el 8.63% estd INDECISO, el 8.63% respondieron A VECES vy solo el
1.18% opinan que NUNCA consideran que el emprendedor de un micronegocio

tiene espiritu emprendedor.
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10. Considera que el emprendedor de un micronegocio asume riesgos

diversos.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 10 Considera que el emprendedor de un micronegocio asume riesgos diversos.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 86 33,7 33,7 33,7
Casi Siempre 108 424 424 76,1
Indeciso 25 9,8 9.8 85,9
A veces 35 13,7 13,7 99,6
Nunca 1 4 4 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 10 Considera que el emprendedor de un micronegocio asume riesgos diversos.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces Munca

INTERPRETACION
La grafica y la tabla 10 nos refleja que el 33.73% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que el emprendedor de un micronegocio
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Porcentaje

asume riesgos diversos, el 42.35% CASI SIEMPRE siendo el de mayor porcentaje, el
9.80% estd INDECISO, el 13.73% respondieron A VECES vy solo el 0.39% opinan

gue NUNCA consideran que el emprendedor de un micronegocio asume riesgos

diversos.

11. Considera que el emprendedor de un micronegocio ostenta habilidades y destrezas.

Estadisticos

N \Valido

255

Perdidos

Tabla 11 Considera que el emprendedor de un micronegocio ostenta habilidades y

destrezas.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 41,6 41,6 41,6
Casi Siempre 41,6 41,6 83,1
Indeciso 6,7 6,7 89,8
A veces 9,8 9,8 99,6
Nunca 4 4 100,0

Total 100,0 100,0

Figura 11 Considera que el emprendedor de un micronegocio ostenta habilidades y

destrezas.

a0

Siempre

Casi Siempre

A veces Munca
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INTERPRETACION

La gréafica y la tabla 11 nos refleja que el 41.57% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que el emprendedor de un micronegocio
ostenta habilidades y destrezas, el 41.57% CASI SIEMPRE siendo estos dos de
mayor porcentaje, el 9.80% esta INDECISO, el 13.73% respondieron A VECES y
solo el 0.39% opinan que NUNCA consideran que el emprendedor de un

micronegocio asume riesgos diversos.

12. Considera que los Contadores Publicos deben asesorar al emprendedor.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 12 Considera que los Contadores Publicos deben asesorar al emprendedor

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido  Siempre 135 52,9 52,9 52,9
Casi Siempre 85 33,3 33,3 86,3
Indeciso 21 8,2 8,2 94,5
A veces 11 43 43 98,8
Nunca 3 12 1,2 100,0

Total 255 100,0 100,0
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Figura 12 Considera que los Contadores Publicos deben asesorar al emprendedor

G0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces MNunca

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 12 nos refleja que el 52.94% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que los Contadores Publicos deben asesorar
al emprendedor siendo el de mayor porcentaje, el 33.33% CASI SIEMPRE, el
8.24% esta INDECISO, el 4.31% respondieron A VECES y solo el 1.18% opinan
gue NUNCA consideran que los Contadores Publicos deben asesorar al

emprendedor.

13. Considera que toda persona que realiza un emprendimiento debe tener valores.

Estadisticos
N \alido 255
Perdidos 0
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Tabla 13 Considera que toda persona que realiza un emprendimiento debe tener

valores.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vaélido Siempre 164 64,3 64,3 64,3
Casi Siempre 60 235 235 87,8
Indeciso 14 55 55 93,3
A veces 12 4,7 4,7 98,0
Nunca 5 2,0 2,0 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 13 Considera que toda persona gue realiza un emprendimiento debe tener

valores.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces Nunca

INTERPRETACION
La grafica y la tabla 13 nos refleja que el 64.31% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que toda persona que realiza un
emprendimiento debe tener valores, siendo el de mayor porcentaje, el 25.53% CASI
SIEMPRE, el 5.49% estad INDECISO, el 4.71% respondieron A VECES y solo el
1.96% opinan que NUNCA consideran que toda persona que realiza un
emprendimiento debe tener valores.
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14. Considera que los emprendedores de micronegocios tienen alta curiosidad.

Estadisticos

N \Valido

255

Perdidos

Tabla 14 Considera que los emprendedores de micronegocios tienen alta curiosidad

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje

Porcentaje validoacumulado

Vélido  Siempre

Casi Siempre

Indeciso
A veces
Nunca
Total

39,6
38,4
12,2
94

4
100,0

39,6 39,6

38,4 78,0

12,2 90,2

94 99,6

4 100,0
100,0

Figura 14 Considera que los emprendedores de micronegocios tienen alta curiosidad

40
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Porcentaje

Siempre

INTERPRETACION

Casi Siempre

Indeciso

Aveces

La grafica y la tabla 14 nos refleja que el 39.61% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que los emprendedores de micronegocios
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tienen alta curiosidad, siendo el de mayor porcentaje, el 38.43% CASI SIEMPRE,
el 12.16% esta INDECISO, el 9.41% respondieron A VECES y solo el 0.39% opinan
gue NUNCA consideran que los emprendedores de micronegocios tienen alta
curiosidad.

15. Considera que al emprender micronegocios se observa el entorno empresarial.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 15 Considera que al emprender micronegocios se observa el entorno empresarial

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Valido  Siempre 97 38,0 38,0 38,0
Casi Siempre 105 412 412 79,2
Indeciso 31 12,2 12,2 91,4
A veces 20 78 78 99,2
Nunca 2 8 8 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 15 Considera que al emprender micronegocios se observa el entorno
empresarial

a0

Porcentaje

78%

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces Munca

15. Considera que al emprender micronegocios se observa el entorno empresarial.
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INTERPRETACION

La gréafica y la tabla 15 nos refleja que el 38.04% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que al emprender micronegocios se observa

el entorno empresarial, el 41.18% CASI SIEMPRE siendo el de mayor porcentaje,
el 12.16% esta INDECISO, el 7.84% respondieron A VECES y solo el 0.78% opinan
gue NUNCA consideran que al emprender micronegocios se observa el entorno

empresarial.

16. Considera que los emprendedores de micronegocios no temen el fracaso.

Estadisticos

N

\Valido

255

Perdidos

Tabla 16 Considera que los emprendedores de micronegocios no temen el fracaso.

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje
Porcentaje validoacumulado

Vélido Siempre

Casi Siempre
Indeciso

A veces
Nunca

Total

73
96
28
54

4

255

28,6
37,6
11,0
212
16
100,0

28,6
37,6
110
212
16
100,0

28,6
66,3
773
98,4
100,0

Figura 16 Considera que los emprendedores de micronegocios no temen el fracaso.

Porcentaje
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A veces

MNunca
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INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 16 nos refleja que el 28.63% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que los emprendedores de micronegocios no

temen el fracaso, el 37.65% CASI SIEMPRE siendo el de mayor porcentaje, el
10.98% esta INDECISO, el 21.18% respondieron A VECES y solo el 1.57% opinan

gue NUNCA consideran que los emprendedores de micronegocios no temen el

fracaso.

17. Considera que el emprendedor debe tener mentalidad empresarial.

Estadisticos

N

\Valido

255

Perdidos

Tabla 17 Considera que el emprendedor debe tener mentalidad empresarial

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje

Porcentaje validoacumulado

Valido

Siempre

Casi Siempre
Indeciso

A veces
Nunca

Total

113
116
13
11
2
255

44,3 443 443

455 455 89,8

51 51 94,9

43 43 99,2

8 8 100,0
100,0 100,0
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Figura 17 Considera que el emprendedor debe tener mentalidad empresarial
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INTERPRETACION

La gréafica y la tabla 17 nos refleja que el 44.31% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que el emprendedor debe tener mentalidad
empresarial, el 45.49% CASI SIEMPRE siendo el de mayor porcentaje, el 5.10% esta
INDECISO, el 4.31% respondieron A VECES y solo el 0.78% opinan que NUNCA
consideran que el emprendedor debe tener mentalidad empresarial.

18. Considera que un profesional Contador Publico promueve los

emprendimientos.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0
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Tabla 18 Considera que un profesional Contador Publico promueve los

emprendimientos

Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vaélido Siempre 80 314 314 31,4
Casi Siempre 111 435 435 74,9
Indeciso 29 114 114 86,3
A veces 35 13,7 13,7 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura 18 Considera que un profesional Contador Publico promueve los
emprendimientos

50

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 18 nos refleja que el 31.37% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que un profesional Contador Publico
promueve los emprendimientos, el 43.53% CASI SIEMPRE siendo el de mayor
porcentaje, el 11.37% esta INDECISO, el 13.73% respondieron A VECES consideran
que el emprendedor debe tener mentalidad empresarial.
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4.2. Resultados de gestion de micronegocios

1. Considera que disefiar un micronegocio deber ser antes para gestionarlo.

Estadisticos

N \Valido

255

Perdidos

Tabla 19 Considera que disefiar un micronegocio deber ser antes para gestionarlo.

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje

Porcentaje validoacumulado

Vélido Siempre

Casi Siempre

Indeciso
A veces
Nunca
Total

255
55,7
114
71

4
100,0

255 255

55,7 81,2

11,4 92,5

71 99,6

A4 100,0
100,0

Figura 19 Considera que disefiar un micronegocio deber ser antes para gestionarlo.

&0

Porcentaje

Siempre

INTERPRETACION

Casi Siempre

Indeciso

A veces

La gréfica y la tabla 19 nos refleja que el 25.49% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que disefiar un micronegocio deber ser

antes para gestionarlo, el 55.69% CASI SIEMPRE siendo el de mayor porcentaje,
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el 11.37% esta INDECISO, el 7.06% respondieron A VECES y solo el 0.39% opinan
qgue NUNCA consideran que disefiar un micronegocio deber ser antes para
gestionarlo.

2. Considera que un micronegocio debe contar con un plan que los guie.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 20 Considera que un micronegocio debe contar con un plan que los guie

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 87 34,1 34,1 34,1
Casi Siempre 134 52,5 52,5 86,7
Indeciso 17 6,7 6,7 93,3
A veces 15 59 59 99,2
Nunca 2 8 8 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 20 Considera que un micronegocio debe contar con un plan que los guie

&0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces MNunca
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INTERPRETACION
La gréafica y la tabla 20 nos refleja que el 34.12% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que un micronegocio debe contar con un

plan que los guie, el 52.55% CASI SIEMPRE siendo el de mayor porcentaje, el
6.67% esta INDECISO, el 5.88% respondieron A VECES y solo el 0.78% opinan

que NUNCA consideran que un micronegocio debe contar con un plan que los guie.

3. Considera que un micronegocio debe organizar sus actividades que realiza.

Estadisticos

N

\Valido 255
Perdidos 0

Tabla 21 Considera que un micronegocio debe organizar sus actividades que realiza

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje

Porcentaje validoacumulado

Valido

Siempre 100
Casi Siempre 122
Indeciso 22
A veces 9
Nunca 2
Total 255

39,2 39,2 39,2

478 478 87,1

8,6 8,6 95,7

35 35 99,2

8 8 100,0
100,0 100,0
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Figura 21 Considera que un micronegocio debe organizar sus actividades que realiza

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces Munca

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 21 nos refleja que el 39.22% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que un micronegocio debe organizar sus
actividades que realiza, el 47.84% CASI SIEMPRE siendo el de mayor porcentaje,
el 8.63% estd INDECISO, el 3.53% respondieron A VECES y solo el 0.78% opinan
gue NUNCA consideran que un micronegocio debe organizar sus actividades que

realiza.

4. Considera que los micronegocios deben contar con un lider para dirigirlo.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0
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Tabla 22 Considera que los micronegocios deben contar con un lider para dirigirlo.

rcentaje valido Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje acumulado
Vélido  Siempre 96 37,6 37,6 37,6
Casi Siempre 118 46,3 46,3 83,9
Indeciso 25 9,8 9,8 93,7
A veces 13 51 51 98,8
Nunca 3 1,2 1.2 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura22 Considera que los micronegocios deben contar con un lider para dirigirlo.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces Nunca

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 22 nos refleja que el 37.65% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que los micronegocios deben contar con un
lider para dirigirlo, el 46.27% CASI SIEMPRE siendo el de mayor porcentaje, el
9.80% esta INDECISO, el 5.10% respondieron A VECES y solo el 1.18% opinan
gue NUNCA consideran gque los micronegocios deben contar con un lider para

dirigirlo.
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5. Considera que los micronegocios deben ser controlados so6lo por el
propietario.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 23 Considera que los micronegocios deben ser controlados sélo por el

propietario.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 79 31,0 31,0 31,0
Casi Siempre 102 40,0 40,0 71,0
Indeciso 37 14,5 14,5 85,5
A veces 32 12,5 12,5 98,0
Nunca 5 2,0 2,0 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 23 Considera que los micronegocios deben ser controlados solo por el

propietario.

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces Munca
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INTERPRETACION

La gréafica y la tabla 23 nos refleja que el 30.98% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que los micronegocios deben ser

controlados solo por el propietario, el 40.00% CASI SIEMPRE siendo el de mayor
porcentaje, el 14.51% estd INDECISO, el 12.55% respondieron A VECES y solo el
1.96% opinan que NUNCA consideran que los micronegocios deben ser controlados

solo por el propietario.

6. Considera que en los micronegocios se deben trabajar en equipo.

Estadisticos

N

\Valido

255

Perdidos

Tabla 24 Considera que en los micronegocios se deben trabajar en equipo.

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje

Porcentaje validoacumulado

Vélido Siempre

Casi Siempre

Indeciso
A veces
Nunca
Total

45,1
38,0
10,2
51
16
100,0

45,1 45,1
38,0 831
10,2 93,3
51 98,4
16 100,0
100,0
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Figura 24 Considera que en los micronegocios se deben trabajar en equipo.

50

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces MNunca

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 24 nos refleja que el 45.10% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que en los micronegocios se deben trabajar
en equipo siendo el de mayor porcentaje, el 38.04% CASI SIEMPRE, el 10.20%
estd INDECISO, el 5.10% respondieron A VECES vy solo el 1.57% opinan que

NUNCA consideran que en los micronegocios se deben trabajar en equipo.

7. Considera que los micronegocios deben utilizar herramientas tecnoldgicas.

Estadisticos
N \alido 255
Perdidos 0
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Tabla 25 Considera que los micronegocios deben utilizar herramientas tecnoldgicas.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Valido Siempre 104 40,8 40,8 40,8
Casi Siempre 104 40,8 40,8 81,6
Indeciso 29 114 114 92,9
A veces 16 6,3 6,3 99,2
Nunca 2 8 8 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 25 Considera que los micronegocios deben utilizar herramientas tecnoldgicas.

50

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces Nunca

INTERPRETACION

La grafica y la tabla 25 nos refleja que el 40.78% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que los micronegocios deben utilizar
herramientas tecnologicas, el 40.78% CASI SIEMPRE siendo estos dos de mayor
porcentaje, el 11.37% esta INDECISO, el 6.27% respondieron A VECES y solo el
0.78% opinan que NUNCA consideran que los micronegocios deben utilizar
herramientas tecnolégicas.
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8. Considera que el personal que trabaja en los micronegocios debe

capacitarse.

Estadisticos

N \Valido

255

Perdidos

Tabla 26 Considera que el personal que trabaja en los micronegocios debe capacitarse

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje
Porcentaje validoacumulado

Vélido  Siempre

Casi Siempre

Indeciso
A veces
Nunca
Total

48,2
36,5
8,2
55
16

100,0

48,2 48,2
36,5 84,7
8,2 92,9
55 984
16 100,0
100,0

Figura 26 Considera que el personal que trabaja en los micronegocios debe

capacitarse

a0

Porcentaje
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INTERPRETACION

Casi Siempre

Aveces

MNunca

La grafica y la tabla 26 nos refleja que el 48.24% de las personas encuestadas
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respondieron que SIEMPRE consideran que el personal que trabaja en los

micronegocios debe capacitarse siendo de mayor porcentaje, el 36.47% CASI
SIEMPRE, el 8.24% esta INDECISO, el 5.49% respondieron A VECES y solo el

1.57% opinan que NUNCA consideran que el personal que trabaja en los

micronegocios debe capacitarse.

9. Considera que con ayuda profesional los micronegocios mejoran sus

resultados.

Estadisticos

N \Valido

255

Perdidos

Tabla 27 Considera que con ayuda profesional los micronegocios mejoran sus

resultados.

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje

Porcentaje validoacumulado

Vélido Siempre

Casi Siempre

Indeciso
A veces
Nunca
Total

112
97
24
21

1

255

43,9 43,9
38,0 38,0
9,4 9,4
8,2 8,2

4 4
100,0 100,0

43,9
82,0
914
99,6
100,0

116



Figura 27 Considera que con ayuda profesional los micronegocios mejoran sus
resultados.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces MNunca

INTERPRETACION

La grafica y la tabla 27 nos refleja que el 43.92% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que con ayuda profesional los
micronegocios mejoran sus resultados siendo de mayor porcentaje, el 38.04% CASI
SIEMPRE, el 9.41% estad INDECISO, el 8.24% respondieron A VECES vy solo el
0.39% opinan que NUNCA consideran que con ayuda profesional los

micronegocios mejoran sus resultados.

10. Considera que los micronegocios cuentan con resultados oportunos de

gestion.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0
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Tabla 28 Considera que los micronegocios cuentan con resultados oportunos de

gestion

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vaélido Siempre 103 404 404 40,4
Casi Siempre 105 41,2 41,2 81,6
Indeciso 34 133 133 94,9
A veces 10 3,9 3,9 98,8
Nunca 3 12 12 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 28 Considera que los micronegocios cuentan con resultados oportunos de
gestion

S0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces MNunca

INTERPRETACION

La gréafica y la tabla 28 nos refleja que el 40.39% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que los micronegocios cuentan con
resultados oportunos de gestion, el 41.18% CASI SIEMPRE siendo el de mayor
porcentaje, el 13.33% esta INDECISO, el 3.92% respondieron A VECES y solo
el 1.18% opinan que NUNCA consideran que los micronegocios cuentan con
resultados oportunos de gestion.
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11. Considera que un micronegocio debe contar con su pagina web (Internet).

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 29 Considera que un micronegocio debe contar con su pagina web (Internet).

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 115 451 451 451
Casi Siempre 94 36,9 36,9 82,0
Indeciso 25 9,8 9.8 91,8
A veces 18 71 71 98,8
Nunca 3 1.2 12 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 29 Considera que un micronegocio debe contar con su pagina web (Internet).

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces MNunca

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 29 nos refleja que el 40.39% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que un micronegocio debe contar con su
pagina web (Internet) siendo el de mayor porcentaje, el 36.86% CASI SIEMPRE,
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el 9.80% estd INDECISO, el 7.06% respondieron A VECES y solo el 1.18% opinan
que NUNCA consideran que un micronegocio debe contar con su pagina web
(Internet).

12. Considera que la gestion de un micronegocio debe medir sus ventas en

tiempo real.

Estadisticos
N \alido 255
Perdidos 0

Tabla 30 Considera que la gestion de un micronegocio debe medir sus ventas en tiempo

real.
Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 114 447 447 447
Casi Siempre 105 41,2 41,2 85,9
Indeciso 22 8,6 8,6 94,5
A veces 12 47 47 99,2
Nunca 2 8 8 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 30 Considera que la gestion de un micronegocio debe medir sus ventas en
tiempo real.
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a0

Porcentaje

INTERPRETACION

Siempre

Casi Siempre

La gréafica y la tabla 30 nos refleja que el 44.71% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que la gestion de un micronegocio debe

medir sus ventas en tiempo real, siendo el de mayor porcentaje, el 41.18% CASI
SIEMPRE, el 8.63% estad INDECISO, el 4.71% respondieron A VECES y solo el

0.78% opinan que NUNCA consideran que la gestion de un micronegocio debe

medir sus ventas en tiempo real.

13. Considera en la gestion de un micronegocio deben contar con asesoria

contable.

Estadisticos

N

\Valido

255

Perdidos
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Tabla 31 Considera en la gestion de un micronegocio deben contar con asesoria

contable.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 113 443 443 443
Casi Siempre 103 40,4 40,4 84,7
Indeciso 24 9,4 9,4 94,1
A veces 13 51 51 99,2
Nunca 2 8 8 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 31 Considera en la gestion de un micronegocio deben contar con asesoria

contable.

Porcentaje
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INTERPRETACION

La grafica y la tabla 31 nos refleja que el 44.31% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran en la gestion de un micronegocio deben
contar con asesoria contable, siendo el de mayor porcentaje, el 40.39% CASI
SIEMPRE, el 9.41% esta INDECISO, el 5.10% respondieron A VECES vy solo el
0.78% opinan que NUNCA consideran en la gestion de un micronegocio deben

contar con asesoria contable.
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14. Considera que un asesor del micronegocio debe disponer de sistemas
contables.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 32 Considera que un asesor del micronegocio debe disponer de sistemas

contables.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido  Siempre 120 47,1 471 471
Casi Siempre 85 333 333 80,4
Indeciso 31 12,2 12,2 92,5
A veces 16 6,3 6,3 98,8
Nunca 3 12 12 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 32 Considera que un asesor del micronegocio debe disponer de sistemas contables.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Awveces Munca

INTERPRETACION
La gréfica y la tabla 32 nos refleja que el 47.06% de las personas encuestadas
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respondieron que SIEMPRE consideran que un asesor del micronegocio debe
disponer de sistemas contables, siendo el de mayor porcentaje, el 33.33% CASI
SIEMPRE, el 12.16% estd INDECISO, el 6.27% respondieron A VECES y solo
el 1.18% opinan que NUNCA consideran que un asesor del micronegocio debe

disponer de sistemas contables.

15. Considera que al contar con asesoria del micronegocio incrementan las

ganancias.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 33 Considera que al contar con asesoria del micronegocio incrementan las

ganancias.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido Siempre 120 471 471 471
Casi Siempre 94 36,9 36,9 83,9
Indeciso 26 10,2 10,2 94,1
A veces 15 59 59 100,0

Total 255 100,0 100,0
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Figura 33 Considera que al contar con asesoria del micronegocio incrementan las

ganancias.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 33 nos refleja que el 47.06% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que al contar con asesoria del micronegocio
incrementan las ganancias, siendo el de mayor porcentaje, el 33.33% CASI
SIEMPRE, el 36.86% esta INDECISO, el 10.20% respondieron A VECES y solo el
5.88% opinan que NUNCA consideran que al contar con asesoria del micronegocio

incrementan las ganancias.

16. Considera que un asesor de un micronegocio analiza la situacion financiera

y legal.

Estadisticos
N \Valido 255
Perdidos 0
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Tabla 34 Considera que un asesor de un micronegocio analiza la situacion financiera

y legal.

rcentaje valido Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje acumulado
Vélido  Siempre 124 48,6 48,6 48,6
Casi Siempre 85 33,3 33,3 82,0
Indeciso 25 9,8 9,8 91,8
A veces 20 78 78 99,6
Nunca 1 4 4 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 34 Considera que un asesor de un micronegocio analiza la situacion

financiera y legal.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso Aveces MNunca

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 34 nos refleja que el 48.63% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que un asesor de un micronegocio analiza la
situacion financiera y legal, siendo el de mayor porcentaje, el 33.33% CASI
SIEMPRE, el 9.80% esta INDECISO, el 7.84% respondieron A VECES y solo el
0.39% opinan que NUNCA consideran que un asesor de un micronegocio analiza la

situacion financiera y legal.
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17. Considera que al contar con asesoria de un Contador se gestiona con exito.

Estadisticos

N \Valido

255

Perdidos

Tabla 35 Considera que al contar con asesoria de un Contador se gestiona con éxito.

FrecuenciaPorcentaje

Porcentaje
Porcentaje validoacumulado

Vélido  Siempre

Casi Siempre

Indeciso
A veces
Nunca
Total

43,5
38,0
10,2
75
8

100,0

43,5 43,5

38,0 816

10,2 918

75 99,2

8 100,0
100,0

Figura 35 Considera que al contar con asesoria de un Contador se gestiona con éxito.

a0

Porcentaje

Siempre

INTERPRETACION

Casi Siempre

A veces MNunca

La gréfica y la tabla 35 nos refleja que el 43.53% de las personas encuestadas

respondieron que SIEMPRE consideran que al contar con asesoria de un Contador se
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gestiona con éxito, siendo el de mayor porcentaje, el 38.04% CASI SIEMPRE, el
10.20% estd INDECISO, el 7.45% respondieron A VECES y solo el 0.78% opinan
gue NUNCA consideran que al contar con asesoria de un Contador se gestiona con

éxito.

18. Considera que al contar con asesoria de un Contador cumplen la
normatividad legal.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0

Tabla 36 Considera que al contar con asesoria de un Contador cumplen la
normatividad legal.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Valido Siempre 121 475 475 475
Casi Siempre 93 36,5 36,5 83,9
Indeciso 25 9,8 9,8 93,7
A veces 15 59 59 99,6
Nunca 1 4 4 100,0

Total 255 100,0 100,0
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Figura 36 Considera que al contar con asesoria de un Contador cumplen la
normatividad legal.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces MNunca

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 36 nos refleja que el 47.45% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que al contar con asesoria de un Contador
cumplen la normatividad legal, siendo el de mayor porcentaje, el 36.47% CASI
SIEMPRE, el 9.80% estad INDECISO, el 5.88% respondieron A VECES y solo el
0.39% opinan que NUNCA consideran que al contar con asesoria de un Contador

cumplen la normatividad legal.

19. Considera que contar con asesoria de un Contador le facilita ubicar

financiamiento.

Estadisticos

N \Valido 255
Perdidos 0
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Tabla 37 Considera que contar con asesoria de un Contador le facilita ubicar

financiamiento.

Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vaélido Siempre 105 41,2 41,2 412
Casi Siempre 108 424 424 83,5
Indeciso 25 9,8 9,8 93,3
A veces 17 6,7 6,7 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura 37 Considera que contar con asesoria de un Contador le facilita ubicar

financiamiento.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Indeciso A veces

INTERPRETACION

La gréfica y la tabla 37 nos refleja que el 41.18% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que contar con asesoria de un Contador le
facilita ubicar financiamiento, el 42.35% CASI SIEMPRE siendo el de mayor
porcentaje, el 9.80% esta INDECISO, el 6.67% respondieron A VECES consideran
gue contar con asesoria de un Contador le facilita ubicar financiamiento.
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20. Considera que contar con asesoria de un Contador le promueve Ideas

innovadoras.

Estadisticos

N \Valido

255

Perdidos

Tabla 38 Considera que contar con asesoria de un Contador le promueve Ideas

innovadoras.

Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje validoacumulado
Vélido  Siempre 120 471 471 471
Casi Siempre 101 39,6 39,6 86,7
Indeciso 20 78 78 945
A veces 12 47 4,7 99,2
Nunca 2 8 8 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura 38 Considera que contar con asesoria de un Contador le promueve Ideas

innovadoras.

S0

Porcentaje

Siempre

Casi Siempre Indeciso

A veces

131



INTERPRETACION

La gréafica y la tabla 38 nos refleja que el 47.06% de las personas encuestadas
respondieron que SIEMPRE consideran que contar con asesoria de un Contador le
promueve ldeas innovadoras siendo el de mayor porcentaje, el 39.61% CASI
SIEMPRE, el 7.89% estd INDECISO, el 4.71% respondieron A VECES y solo el
0.78% respondieron que NUNCA consideran que contar con asesoria de un

Contador le promueve Ideas innovadoras.
4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1. Prueba de hipotesis especifica 1:

No es positiva y significativa la relacion de la identificacion de oportunidades con
la gestion de procesos de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica, 2022. (Ho)

Es positiva y significativa la relacion de la identificacion de oportunidades con la
gestion de procesos de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica, 2022. (Hi)

Correlaciones
ldentificacion de Gestidn de Procesos

Oportunidades del
Micronegocio

Rho de Identificacion de Coeficiente de  1.000 101
Spearman Oportunidades  correlacion
Sig. (bilateral) . .109
N 255 255
Gestion de Coeficiente de .101 1.000
Procesos del correlacion

Micronegocio . :
Sig. (bilateral) .109

N 255 255

132



4.3.2.

Interpretacion:

La correlacion de la dimension “Identificacion de Oportunidades” con la
dimensién “Gestion de Procesos del Micronegocio” es de 0.101. No siendo
significativa en 0.109.

Conclusion:

No es positiva y significativa la relacion de la identificacion de oportunidades con
la gestion de procesos de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica, 2022. Por lo que, se acepta la hipotesis nula y se rechaza

la hipotesis alterna.

Prueba de hipétesis especifica 2:

No es positiva y significativa la relacion de la competencia emprendedora con la
tecnologia de gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica, 2022. (Ho)

Es positiva y significativa la relacion de la competencia emprendedora con la
tecnologia de gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica, 2022. (Hi)

Correlacion
Competencia  Tecnologia
Emprendedora de Gestién
el
Micronegocio
Rho de Competencia Coeficiente de  1.000 A25**
Spearman Emprendedora correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 255 255
Tecnologia de Coeficiente de  .425** 1.000
Gestion del correlacion
Micronegocio Sig. (bilateral)  <.001
N 255 255

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.3.3.

Interpretacion:

La correlacion de la dimension “Competencia Emprendedora” con la dimension
“Tecnologia de Gestion del Micronegocio” es de 0.425. Siendo significativa en
0.001.

Conclusion:

Es positiva y significativa la relacion de la competencia emprendedora con la
tecnologia de gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica, 2022. Por lo que, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 3:

No es positiva y significativa la relacion de la cultura emprendedora con la gestion
de asesoria de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad
de Huancavelica, 2022. (Ho)

Es positiva y significativa la relacion de la cultura emprendedora con la gestion de
asesoria de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022. (Hi)

Correlaciones

Gestion de
cultura Asesoria del
Emprendedora Micronegocio
Rho de Cultura Emprendedora Cogficiente de 1.000 400"
Spearman correlacion
Sig. . <001
(bilateral)
N 255 255
Gestion de Asesoria del Coeficiente de 400™ 1.000
Micronegocio correlacion

134



4.34.

Sig. (bilateral) <.001
N 255 255

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion de la dimension “Cultura Emprendedora” con la “Gestion de
Asesoria del Micronegocio” es de 0.400. No siendo significativa en 0.001.
Conclusion:

Es positiva y significativa la relacion de la cultura emprendedora con la gestion de
asesoria de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022. Por lo que, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

Prueba de hipdtesis general:

No es positiva y significativa la relacion de la mentalidad emprendedora con la
gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022. (Ho)

Es positiva y significativa la relacion de la mentalidad emprendedora con la gestion
de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022. (Hi)

Correlaciones

MENTALIDAD GESTION DE
EMPRENDE MICRONEGO

DORA CIOS
Rho de Spearman MENTALIDAD  Coeficiente 1.000 .399**
EMPRENDEDOR de
A correlacion
Sig. : <.001
(bilateral)
N 255 255

135



GESTION DE Coeficiente .399** 1.000
MICRONEGOCIO de

S correlacion
Sig. <.001
(bilateral)
N 255 255

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion de la dimension “MENTALIDAD EMPRENDEDORA” con la
dimensién “GESTION DE MICRONEGOCIOS” es de 0.399. Siendo
significativa en 0.001.

Conclusion:

Es positiva y significativa la relacién de la mentalidad emprendedora con la
gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022. Por lo que, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.
4.4. Discusion de resultados

Como antecedentes, antes de la afectacion de la coyuntura Covid-19 a nuestra
realidad empresarial se consideraba como “El reciente boom en materia econémica
del pais (con crecimiento sostenido afio tras afio, inclusive en tiempos de crisis
mundial), ha permitido el surgimiento de nuevos emprendimientos, en sectores con
gran potencial como la gastronomia, el turismo, la industria textil y principalmente

el comercio” (Garzozi et al., 2014, p. 89).

En razén a ello nuestro problema general planteado fue: ;De qué manera la
mentalidad emprendedora se relaciona con la gestion de micronegocios asesorados
por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022? y los problemas

especificos planteados fueron:
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a) ¢De qué manera la identificacion de oportunidades se relaciona con la gestion de
procesos de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022? b) ¢De qué manera la competencia emprendedora se relaciona
con la tecnologia de gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos
en la ciudad de Huancavelica, 2022? y c¢) ¢(De qué manera la cultura emprendedora
se relaciona con la gestion de asesoria de micronegocios asesorados por Contadores

Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022?

El objetivo general de investigacion fue: Determinar la relacion de la mentalidad
emprendedora con la gestion de micronegocios asesorados por Contadores Publicos
en la ciudad de Huancavelica, 2022. Los objetivos especificos planteadosa fueron:
a) Determinar la relacion de la identificacion de oportunidades se relaciona con la
gestion de procesos de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica, 2022. b) Determinar la relacion de la competencia
emprendedora se relaciona con la tecnologia de gestion de micronegocios
asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022 y c)
Determinar la relacion de la cultura emprendedora se relaciona con la gestion de
asesoria de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de
Huancavelica, 2022.

Por lo que, en la presente discusidn, concordamos con los resultados encontrados de
Qunitero (2019) que refiere respecto a los emprendimientos que “ Una perspectiva
en la que los emprendedores no sélo estan Ilamados a ser creadores de empresa sino
a ampliar su capacidad de accion, para crear valor en un rango mas amplio de
espacios, instituciones y situaciones, donde prima la capacidad creativa e
innovadora de identificar problemas y generar soluciones que reporten beneficio
individual y colectivo”. Asimismo, conocrdamos con Matamoros y Pantaleon
(2018) que concluyen que “Se afirma que toda persona que tenga una actitud
positiva frente al emprendimiento asi también que perciba que se encuentra apto o

apta para emprender tendra una intencion de realizar un comportamiento
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emprendedor y procedera a cumplirlo en algin momento de su vida”.

Respecto a la gestion de los micronegocios concordamos con Galvez (2019) que
refiere que en la gestion de los micronegocios ““Es importante manejar los
requerimientos operativos minimos en nuestro inicio de plan de negocio, puesto que
un costo variable que esté relacionando al servicio, en este caso como el costo de
ventas, y dandose el caso de las altas demandas se podria manejar por las
subcontratas que nos permitirian cumplir con los objetivos de ventas en el afio sin
afectar nuestra capacidad”. Asimismo, concordamos con Mitma (2018) que
concluye que: “El espiritu emprendedor se relaciona significativamente con la
creacion de micro y pequefias empresas en las estudiantes de la Carrera Profesional
de Educacion Inicial Intercultural en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico - Huancavelica en el afio 2017, quedando validada la hipétesis general al
haberse obtenido un Tc= 24,00 > Tt=1,66".

A nivel tedrico concordamos con Rivera (2018, p. 10) que refiere que los
conocimientos que debe ostetnar todo emprendedor son: ‘“Aprendizaje
emprendedor, cognicién emprendedora, experiencia e informacioén disponible”.
También refiere que las habilidades que ostenta son: “Aprovechamiento de
oportunidades, creatividad e innovacion, desarrollo de redes y capital social,
liderazgo, toma de decisiones, solucion de problemas y persuasion”. Ademas,
conocrdamos con Barrera y Camara et al., (2018, p. 43) que refiere que: En la
gestion del negocio se siguen procesos “La gestion de procesos de negocio (BPM,
de business process management) combina la aplicacion de metodologias y
herramientas para una adecuada gestion de los procesos de negocio. Los paquetes
para la gestion de procesos de negocio, como herramienta tecnoldgica, permiten el
disefio, monitoreo, simulacién y documentacion de los procesos de negocios y de

los actores que intervienen en una organizacion”.

En la hipdtesis especifica 1 planteada fue “Es positiva y significativa la relacion de
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la identificacion de oportunidades con la gestion de procesos de micronegocios
asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022. (Hi)”.
Cuyos resultados de contrastacion de hipdtesis mediante Rho de Spearman resulta
que: La correlacion de la dimension “Identificacion de Oportunidades” con la
dimension “Gestion de Procesos del Micronegocio” es de 0.101. No siendo

significativa en 0.109.

En la hipotesis especifica 2 planteada fue “Es positiva y significativa la relacion de
la competencia emprendedora con la tecnologia de gestion de micronegocios
asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022. (Hi)”.
Cuyos resultados de contrastacion de hip6tesis mediante Rho de Spearman resulta
que: La correlacion de la dimension “Competencia Emprendedora” con la
dimension “Tecnologia de Gestion del Micronegocio” es de 0.425. Siendo

significativa en 0.001.

En la hipotesis especifica 3 planteada fue “Es positiva y significativa la relacion de
la cultura emprendedora con la gestidn de asesoria de micronegocios asesorados por
Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022. (Hi)”. Cuyos resultados
de contrastacion de hipétesis mediante Rho de Spearman resulta que: La correlacién
de la dimension “Cultura Emprendedora” con la “Gestion de Asesoria del

Micronegocio” es de 0.400. No siendo significativa en 0.001.

En la hipétesis general planteada fue “Es positiva y significativa la relacion de la
mentalidad emprendedora con la gestion de micronegocios asesorados por
Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022. (Hi)”. Por lo que, en base
a la investigacion realizada cuyos resultados de contrastacion de hipétesis mediante
Rho de Spearman se concluye que: La correlacion de la dimensién
“MENTALIDAD EMPRENDEDORA” con la dimensiéon “GESTION DE
MICRONEGOCIOS” es de 0.399. Siendo significativa en 0.001.
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Conclusiones

1. La correlaciéon de la dimension “Identificacion de Oportunidades” con la dimension
“Gestion de Procesos del Micronegocio” es de 0.101. No siendo significativa en 0.109.
Por lo que se concluye que, no es positiva y significativa la relacion de la identificacion
de oportunidades con la gestion de procesos de micronegocios asesorados por Contadores
Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022. Por lo que, se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipoétesis alterna.

2. La correlacion de la dimension “Competencia Emprendedora” con la dimension
“Tecnologia de Gestion del Micronegocio” es de 0.425. Siendo significativa en 0.001. Por
lo que se concluye que, es positiva y significativa la relacién de la competencia
emprendedora con la tecnologia de gestion de micronegocios asesorados por Contadores
Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022. Por lo que, se acepta la hipétesis alterna y

se rechaza la hipotesis nula.

3. Lacorrelacion de la dimension “Cultura Emprendedora” con la “Gestion de Asesoria del
Micronegocio” es de 0.400. No siendo significativa en 0.001. Por lo que se concluye que,
es positiva y significativa la relacion de la cultura emprendedora con la gestion de asesoria
de micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica,

2022. Por lo que, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

4. La correlacion de la dimension “Mentalidad Emprendedora” con la dimension “Gestion
de Micronegocios” es de 0.399. Siendo significativa en 0.001. Por lo que se concluye que,
es positiva y significativa la relacion de la mentalidad emprendedora con la gestién de
micronegocios asesorados por Contadores Publicos en la ciudad de Huancavelica, 2022.
Por lo que, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Recomendaciones

1. En las acciones de emprendimientos se deben identificar las necesidades del negocio e
identificar que productos son rentables en el emprendimiento de los micronegocios
comerciales. Para ello, se debe evaluar su entorno competitivo y considerar la experiencia
de los emprendimientos existosos de otros empresarios de la localidad, de la region y del
pais. Se debe tener en cuenta un plan de negocios donde se aplique el proceso
administrativo, trabajandose en equipo. Se considera que los emprendimientos no solo
deben quedar en ideas o entusiasmo del momento, sino que, deben ser estratégicos y
sostenibles en el tiempo sobre todo que permita afrontar las restricciones del entorno

competitivo y comparativo.

2. Cada empresario y/o duefio del negocio a emprender tiene su curva de aprendizaje que
valora su competencia emprededora y las habilidades, que como agente de cambio, es
necesario que en el negocio que emprende; las articule sistémicamente. Para casos de
emprendimientos de los negocios, estos deben ir de la mano con la tecnologia de gestion
del micronegocio. Para ello, los empresarios 0 emprendedores deben estar debidamente
capacitados en el uso de herramientas tecnolégicas de gestién de los micronegocios.
Hechos que mejoran los resultados de gestidn, asi como miden sus ventas en tiempo real.
Por otro lado, para la publicidad del micronegocio deben contar con una pagina web de
difusion del giro del negocio. Que a su vez deben estar plenamente asesorados por

Contadores Publicos.

3. La promocion de la cultura emprendedora en todo acto de emprendimiento es necesario
para contribuir al desarrollo local, regional y nacional. Esta requiere de altos valores
morales y éticos donde un fracaso si existiese se tome como una experiencia que promueva
la mentalidad empresarial y consideramos que las instituciones del estado sean los tutores

de estos actos de empredimientos que promuevan una cultuar emprendedora sobretodo en la

ciudad de Huancavelica.
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4. Para promover una mentalidad emprendedora en los empresarios de los micronegocios
comerciales de la ciudad de Huancavelica se requiere del apoyo de las instituciones
tutelares del estado. De esta manera la gestion de los micronegocios sera estratégico en la
medida de participacion de los diferentes actores de la localidad de Huancavelica. Siendo

importante, vital y necesario la participacién proactiva del profesional “Contador Publico”.
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Matriz de Consistencia

“MENTALIDAD EMPRENDEDORA Y GESTION DE MICRONEGOCIOS ASESORADOS POR CONTADORES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANCAVELICA,

2022”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLESDEINVESTI TIPO YNIVELDE POBLACION Y TECNICASEINSTRUMENTOSDE
GACION, INVESTIGACION MUESTRA RECOLECCIONYPROCESAMIENT
METODOSYDISENO ODEDATOS
DE
INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL: VARIABLES TIPO POBLACION: TECNICAS E
GENERAL GENERAL.: INSTRUMENTOS
Es positiva y significativa la DE DE la poblacion total de de DE
¢De qué manera la Determinar la relacion de la mentalidad INVESTIGACION: INVESTIGACI nuestro  trabajo  de INVESTIGACION
mentalidad relacion de la emprendedora con la ON: investigacion fue de:
emprendedora se mentalidad gestion de micronegocios Variable 1: El tipo de nuestro Las técnicas e instrumentos de un
relaciona con la gestion emprendedora con asesorados por Mentalidad Emprendedora |  trabajo de i) Empresarios/ trabajo de investigacion
de micronegocios la gestion de Contadores Pdblicos en investigacion es Duefios de consideraron que “Sus técnicas mas
asesorados por micronegocios la ciudad de DIMENSIONES: de “Tipo Micronegocios: 723 populares  son el cuestionario
Contadores Publicos en asesorados por Huancavelica, 2022. Ho Apli (Fuente: Perq, estructurado, las escalas o pruebas
la ciudad de Contadores Publicos No es positiva Yy Identificacion de | cada” sustentado Estructura estandarizadas, las guias  de
Huancavelica, 2022? en la ciudad de significativa la relacién Oportunidades Competencia | por Gallo & Empresarial, 2018). observacion estructuradas y las
Huancavelica, de la  mentalidad Emprendedora  Cultura |  Tomala que ) Trabajadores Quias de registro estructurado” (Vara,
PROBLEMAS 2022. emprendedora con la Emprendedora refieren que la Promedio: 10  por 2015, p. 208). La presente tesis utiliz
ESPECIFICOS: gestion de micronegocios investigacion Micronegocio (Fuente: la técnica de “La encuesta” y Su
OBJETIVOS asesorados por Variable 2: aplicada “Es una (DTPE, 2021, p. 1). instrumento a utilizar es “El
a) ;De qué manera la ESPECIFICOS: Contadores Publicos en la Gestion de Micronegocios actividad que se 3 Profesionales/ cuestionario”.
identificacion ciudad de Huancavelica, caracteriza  por Contadores  Pdblicos:
de a) Determinar la 2022. Hi DIMENSIONES: resolver 638 (Fuente: CCP TECNICAS DE
oportunidades relacion de la Gestion de Procesos del problemas, Hvca., marzo 2021). PRCOESAMIENTO Y
se relaciona con la capacidad HIPOTESIS Micronegocio modifica alguna ANALISISDE DATOS
gestion de estratégica con la ESPECIFICAS: Tecnologia de situacion  presente MUESTRA:
procesos calidad del servicio Gestion del con finalidad Las técnicas de procesamiento que se
de  micronegocios profesional del Es  positiva vy Micronegocio préctica bien sea en El resultado luego de utlizaron  en  la  presente
asesorados por Contador  Publico significativa la relacion Gestion de Asesoria del | el dmbito cultural, aplicar la formula a la investigacion fué el uso del
Contadores  Publicos agremiado al de la identificacion de Micronegocio social, poblacién  referida  ha programa de SPSS v. 26 y para el
en la ciudad Colegio de oportunidades con la cientifico, asi deteminado la siguiente andlisis de datos segln refiere
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de
Huancavelica, 2022?

b) ;De qué manera la
competencia
emprendedora

se

relacionacon

la tecnologia
de gestion de
micronegocios
asesorados

por
Contadores  Publicos
enla  ciudad

de
Huancavelica, 20227

c) ¢De qué manera la
cultura  emprendedora
se relaciona con la
gestion de

asesoria

de  micronegocios
asesorados

por Contadores
Pdblicos en la

ciudad de
Huancavelica, 2022?

Contadores
Pdblicos

de
Huancavelica, 2021.

b) Determinar la
relacion del
conocimiento
estratégico con el
Servicio

funcional
profesional del
Contador  Publico
agremiado al
Colegio de
Contadores
Publicos

de

Huancavelica, 2021.

c) Determinar la
relacion de la actitud
estratégica con la

eficiencia del
servicio profesional
del Contador

Plblico agremiado
al  Colegio de
Contadores
Publicos

de
Huancavelica, 2021.

gestion de procesos de
micronegocios

asesorados por
Contadores Publicos en
la ciudad de

Huancavelica, 2022.

b) Es positiva y

significativa la relacion
de la  competencia
emprendedora  con  la
tecnologia de gestion de
micronegocios

asesorados por
Contadores Publicos en
la ciudad de

Huancavelica, 2022.

¢) Es positiva y

significativa la relacion
de la cultura emprendedora
con la gestion de asesoria
de micronegocios
asesorados por
Contadores Publicos en
la ciudad de
Huancavelica, 2022.

METODOS:

EI método que se utilizd en
nuestro  trabajo  de
investigacion  fué el
“Método cientifico”
complementado con
métodos especificos.
DISENO DE
INVESTIGACION

<<

M/
T~

Disefio correlacional.

como la
produccién  de
tecnologia a
los

diferentes
sectores
productivos del
pais” (2015, p.
)..

NIVEL

DE
INVESTIGACI
ON:

El alcance del
nivel de nuestro
trabajo de
investigacion es de
“Nivel
Correlacional”
sustentado  por
Hernandez &
Mendoza que
refieren  que
“Los estudios
correlacionales
son
investigaciones
que
pretenden
asociar
concpetos,
fenémenos,
hechos 0
variables.
Miden las

muestra y términos de
inclusion ~ que  se
detallan continuacion:

1Empresarios/Duefios
de
Micronegocios: 85
(Microempresarios
comerciales).
2) Trabajadores
Promedio: 86 (Siendo al
menos un trabajador por
cada Micronegocio).
Profesionales/Contadores
Publicos: 84
(Contadores Publicos
Habiles agremiados al
CCPHvca. que
prestan sus servicios
de  asesoria a
micronegocios

0
micorempresas).

MUESTREO:
El muestreo aplicado

fue el muestreo
aleatorio simple.

Vara se utilizaron las “Técnicas
de andlisis: Tablas de frecuencia,
grafico de barras, promedios y
porcentajes” (Vara, 2015, p. 209).
También, para determinar la validez del
instrumento se recurrid al Juici o de
expertos y para la confiabilidad del
instrumento se determinaron a traves
del uso de Alfa de Cronbach.

DESCRIPCION DE LA
PRUEBA DE HIPOTESIS

Nuestra hipotesis del presente se
sometio a la prueba de hipdtesis
considerando el estadistico Rho de
Spearman. Que nos ha permitido
contrastar el grado de correlacion entre
las dos variables de investigacion
formuladas. Para cuyo efecto
utilizamos el programa estadistico
SPSSV. 26.
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variables 'y su
relacion en
términos
estadisticos”
(2018, p.

109)..
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Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

S e. UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
% ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VEISIAD

T PERS T

CUESTIONARIO

(ESCALA LIKERT)

Estimados Empresarios/Trabajadores/Contadores Publicos reciban nuestro cordial saludo estamos
realizando un trabajo de investigacién sobre la “MENTALIDAD EMPRENDEDORA Y GESTION DE
MICRONEGOCIOS ASESORADOS POR CONTADORES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE
HUANCAVELICA, 2022”. Por lo que, les solicitamos su valiosa colaboraciéon para responder este
cuestionario con caracter confidencial y anénimo, agradeciéndoles anticipadamente por su valoracion de las
afirmaciones expuestas.

Instrucciones: Les solicitamos marcar con una “X” en la fila segin corresponda la valoracion de sus
respuestas considerando la siguiente escala.

E S C AL A

Siempre Casi Siempre Indeciso A Veces Nunca
1 2 3 4 5

MENTALIDAD EMPRENDEDORA

| 123 45]

Considera que los emprendedores identifican las necesidades del negocio.
Considera que los emprendedores identifican productos del negocio rentables.
Considera que emprender los micronegocios comerciales es muy riesgoso.
Considera que al emprender micronegocios estos logran sus metas trazadas.
Considerar que al emprender un micronegocio se logran experiencias exitosas.
Considera que el emprendedor de un micronegocio debe realizar cambios.

Considera que el emprendedor de un micronegocio debe realizar innovaciones.

I |9, IN S

Considera que el emprendedor de un micronegocio debe ser un agente de cambio.

©

Considera que el emprendedor de un micronegocio tiene espiritu emprendedor.

-
©

Considera que el emprendedor de un micronegocio asume riesgos diversos.

11. Considera que el emprendedor de un micronegocio ostenta habilidades y destrezas.
12. Considera que los Contadores Publicos deben asesorar al emprendedor.

13. Considera que toda persona que realiza un emprendimiento debe tener valores.

14. Considera que los emprendedores de micronegocios tienen alta curiosidad.

15. Considera que al emprender micronegocios se observa el entorno empresarial.

16. Considera que los emprendedores de micronegocios no temen el fracaso.

17. Considera que el emprendedor debe tener mentalidad empresarial.

18. Considera que un profesional Contador Publico promueve los emprendimientos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GESTION DE MICRONEGOCIOS

12 3 435
Considera que disefiar un micronegocio deber ser antes para gestionarlo. il T L
Considera que un micronegocio debe contar con un plan que los guie.
Considera que un micronegocio debe organizar sus actividades que realiza.
Considera que los micronegocios deben contar con un lider para dirigirlo.
Considera que los micronegocios deben ser controlados sélo por el propietario.
Considera que en los micronegocios se deben trabajar en equipo.

Considera que los micronegocios deben utilizar herramientas tecnolégicas.

Oo: [BEA 'O [RONH| B [FOON N R

Considera que el personal que trabaja en los micronegocios debe capacitarse.

9. Considera que con ayuda profesional los micronegocios mejoran sus resultados.
10. Considera que los micronegocios cuentan con resultados oportunos de gestién.
11. Considera que un micronegocio debe contar con su pagina web (Internet).
12. Considera que la gestién de un micronegocio debe medir sus ventas en tiempo real.
13. Considera en la gestion de un micronegocio deben contar con asesoria contable.
14. Considera que un asesor del micronegocio debe disponer de sistemas contables.
15. Considera que al contar con asesoria del micronegocio incrementan las ganancias.
16. Considera que un asesor de un micronegocio analiza la situacion financiera y legal.
17. Considera que al contar con asesoria de un Contador se gestiona con éxito.
18. Considera que al contar con asesoria de un Contador cumplen la normatividad legal.
19. Considera que contar con asesoria de un Contador le facilita ubicar financiamiento.

20. Considera que contar con asesoria de un Contador le promueve ideas innovadoras.
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Ficha de Expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADO POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

14.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Apellidos y nombres del Experto
Grado académico/Titulo Profesional
Cargo e institucion donde labora
Autor del instrumento

Lugar y fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

e ] Py 0T DEFICIENTE BAJA 'REGULAR | BUENA | MUY BUENA
INDICADORES | £ CRITERIOS 1 2 3 3 5
1.CLARIDAD Esta formulado con leguaje apropiado y comprensible. >
2.0BJETIVIDAD | Permite medir hechos observables. >
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. <
4.0RGANIZACION | Presentacién ordenada. Pt
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y
calidad suficiente. X
6.PERTINENCIA | Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
planteados. X
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en teorias o0 modelos
tedricos. X
8.COHERENCIA |- Entre variables, dimensiones, indicadores e items. >
9.METODOLOGIA | Estrategia responde al propdsito de la investigacion. N
10.APLICACION | Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente )(
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada uno de las categorias de la escala) o o V4 % 5
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = -4+2:B¥3:CHaDISE _| & 33

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD:

50

(ubique el coeficiente de la validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con una X en el
circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
NO VALIDO, REFORMULAR ) [0,20-0,40]
NO VALIDO, MODIFICAR ) <0,41-0,60]
VALIDO, MEJORAR =3 <0,61-0,80]
VALIDO, APLICAR (3] <0,81-1,00]

F A DEL EXPERTO

CELULAR:

18272065
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADO POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Experto IS PRI O i
1.2. Grado académico/Titulo Profesional HETAIBDOIE, T IBEED i oiitiastheis
1.3. Cargo e institucion donde labora B il ke A B . s {
1.4. Autor del instrumento L BRTAZRR ENRIQUEE L2 BETH (JUI516 H 1L ARI DENSTF
1.5. Lugary fecha L U RUELICH 30 DE UM 2022

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

A KR DEFICIENTE| " .BAJA ~ | REGULAR | BUENA [MUY BUENA
ADORES| © ° .:c. “-i ¢ CRITERIOS" : D R T e (N W 5
1.CLARIDAD Esta formulado con leguaje apropiado y comprensible. X
2.0BJETIVIDAD | Permite medir hechos observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. x
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada. >
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y ¢ ]
calidad suficiente.
6.PERTINENCIA | Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos [V
planteados. .
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en teorias o0 modelos X
tedricos.
8.COHERENCIA |- Entre variables, dimensiones, indicadores e items. >
9.METODOLOGIA | Estrategia responde al propdsito de la investigacion. x
10.APLICACION | Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada uno de las categorias de la escala) o ) 2 = 5
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = 2213 Er D388 | ©. 36

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD:

(ubique el coeficiente de la validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con una X en el

circulo asociado).
CATEGORIA INTERVALO
NO VALIDO, REFORMULAR O [0,20-0,40]
NO VALIDO, MODIFICAR ) <0,41-0,60]
VALIDO, MEJORAR B <0,61-0,80]
VALIDO, APLICAR =) <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: /73 %4//7} CELULAR: ¢/0 E200 85
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADO POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del Experto . METIR PReezyRecs | Tumn  CRRlas
1.2. Grado académico/Titulo Profesional T .
1.3. Cargo e institucién donde labora DRGSR RERL CHoancRVERSE) .
1.4. Autor del instrumento D LIZBETH OCulttre@R €. CELTSSE  SuESEE: M.
1.5. Lugary fecha - Hynwenverzen 02 /95/ 2022, ...

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

: iy T B o DEFICIENTE[  BAJA | REGULAR | BUENA [MUY BUENA
INDICADORES ~~ CRITERIOS SIS a7 bt o 3 2 5

1.CLARIDAD Esta formulado con leguaje apropiado y cdmpre}rslble. : X

2.0BJETIVIDAD | Permite medir hechos observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y ia tecnologia.

5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y
calidad suficiente.

X

x

4.0RGANIZACION | Presentaci6n ordenada. X
X
6.PERTINENCIA | Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos ..

planteados.
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en teorias 0 modelos

tedricos. 4
8.COHERENCIA |- Entre variables, dimensiones, indicadores e items. b4
9.METODOLOGIA | Estrategia responde al propdsito de la investigacion. K
10.APLICACION | Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinentel A

CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E

(Realice el conteo en cada uno de las categorias de la escala) o o o Y 7=
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = 242 252-C2 80298 | O. 92

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD:

(ubique el coeficiente de la validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con una X en el
circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
NO VALIDO, REFORMULAR (@) [0,20-0,40]
NO VALIDO, MODIFICAR O <0,41-0,60]
VALIDO, MEJORAR O <0,61-0,80]
VALIDO, APLICAR (029) <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: /C #23332 | CELULAR: 9164 S8 |t @
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADO POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE EXPERT0S
1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del Experto
1.2. Grado académico/Titulo Profesional
1.3. Cargo e institucion donde labora
1.4. Autor del instrumento

1.5. Lugary fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

R o AL bl e o DEFICIENTE| BAJA [ REGULAR | BUENA |[MUY BUENA
INDICADORES| . ... CRITERIOS 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con leguaje apropiado y comprensible. X
2.0BJETIVIDAD | Permite medir hechos observables. P
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. o
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada. A
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y X
calidad suficiente.
6.PERTINENCIA | Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos .
planteados. X
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en teorias 0 modelos %
tedricos.
8.COHERENCIA |- Entre variables, dimensiones, indicadores e items. P
9.METODOLOGIA | Estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10.APLICACION | Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinent X
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada uno de las categorias de la escala) O o) 2 1_{ q
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = ZA¥22B¥31CHaDHSE _| (. g4

50

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD:

(ubique el coeficiente de la validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con una X en el
circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
NO VALIDO, REFORMULAR @, [0,20-0,40]
NO VALIDO, MODIFICAR O <0,41-0,60]
VALIDO, MEJORAR ) <0,61-0,80]
VALIDO, APLICAR ) <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:

@i
IMAT. N® 024-675-CCPH

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 7090 SV | CELULAR: 455508406
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADO POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

14
12,
1.3.
1.4.
1.5.

Apellidos y nombres del Experto
Grado académico/Titulo Profesional
Cargo e institucion donde labora
Autor del instrumento

Lugar y fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE| BAJA REGULAR | BUENA |[MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con leguaje apropiado y comprensible. w
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables. ~
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. DS
4.0RGANIZACION | Presentacién ordenada. T
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y
calidad suficiente. A
6.PERTINENCIA | Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en teorias o0 modelos
tedricos. K
8.COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e items. x
9.METODOLOGIA | Estrategia responde al propdsito de la investigacion. S
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente o
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada uno de las categorias de la escala) o o 2 2 5

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez =

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD:

1+A+2+B+3xC+A+D+5+E _
50 =%

(ubique el coeficiente de la validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con una X en el
circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
NO VALIDO, REFORMULAR (@) [0,20-0,40]
NO VALIDO, MODIFICAR O <0,41-0,60]
VALIDO, MEJORAR O <0,61-0,80]
VALIDO, APLICAR ) <0,81-1,00]-

4. RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:

PERTO

DNI: 4113013 | [(CEJLZILAR: 4998470422
N
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COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE HUANCAVELICA

Fundado el 05 de Noviembre de 1994

Reconocido Oficialmente mediante
Resolucién Ministerial N° 144-96-EF/10 del 02-09-1996

CONSTANCIA

EL DECANO DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
HUANCAVELICA, EN USO DE SUS FACULTADES CONFERIDAS:

Hace constar que:

Las sefioritas bachilleres de la Escuela Profesional de Contabilidad de I Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica; BALTAZAR
ENRIQUEZ, LIZBETH y QUISPE HILARIO, DENISSE: realizaron la Aplicacion del
Cuestionario de Investigacion del Proyecto de tesis denominado ‘MENTALIDAD
EMPRENDEDORA Y GESTION DE MICRONEGOCIOS ASESORADOS POR
CONTADORES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANCAVELICA, 2022” a los
agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica.

En tal sentido se le otorga la presente constancia a solicitud de las interesadas, para
los fines convenientes.

Huancavelica, 18 de julio del 2022.

AN

—Mic
e’ Elizarbe Villanueva

@ Jr. Francisco de Angulo N° 291 - 4to pisd
@ colegio_contadores_hvca@hotmail.com Frente al Ex Banco de la Nacio
B4 colegio.contadores.hvca@gmail.com http://www.ccphuancavelica.co
/ Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica ﬁ 067 - 368129 957478040 - 917901 890

| Contadores Huancavelica
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VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNIDAD DE PROMOCION, DIFUSION Y REPOSITORIO

turnitin xJ/
CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

Por medio del presente y de acuerdo al siguiente detalle:

»

‘7

Trabajo.de investigacion. utulada :
“MENTALIDAD EMPRENDEDORA Y GESTION DE MICRONEGOCIOS

ASESORADOS POR CONTADORES PUBLICOS EN ‘LA CiUDAD DE

HUANCAVELI CA 2022”

. PreaantaAmpm Ias aumras

QUISPE HILARIO, Denisse.
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Docente aSesor '

Dr.LOZANO NUNEZ. Qarlns.

»Pafa ebteﬁer
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La. Umdad. de Promgc;:gn Difusion. y . Repgsmmg certifica que es un trabajo de

mvestlgaclén original y que no ha sido presentado ni pubhcado en revistas
cnentmcas nacronales e mternac:onales m en sitio o portal electromco

Por tanto en cumphmlento del Art 4° del Reglamento del Soﬁware Anti plagio de la
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