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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA PARA EL
DESEMPENO FUNCIONAL ESTRATEGICO DEL CONTADOR PUBLICO DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2012” se realiz6 en el Gobierno Regional de Huancavelica. El
planteamiento tedrico comprendié fundamentalmente sobre la medicion de la inteligencia
contable creativa para optimizar el desempefio funcional estratégico del Contador Publico que
laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica. La investigacion fue aplicada de
nivel explicativo. El objetivo general fue: Determinar la influencia de la inteligencia contable creativa en
el desempefio funcional estratégico del Contador Plblico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012.
La poblacion estudiada estuvo conformado por los todos los Contadores Publicos que trabajan
en el Gobierno Regional de Huancavelica, més el Presidente Regional, Consejeros,
trabajadores y publico usuario. EI muestreo aplicado fue no probabilistico (intencional,
intencionado o de criterio), porque la eleccion de la unidad de analisis se realizé de manera
intencional por parte de los investigadores con ayuda del asesor de nuestra investigacion. Para
este caso se consider un total de cien personas a quienes se les aplicd el cuestionario.

Se utilizd el método descriptivo, comparativo y estadistico. El esquema del disefio general fue:
G X O. Las técnicas utilizadas fueron: La Encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario aplicado,
el analisis documentario y estadistico cuyo proceso estadistico de la informacion se consolid6 a
través de la aplicacion del SPSS20 (Data View y Variable View) mediante la codificacion,
tabulacion y uso de técnicas estadisticas; las cuales permitieron clasificar la informacién
obtenida, presentarlos en tablas y gréficos para poder analizarlos, interpretarlos y discutir dicha
informacion a través de los paramefros y estimadores calculados que sirvieron para realizar la
Prueba de Hipétesis mediante Chi cuadrado aceptandose la hipétesis alterna y rechazando la
hipotesis nula y a razén de ello la contrastacion realizada que presentamos. Se concluye que,
existe una causalidad significativamente alta de la inteligencia contable creativa frente al
desempefio funcional estratégico del Contador Publico que labora en las oficinas del Gobiemo

Regional de Huancavelica.

Rubén - Silvia.

viii

\o¥



INTRODUCCION

En la investigacion después de haber consultado diferentes fuentes primarias y secundarias
especialmente las bibliograficas, se encontro antecedentes vinculados con al menos una de las
variables de investigacion que creemos fue importante para la comprension, desarrollo y
discusion de la presente investigacion como por ejemplo de la investigacion realizada por
Bedoya Sanchez, Enrique Osvaldo en su Tesis elaborada para optar el Grado de Magister en
Administracion titulado: “La Nueva Gestion de Personas y su Evaluacion de Desempefio en
Empresas Competitivas” Las conclusiones a la que llegé fueron: 1. Los procesos de gestion de
evaluacion de desempefio estan sufriendo grandes modificaciones a fin de adecuarse a las
nuevas exigencias de los escenarios modernos. El estudio de la funcion de los recursos
Humanos y del proceso de Gestién de evaluacion de desempefio, asi como de su adecuacion a
los nuevos tiempos, constituye un gran desafio que las empresas deberan afrontar
decididamente en los escenarios de mercados globalizados, si desean ser competitivos y
permanecer en ellos.

Estos antecedentes y la problematica planteada nos motivaron a realizar el presente trabajo de
investigacion, debido a que también en observaciones empiricas se pudo constatar que el
personal que labora en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica presenta una
inteligencia contable creativa muy significativa que influye en su desempefio funcional pero esta
afectada por el factor politico y el descontento econdmico, ligado a los problemas sociales que
presentan. Frente a estas situaciones descritas nuestro problema general gue nos planteamos
fue: ¢Como influye la inteligencia contable creativa en el desempefio funcional estratégico del contador
plblico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012? El estudio de este problema y la bisqueda de
su solucién en lo que respecta a la parte metodolégica nos permitieron verificar la inteligencia
contable creativa que presenta el trabajador que labora en las oficinas del Gobierno Regional de
Huancavelica. El objetivo general fue Determinar la influencia de la inteligencia contable creativa en el
desempefio funcional estratégico del Contador Piblico del Gobiemo Regional de Huancavelica, 2012. La
hipotesis general planteada fue: La inteligencia contable creativa influye significativamente en el
desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012. (H1)
Para el desarrollo metodologico del presente frabajo de investigacion, se ha estructurado el
tema materia de investigacion, en cuatro capitulos: En el Primer Capitulo comprende: El

problema, especificamente, el planteamiento del problema. fermulacion del problema, objstives



de la investigacion y la justificacion. En el Segundo Capitulo: Marco Teérico, comprendid, los
antecedentes de la investigacion, el Gobierno Regional de Huancavelica, inteligencia contable
creativa y desempefio funcional es estratégico. En el Tercer Capitulo: Metodologia de la
Investigacion, comprendié, el &mbito de Ia investigacion, tipo, nivel de investigacion, métodos
utilizados, disefio, la poblacion, muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, procedimientos de recoleccion de los datos y Técnicas de Procesamiento y Analisis de
Datos. En el Cuarto Capitulo: Resultados, fue la parte esencial del trabajo porquie es el
sustento afirmativo, cuantitativo y cualitativo de la contrastacion de la hipotesis nos presenta
los resultados de fa aplicacion del Cuestionario sobre la inteligencia contable creativa y el
desempefio funcional estratégico del Contador Publico en el Gobierno Regional de
Huancavelica. También consideramos la prueba de hipotesis realizada con la discusion e
interpretacion de los resultados para llegar a las conclusiones.

Finalmente, se esbozan fas conclusiones y recomendaciones.

Los autores.
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestra época, la globalizacion es uno de los pilares del cambio que se
presenta en un entorno que tiene relacion directa con los cambios en las empresas
e instituciones y en la formacién de los recursos humanos para hacerlas méas
competitivas. En este contexto se presenta la inteligencia contable creativa como
un medio para optimizar el desempefio funcional del contador publico en nuestro
caso en el Gobierno Regional de Huancavelica. Esta exigencia se presenta ya que
actualmente no existe una eficiencia y efectividad, en términos de calidad y la
satisfaccion, debidamente aplicada, no estan modificadas las estructuras actuales
de la institucion adecuandola a las exigencias y a los amplios cambios
economicos, sociales, tecnoldgicos y culturales donde el saber, el saber hacer y el
ser necesita inteligencia contable creativa para resolver problemas contables y
empresariales que efectivicen los ejes de desarrollo estratégicos que requiere la
region de Huancavelica. En este marco juega un papel importante el quehacer
cotidiano del Contador Pablico en su cumplimiento funcional y organizacional; en
ese entorno de intensa competencia global, las ventajas competitivas son y
seguiran siendo las personas, en este caso los contadores publicos que laboran en
el gobierno regional de Huancavelica. Es asi que, en los Ultimos afios, el
desempefio funcional de los diversos funcionarios y servidores que laboran en la
administracion publica enfre ellos el contador publico ha sido merecedor de

mucies criticas mas que coinstruciivas son destiuctivas que traan como efecto la
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imagen de incapacidad de un gobierno regional acompafiado de diversas
restricciones y barreras para su desarrollo. El gobierno regional liderado por sus
autoridades poco o nada hacen para diagnosticar y explotar la inteligencia
contable creativa que presentan sus trabajadores y peor aun solo cumplen el
proceso administrativo bajo un enfoque politico, dejando de lado muchas veces el
proceso técnico - legal por carecer de muchas restricciones e interactuar con el
ambiente esto conlleva a un desempefio laboral deficiente ignorandose por
completo un desempefio funcional estratégico orientado al bienestar de sus
trabajadores donde brinden servicios de calidad y se refleje en una atencion de
calidad hacia el publico usuario. El actual proceso y situacion de los gobiernos
regionales en el Perd en un contexto de enfocar la descentralizacion como parte
de redisefio del estado y la modernizacion institucional, requieren ser competitivos
en los asuntos de su competencia de autonomia politica, economica y
administrativa. La autonomia administrativa permite la capacidad de gestionar y
resolver los asuntos locales en cuanto a servicios publicos regionales y
organizacién interna; también tiene la capacidad normativa para regular la
convivencia social dentro de la institucion sin injerencia de ofros entes ni
autoridades. Siendo los problemas que mas persisten en el gobierno regional
tenemos: Deterioro de la imagen institucional, este fendmeno es comin a la
mayoria de los gobiernos regionales del pais, la poblacion no opina
favorablemente del presidente regional, consejeros regionales, funcionarios y
demas trabajadores respecto al cumplimiento de sus funciones y el desarrolio de
su labor asignada. [nadecuacion entre lo que establecen las normas y reglamentos
y el funcionamiento real de la administracién, la accién del gobiemno regional no
responde a los problemas ni a la creciente demanda de servicios que
objetivamente le plantea la poblacion resultando las normas inaplicables u
obsoletas. Las formas y contenidos de la organizacion fueron adoptados o
impuestos sin tener consideracion de la realidad local. Desajustes relacionales
entre actores, los modos de relacion entre autoridades y poblacion como entre la
administracion, trabajadores y el usuario no son objeto de reflexion y de
planteamiento de mejora, tampoco se ensaya nuevas formas de relacion.
Incipiente participacion vecinal, la participacion de los vecinos en el desarrolio

regional es esporadica y pasiva, sblo esperan dadivas. Déficit de servicios
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regionales y obras inconclusas y de mala calidad, de acuerdo a su naturaleza debe
cumplir Ja doble funcion de gobierno y administracion de servicios. En tanto el
gobierno; debe normar, definir, planificar, reglamentar, fiscalizar, controlar,
sancionar. Como administracion; debe organizar, gestionar o entregar en
concesion los servicios locales que demanda la colectividad. Areas criticas de la
administracion, las areas criticas de la administracion regional son las relativas al
potencial humano, el presupuesto y las obras. Estructura organica burocratica, la
estructura organico - funcional del gobierno regional responde al modelo
burocratico de la administracion piblica de los afios 70, privilegia el frente interno
sobre el frente externo, es decir, da demasiado énfasis al crecimiento de los
denominados sistemas administrativos y posterga la tareas propias de la funcién
regional en los 6rganos de linea. Basicamente esto se puede corroborar en la
distribucién gerencial y funcional que ostenta actualmente. En este contexto, el
gobierno regional de Huancavelica enfrenta el desafio de desempefio de nuevas
funciones y prestar servicios eficientes a la creciente demanda de los ciudadanos
respecto a los servicios publicos de su competencia y mayor eficiencia en la
gestion administrativa. Eso conllevaria al empoderamiento en el desempefio de
sus funciones de los trabajadores y para el caso de nuestra investigacion dotarles
del empoderamiento en base a una inteligencia contable creativa. El objetivo del
estudio es investigar acerca de: Determinar la influencia de la inteligencia contable
creativa en el desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno
Regional de Huancavelica. También, en tal circunstancia se observa la
problemética de prestacion de servicios en el gobierno regional deficientes, debido
a que el trabajador presenta un trabajo rutinario y mecénico donde no se les
detecta aspectos de inteligencia emocionales, cognitivos e intrapersonales que les
afectan. Esto conlleva a una deficiente atencion y un ostracismo en el
cumplimiento de funciones y lograr los resultados trazados. Es més la vision y
misién no se cumple, solo estdn de etiqueta eso conlleva a que la poblacién
presente sus quejas, la inconformidad de los ciudadanos por los procedimientos de
tramites lentos, costosos y complejos, Asimismo, los recursos humanos no
siempre son capacitados para afrontar el cambio, y garantizar una labor eficiente y
optima en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, necesidad ausente en

los modelos de gesticn administrativa regional burocratica v tradicional, que
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1.2

solamente se ocupan en cumplimento de las normas el quehacer funcional
tradicional y rutinario. De permanecer esta problematica descrita conllevara sélo a
un cumplimiento funcional tradicional, por ende se reflejara en una pésima gestion.
Ademas el olvido del personal que labora en dicha institucion, especificamente de
los contadores publicos dotados de inteligencia contable creativa que es el recurso
humano fuente de vida de todas la organizaciones, alln mas presentara serios
problemas de gestion dejando de lado aspectos muy importantes. Por eso, el
lograr la transformacion deseada involucra un tremendo trabajo con el personal, su
compromiso depende principalmente del trabajo de equipo y del liderazgo efectivo
basado en sus inteligencias que ostentan cada uno de ellos. Por tanto creemos
que existe una variedad de factores que pueden descarrilar en un choque
generando informacion no fidedigna y desempefio laboral deficiente por lo que
urge esfuerzos de cambio, articular una visién clara de lo que debiera ser la
funcion de inteligencia contable creativa, enfocarse en los procesos laborales
institucionales, valora las creencias y valores de la gente predispuesta al cambio
que conjugue con una verdadera planificacion y de un sistema efectivo de
evaluacién de desempefio funcional, laboral y profesional de las autoridades,
trabajadores y funcionarios. Esta transformacion radical, dicha en pocas palabras,
se estd volviendo esencial para el logro de ventajas competitivas tanto como son
los recursos financieros, tecnolégicos y de ofro tipo con que cuentan las
organizaciones. Finalmente, debemos evaluar y certificar el desempefio funcional y
valorar las inteligencias contables creativas que utilicen los contadores plblicos en
momentos de desconocimiento y carencia de teorias y nuevos conocimientos que
conlleven a una solucion de la problematica presentada in situ para un eficiente y
eficaz desempefio funcional estratégico con formacién orientada hacia la
competitividad eficiente en el mercado laboral local, regional y nacional sin olvidar

el bienestar humano y social.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.21 Problema General
¢Como influye la inteligencia contable creativa en el desempefio funcional
estratégico del contador piblico del Gobierno Regional de Huancavelica,
20127
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1.2.2

Problemas Especificos:

1. ¢Cdmo influye la inteligencia contable componencial en la satisfaccion

del desempefio laboral estratégico del contador publico del Gobierno

Regional de Huancavelica, 20127

. ¢Coémo influye la inteligencia contable contextual en un ambiente de

desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno

Regional de Huancavelica, 20127

. ¢Como influye la inteligencia contable experiencial en el proceso de

desempefio profesional estratégico del contador publico del Gobierno

Regional de Huancavelica, 20127

1.3 OBJETIVO

1.3.1

13.2

Objetivo General

Determinar la influencia de la inteligencia contable creativa en el
desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno
Regional de Huancavelica, 2012.

Objetivos Especificos:

1. Determinar la influencia de la inteligencia contable componencial en la

satisfaccion del desempefio laboral estratégico del contador publico del

Gobierno Regional de Huancavelica, 2012.

. Determinar la influencia de la inteligencia contable contextual en un

ambiente de desempefio funcional estratégico del contador publico del

Gobierno Regional de Huancavelica, 2012.

. Determinar la influencia de la inteligencia contable experiencial en el

proceso de desemperio profesional estratégico del contador publico del

Gohigrno Regional de Huancavelivca, 2012,
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1.4

Justificacion

A medida que el profesional crece y se desliga de los trabajos operacionales
orientados solo al campo de la accién y la operacion, en lo que por o general
utiliza las habilidades préacticas y concretas para ejecutar ciertas tareas de manera
correcta y eficiente, para abordar el campo del diagnéstico y fa decision, en los que
utiliza sus habilidades conceptuales para percibir y definir las situaciones y
establecer estrategias adecuadas y eficazmente cada situacion, mayor es la
necesidad de fundamentar conceptos, ideas, teorias y valores que le permitan
orientar el comportamiento de quienes frabajan sobre su mando , olvidandonos
de llevar la teoria a la practica y ver su funcionamiento como tal , por lo que a
través de la aplicacion de la inteligencia contable creativa generd mucha
importancia su aplicacion en el desempefio de los trabajadores del Gobierno
Regional de Huancavelica y generd espacios de nuevos conocimiento hacia un
perfil estratégico que todo Contador Publico debe ostentar para estos tiempos con
cambios violentos en el entorno.’

También se justifico la presente investigacion ya que, en nuestros actuales
momentos para tomar decisiones en el aspecto contable gerencial necesitamos de
una inteligencia contable creativa porque no todo est4 escrito o reglamentado ain
se hace mas dificil solucionar un problema en la préactica es decir en el
cumplimiento funcional del trabajador que estudio contabilidad. Para eso es
necesario que todos los contadores que fueron formados en las universidades
ostenten un liderazgo creativo en la solucidon de problemas de indole contable,
estos se presentan sin avisar y a veces hacen que la gestion o el desempefio
contable sea ineficiente. Por lo que, creemos que esto beneficiara a toda la
poblacion universitaria de la Facultad de Ciencias Empresariales, especialmente
para los estudiantes de la E.A.P. Contabilidad, ya que para ellos son como una
carta de presentacion y/o una referencia de los alumnos egresados los cuales
puedan ser eficientes o deficientes para que puedan ingresar a una institucion a
laborar y repercutird en jovenes con grandes suefios de transformar vy liderar el
cambio, quienes reciben el apoyo permanente de sus padres, quienes hacen el
doble esfuerzo para que sus hijos salgan buenos profesionales exitosos en sus
carreras. Se justifica la investigacion porque no solo abarcard aspectos de

formacion contable creativa sino aspectos de desempefio profesional practico en
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sus respectivos puestos de frabajo, en nuestro caso el Gobiermo Regional de
Huancavelica, se pretende lograr una gestion eficiente. La investigacion pretende
dotar de un nivel competitivo de formacion en contabilidad creativa a todos los
contadores que laboran en el Gobierno Regional de Huancavelica para que
puedan optimizar y mejorar su desempefio laboral con la solucién del momento
dejando de lado la contabilidad normativa y enfocandola desde la contabilidad
positiva. Decir que vivimos en una época de inestabilidad y cambios parece una
redundancia y una afirmacion prosaica, no obstante lo importante es saber que, a
medida que el ambiente se forma es mas inestable y turbulento , como sucede en
la actualidad mayor es la necesidad de recurrir a opciones diferentes para
solucionar problemas y situaciones que cambian vy se diferencia de una manera
notoria con ello la aplicacion de la inteligencia contable creativa pretende contribuir
al desarrollo de nuestra profesion contable y de nuestra sociedad en general y
contribuir al saber contable de nuestro pais, especialmente para la region de

Huancavelica.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

Para abordar el presente trabajo de investigacion, se consulto en diferentes bases
de datos, bibliotecas de las Facultades de Administracion y/o Contabilidad de la
Universidad Nacional de Huancavelica, Universidad Nacional del Centro del Perd
entre ofras, también se recurrid al Colegio de Contadores Publicos, Gobierno
Regional de Huancavelica; estableciéndose que por las caracteristicas que
presenta para realizar la investigacion acerca de determinar la influencia de la
inteligencia contable creativa en el desempefio funcional estratégico del contador
puablico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012, no existen investigaciones
que hayan abordado a profundidad dicha investigacion para la Regién de
Huancavelica especificamente aplicado al Gobierno Regional de Huancavelica. Por
lo que, la consideramos como inédita y novedosa. Sin embargo, se han encontrado
antecedentes de investigaciones relacionadas con el tema que presentamos a

continuacion:

Asi tenemos la investigacion realizada por Bedoya Séanchez, Enrique Osvaldo

(2003) en su Tesis elaborada para optar el Grado de Magister en Administracion

' Bedoya Sanchez, Enrique Osvaldo. La Nueva Gestion de Personas y su Evaluacién de Desempeiio en Empresas
Competitivas. Universidad Nacional Mayor de San Marcos Facultad de Ciencias Administrativas Unidad de Post
Grado [Tesis para optar el Grado Académico de: Magister En Adminisiracion: Gestidn Empresarial]. Lima — Per(
2003.
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titulada: “La Nueva Gestion de Personas y su Evaluacion de Desempefio en
Empresas Competitivas” el problema general planteado fue: ¢Como desarrollar
una nueva concepcion de la funcion de los recursos humanos y un sistema de
gestion de evaluacion eficaces para el desarrollo y gestion de una empresa
competitiva? Los principales métodos que se utilizaron en la investigacion fueron:
Andlisis, sintesis, deductivo, inductivo, descriptivo, estadistico, entre otros. Las
conclusiones a la que llegd fueron: 1. Los procesos de gestion de evaluacion de
desempeiio estan sufriendo grandes modificaciones a fin de adecuarse a las
nuevas exigencias de los escenarios modernos. El estudio de la funcion de
los recursos humanos y del proceso de Gestion de evaluacion de
desempeiio, asi como de su adecuacion a los nuevos tiempos, constituye un
gran desafio que las empresas deberan afrontar decididamente en los
escenarios de mercados globalizados, si desean ser competitivos y
permanecer en ellos.

El nuevo enfoque radica en el analisis de las mejores practicas empresariales y en
la accion de revisar el cambio de RRHH y del proceso de Gestion de la evaluacion
de su desempefio, especialmente en tres dimensiones: Econémica, social y
tecnolégica.

2. La nueva concepcion de los recursos humanos y el establecimiento de un
sistema de gestion de evaluacion de su desempefio, incidira en el desarrollo
de las empresas en un entorno de alta competitividad.

El enfoque tradicional de evaluacion de los RRHH como una funcién aislada con
estandares especiales esta siendo reemplazado por un nuevo enfoque sustentado
en la Gestion de las personas como creadores de ventajas competitivas para la
empresa. Los métodos utilizados en nuestra investigacion orientan a la obtencion
de mejores resultados.

3. La globalizacion nos presenta un nuevo entorno que tiene relacién directa con
los cambios en las empresas y en la formacién de los recursos humanos para
hacerlos mas competitivos. 4. Las personas como activadores inteligentes de
recursos organizacionales: Como elementos impulsadores de la organizacion y
capaces de dotar de inteligencia, talento y aprendizaje indispensables a su
constante renovacion y competitividad en un mundo de cambios y retos. Las

personas como fuente de impulso propio que dinamizan la organizacién y no como
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agentes pasivos, inertes y estaticos.

5. Finalmente, cuando un programa de evaluacion del desempefio es bien
planeado, coordinado y desarrollado normalmente proporciona beneficios a corto, a
mediano y a largo plazo. Por lo general, los principales beneficiarios son el

individuo, el jefe, la empresa y la comunidad.

También, Arredondo Baquerizo, Digna Lidia (2008)2 en su Tesis elaborada para
optar el Grado de Magister en en Salud Ocupacional y Ambiental titulada:
Inteligencia Emocional y Clima Organizacional en el Personal del Hospital "Félix
Mayorca Soto" planted el siguiente problema general: ;Existe correlacion entre la
inteligencia emocional y la percepcion del clima organizacional en el personal que
labora en el Hospital “Félix Mayorca Soto™ Los principales métodos que utilizé en
su investigacion fueron: Analisis, sintesis, deductivo, inductivo, descriptivo,
estadistico, entre otros. Las conclusiones a la que llegd fueron: 1. No hay
correlacion entre la inteligencia emocional y la percepcion del clima organizacional
en el personal del Hospital “Félix Mayorca Soto”. 2. Los niveles de inteligencia
emocional de los trabajadores del Hospital “Félix Mayorca Soto” es
mayoritariamente normal, seguido del bajo nivel emocional. 3. El 78.99%
trabajadores perciben un clima organizacional bueno o aceptable, 19.33% ineficaz
y 1.68% excelente. 4. No hubo diferencias estadisticamente significativas
entre los promedios de la inteligencia emocional seglin sexo ni tampoco
entre la inteligencia emocional segun grupo ocupacional. 5. No hubo
diferencias estadisticamente significativas entre los promedios de la percepcién del
clima organizacional segun sexo, pero si hubo mejor percepcion en el grupo de

obstetrices que en el grupo de enfermeras y de médicos.

Por ofro lado, Avila Zavaleta, Wilson A. (2010)3 en su Tesis elaborada para optar el

Grado de Doctor en Educacion titulada: Desempefio profesional del docente

2 Arredondo Baquerizo, Digna Lidia. Inteligencia emocional y clima organizacional en el personal del Hospital "Félix
Mayorca Soto". Universidad Nacional Mayor De San Marcos Facultad De Medicina Humana Unidad De Post
Grado [Tesis para optar el grado académico de Magister en Salud Ocupacional y Ambiental]. Lima ~ Pert 2008.

3 Avila Zavaleta, Wilson A. Desempefio profesional del docente universitario asociado a los factores: Propuesta
docente, interaccion pedagagica, satisfaccion de necesidades y reflexion sobre la préctica; FCEH-UNAP; 2009.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Facuttad de Educucid: Unidad de Pustgrado [Tesis para optar el
grado académico de Doctor en Educacidn]. lquitos — Perd 2010.
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universitario asociado a los factores: Propuesta docente, interaccion pedagdgica,
satisfaccion de Necesidades y reflexion sobre la practica; FCEH-UNAP; 2009. Los
problemas planteados fueron: ;Cuél es el nivel de desempefio actual de los
docentes de la FCEH-UNAP? ;Cuél es el grado de influencia de los factores:
Propuesta docente, interaccion pedagégica, satisfaccion de necesidades y
reflexién sobre la practica en el desempefio del docente de la FCEH-UNAP?
¢ Coémo construir un modelo estadistico opcional de evaluacion del desempefio del
docente universitario acorde con las exigencias del momento? Los principales
métodos que se utilizaron en la investigacion fueron: Analisis, sintesis, deductivo,
inductivo, descriptivo, estadistico, entre otros. Las conclusiones a la que llego
fueron: 1. En lineas generales producto del procesamiento de los cuairo
instrumentos aplicados podemos afirmar que el nivel de desempefio actual de los
docentes de la FCEH-UNAP se encuentra dentro del rango de 14 a 17 puntos en la
escala vigesimal y que los califica en la escala de docentes competentes. 2. Como
consecuencia del analisis de los resultados de cada instrumento aplicado
encontramos que los docentes de la FCEH en promedio se autocalifican
dentro de la escala de Competentes. 3. Luego del anélisis comparativo de las
calificaciones recibidas atendiendo a la categoria en que el docente se encuentra,
concluimos que los docentes en la categoria de auxiliar recibieron mejores
calificaciones principalmente en las variables: Evaluacién que implementa el
docente, grado de responsabilidad, nivel de satisfaccion del estudiante, y
manejo de materiales y recursos con puntuaciones promedio superiores a 15
a la par de los docentes principales o en ciertos casos ain mejores. 4. En funcion
de las hipbtesis especificas planteadas concluimos que: 4.1. La propuesta docente
tiene influencia positiva en el nivel de desempefio del docente FCEH-UNAP
sustentado por las pruebas correspondientes y traducidas en el siguiente modelo
estadistico referencial. 4.2. La interaccion pedagdgica tiene influencia diferenciada
en el nivel de desempefio del docente de la FCEH-UNAP; verificada
estadisticamente y para efectos de generar un modelo lineal. 4.3. La satisfaccion
de necesidades tiene gran influencia en el nivel de desempeiio del docente de
FCEH-UNAP; confirmandose esta hipttesis luego del sustento técnico respectivo.
44. La reflexion sobre la practica docente no influye grandemente en el

desempefio profesional del docente d= la FCEH-UNAP, fue refutada v por el
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contrario luego de efectuar el andlisis las pruebas realizadas encontramos un
coeficiente de determinacion bastante alto, especificamente R2 = 0.9 que indica
que la variable reflexion sobre la préactica influye en gran medida sobre el
desempefio del docente en la FCEH; de igual manera se confirman los resultados
mediante aplicacion del andlisis de varianza para probar si el coeficiente Beta (B)
es diferente o no de cero. 45. La conjuncion de dos o mas variables
independientes influyen grandemente en el desempefio profesional del
docente de la FCEH-UNAP; fue verificada haciendo hincapié que luego del
analisis correspondiente llegamos a concluir que todas las variables consideradas
tienen gran influencia sobre la variable dependiente por lo que en una evaluacion
del desempefio docente que pueda implementarse en la FCEH, creemos con
argumentos técnicos que deben ser consideradas la totalidad de ellas. 5.
Finalmente en cumplimiento de la hipotesis general, llegamos a la conclusion de
que —Los factores Propuesta docente, interaccion pedagogica, satisfaccion
de necesidades y reflexion sobre la practica docente tienen influencia
diferenciada en el desempefio profesional del docente FCEH-UNAP, esto se
manifiesta como una cuestion logica pues todas las variables independientes
influenciaron sobre la variable dependiente y por lo fanto al ser cada una de estas
parte constitutiva de los factores considerados los resultados obtenidos reafirman
lo encontrado dandole solidez al modelo general encontrado sobre Ia base de los 4
factores estudiados.

Finalmente, Mayuri Barron, Jorge Vicente (2008) 4 en su Tesis elaborada para
optar el Grado de Doctor en Educacion titulada: Capacitacion empresarial y
desempefio laboral en el fondo de empleados del Banco de La Nacién - FEBAN,
Lima 2006. La formulacién del problema fue: ¢De qué manera un Programa de
Capacitacion Empresarial se relaciona con el Desempefio Laboral de los
Trabajadores del Fondo de Empleados del Banco de fa Nacion durante el 20067
Los principales métodos que se utilizaron en la investigacion fueron: Analisis,
sintesis, deductivo, inductivo, descriptivo, estadistico, entre otros. Las conclusiones
a la que legd fueron: 1. Como el valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un

95% que un Programa de capacitacion empresarial se relaciona

4 Mayurf Barrén, Jorge Vicente. Capacitacion empresarial y desempefio laboral en el Fondo de Empleados del
Banco de La Nacién - FEBAN, Lima 2008. Universidad Nacional Mayor de Sun Marcos Facultad de Educacion
Unidad de Postgrado [Tesis para optar ¢: grado académico de Doctor en Educacién]. Lima ~ Perd 2008.
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significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores del fondo de
empleados del Banco de Ia Nacion durante el 2006. 2. Como el valor p = 0.000 <
0.05, podemos afirmar con un 95% que un Programa de capacitacion empresarial
dirigido al Grupo A se relaciona con el desempefio laboral del grupo control de los
trabajadores del fondo de empleados del Banco de la Nacion durante el 2006. 3.
Como el valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un 95% un programa de
capacitacion empresarial dirigido al Grupo B se relaciona con el desemperio faboral
del grupo control de los trabajadores del fondo de empleados del Banco de la
Nacion durante el 2006. 4. Como el valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un
95% que un Programa de Capacitacién Empresarial dirigido al Grupo C se
relaciona con el desempefio laboral del grupo control de los trabajadores del fondo
de Empleados del Banco de la Nacion durante el 2006. 5. Como resultado del
trabajo de investigacion se ha demostrado con el disefio de 4 grupos que los
cursos de capacitacion mejoran el desempefio laboral de los participantes de
manera significativa Los participantes del curso de capacitacion consideran que
una mejor medicion de los resultados de esta capacitacion es el promedio de notas

final que releja el conocimiento y practica de los conocimientos alcanzados.
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2.2

BASES TEORICAS

2.21

La Inteligencia en las Instituciones Piblicas

2.2.1.1 Concepto

Salovey y Mayer (1990) conceptualizaron inicialmente a la Inteligencia
Emocional como “la habilidad para manejar los sentimientos y emociones
propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar el pensamiento y la accion...”.

Actualmente  Goleman define a la inteligencia emocional como la
capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad
para manejarlos. Pero ya anteriormente el término “Inteligencia Emocional”
fue popularizado por Daniel Goleman, con su célebre libro: Emotional
Intelligence, publicado en 1995. Goleman estima que la infeligencia
emocional se puede organizar en cinco capacidades: Conocer las
emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la

propia motivacion, y gestionar las relaciones.

La naturaleza de la inteligencia emocional presenta ciertas caracteristicas
que son: La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar
en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados
de animo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades

racionales y la capacidad de empatizar y confiar en los demas.

2.2.1.2 Medicion de la inteligencia emocional y el Cl

En la practica no existe un test capaz de determinar el “grado de
inteligencia emocional” a diferencia de lo que ocurre con los test que
miden el cociente intelectual (CI). Jack Block, psicologo de la universidad
de Berkeley, ha utilizado una medida similar a la inteligencia emocional
que €l denomina “capacidad adaptativa del ego”, estableciendo dos tipos
tedricamente puros, aunque los rasgos mas sobresalientes difieren

tiseramente entre mujeres v hicmbres. Para el caso de les hombres que
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poseen una elevada inteligencia emocional suelen ser socialmente
equilibrados, extrovertidos, alegres, poco predispuestos a la timidez y a
rumiar sus preocupaciones. Demuestran estar dotados de una notable
capacidad para comprometerse con las causas y las personas, suelen
adoptar responsabilidades, mantienen una visién ética de la vida y son
afables y carifiosos en sus relaciones. Su vida emocional es rica y
apropiada; se sienten, en suma, a gusto consigo mismos, con sus
semejantes y con el universo social en el que viven. En el caso de mujeres
emocionalmente inteligentes tienden a ser enérgicas y a expresar sus
sentimientos sin ambages, tienen una vision positiva de si mismas y para
ellas la vida siempre tiene un sentido. Al igual que ocurre con los hombres,
suelen ser abierfas y sociables, expresan sus sentimientos
adecuadamente (en lugar de entregarse a arranques emocionales de los
que posteriormente tengan que lamentarse) y soportan bien la tensién. Su
equilibrio social les permite hacer répidamente nuevas amistades; se
sienten lo bastante a gusto consigo mismas como para mostrarse alegres,
espontaneas y abiertas a las experiencias sensuales. Y, a diferencia de lo
que ocurre con el tipo puro de mujer con un elevado Cl, raramente se

sienten ansiosas, culpables o se ahogan en sus preocupaciones.

2.2.1.3 ; Qué Constituye una Inteligencia? y ; Cémo Utilizarlas?

Revisando la obra de Gardner> manifiesta que, la cuestion de la definicion
Optima de inteligencia aparece ampliamente en nuestra investigacion. De
hecho, es a propésito de esta definicion que la teoria de las inteligencias
mltiples diverge de los puntos tradicionales. En una vision tradicional, se
define operacionalmente la inteligencia como la habilidad para responder a
las cuestiones de un test de inteligencia.

La inferencia que lleva de la puntuacion de los test a alguna habilidad
subyacente se sostiene a base de técnicas estadisticas que comparan las

respuestas de los diferentes individuos de diferentes edades.

5 Gardner, Howard. Inteligencias Mltiples: La Teorfa en la Practica. Primera Edicion en la coleccién “Transiciones”,
Ediciongs Paidds ibérica, S.A. Barcelona - Espaiia 1993 pp. dis
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Por ofro lado, actualmente la teoria de las inteligencias multiples implica la
habilidad necesaria para resolver problemas o efaborar productos que son
de importancia en un contexto cultural o en una comunidad determinada.
La capacidad para resolver problemas permite abordar una situacion en la

cual, se persigue un objetivo.

¢ Como utilizar las Inteligencias?

Antuness, cita a Gardner en la cual, en una de sus obras cita un fragmento
de una conferencia impartida en 1980 por Robert Mc Namara, entonces
presidente del Banco Mundial. En esa ocasion, este politico puso en tela

de juicio la politica monetarista de financiacion y declaro:

“El desarrollo no es, claramente, el progreso econdmico medido en
términos * de  Producto Nacional Bruto. Es algo méas basico: es
esencialmente el desarrollo humano, es decir, la realizacion del individuo y

de su inherente principal®

Las palabras de Mc Namara parecen dar en la medida de la importancia
del uso de las infeligencias. Este uso puede llevarnos a ganar méas dinero,
obtener mayor prestigio profesional, definir con mas claridad el sentido de
nuestra actividad humana en el hogar y en el trabajo, pero seguramente
no parece ser la gran meta de un crecimiento mas consistente de las

inteligencias multiples.

2.2.1.4 La Inteligencia Contable Creativa

Actualmente son muchas las empresas que estan invirtiendo mucho
dinero en formar a sus trabajadores en Inteligencia Emocional. Y esto es
asi porque se han dado cuenta de que la clave del éxito, la clave de las
ventas, compras, gestién entre otras esta en el grado en el que los

trabajadores de una empresa conozcan y controlen sus emociones y

& Antunes, Celso A. Las Inteligencizs Muliipi=<: £ 5mo Estimularias y Desarrollarlas. Quinta Reimpresion. Editcrial
Narcea, S.A. México D.F. 2002. pp. 124. :
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sepan reconocer los sentimientos de los clientes.

Por primera vez se habla del término de Inteligencia Contable Creativa
(ICoCa), como “constructo” realizado por el Dr. Lozano Nufiez en su
trabajo de investigacién de partida triple 2010. También nos especifica
Castello” que, suele utilizarse el termino “Constructo” para designar algo
que no tiene existencia real a pesar de que, aun siendo una ficcidn, resulta
util para propositos explicativos. En algunos casos, se utilizan constructos
para delimitar espacios conceptuales o para dar nombre a determinados

elementos que son necesarios para explicar fenémenos reales.

En este caso para poder realizar esta investigacion por ejemplo: Imaginen
el caso de un vendedor que no tuviera habilidades de trato con el publico,
un empresario sin motivacion por su empresa 0 un negociador sin
autocontrol. A estas personas un Master en Harvard no les servira de
nada, porque tardaran poco el echar a perder su trabajo por un mal
conocimiento de sus emociones, especialmente si esto influye en la
gestion o en el desempefio de”sus labores o funciones contables que
desarrolla en su trabajo. Tengan en cuenta que en las selecciones de
personal se tiende cada vez mas a poner al candidato en situaciones
incomodas o estresantes para ver su reaccion. Los tiempos del simple test
y curriculum pasaron a la historia, puesto que es necesario ver como
reacciona el individuo ante las situaciones clave que se encontrara en su

trabajo.

Asi pues podemos definir a la inteligencia contable creativa como la
capacidad que posee el Contador Publico y conlleva a la solucién de la
problematica presentada in situ en el quehacer cotidiano de su profesién,
en el cumplimiento funcional y organizacional, en un contexto que muchas
veces es desconocido, que no esta reglamentado y no existen
experiencias o teorias anteriores para resolverlos. Para ello se requiere de

una inteligencia contable creativa para tomar decisiones y resolver el

7 Castellé Tarrida, Antoni. Inteligencias: Una Integracion Multidiscinlinari=. Ediforiat Wason. S A. Barcelona - Espafia.

2001. pp. 256.
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problema presentado bajo condiciones de empoderamiento.

Las normas que gobiernan el mundo laboral estéan cambiando. En la
actualidad no solo se nos juzga por lo méas o menos inteligentes que
podamos ser, ni por nuestra formacién o experiencia, sino también por el
modo en que nos relacionamos con nosotros mismos o con los demas.
Dentro de la empresa se observa la necesidad de tres habilidades para
tener éxito en las empresas: La formacién de equipos y la capacidad de

adaptarse a los cambios y poseer una inteligencia contable creativa.

2.21.5 ;Qué es la Contabilidad para Operaciones de Negocios

Estratégicos con Tecnologia?

Horngren® nos indica que, la contabilidad es el sistema que mide las
actividades del negocio, procesa dicha medicién en informes y comunica
los resultados a los que toman decisiones. Por esta razon se le conoce
como el “Lenguaje de los Negocios”. Los estados financieros son los
documentos que informan sobre los negocios de 16s individuos o de una
organizacion en cantidades monetarias. ¢Obtiene mi negocio utilidades?
¢Debo contratar personal? ;Obtengo suficiente dinero para pagar mi
renta? Las respuestas mas inteligentes a preguntas de negocios como

estas, se basan en la informacién contable.

La Contabilidad para Operaciones de Negocios

En términos contables, Horngren® manifiesta que, una operacién es
cualquier evento que afecta tanto a la posicién financiera de la entidad del
negocio como puede ser registrada confiablemente. Son muchos los
eventos que pueden afectar a una compaiiia, incluyendo: Elecciones,
auges y recesiones econdmicas, compras y ventas de inventario de
mercaderias, pago del alquiler, cobro de efectivo de los clientes etc. Sin

embargo, un contador registra solamente eventos con efectos que pueden

8 Horngren, Charles T. Et Al. Contabilidad. Tercera Edicion. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. México.
1997. pp. 563. .

§ Horngren, Charles T. Et Al. Contabilidac. Tercers Edicidn. Editorial Peantice Hall Hispencamericana, 5.4, México.
1997. pp. 563.
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ser medidos confiablemente como operaciones.

La Contabilidad Como Herramienta Estratégica

Considerando las apreciaciones de Guajardo’0, La empresa actual no
puede competir si no cuenta con sistemas de informacion eficientes de
todo tipo, incluyendo el sistema de contabilidad. So6lo mediante la
informacién proporcionada por el sistema contable de una empresa es
posible tomar decisiones de las interrogantes que se planteen, estas
interrogantes muestran los diferentes tipos de decisiones que se pueden
tomar basandose en la informacion proporcionada por la contabilidad,
cuyo fin no solamente es generar informacién, sino que ésta sea
aprovechada para lograr [a mision del negocio y para realizar los objetivos,
se percibird inmediatamente los planes y proyectos de los diferentes
usuarios de la misma, fanto internos como externos.

Solo asi es que se le puede dar a la contabilidad un sentido y un uso til
verdadero: Un uso estratégico. Tan pronto como se le dé este tipo de uso
a la contabilidad, se percibira inmediatamente que la contabilidad estara
apoyando a la estrategia de la organizacion, y sera una clara herramienta

para crear competitividad en los negocios.

Organizacion del Trabajo y Nuevas Tecnologias

Gelpi'! manifiesta que, |a estrategia de automatizacion es principalmente
una estrategia de organizacion del trabajo. Efectivamente, “... en ofras
palabras, una estrategia de automatizacion, aunque se la considere so6lo
en relacién con los aspectos mas técnicos (Caracteristicas del hardware,
concepcion del software) constituye una estrategia de organizacion del
trabajo. La técnica informatica, que presenta el conjunto de posibilidades
de organizacion de actividades derivadas de las ciencias y de la
tecnologia es rica en posibilidades combinatorias. La telematica puede

desplazar en el espacio a las actividades que actualmente estan

10 Guajardo Cantl, Gerardo. Contabilidad: Un enfoque para Usuarios. Editorial Mc Graw- Hill. Delegacion Iztapalapa
— México. 1999. pp. 467.

" Gelpi, Ettore. Educacion Permante: Problemas Laborales y perspectivas Educativas. TAREA Asociacion de
Publicaciones Educativas. Lima - Per(t. 1921, pp. 189.
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concentradas en las oficinas, cambiando las condiciones sociales del

trabajo.

Los problemas humanos en la organizacion.

Soria'2 presenta que, los problemas de relaciones humanas en la empresa
aparecen en todos los niveles jerarquicos, tan solo con diferencias de
intensidad, tiempo y protagonistas, algunos se convierten en problemas
cronicos, otros en temporales o bien en recurrentes, es decir, su
caracteristica principal es la variedad. A su solucion se han aplicado varios
estilos de direccién y se han utilizado tanto la motivacion positiva como la
negativa.

Por otro lado, el problema de las relaciones humanas siempre ha existido
y existira, aunque en diferentes grados de intensidad y magnitud. Dadas
las diferencias individuales, mientras dos o mas personas compartan un
tiempo y espacio comunes, persigan objetivos diferentes, estén sujetas a
la competencia por recursos economicos, asi como la incertidumbre del
cambio tecnolégico y social, existiran desajustes en el comportamiento
humano. Sin embargo en la época actual, los conflictos mas agudos
provienen de las injustas relaciones economicas entre las clases dentro de
la sociedad capitalista.

El origen de los problemas humanos se ha racionalizado de tantas

maneras como ideologias existen.

2.2.1.6 Las Competencias Emocionales

Las competencias emocionales mas relevantes segin menciona
Zaccagnini'® para el éxito caen dentro de los tres grupos siguientes: a)
Iniciativa, motivacion de logro y adaptabilidad, b) Influencia, capacidad
para liderar equipos y conciencia politica y ¢) Empatia, confianza en uno
mismo y capacidad de alentar el desarrollo de los demés.

Las competencias emocionales en un ambiente de inteligencia emocional

son:

i2 Soria, Victor M. Relaciones Humanas. Sctava Reimpresian, Editorial Limusa, S.A. México. 1996, pp. 491.
13 Zaccagnini Sancho, José Luis. Inteligencia emocional. Madrid: Editorial Biblioteca Nueva; 2006. pp. 196.
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Las competencias personales desde el punto de vista de la inteligencia
emocional.

Conciencia de uno mismo: Conciencia de nuestros propios estados
internos, recursos e instituciones.

Conciencia de uno mismo: Conciencia de nuestros propios estados
internos, recursos e intuiciones.

Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y efectos.
Valoracion adecuada de uno mismo: Conocer las propias fortalezas y
debilidades.

Confianza en uno mismo: Seguridad en la valoracién que hacemos
sobre nosotros mismos y sobre nuestras capacidades.
Autorregulacién: Control de nuestros estados, impulsos y recursos
internos.

Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y
los impulsos conflictivos.

Confiabilidad: Fidelidad af criterio de sinceridad e integridad.

Integridad: Asumir fa responsabilidad de nuestra actuacion personal.
Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar los cambios.

Innovacion: Sentirse comodo v abierto ante las nuevas ideas, enfoques
e informacion.

Motivacion: Las tendencias emocionales que guian o facilitan el logro
de nuestros objetivos.

Motivacion de logro: Esforzarse por mejorar o satisfacer un
determinado criterio de excelencia.

Compromiso: Secundar los objetivos de un grupo u organizacion.
Iniciativa: Prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.
Optimismo y persistencia en la consecucion de los objetivos a pesar de
los obstaculos y los contratiempos.

Competencia social: Determinan el modo en que nos relacionamos.

Desempeiio Funcional del Trabajador

2.2.2.1 Concepto

Ei desempefio funcional del trabajaco: se puede definir, segin Rohdiquez,
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como el nivel de ejecucién funcional alcanzado por el trabajador en el
logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo deferminado
(citado en Araujo y Guerra, 2007). Ademas otra definicion interesante es
la que usa Chiavenato, ya que expone que el desempefio es eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria
para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y
satisfaccion laboral (citado en Araujo y Guerra, 2007) En este sentido, el
desempefio laboral de las personas va a depender de su comportamiento
y también de los resultados obtenidos.

También otro aporte importante en la conceptualizacion del desempefio
laboral es dada por Stoner'4, quien afirma que el desempefio laboral es la
manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para
alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con
anterioridad (citado en Araujo y Guerra, 2007). Asi, se puede notar que
esta definicion plantea que el desempefio laboral esta referido a la manera
en la que los empleados realizan de una forma eficiente sus funciones en
la empresa, con el fin de alcanzar las metas  propuestas.

Sin embargo, otro concepto fundamental y que va méas acorde con esta
investigacion es la que utilizan Milkovich y Boudreau, pues mencionan el
desempefio laboral como algo ligado a las caracteristicas de cada
persona, entre las cuales se pueden mencionar: las cualidades,
necesidades y habilidades de cada individuo, que interactian entre si, con
la naturaleza del trabajo y con la organizacion en general, siendo el
desempefio laboral el resultado de la interaccién entre todas estas

variables (citado en Queipoyeche,2002).

2.2.2.2 Evaluacion del Desempefio Funcional

Wherter' precisa que, la evaluacion del desempefio constituye el proceso
por el cual, se estima el rendimiento funcional del empleado, siendo una

funcion esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda

14 Stoner, J.A. et al. Administracion.: Naucalpan de Juarez, México: Editorial Mc Graw Hill Interamericana, Editorial
Prentice Hall, Sexta Edicién; 1996. 690 pp.
15 Werther, William B. y Davis, Keith. Admiristracich’de Parsonal y Recursos Humanos. Tercera £disian, ivic Graw-
Hill/Interamericana de México S.A. Delegacion Iztapalapa — México. 1993. pp. 395.
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organizacion moderna. La mayor parte de los empleados procura obtener
retroalimentacién sobre [a manera en que cumple sus actividades, y las
personas que tienen su cargo la direccion de labores de otros empleados
deben evaluar el desempefio individual para saber qué acciones tomar.

El objetivo de la evaluacion es proporcionar una descripcion exacta y
confiable de la manera en que el empleado lleva a cabo su puesto. Y para
eso se requiere estandares del desempefio que constituyen los
parametros que permiten mediciones méas objetivas, entre ellas tenemos:
Escalas de puntuacion, listas de verificacion, método de seleccion
obligatoria, método de registro de acontecimientos notables, métodos de
evaluacién comparativa, escalas de calificacion conductual, método de
verificacion de campo, establecimientos de categorias, estimacion de
conocimientos y asociaciones, método de distribucion obligatoria, entre

otros.

Por otro lado, Sherman® precisa acerca de la evaluacion del desempefio
que, esta ocurre ya sea exista 0 no exista un programa formal de
evaluacién. El fracaso o éxito de la evaluacién del desempefio en una
organizacion depende de la filosofia sobre la cual se establezca, de las
actitudes del personal gerencial y de supervision hacia él, y en sus
habilidades para alcanzar los objetivos del programa. Ademés es
importante que los gerentes y supervisores tengan la habilidad para

evaluar objetivamente como sea el desemperio.

2223 Eficiencia, Eficacia, Economia y Transparencia en el
Desempeiio Funcional. ‘

Segun Johnson y Scholes (2000)"7, cuando los responsables de la gestion

se preocupan por hacer correctamente las cosas se esta transitando por

la EFICIENCIA (Utilizacion adecuada de los recursos disponibles) vy

cuando utiliza instrumentos para evaluar el logro de los resultados, para

verificar las cosas bien hechas son las que en realidad debian realizarse,

16 Sherman, Arthur W. y Chruden, Herbert J. Administracion de Personal. Séptima Reimpresion. Cia. Editorial
Continental S.A. Méxicc. 1981. pp. 661,
17 Johnson y Scholes (2000): Direccion Estratégica. Prentice Hall International Ltd.
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entonces se encamina hacia la EFICACIA (Logro de los objetivos
mediante los recursos disponibles) y cuando busca los mejores costos y
mayores beneficios estd en el marco de la ECONOMIA. La eficiencia,
eficacia y economia no van siempre de la mano, ya que una entidad
puede ser eficiente en sus operaciones, pero no eficaz, o viceversa;
puede ser ineficiente en sus operaciones y sin embargo ser eficaz,
aunque seria mucho mas ventajoso si la eficacia estuviese acompaiiada

de la eficiencia. También puede ocurrir que no sea ni eficiente ni eficaz.

La Eficiencia Institucional, SegL'Jn‘Hernéndez (2000)8, la eficiencia, es
el resultado positivo luego de la racionalizacion adecuada de los recursos,
acorde con la finalidad buscada por los responsables de la gestion. Es
también la obtencidon de resultados con los recursos disponibles. Es
sindnimo de un mejor aprovechamiento de los tiempos y movimientos en
los procesos institucionales. No es tan sencillo obtener eficiencia, tienen
que disponerse en forma adecuada todos los recursos, politicas, normas,

procesos, procedimientos, técnicas y practicas empresariales.

Segun el MAGU1S, [a eficiencia esta referida a la relacion existente entre
los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados
para ese fin (productividad), en comparacion con un estandar de
desempefio establecido. Las entidades podran garantizar su permanencia
en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una gestion empresarial
eficiente, orienfada hacia el cliente y con un nivel sostenido de calidad en
los productos y/o servicios que presta. La eficiencia puede medirse en
terminos de los resultados divididos por el total de costos y es posible
decir que la eficiencia ha crecido un cierto porcentaje (%) por afio. Esta
medida de la eficiencia del costo también puede ser invertida (costo total
en relacién con el nimero de productos) para obtener el costo unitario de
produccion. Esta relacion muestra el costo de produccion de cada

producto. De la misma manera, el tiempo (calculado por ejemplo en

8 Hemandaz Rodriguez, Figueroa. (2000) La auditor’2 operativa. Lima: Editorial San Marcos S.A.
9 Manual de Auditoria Gubernamental. Publicauy pur 'a Contraistia General de la Replblica.
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término de horas hombre) que toma producir un producto (el inverso de fa

eficiencia del trabajo) es una medida comun de eficiencia.

L a eficiencia es la relacién entre los resuftados en términos de bienes,
servicios y otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. De
modo empirico hay dos importantes medidas: i) Eficiencia de costos,
donde los resultados se relacionan con costos, y, i) Eficiencia en el
trabajo, donde los logros se refieren a un factor de produccion clave: El
nimero de trabajadores. Si un auditor pretende medir la eficiencia,
deberd comenzar la auditoria analizando los principales tipos de
resultados/salidas de la entidad. El auditor también podria analizar los
resultados averiguando si es razonable la combinacion de resultados
alcanzados o verificando la calidad de estos. Cuando utilizamos un
enfoque de eficiencia para este fin, el auditor debera valorar, al analizar
como se ha ejecutado el programa, gue tan bien ha manejado la situacion
la empresa. Ello significa estudiar la empresa auditada para chequear
como ha sido organizado el trabajo. Algunas preguntas que pueden
plantearse en el analisis de la eficiencia son: Fueron realistas los estudios
de factibilidad de los proyectos y formulados de modo que las operaciones
pudieran basarse en ellos?; Pudo haberse implementado de otra forma el
proyecto de modo que se hubiesen obtenido mas bajos costos de
produccion?; Son los métodos de trabajo los méas racionales?; Existen
cuellos de botella que pudieron ser evitados?; Existen superposiciones
innecesarias en la delegacion de responsabilidades?; Qué tan bien
cooperan las distintas unidades para alcanzar una meta com(n?; Existen
algunos incentivos para los funcionarios que se esfuerzan por reducir

costos y por completar el trabajo oportunamente?.

La eficiencia, esta referida a la relacion existente entre los servicios
prestados o entregados por las entidades y los recursos ufilizados para
ese fin (productividad), en comparacién con un estandar de desempefio

establecido.

La eficiencia, es la relacion entre costos y beneficios enfocada hacia la

bisqueda ¢c ia mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodcs),

[F3]
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con el fin de que los recursos (personas, vehiculos, suministros diversos

y otros) se utilicen del modo mas racional posible.

La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los fines y
objetivos que se deseen alcanzar, esto significa eficiencia, lo que lleva a
concluir que las empresas va a ser racional si se escogen los medios mas
eficientes para lograr los objetivos deseados, teniendo en cuenta que los
objetivos que se consideran son los organizacionales y no los
individuales. La racionalidad se logra mediante, normas y reglamentos
que rigen el comportamiento de los componentes en busca de la

eficiencia.

La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y procedimientos mas
adecuados y debidamente planeados y organizados para asegurar un
optimo empleo de los recursos disponibles. La eficiencia no se preocupa

por los fines, como si lo hace [a eficacia, si no por los medios.

La eficiencia, se puede medir por la cantidad de recursos utilizados en la
prestacion de servicios. La eficiencia aumenta a medida que decrecen los
costos y los recursos utilizados. Se relaciona con la utilizacién de los

recursos para obtener un bien u objetivo.

La Eficiencia Institucional, Segin Johnson y Scholes (2000)2, la
eficacia o efectividad, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendia alcanzar, previstos en
la legislacion o fijados por el Directorio. Si un auditor se centra en la
efectividad, debera comenzar por identificar las metas de los programas

de la entidad y por operacionlizar las metas para medir la efectividad.

También necesitara identificar el grupo meta del programa y buscar
respuestas a preguntas como: Ha sido alcanzada la meta a un costo
razonable y dentro del tiempo establecido?; Se definié correctamente el
grupo meta?; Estd la gente satisfecha con la educacion y equipo

suministrados?; En qué medida el equipo suministrado satisface las

2Johnson y Scholes (2000): Direccion Estratégica. Prentice Hall International Ltd.
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necesidades del grupo meta?; Estd siendo utilizado el equipo por los
ciudadanos? La gestion eficaz estd relacionada al cumplimiento de las
acciones, politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal

como lo establece la gestion empresarial moderna.

Segln el Instituto de desarrollo gerencial (200921, |a gestion eficaz, es el
proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por si sola.
En este marco entra en juego la competitividad, que se define como la
medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre es capaz
de producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados,
manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus
empleados y socios. También en este marco se concibe la calidad, que es
la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o servicio
que refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o

implicitas.

También gestion eficaz, es el conjunto de acciones que permiten obtener
el maximo rendimiento de las actividades que desarrolla la entidad. Es
hacer que los miembros de una entidad trabajen juntos con mayor
productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus destrezas y
habilidades y que sean buenos representantes de la empresa, presenta

un gran reto para los directivos de la misma.

La gestion puede considerarse eficaz si: i) Se estan logrando los objetivos
operacionales de la entidad; i) Disponen de informacion adecuada hasta
el punto de lograr los objetivos operacionales de la entidad; iii) Si se
prepara de forma fiable la informacion administrativa, financiera,
economica, laboral, patrimonial y otras de la entidad; y, iv) Si se cumplen
las leyes y normas aplicables. Mientras que la gestion institucional es un
proceso, su eficacia es un estado o condicion del proceso en un momento

dado, el mismo que al superar los estandares establecidos facilita

Znstituto de Desarrollo gerencial (2009) Médulo de estudio: Gestion, competitividad y calidad. Lima. Editor IDG.
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alcanzar la eficacia.

La determinacion de si una gestion es “eficaz’ o no y su influencia en la
eficacia, constituye una toma de postura subjetiva que resulta del analisis
de si estén presentes y funcionando eficazmente los cinco componentes
de Control Interno del Informe: Entorno de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervision.

El funcionamiento eficaz de la gestion y el control, proporciona un grado
de seguridad razonable de que una o mas de las categorias de objetivos
establecidos va a cumplirse.

Segun Johnson y Scholes (2000)22, la eficacia o efectividad, se refiere al
grado en el cual la entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios
que pretendia alcanzar fijados p;or los directivos o exigidos por la
sociedad. La eficacia o efectividad es el grado en el que se logran los
objetivos institucionales. En otras palabras, la forma en que se obtienen
un conjunto de resultados refleja la efectividad, mientras que la forma en

que se utifizan los recursos para lograrlos se refiere a la eficiencia.

La eficacia, es la medida normativa del logro de los resultados. Las
entidades disponen de indicadores de medicién de los logros de los
servicios. Cuando se logren dichos resultados o estandares, se habra
logrado el objetivo del buen gobierno aplicado por este tipo de entidades.
Para que la entidad alcance eficacia, debe cumplir estas tres condiciones
basicas: Alcanzar los objetivos institucionales; realizar el mantenimiento

del sistema interno; y adaptarse al ambiente externo.

Segln Koontz & O" Donnell (1999)23, los gerentes de las instituciones
tienen diversidad de técnicas para lograr que los resultados se ajusten a
los planes. La base del buen gobiemo y control de la entidad radica en
que el resultado depende de las personas. Entre las consideraciones
importantes para asegurar los resultados y por ende la eficacia de los

gerentes tenemos: La voluntad de aprender, la aceleracion en la

22Johnson y Scholes (2000): Direccion Estratégica. Preniice Hall Internatinnai Lid.
2Koontz&0 Donnell (1999). Curso de Administracién Moderna. México.
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preparacion del equipo gerencial, importancia de la planeacion para la
innovacion, evaluacion y retribucion al equipo gerencial, ajustes de la
informacion, necesidad de la investigacion y desarrollo gerencial,
necesidad de liderazgo intelectual, etc.

Los resultados obtenidos por una gestion eficaz, no solo debe darse para
la propia entidad, sino especialmente debe plasmarse en mejores
servicios y en el contento ciudadano, especialmente en el contexto

participativo de la moderna gestion.

La Economia Institucional, segin Johnson y Scholes (2000)%, la
economia en el uso de los recursos, esta relacionada con los términos y
condiciones bajo los cuales la entidad adquiere recursos, sean éstos
financieros, humanos, fisicos o tecnol6gicos (computarizados), obteniendo
la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y
lugar apropiado y al menor costo posible. Si el auditor se centra en la
economia serd importante definir correctamente los gastos. Esto a
menudo es un problema. Algunas veces seria posible introducir
aproximaciones de los costos reales, por ejemplo definiendo los costos en
términos de nimero de empleados, cantidad de insumos utilizados, costos

de mantenimiento, etc.

SegUn Leturia (2000)%, en el marco de la economia, se tiene que analizar
los siguientes elementos: Costo, beneficio y volumen de las operaciones.
Estos elementos representan instrumentos en la planeacion, gestion y
control de operaciones para el logro del desarrollo integral de la institucion
y la toma de decisiones respecto al producto, precios, determinacion de
los beneficios, distribucién, alternativas para fabricar o adquirir insumos,
métodos de produccion, inversiones de capital, efc.; es la base del

establecimiento del presupuesto variable de la empresa.

El tratamiento econémico de las operaciones proporciona una guia 0til
para la planeacion de utilidades, control de costos y toma de decisiones

administrativas no debe considerarse como un instrumento de precision

2 johnson y Scheles (2000): Direcsion Estratégira #rantice Hall International Ltd.
25| eturia Podestd, Carlos (2000) Costo-Volumen-Rentabilidad. Lima. Edicidn a cargo del autor.
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ya que los datos estan basados en ciertas condiciones supuestas que
limitan los resultados. La economicidad de las operaciones, se desarrolla
bajo la suposicion que el concepto de variabilidad de costos (fijos y
variables), es valido pudiendo identificarse dichos componentes,
incluyendo los costos semivariables; éstos Ultimos a través de
procedimientos técnicos que requieren un analisis especial de los datos
historicos de ingresos y costos para varios periodos sucesivos, para poder

determinar los costos fijos y variables.

La Transparencia, interpretando a Johnson y Scholes (2000)%, la
transparencia significa el deber de las autoridades de realizar sus
acciones de manera plblica, como un mecanismo de control del poder y

de legitimidad democratica de las instituciones pablicas.

Transparencia significa dejar pasar facilmente la luz, en términos
gubernamentales, la transparencia es una cualidad que permite e! flujo
adecuado y suficiente de informacion y pudiera considerarsele un antidoto
para frenar la corrupcion, para contrarrestar cualquier tipo de suspicacia o

sospecha que se tenga de determinada dependencia u organismo publico.

Transparencia es un ambiente de confianza, seguridad y franqueza entre
el gobierno y la sociedad, de tal forma que las responsabilidades,
procedimientos y reglas se establecen, realizan e informan con claridad y

son abiertas a la participacién y escrutinio publico.

Transparencia es fambién, una ciudadania sensible, responsable y
participativa, que en el conocimiento de sus derechos .y obligaciones,

colabora en el fomento a la integridad y combate a la corrupcion.

2.2.2.4 Gestion Eficaz del Trabajador

“La gestién eficaz del trabajador esta relacionada al cumplimiento de las
acciones, politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal

como lo establece la gestién empresarial moderna™?’. “La gestién eficaz

%Johnsun y Scholes (2000): Direccion Estratégica. Prentice Hall inteinctional i.td.
2z, Gerry Jhonson y Scholes Kevan: Direccidn Estratégica. Edicién 2000. pp. 297.
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del trabajador, es el proceso emprendido por una 0 mas personas para
coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de
lograr resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por
si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se define
como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre
es capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba de los
mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales

de sus empleados y socios.

También en este marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los
rasgos y las caracteristicas de un producto o servicio que refieren a su
capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas’® “Gestion
eficaz, es el conjunto de acciones que permiten obtener el maximo
rendimiento de las actividades que desarrolla la institucion2

“Gestion eficaz, es hacer que los miembros de una empresa trabajen
juntos con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que
desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean buenos
representantes de la empresa, presenta un gran reto para los directivos

de la misma.

“‘La gestion eficaz esta relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como o
establece la gestion empresarial moderna™® Los gobiernos regionales,
como parte de su gestion institucional prestan los denominados servicios
publicos de alcance regional, estos servicios tienen diferentes

orientaciones y por tanto diferentes objetivos.
2.2.2.5 Toma de decisiones para el Contador Creativo

Segln Don Hellriegel y John W. Slocum (2000)31, aunque en condiciones
menos extremas, los administradores y otros empleados toman decisiones

todos los dias. Para las decisiones se presentan escenarios con

28 Instituto de Desarrollo Gerencial: Médulo de estudio: Gestion, competitividad y calidad. pp. 27
2, Diccionario Enciclopédico Salvat/Uno Edicién 2000. np. 1040.

3_Gerry Jhonson y Scholes Kevan: Direccitn Estrategica. Edicion 2600, pp. 297.

31, Don Heliriegel y John W. Slocum: Administracién. Edicion 2000. pp. 266 — 267.
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certidumbre e incertidumbre ante la cual existen problemas blandos y
duros que necesitan resolverse con precision y en tiempo real para la cual
se requieren tecnologias como herramientas de decisiones para aplicar la

inteligencia del trabajador hacia una contabilidad creativa.

Siguiendo un proceso que contiene los mismos elementos basicos; se
debe definir el problema, identificar y evaluar alternativas de solucion y
decidir qué hacer. Relativamente pocos individuos se exponen a
resultados extremos al fomar decisiones de trabajo, pero lo cierto es que
en su mayoria deben enfrentar una amplia variedad de situaciones de

toma de decisiones.
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Gobierno Regional de Huancavelica

2.2.3.1 Breve Resena

La modificacion det Capitulo XIV del Titulo IV de la Constitucion Politica
del Pert, permitié la creacion de los Gobiernos Regionales, iniciando asi
la politica de Descentralizacion de la estructura del estado aplicada por
el gobierno del Dr. Alejandro Toledo Manrique. Esta politica que tiene
como objetivo fundamental el desarrollo integral del pais se da con la
Ley N° 27680 del 07 de marzo de 2002. Y posteriormente con la Ley de
Descentralizacién N° 27783 del 20 de julio 2002, se regula la estructura
y organizacion del Estado en forma democratica, descentralizada y
desconcentrada, correspondiente al Gobierno Nacional, Gobiermno
Regional y Gobierno Local, y con La ley Organica de Gobierno
Regionales N° 27867, del 18 de noviembre de 2002 se establece y
norma la estructura, organizacion, competencias y funciones de los
gobiernos regionales.

El 17 de Noviembre de 2002, se realizan las elecciones para los
Gobiernos Regionales y es el 1° de enero del 2003 que asume funciones
el actual Organismo Descentralizado del Gobiemo Regional de
Huancavelica, correspondiendo el primer gobierno 2003 — 2006. En el
afio 2006 se realizan nuevamente las elecciones para los Gobiernos
Regionales. La estructura organizacional del nuevo Gobierno Regional
fue en base al organismo creado transitoriamente mediante Decreto Ley
N° 25432 del 11 de abril de 1992, por el Gobierno de turno, denominado
Consejo de Administracion Regional Huancavelica. En concordancia con
el Decreto Ley N° 26109 del 24 de diciembre de 1992, que declara en
reorganizacion y reestructuracion administrativa a los Gobierno
Regionales, posteriormente, queda definido el CTAR Huancavelica por
aplicacion de la Resolucion Ministerial N° 032-83-PRES del 04 marzo
de 1993, el que es incorporado al Ministerio de la Presidencia, mediante
Ley N° 26499 del 13 de julio de 1995.
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2.2.3.2 Organigrama Estructural®?

Organigrama Fsiructural del Rabeme Regional Huancavelica

Aprobado con ORDENANZA REGIONAL N° 148-GOB REG-HVCAICR def 20/12/2009
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32 Salas Guevara Schultz, Luis Federico. El Plan Estratégico de Desarrollo Regional Concertado y Participativo de
Huancavelica 2004-2015: Resolucién Ejecutiva Regional N° 400-2003 - GR-HVCA/PR. Huancavelica. Pert:
Gobierno Regional de Huancavelica - Consejo Regional. 28/08/2007.
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2.2.3.3 Vision y Mision
Vision

“Organizar y conducir con eficiencia y transparencia la gestion pablica
regional, conducente a lograr concertadamente el desarrollo integral y
sostenido de Ia region, dentro de un marco democratico y de préactica de

valores”
Mision

“La regidon Huancavelica es una organizacién moderna, proactiva y con
identidad propia que lidera el desarrollo sostenible de la region,
institucionalizando los valores humanos, generando condiciones para la

competitividad integral y articulando la inversion pablica y privada”

2.2.3.4 Objetivos Estratégicos:

Los objetivos estratégicos que tiene en consideracién el Gobierno

Regional de Huancavelica son:

« Mejorar los niveles de produccion agropecuaria y piscicola,
propiciando su desarrollo competitivo y sostenido.

« Mejorar la articulacion vial e integracion territorial, para el acceso de la
poblacion a los servicios sociales y oportunidades de mercado.

« Mejorar las condiciones de los servicios educativos a traves de la

' ampliacion, rehabilitacion y construccion de infraestructura educativa,
garantizando una educacién béasica de calidad en los diferentes
niveles, con equidad y formacion de valores.

» Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios basicos de
saneamiento y electrificacién en el ambito regional.

» Mejorar la calidad y cobertura de los servicios integrales de salud,
desarrollando principalmente programas asociados a la disminucion de
la desnutricion cronica infantil y la mortalidad materna neonatal.

« Fomentar la protsccion y utilizacion racione! de recursos naturaies,
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medio ambiente y prevencion de riesgos y dafios en la poblacion por
efectos naturales.

« Modernizar y fortalecer la gestién pablica regional en un marco de
eficiencia y democracia participativa.

« Desarrollar una oferta turistica competitiva y sostenible en el

departamento de Huancavelica.

2.2.3.5 Plan Estratégico3? y Acciones Prioritarias:

El Planeamiento Estratégico Multianual, se constituye en una
herramienta que orienta la toma de decisiones para la asignacion de
recursos que realizan las instituciones publicas y que se enmarca en la
busqueda de la eficiencia en fa gestion y la calidad en la prestacion de

los servicios publicos.

En este contexto, es de vital importancia el seguimiento y evaluacion
adecuada de los Planes Estratégicos Institucionales, ya que ello nos
permitira disponer de un instrumento efectivo para analizar los avances
en el logro de los objetivos planteados, demostrar los resultados
alcanzados, identificar desviaciones y limitaciones; y adoptar medidas

correctivas para mejorar la prestacion de servicios.

El Plan Estratégico Institucional, se formula con la informacién de los
logros alcanzados en el periodo 2007- a julio 2010 respecto a los
objetivos trazados para el periodo 2007-2010 y su articulacion al Plan de
Desarrollo Concertado, Presupuesto Participativo, y el Presupuesto
[nstitucional; foda vez que la articulacion de estos instrumentos de
planificacion y presupuesto se dan a partir de la definicion de la vision,
objetivos estratégicos, Programas y prioridades del Plan de Desarrollo

Concertado.

Considera a los procesos de Programacion estratégica y operativa para

los periodos posteriores. También considera la evaluacion del PEI 2007-

3 Salas Guevara Schultz, Luis Federico. El Plan Estratégico de Desarrollo Regional Concertado y Participativo de
Huancavelica 2004-2015: Resolution Ejecytiva Regiona! N° 430-2003 -~ GR-HVCA/PR. Huancavelica. Per(:
Gobierno Regional de Huancavelica - Consejo Regional. 28/08/2007.
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2010, se presenta en un esquema claro y sencillo que se compone de:

Una | Parte, de Logros de Metas, Avances Fisicos y Financieros por

Programas y Sub Programas Programaticos,
Il. Cambios en la estructura Organizativa,

lll. Resultados de los Indicadores de Medicion del Desempefio a nivel de

Programas Programéticos y Breve Explicacion de las desviaciones,

IV. Programa Multianual de Inversion Puablica 2007-2010, y V. Recursos

Programados y Ejecutados del PIM por Categorias del Gasto.
Las acciones prioritarias que considera dicho plan estratégico son:

» Mejoramiento de la integracion vial regional, con incidencia en la
atencion de los tramos vecinales y departamentales que integren los
centros de produccion a los mercados intra y extra departamentales, y
faciliten el acceso de la poblacion a los servicios publicos, y presten
accesibilidad a las zonas con potencial turistico.

e Desarrollo de Programas y Proyectos orientados al logro de la
competitividad agropecuaria, priorizando las cadenas productivas,
infraestructura agricola, transferencia de tecnologias mejoradas y
promoviendo las capacidades empresariales.

e Desarrollo de Programas y Proyectos orientados al logro de la
competitividad agropecuaria, priorizando las cadenas productivas,
infraestructura agricola, transferencia de tecnologias mejoradas y
promoviendo las capacidades empresariales.

e Desarrollo de Programas y Proyectos orientados a la conservacion,
proteccion y mejora del medio ambiente, asi como del uso racional y
sostenible de los recursos naturales.

o Mejorar la cobertura de los servicios basicos de agua potable y
desagtie, asi como de energia eléctrica, con incidencia en las areas
rurales.

eMejora de la coberfura y calidad de los servicios educativos,
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promoviendo la capacitacion de docentes, el desarrollo de programas
orientados a mejorar la capacidad lectora y l6gico matemético de los
educandos, el disefio de programas curriculares actualizados con
enfoque intercultural y productivo.

eMejorar la cobertura de la infraestructura educativa y la
implementacion con mobiliario escolar y equipo pedagdgico.
Promocion del Desarrollo Turistico de la Region.

e Ampliar y mejorar los servicios integrales de salud, incidiendo en el
desarrollo de programas contra la desnutricion cronica infantil y la
mortalidad materno-infantil.

» Promover la produccion truchicola, con participacion de la inversion
privada.

e Desarrollar programas para el fortalecimiento de los espacios de
concertacion y participacion ciudadana en los procesos de desarrolio
regional, gestion de la inversion, y fiscalizacion y control de Ia gestion.

e Reestructurar la organizacion regional, acorde a los nuevos retos y

" competencias asumidos, con enfoque de modernidad y competitividad.

e |mplementacién de plazas organicas en las diferentes Unidades
Ejecutoras del Pliego, acorde a sus funciones y competencias, con
incidencia en los Organos de Linea.

« Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del Gobierno
Regional, con programas integrales de capacitacion permanente, para
una prestacion eficiente de servicios.

o Fortalecer la implementacion de las diferentes Unidades Formuladoras
del Pliego, asi como la Unidad Evaluadora de la Pre Inversién
Regional.

e Mejorar la implementacion de los diferentes érganos estructurados del
pliego con sistemas integrados de comunicacion y Equipo necesario,
acorde a los servicios que prestan.(Equipo PAD, ingenieria, de
investigacion, hospitalarios, para transferencias tecnologicas efc.).

e Conformacion de un banco de proyectos de envergadura e impacto
regional, en referencia a los principales ejes estratégicos de desarrollo

ecandmico, social, territorial y de medio ambienie. .
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« Regularizacion de tramites técnico-administrativos pendientes de afios

anteriores (rendiciones de anticipos, liquidaciones de obras etc.)

Todas estas acciones estan concordadas con el Plan de desarrollo

estratégico® para la Region de Huancavelica.

2.3 HIPOTESIS
2.31 Hipotesis General

La inteligencia contable creativa influye significativamente en el
desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno

Regional de Huancavelica, 2012. (H1)

La inteligencia contable creativa no influye significativamente en el
desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno

Regional de Huancavelica, 2012. (H o)

232 Hipétesis Especificas
Hipotesis Alterna:

1. La inteligencia contable componencial influye significativamente
en la satisfaccion del desempefio laboral estratégico del contador

publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012. (H)

2. La inteligencia contable contextual influye significativamente en
un ambiente de desempefio funcional estratégico del contador

publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012. (H1)

3. Lainteligencia contable experiencial influye significativamente en
el proceso de desempefio profesional estratégico del contador

publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012. (H1)

# Salas Guevara Schultz, Luis Federico. Plan de Competitividad Regional de Huancavelica 2007-2017; Ordenanza
Regional N° 094 - Gob. Reg.- Hvca. /CR. Huancavelica. Perli; Gohiarno Regional de Huancavefica - Conseijo
Fegicnal. 22/07/2007. pp. 185. )
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Hipétesis Nula:

1. La inteligencia  contable  componencial no influye
significativamente en la satisfaccion del desempefio laboral
estratégico del contador plblico del Gobierno Regional de
Huancavelica, 2012. (Ho)

2. La inteligencia contable contextual no influye significativamente
en un ambiente de desempefio funcional estratégico del

contador publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012.
(Ho)

3. Lainteligencia contable experiencial no influye significativamente
en el proceso de desempefio profesional estratégico del contador

publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012. (Ho)
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2.4  VARIABLES DE ESTUDIO
2.4.1 Definicion operativa de variables e indicadores
VARIABLE(X) DEFINICION DIMENSIONES) INDICADORES
Definicién Conceptual: Inteligencia | < Revision de factores internos y externos.
Salovey y  Mayer  (1990) Contable « Autoconciencia.
conceptualizaron inicialmente a 1a | Componencial | » Autocontrol.
Inteligencia Emocional como ‘la o Anlisis.
habilidad ~ para  manejar  los « Comunicacion efectiva.
sentimientos y emociones propios y
de los demas, de discriminar entre « Toma de decisiones.
ellos y utilizar esta informacion para « Habilidades interpersonales
guiar el pensamiento y la accion...”. « Proceso contable.
Acualmente  se  define  a a « Resultados estratégicos obtenidos.
inteligencia contable emocional como . .
» Aprendizaje y crecimiento.
la capacidad para reconocer ) )
« Mejora confinua.
sentimientos propios y ajenos, y la Acttudes d .
— » Actitudes de servicio.
habilidad para manejarlos en | Infeligencia -
05 d i6n de 18 funcid Contable o Destrezas y habilidades.
aspectos de gestion de la funcion
Contextual « Conocimiento y cumplimiento funcional.
contable.
 Experiencia laboral.
INTELIGENCIA | Definicion Operacional: * Proactivo.
CONTABLE |los fiempos del simple test y * Realizagion aboral.
CREATIVA curriculum pasaron a la historia, * Eficiencia.
puesto que es necesario ver como » Eficacia.
reacciona el individuo ante las « Productividad (trabajo realizado).
situaciones clave que se encontrard
en su trabajo o para solucionar
» [dentificar soluciones.
problemas que se presentan en el
entorno que muchas veces es * Apertura al cambio.
desconocido, que no esta * Trabajo en equipo.
reglamentado y  no  existen » Capacidad  cognitiva,  afectiva y
experiencias o teorias anteriores para psicomotora.
resolverlos, en este caso para ello se Inteligencia » Solucién de problemas.
requiere de una inteligencia contable | ~ Contable * Adaptabilidad at cambio.
creativa para tomar decisiones y | Experiencial | e Alquimiainstitucional
resolver el problema presentado bajo e Capacidad  cognitiva,  afeciva y

condiciones de empoderamiento se
evalia y mide [a Inteligencia contable
componencial, Inteligencia contable

contextual y la Inteligencia contable

"t experiencial.

psicomotora.

« Pensamiento estratégico.
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VARIABLE(Y) DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Motivacion Intrinseca -
Definicién Conceptual: Extrinseca.

DESEMPENO
FUNCIONAL
ESTRATEGICO
DEL
CONTADOR
PUBLICO

El desempefio funcional del
trabajador se puede definir, segin
Bohorquez, como el nivel de
ejecuci6n funcional alcanzado por
el trabajador en el logro de las
metas dentro de la organizacion en
un tiempo determinado (citado en
Araujo y Guerra, 2007). Ademas
otra definicion interesante es la
que usa Chiavenato, ya que
expone que el desempefio es
eficacia del personal que trabaja
dentro de las organizaciones, la
cual es necesaria para la
organizacion,  funcionando el
individuo con una gran labor y
satisfaccion laboral (citado en
Araujo y Guerra, 2007)

sentido, el desempefio laboral de

En este
las personas va a depender de su
comportamiento y también de los

resultados obtenidos.

Definicién Operacional:

Para evaluar y medir el
desempefio funcional estratégico
del Contador Plblico se requiere
evaluar y medir la ssatisfaccion de
desempefio funcional estratégico,
el ambiente de desempefio
funcional estratégico y requiere
evaluar y medir el proceso de
desempefo profesional estratégico

del Contador Publico.

Satisfaccion
del
Desempeno
Funcional

Estratégico

Remuneracion econdmica.

Permanencia en el trabajo.

Capacitacion.

. Reconocimiento e incentivos.

Relaciones laborales adecuadas.

Condiciones fisicas del
(Infraestructura).
Ascendencia de
(Escalafén).

Nivel Académico.
Condicion laboral.
Materiales de trabajo.

Tecnologia utilizada.

Jugar

puestos

Ambiente de
Desempefio
Funcional

Estratégico

Conocimiento funcional del
Calidad del trabajo.
Responsabilidad.
Iniciativa.

Controla los hechos.
Controla los resultados.
Respeto.
Compafierismo.
Compromiso

Confianza.

Honestidad y lealtad.
Calidad del servicio.
Cumplimiento normativo.
Cumplimiento funcional.

Etica profesional.

cargo.

Proceso de
Desempefio
Profesional

Estratégico

Organizacion funcional -
profesional.
Planificacién funcional -
profesional.

Direccion funcional — profesional.

Control funcional — profesional.




CAPITULO Iil
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 AMBITO DE ESTUDIO

El ambito de estudio e investigacion de nuestro trabajo de investigacion fue desarrollado
en los ambientes del Gobierno Regional de Huancavelica; el cual se encuentra ubicado

en el Jr. Torre Tagle N° 336 Cercado - Huancavelica.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion en concordancia a lo explicado por Amaya®, se
realizd mediante una investigacion aplicada; porque se utilizaron los conocimientos
tedricos existentes de lInteligencia Contable Creativa y Desempefio Funcional
Estratégico para aplicar y probar la causalidad de dichas variables donde “X" influye en
“Y”. El mismo que da a conocer la realidad de la gestioén funcional de los contadores en
su puesto de trabajo y cémo utilizan o no utilizan la inteligencia contable creativa que
ostentan. Esto influyo en su desempefio funcional que requiere potencializarlos

mediante un plan de trabajo activo que se realice a través de la oficina de personal.

3% Amaya Pingo, Pedro y Cusva Hinostroza, Rubén. Guia para redactar proyectcs e informes de investigacion. 1a
Edicién. Pert: Editorial UDEGRAF S.A.; 2005.
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3.5

NIVEL DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion, se toemd los conocimientos del nivel descriptivo
para probar la influencia de la Inteligencia Contable Creativa en el Desempefio
Funcional Estratégico del Contador Publico que trabaja en el Gobierno Regional de
Huancavelica, dando lugar a un nivel explicativo. Se trabajé la investigacion mediante
la aplicacion del cuestionario a las autoridades, trabajadores y publico usuario del

Gobierno Regional de Huancavelica, segiin muestra establecida.
METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion utilizo principalmente el método cientifico el cual fue
necesario para desarrollar el proceso de investigacion cientifica en funcion a las
variables de investigacion el que nos permitio arribar a los resuitados y las conclusiones
necesarias. Especificamente utilizamos los métodos inductivo-deductivo; de anélisis-

sintesis. Ademas se complementd con el método estadistico.
DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que se utilizé en la investigacion fue el transaccional descriptivo simple. La
matriz guia representada es la que nos permitio enfocar como debe ser la investigacion
a desarrollar, esto permitié lograr y alcanzar los objetivos de la investigacién trazados
para investigar la variable de inteligencia contable creativa de los trabajadores que
laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica. Presentamos el

siguiente esquema de disefio:

G X O

Donde:

G = Grupo de personas (Presidente Regional, Consejeros, trabajadores y publico
usuario.
X = Variable a investigar con efecto de causalidad

O = Encuesta

Al final realizamos las mediciones a tavés dei ctestionario apiicadc a ios trabajadoies,
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3.6 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREQ

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Poblacion
La poblacion estuvo conformado por los todos los Contadores Pablicos que

trabajan en el Gobierno Regional de Huancavelica.

Muestra
De acuerdo a la cantidad de la poblacién la muestra fue intencionada porque
no se utilizd ninguna técnica aleatoria para la seleccién de las unidades de

analisis.

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico (intencional, intencionado o de criterio).
Porque la eleccion de la unidad de analisis se realizb de manera intencional
por parte de los investigadores con ayuda del asesor de nuesfra

investigacion.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.71

3.7.2

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos que utilizamos en la investigacion

fueron:;

La Encuesta, que ha servido como medio de indagacion para recolectar
datos sobre las dimensiones de las variables de estudio. Especificamente se
utilizé y aplicé el Cuestionario de preguntas estructuradas y pre establecido a

todas las personas elegidas.

El Fichaje, se ha empleado para recopilar la informacion bibliogréfica,
acudiendo a diferentes textos referentes al tema de estudio. Se realizd un
analisis de Documentos normativos y de Gestion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccién de datos que utilizamos en la investigacion fue:

£l Cuestionario.
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3.8

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para desarrollar nuestro trabajo de investigacion seguimos el siguiente procedimiento:

Y Vv V VY

Presentamos la solicitud a las autoridades Gobiemno Regional para realizar la
investigacion, el cual, fue autorizado por el jefe de oficina de personal.
Coordinamos acerca del trabajo de campo y gabinete nosotros los investigadores
con nuestro asesor Mg. CPCC. Magno Francisco Flores Palomino.

Se realiz6 la Validez y confiabilidad del instrumento de medicién.

Coordinamos puntos atingentes con los funcionarios y trabajadores del Gobierno
Regional.

Al ser autorizada la aplicacion del cuestionario impartimos las instrucciones sobre
la finalidad del instrumento.

Aplicamos el instrumento.

Supervision y Control.

Elaboramos los informes respectivos.

Elaboramos el borrador de tesis, el cual, fue revisado por nuestro asesor
designado, posteriormente con las observaciones y precisiones del caso
impartidas por nuestro asesor, corregimos dicho borrador de tesis para finalmente
presentarlo la tesis corregida con opinion favorable de nuestro asesor para su

revision por parte de los honorables miembros del jurado calificador.

3.9 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.9.1 Técnicas de Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de la informacion tuvimos en consideracion lo siguiente:
Detallamos las variables identificadas y objetivos de estudio, segtn la definicion
de las variables presentadas y los instrumentos de recoleccion de informacion
utilizados.

Determinamos las variables que ameritaron ser analizadas en bloque o
individualmente, ordenandolas y clasificandolas; utilizando para ello tablas y

gréficos estadisticos (uso de la estadistica descriptiva). Luego integramos la
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39.2

informacién obtenida en la unidad de andlisis. Utilizamos la codificacion,
tabulacién y técnicas estadisticas. Las cuales, permitieron clasificar la
informacion obtenida, la presentacidén en tablas, graficos y de esta manera
poder realizar las interpretaciones del caso.

Utilizamos la tecnologia estadistica del SPSS 20 para elaborar y realizar el

procesamiento de la informacion en data view y variable view.

Técnicas de analisis de Datos

Analizamos la informacion obtenida utilizando la estadistica descriptiva e
inferencial en funcion del problema, objetivos, hipotesis planteada, la teoria, los
antecedentes y en base a ello realizamos la discusion del caso. Para efectos
de aceptar o rechazar la hipétesis planteada. Realizamos la prueba de
hipétesis correspondiente. Finalmente, elaboramos las tablas y gréficos y

realizamos la interpretacion correspondiente.



CAPITULO IV
RESULTADOS

41 PRESENTACION DE RESULTADOS
Presentamos los resultados de la aplicacion del cuestionario a las personas elegidas

como muestra. Esta fue realizada después de acudir a los expertos para dilucidar su

validez y confiabilidad.

A continuacion presentamos las tablas y graficos procesados en SPSS20 donde se

realiza un anélisis e interpretacion estadistico.
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411 RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO SOBRE
INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA A TRABAJADORES Y PUBLICO
USUARIO DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

4.1.1.1 MANEJO DE INFORMACION CONFIABLE, PRUDENTE Y RESERVADA

TABLA N° 01

MANEJO DE INFORMACION CONFIABLE, PRUDENTE Y RESERVADA

Frecuencial PorcentajelPorcentaje Porcentaje
valido acumulado
POCAS VECES 10 10,0 10,0 10,0
A VECES 22 22,0 22,0 32,0
Validos CASI SIEMPRE 34 34,0 34,0 66,0
SIEMPRE 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° O1

MANEJC DE INFORMACION CONFIABLE, PRUDENTE ¥ RESERVA
[ POCAS WECES
A YECES
I cas SIEMPRE
- EA siErPRE

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 34% (34) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
casi siempre y siempre manejan la informacién de forma confiable, prudente y
reservada., mientras que la minoria, que es el 10% (10) manifiestan que pocas veces
manejan la informacién en forma prudente y reservada. Se puede apreciar que, de
acuerdo al ROF y MOF vigente establece la confidencialidad de la informacion [aboral

por parte del trabajador y que, en este caso ia minoria incumple.
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4.1.1.2 MANEJO DE LA INFORMACION EN LA EJECUCION DE LA CREDIBILIDAD
Y CONFIANZA

TABLA N° 02

MANEJO DE LA INFORMACION EN LA EJECUCION DE LA CREDIBILIDAD Y CONFIANZA

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Sl 80 80,0 80,0 80,0
NO 6 6,0 6.0 86,0
Validos  DESCONOCE 11 11,0 11,0 97,0

NO SABE/ NO OPINA 3 3.0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

GRAFICO N° 02

MANEJO DE LA INFORMACION EN LA EJECUCION DE LA CREDIBILIDAD Y CONFIANZA
sl
Edno
CIDESCUMNOCE
MO SABE! NO GRING

Fuente: Elaboracion propia.

Anailisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 80% (80) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica, si
manejan la informacion permitiendo credibilidad y confianza, mientras que la minoria,
que es el 3% (3) manifiestan que no saben o no opinan al respecto.

Se puede apreciar que, existe un cumplimiento normativo acerca del manejo de la

informacion.
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4.1.1.3 HABILIDAD PARA MANEJAR ASPECTOS DE GESTION EN LA FUNCION

CONTABLE Y RECONOCER SENTIMIENTOS PROPIOS Y AJENOS

TABLA N° 03

HABILIDAD PARA MANEJAR ASPECTOS DE GESTION EN LA FUNCION CONTABLE Y
RECONOCER SENTIMIENTOS PROPIOS Y AJENOS

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 74 74,0 74,0 74,0
NO 12 12,0 12,0 86,0
1 O I B
OPINA 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 03

HABILIDAD PARA MANEJAR ASPECTOS DE GESTION EN LA FUNCION
CONTABLE Y RECONOCER SENTIMIENTOS PROPIOS Y AJENOS

Porcentaje

- 3
DESCONOCE

NO SABE /MO
QPINA

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 74% (74) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica, si
ostentan la habilidad para manejar aspectos de gestion en la funcién contable que
desempefian, reconociendo sentimientos propios y ajenos. Mientras que la minoria, que
es el 6% (6) manifiestan que no saben o no opinan al respecto. Se puede apreciar que,
la mayoria de los trabajadores valoran los sentimientos propios y ajenos que es muy

importante en la inteligencia emocional.
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4.1.1.4 INTELIGENCIA CONTABLE PARA SU SOLUCION

TABLA N° 04

INTELIGENCIA CONTABLE PARA SU SOLUCION

Frecuencia | Porcentaje |Parcentaje| Porcentaje
valido acumulado
NADA 5 5,0 5,0 50
POCAS VECES 13 13,0 13,0 18,0
validos A VECES 21 21,0 21,0 39,0
CASI SIEMPRE 35 35,0 35,0 74,0
SIEMPRE 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 04

INTELIGENCIA CONTABLE PARA SU SOLLUCION

Porcentaje

s0-{8

y T
CASI SIEMPRE

)
SIEMPRE

Fuente; Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 35% (35) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
casi siempre ufilizan su inteligencia contable para solucionar los problemas que se
presentan en el desempefio funcional de sus labores, mientras que la minoria, que es
el 5% (5) manifiestan que no utilizan nada de su inteligencia para solucionar sus
problemas cotidianos en el desempefio de sus labores. Se puede apreciar que, la

mayoria de los frabajadores utilizan su inteligencia contable y utilizan su creatividad

para solucionarlos sin espera que sus supericres lo soitcionen.
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4.1.1.5 TOMA DE DECISIONES PARA LA INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA
PARA DAR SOLUCIONES AL PROBLEMA

TABLAN° 05

TOMA DE DECISIONES PARA LA INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA PARA DAR

SOLUCIONES AL PROBLEMA

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
NADA 3 3,0 3,0 3,0
POCO 3 3,0 3,0 6,0
. REGULAR 24 24,0 24,0 30,0
validos  pASTANTE 58 58,0 58,0 88,0
MUCHO 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

GRAFICO N° 05

TOMA DE DECISIONES PARA LA INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA PARA
DAR SOLUCIONES AL PROBLEMA

Enapa
POCO
CIREGULAR
Bl BASTANTE
ClraucHo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 58% (58) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobiermno Regional de Huancavelica,
toman decisiones para solucionar un problema presentado utilizando su inteligencia
contable creativa. Mientras que la minoria, que es el 3% (3) manifiestan que nada o
poco toman decisiones para solucionar sus problemas utilizando su inteligencia

contable creativa.
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41.1.6 CAPACIDAD PARA DETERMINAR LOS CAMBIOS Y LA INTELIGENCIA
CONTABLE CREATIVA PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

TABLA N° 06

CAPACIDAD PARA DETERMINAR LOS CAMBIOS Y LA INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA
PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Sl 91 91,0 91,0 91,0
NO 3 3,0 3,0 94,0
Validos 3ESCONOCE 5 5,0 5,0 99,0
O SABE / NO
OPINA 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 06

CAPACIDAD PARA DETERMINAR LOS CAMBIOS Y LA INTELIGENCIA
CONTABLE CREATIVA PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

i

o

. £IDESCOMOCE

¥ NG SABE [ HO OPINA

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 91% (91) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica, si
ostentan la capacidad para trabajar en equipo y determinar los cambios utilizando su
inteligencia contable creativa. Mienfras que la minoria, que es el 1% (1) manifiestan
que no saben o no opinan al respecto. Se puede apreciar que, la mayoria de los

trabajadores valoran el trabajo en equipo y afrontar los caitibios del entorno.
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4.1.1.7 INTELIGENCIA CONTABLE COMPONENCIAL

TABLA N° 07
INTELIGENCIA CONTABLE COMPONENCIAL
Frecuencia | Porcentaje Port;gntaje Porcentaje
valido acumulado
REVISION DE
FACTORES INTERNOS 31 31,0 31,0 31,0
Y EXTERNOS
AUTOCONCIENCIA 26 26,0 26,0 57,0
Validos AUTO CONTROL 15 15,0 15,0 72,0
ANALISIS 20 20,0 20,0 92,0
COMUNICACION
EFECTIVA 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 07

INTELIGENCIA CONTABLE COMPONENCIAL

Poreentaje

10

REVISION DE FACTORES AUTO COMTROL COMUMICACION EFECTIVA
INTERNOS Y EXTERNQS

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 31% (31) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que para tener inteligencia componencial debe prevalecer la revision de
factores internos y externos. Mientras que fa minoria, que es el 8% (8) manifiestan que
debe existir una comunicacién efectiva. Se puede apreciar que, la mayoria de los
trabajadores valoran la revision de factores internos y externos seguida de la

autecenciencia y el autocontiol.
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4.1.1.8 CENTRO LABORAL PRIORITARIO

TABLA N° 08

CENTRO LABORAL PRIORITARIO

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
TOMA DECISIONES 45 45,0 450 45,0
HABILIDADES
INTERPERSONALES 16 16,0 16,0 61,0
PROCESOS
CONTABLES 11 11,0 11,0 72,0
Vélides RESULTADOS
'ESTRATEGICOS 13 13,0 13,0 85,0
OBTENIDOS
.APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO 15 15,0 15,0 1000
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 08

CENTRO LABORAL PRIORITARIO

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 45% (45) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que en su centro laboral es prioritario la toma de decisiones. Mientras que la
minoria, que es el 11% (11) manifiestan que son relevantes s los proceso contables. Se

puede apreciar que, la mayoria de los trabajadores valoran la toma de decisiones, las

E8 TORIA. DECISIONES

1 HABLLIDADES
INTERFERSONALES

CIPROCESOS CONTABLES
RESULTADOS

BESTRATEGILOS
OBTENIDOS

£ APRENDIZS.JE ¥
CONDCIMIENTO

habilidades interpersonales, seguidas del aprendizaie y conocimienio.
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4.1.1.9 PRIORIDAD PARA EL DESEMPENO EFICIENTE DEL TRABAJADOR

TABLA N° 09
PRIORIDAD PARA EL DESEMPENO EFICIENTE DEL TRABAJADOR
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
MEJORA CONTINUA 40 40,0 40,0 40,0
ACTITUDES DE
SERVICIO 9 9.0 9.0 48,0
DESTREZAS Y
~ HABILIDADES 30 30,0 30,0 79.0
Validos  CONOCIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO 10 10,0 10,0 89,0
FUNCIONAL
EXPERIENCIA
LABORAL 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 09

PRIORIDAD PARA EL DESEMPERO EFICIENTE DEL TRABAJADOR

Porcentaje

MEJORA
COMTINUA,

f o) = DE DESTRI
SERVICIC HABIL

MOCIMIENTO EXPERIENCIA
h LABORAL

S
CURMPLIMIENTC
FLIMCIOMNAL

Fuente: Elaboracidn propia.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 40% (40) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que la prioridad para el desempefio eficiente del trabajador es la mejora
continua. Mientras que la minoria, que es el 9% (9) manifiestan que la prioridad es

tener actitudes de servicio. Se puede apreciar que, fa mayoria de los trabajadores

priorizan la mejora continua, y las destrezas y habiiidades gue ostentan.
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4.1.1.10 CUALIDADES DEL TRABAJADOR

i

TABLAN°10
CUALIDADES DEL TRABAJADOR
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
PROACTIVIDAD 30 30,0 30,0 30,0
REALIZACION
LABORAL _ 8 8,0 8,0 38,0
Validos EFICIENCIA 53 53,0 53,0 91,0
EFICACIA 4 4,0 4,0 95,0
PRODUCTIVIDAD 4 4.0 4,0 99,0
OTROS INDIQUE 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 10

CUALIDADES DEL TRABAJADOR

Andlisis de Resuitados Estadisticos:

Fuente: Elaboracion propia.

PROACTIVIDAD
REALIZACION LABORAL
ClEFICEMCIA

B EFCACs
CIPRODUCTIIDAD

83 OTROS INDIQLIE

De la informacién recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 53% (53) de

los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,

consideran que las cualidades del trabajador debe ser la eficiencia Mientras que la

minoria, que es el 4% (4) manifiestan que las cualidades del trabajador son la eficacia y

la productividad. Se puede apreciar que, la mayoria de los trabajadores priorizan la

eficiencia seguida de la pro actividad.
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4.11.11 INTELIGENCIA CONTABLE EXPERIENCIAL

TABLA N° 11

INTELIGENCIA CONTABLE EXPERIENCIAL

Frecuencia | Porcentaje { Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
IDENTIFICAR
SOLUCIONES 25 25,0 25,0 25,0
APERTURAR AL
CAMBIO 7 7,0 7,0 32,0
Valid TRABAJO EN EQUIPO 41 41,0 41,0 73,0
aldos - cApACIDAD
COGNITVA, AFECTIVA 19 19,0 19,0 92,0
Y PSICOMOTORA
SOLUCION DEL
PROBLEMA 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 11

INTELIGENCIA CONTABLE EXPERIENCIAL

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

BRDEMTIFICAR SDLUCIONES

LPERTURAR &L CAMBIO

C1TRABAJQ EN EQUIPO
CAPACIDAD COGMITVA,
AFECTIVA Y

_ PSICOMOTORSA,

I s0OLUCION DEL PROBLERMA

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 41% (41) de

los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,

consideran que para la inteligencia contable componencial es el trabajo en equipo.

Mientras que la minoria, que es el 9% (9) manifiestan que es la apertura al cambio. Se

puede apreciar que, la mayoria de los trabajadores priorizan el trabajo en equipo,

seguido de Iz dentificacion de soluciones.
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4.1.1.12 CAPACIDAD DE INTELIGENCIA CONTABLE EXPERIENCIAL PARA LGS

DIRECTIVOS
TABLA N° 12
CAPACIDAD DE INTELIGENCIA CONTABLE EXPERIENCIAL PARA LOS DIRECTIVOS
Frecuencia | Porcentaje { Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
ADAPTABILIDAD AL
CAMBIO 46 48,0 46,0 46,0
ALQUIMIA
INSTITUCIONAL
(MEZCLA DE
DIVERSOS 10 10,0 10,0 56,0
Validos CARACTERESY
FACTORES)
CAPACIDAD
COGNITIVA, AFECTIVA 28 28,0 28,0 84,0
Y PSICOMOTORA
PENSAMIENTO
ESTRATEGICO 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

GRAFICO N° 12

CAPACIDAD DE INTELIGENCIA CONTABLE EXPERIENCIAL PARA LOS
DIRECTIVOS

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 46% (46) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobiermno Regional de Huancavelica,
consideran que la capacidad de inteligencia contable experiencial para los directivos es
la adaptabilidad al cambio. Mientras que la minoria, que es el 10% (10) manifiestan que
es la alquimia institucional (mezcla de diversos caracteres y factores). Se puede
apreciar que, la mayoria de los trabajadores priorizan la adaptabilidad seguida de fa

capacidad cognitiva, afectiva y psicomotora.
g
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4.1.1.13 ENTIDAD INVIERTE DINERO EN FORMAR Y FORTALECER LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE SUS TRABAJADORES PARA SU
REALIZACION PERSONAL

TABLAN°13

ENTIDAD INVIERTE DINERO EN FORMAR Y FORTALECER LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE SUS
TRABAJADORES PARA SU REALIZACION PERSONAL

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado
SI 26 26,0 26,0 26,0
NO 56 56,0 56,0 82,0
Validos z(E)SSCA%I\IIEC;?\E 16 16,0 16,0 98,0
OPINA 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 13

ENTIDAD INVIERTE DINERO EN FORMAR Y FORTALECER LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE SUS TRABAJADORES PARA SU REALIZACION PERSONAL

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 56% (56)
de los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de
Huancavelica, consideran que no invierte dinero su entidad en formar y
fortalecer la inteligencia emocional de sus trabajadores para su realizacion
personal. Mientras que la minoria, que es el 2% (2) manifiestan que no saben / no
opinaban al vrespecto. Se puede apreciar que, la mayoria de los trabajadores

priarizan el no seguido del si.
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41.2 RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO SOBRE
DESEMPENO FUNCIONAL ESTRATEGICO DEL CONTADOR PUBLICO

4.1.2.1. EMPLEO DE INFORMACION Y RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES
TABLA N° 14

EMPLEO DE INFORMACION Y RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE

ACTIVIDADES
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NADA 3 3,0 3,0 3,0
POCO 5 5,0 5,0 8,0
REGULAR 39 39,0 39,0 47,0
Validos
BASTANTE 49 49,0 49,0 96,0
MUCHO 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 14

EMPLEO DE INFORMACION ¥ RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES
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LIREGLLAR
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacién recopilada, se ha logrado establecer que; el 49% (49) de los
trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
emplean con bastante eficacia la informacion y los recursos para el desarrollo de sus
actividades. Mientras que el 39% lo ufilizan con regularidad; en tanto que sélo el 8% (8)
manifiestan que nada o poco emplean con eficacia la informacion y los recursos para el

desarrollo de sus actividades

72



21

4.1.2.2 INVESTIGAY CAPACITA TEMAS RELACIONADOS A SUS CARGOS

TABLA N° 15

INVESTIGA Y CAPACITA TEMAS RELACIONADOS A SUS CARGOS

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 85 85,0 85,0 85,0
NO 7 7,0 7,0 92,0
Validos

DESCONOCE 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

GRAFICO N° 15

g
gino
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Fuente: E/aboracion propia.

Anélisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 85% (85) de
los trabajadores si investiga y capacita sobre temas relacionados con las funciones de
su cargo. Mientras que [a minoria, que es el 15% (15) manifiestan que no se capacitan
o desconocen. Se puede apreciar que, la mayoria de los trabajadores investiga y
capacita sobre temas relacionados con las funciones de su cargo, para su mejor

désempefio profesional.



4.1.2.3 REALIZA FUNCIONES Y DEBERES PROPIOS DEL CARGO

TABLA N° 16
REALIZA FUNCIONES Y DEBERES PROPIOS DEL CARGO
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 4 4,0 4,0 4,0
RARA VEZ 4 4,0 4,0 8,0
OCASIONALMENTE 35 35,0 35,0 43,0
Vdlidos
SIEMPRE 45 45,0 450 88,0
CASI SIEMPRE 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 16
REALIZA FUNCIONES ¥ DEBERES PROPIOS DEL CARGO

JUMC 2,

RARA VEZ
{1OCASIONALWENTE
T SIEMPRE

{Ic2s! SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; el 57% (57) de los
trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que siempre o casi siempre realiza las funciones y deberes propios de su
cargo. Mienfras que la minoria, que es el 8% (8) manifiestan que nunca o rara vez. En
tanto que el 35% (35) ocasionalmente realiza las funciones y deberes propios del cargo,
enmarcandose en los objetivos y metas de la entidad y asumiendo las consecuencias
que se derivan de su trabajo. Lo que hace concluir que existe un gran porcentaje de
trabajadores que no ejercen su profesion plenamente en el cargo en el que se

desempeian.
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4.1.2.4 TRABAJOS TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD

TABLA N° 17
TRABAJOS TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 6 8,0 6,0 6,0
POCAS VECES 10 10,0 10,0 16,0
A VECES 20 20,0 20,0 36,0
Vélidos

CASI| SIEMPRE 32 32,0 32,0 68,0
SIEMPRE 32 32,0 32,0 100,0

Total - 100 100,0 100,0

GRAFICO N° 17
TRABAJOS TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 64% (64) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que siempre o casi siempre enfrega los trabajos teniendo en cuenta las
prioridades y los requerimientos en la ejecucion y desarrollo de sus actividades. En
tanto que el 30% (30) a veces o pocas veces entrega los trabajos teniendo en cuenta
las prioridades. Mienfras que la minoria, que es el 6% (6) manifiestan que nunca
enfrega los trabajos teniendo en cuenta las prioridades y los requerimientos en la
ejecucion y desarrollo de sus actividades, de acuerdo con [a programacion previamente

establecida.
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4.1.2.5 CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES QUE LE SOLICITAN

CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES QUE LE SOLICITAN

Fuente: Efaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 87% (87) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobiermno Regional de Huancavelica, si
cumple las especificaciones de acuerdo con los requerimientos que le son solicitados.
En tanto que el 8% (8) no cumple con las especificaciones. Mientras que fa minoria, que
es el 5% (5) manifiestan que desconoce o no saben al respecto. Se puede apreciar
que, la mayoria de los trabajadores cumple las especificaciones de acuerdo con los
requerimientos que le son solicitados en términos de contenido, exactitud, presentacion

y atencion.
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TABLA N° 18
CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES QUE LE SOLICITAN
Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
Sl 87 87,0 87,0 87,0
NO 8 8,0 8,0 95,0
DESCONOCE 3 3,0 3,0 98,0
Vélidos
NOSABE/NO
2 2,0 2,0 100,0
OPINA
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 18



4.1.2.6 APOYA Y ORIENTA PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y

CRECIMIENTO DE SU INSTITUCION

TABLA N° 19
APOYA Y ORIENTA PARA EL LOGRO.DE SUS OBJETIVOS Y CRECIMIENTO DE SU

INSTITUCION

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 4 40 4,0 4,0

RARA VEZ 7 7,0 7,0 11,0

OCASIONALMENTE 43 43,0 43,0 54,0

Validos
FRECUENTEMENTE 42 42,0 42,0 96,0
MUY FRECUENTEMENTE 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 19

APOYA'Y ORIENTA PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y CRECIMIENTO DE

SU INSTITUCION

Porcentaje
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Analisis de Resultados Estadisticos:

Fuente: Elaboracion propia.

De la informacién recopilada, se ha logrado establecer qué; el 46% (46) de los

trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,

consideran que frecuentemente y muy frecuentemente orienta a su grupo de trabajo

para alcanzar los objetivos institucionales. Mientras que la minoria, que es el 11% (11)

manifiesta que nunca o rara vez. En tanto que el 43% (43) ocasionalmente orienta a su

grupo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Esto nos permite apreciar

que existe un notorio egoismo que perjudica a la institucion, ya que los ftrabajadores

capacitados no transmiten sus conocimientos y habilidades adquiridas en

capacitaciones y la experiencia de su cargo. Decirles a ellos que lo tnico constante es

el cambic y el conocimiento no esté excluido de elfs.
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4.1.2.7 ELIGE LAS ALTERNATIVAS MAS ACERTADAS

TABLA N° 20
ELIGE LAS ALTERNATIVAS MAS ACERTADAS
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 3 3,0 3,0 3,0
POCAS VECES 6 6,0 6,0 9,0
A VECES 26 26,0 26,0 35,0
Validos
CASI SIEMPRE 34 34,0 34,0 69,0
SIEMPRE 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 20
ELIGE LAS ALTERNATIVAS MAS ACERTADAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 65% (65) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
casi siempre y siempre elige oportunamente las alternativas mas acertadas para la
solucion de los asuntos encomendados a su persona, el 32% (32) manifiesta que a
veces 0 pocas veces elige oportunamente las alternativas més acertadas. Mientras que
la minoria, el 9% (9) nunca o pocas veces elige con precision las alternativas que
conducen a la solucion eficaz de los asuntos dificultosos, lo cual indica que les falta los
conocimientos necesarios y la experiencia que demanda el cargo.
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4.1.2.8 SATISFACCION DEL DESEMPENO FUNCIONAL

SATISFACCION DEL DESEMPENO FUNCIONAL

TABLAN° 21
SATISFACCION DEL DESEMPENO FUNCIONAL
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
MOTIVACION
INTRINSECA- 51 51,0 51,0 51,0
EXTRINSECA
REMUNERACION
18 18,0 18,0 69,0
ECONOMICA
Validos PERMANENCIA EN EL
21 21,0 21,0 90,0
TRABAJO
RECONOCIMIENTO E
4 4.0 4,0 94,0
INCENTIVOS
OTROS 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 21

Percent
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Analisis de Resultados Estadisticos:

Fuente: Elaboracion propia.

De la informacién recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 51% (51) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,

considera fa motivacion infrinseca-extrinseca como de mayor importancia para la
satisfaccion de su desempefio funcional estratégico. El 21% (21) afirma que debe existir

estabilidad laboral; mientras que el 18% (18) afirma que debe tener una remuneracion
econdmica acorde, en tanto que el 4% (4) afirma que se debe dar incentivos. Por ultimo
el 6% (6) considera otros factores para mejorar su desempefio funcional estratégico.
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4.1.2.9 PRIORIZACION DEL TRABAJADOR

PRIORIZACION DEL TRABAJADOR

TABLA N° 22
PRIORIZACION DEL TRABAJADOR
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
RELACIONES
LABORALES ADECUADAS 39 39,0 39.0 39,0
ASCENDENCIA DE
PUESTOS (ESCAILAFON) 10 10.0 10.0 49,0
CONDICIONES FISICAS
Vélidos ADECUADAS DEL LUGAR 19 19,0 19,0 68,0
(INFRAESTRUCTURA)
NIVEL ACADEMICO 31 31,0 31,0 99,0
OTROS 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 22
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

INFRAESTRUCTTURA)
INIVEL ACADERMICO

De la informacién recopilada, se ha logrado establecer qué; el 39% (39) de los

trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,

priorizan las relaciones laborales adecuadas para su adecuado desempefio laboral. El

31% (31) de los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de

Huancavelica, priorizan el nivel académico; mientras que el 19% (19) afirman que debe

mejorar la infraestructura, en tanto que el 10% (10) afirma que es necesaria la

ascendencia de puestos para su adecuado desempefio laboral.
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4.1.2.10 NECESIDAD -PARA DESEMPENO LABORAL

TABLA N° 23
NECESIDAD PARA DESEMPENO LABORAL
Frecuen | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
cia valido acumulado
CAPACITACION 74 74,0 74,0 74,0
CONDICION LABORAL 9 9,0 9,0 83,0
MATERIALES DE

Validos TRABAJO 10 10,0 10,0 93,0
TECNOLOGIA UTILIZADA 5 5,0 5,0 98,0
OTROS 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

GRAFICO N° 23

NECESIDAD PARA DESEMPENC LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 74% (74) de
los frabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que es necesario ser capacitados para su adecuado desempefio laboral.
Mientras que el 9% (9) afirman que deben mejorar las condiciones laborales, en tanto
que el 15% (15) afirman que es necesario contar con mejor tecnologia y materiales de

trabajo que facilite su desemypafic iaborsl.
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4.1.2.11 PROPICIA LA INTEGRACION DE SU GRUPO DE TRABAJO EN TORNO A
LAS ACTIVIDADES

TABLA N° 24

PROPICIA LA INTEGRACION DE SU GRUPQ DE TRABAJO EN TORNO A LAS

ACTIVIDADES
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 84 84,0 84,0 84,0
NO 5 5,0 5,0 89,0
DESCONOCE 10 10,0 10,0 99,0
Validos
NOSABE/ NO
1 1,0 1,0 100,0
OPINA
Total 100 100,0 100,0

GRAFICO N° 24
PROPICIA LA INTEGRACION DE SU GRUPO DE TRABAJO EN TORNO A
LAS ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 84% (84) de
los frabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica, si
propician la integracién de su grupo de trabajo en torno a las actividades. Mientras que
la minoria, que es el 16% (16) manifiestan que no buscan la integracion o desconoce al
respecto. Se puede apreciar que, la mayoria de los trabajadores propician la integracion
de su grupo de trabajo en torno a las actividades y programas de la entidad, lo cual

debe ser fortalecido.
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4.1.2.12 ESTABLECE Y MANTIENE CANALES DE COMUNICACION GENERANDO

UN AMBIENTE LABORAL DE CORDIALIDAD
TABLA N° 25

ESTABLECE Y MANTIENE CANALES DE COMUNICACION GENERANDO UN
AMBIENTE LABORAL DE CORDIALIDAD

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NADA 6 6,0 6,0 6,0
POCO 7 7,0 7.0 13,0
REGULAR 25 25,0 25,0 38,0
Validos

BASTANTE 58 58,0 58,0 96,0
MUCHO 4 4,0 4,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

GRAFICO N° 25

ESTABLECE Y MANTIENE CANALES DE COMUNICACION GENERANDO UN
AMBIENTE LABORAL DE CORDIALIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de Resultados Estadisticos:
De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 58% (58) de

los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que en la institucién se generan bastantes canales de comunicacion que
producen un ambiente laboral de cordialidad. Mientras que la minoria, que es el 6% (6)
manifiestan que nada. Se puede apreciar que, la mayoria de los trabajadores afirman
que bastante o regularmente se establece y mantienen canales de comunicacion en la

ins#iicion.
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4.1.2.13 CUMPLE CONTINUAMENTE CON LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO
QUE PERMITE MEJORAR LOS PROCESOS

TABLA N°26
CUMPLE CONTINUAMENTE CON LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO QUE
PERMITE MEJORAR LOS PROCESOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 81 81,0 81,0 81,0
NO 5 5,0 5,0 86,0
DESCONOCE 12 12,0 12,0 98,0
Vélidos
NO SABE / NO
2 2,0 2,0 100,0
OPINA
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO 26

CUMPLE CONTINUAMENTE CON LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJG QUE
PERMITE MEJORAR LOS PROCESOS

Percent

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 41% (41) de los
trabajadores si cumplen continuamente con los procedimientos de trabajo que permite
la mejora de los procesos. Mientras que la minoria, que es el 19% (19) manifiestan que
no, desconocen o no opinan al respecto. Se aprecia que es necesario hacer mas
extensivo el cumplimiento de los procedimientos contemplados en el ROF y MOF de la

institucion con el proposito de mejorar los procesos en la institucion y asi hacer de ella

mas cficiente y productiva.
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4.1.2.14 DESEMPENO DE SUS FUNCIONES PARA BUSCAR SOLUCIONES

TABLA N° 27
DESEMPENO DE SUS FUNCIONES PARA BUSCAR SOLUCIONES
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
POCAS VECES 8 8,0 8,0 8,0
A VECES 22 22,0 22,0 30,0
Vélidos . CASI SIEMPRE 33 33,0 33,0 63,0
SIEMPRE 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 27
DESEMPENQ DE SUS FUNCIONES PARA BUSCAR SOLUCIONES
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Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 70% (70) de
los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que siempre o casi siempre buscan soluciones o alternativas para resolver
problemas que surgen en el desemperio de sus funciones. Mientras que la minoria, que
es el 8% (8) manifiestan que pocas veces. Lo que indica que si existe iniciativa e interés
por parte de los trabajadores para buscar alternativas de solucion a problemas propios

del desempefio de su cargo en la institucion.
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4.1.2.15 CAPACIDAD PARA INTEGRARSE

TABLA N° 28
CAPACIDAD PARA INTEGRARSE

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

POCAS VECES 13 13,0 13,0 13,0

A VECES 15 15,0 15,0 28,0

Viélidos CASI SIEMPRE 30 30,0 30,0 58,0

SIEMPRE 42 42,0 420 100,0

" Total 100 100,0 100,0
GRAFICO N° 28
CAPACIDAD PARA INTEGRARSE
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:
De la informacién recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 42% (42) de

los trabajadores que laboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que siempre tienen capacidad para integrarse. Mientras que la minoria, que
es el 13% (13) manifiestan que son pocas veces. Se puede apreciar que, la mayoria de
los trabajadores priorizan siempre seguido de casi siempre. Se debe incidir mas en la
integracion de los trabajadores de la institucion, puesto que el trabajo en equipo permite

tordes estan enfocados en los objetivas y metas institucionales.
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4.1.2.16 LOS RESULTADOS DE SU ESFUERZO SON CLARAMENTE VISIBLES E

IDENTIFICABLES
TABLA N° 29
LOS RESULTADOS DE SU ESFUERZO SON CLARAMENTE VISIBLES E IDENTIFICABLES

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Si 77 77,0 77,0 77,0
NO 7 7,0 7,0 84,0
Vélidos DESCONOCE 15 15,0 15,0 99,0
NO SABE/ NO OPINA 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

GRAFICON° 29
LOS RESULTADOS DE SU ESFUERZQ SON CLARAMENTE VISIBLES E
IDENTIFICABLES
g
o

ElpESCoMOCE
B NO SABE! NO OPINA,

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de Resultados Estadisticos:

De la informacion recopilada, se ha logrado establecer qué; la mayoria 77% (77) de
los trabajadores que faboran en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica,
consideran que los resultados de su esfuerzo son claramente visibles e identificables.
Mientras que la minoria, que es el 16% (16) manifiestan que desconoce o no opinan al
respecto. Se aprecia que para la mayoria de los trabajadores su productividad es

claramente identificable.
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4.2

PRUEBA DE HIPOTESIS

Se aplico la prueba de hipétesis chi cuadrado como sigue:

Prueba de la Primera Hipotesis especifica:

Hipotesis “a”

H+: La inteligencia contable componencial influye significativamente en la satisfaccion
del desempefio laboral estratégico del contador publico del Gobierno Regional de

Huancavelica, 2012.

Ho: La inteligencia contable componencial no influye significativamente en la

satisfaccion del desempefio faboral estratégico del contador piblico del Gobierno

Regional de Huancavelica, 2012.

Tabla N° 01: Prueba de hipétesis “a”

Tabla de contingencia INTELIGENCIA CONTABLE COMPONENCIAL * LOS

RESULTADOS DE SU ESFUERZO SON CLARAMENTE VISIBLES E IDENTIFICABLES

Recuento
LOS RESULTADOS DE SU ESFUERZO | Total
SON CLARAMENTE VISIBLES E
IDENTIFICABLES
Sl NO | DESCONOCE NO
SABE/
NO
OPINA
REVISION DE
FACTORES
INTERNOS Y
CONTABLE AUTOCONCIENCIA 24 0 2 0 26
COMPONENCIAL AUTO CONTROL 9 2 3 1 15
ANALISIS 14 4 2 0 20
COMUNICACION
EFECTIVA 5 1 2 0 8
Total 77 7 15 1] 100
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor | gl Sig. Sig. de Monte Carlo Sig. de Monte Carlo
asintética (bilateral) (unilateral)
(bilateral) | sig. Intervalo de | Sig. Intervalo de
confianza al confianza al
99% 99%
Limite | Limite Limite | Limite
inferior | superior inferior | superior
Chi-cuadrado | 19,8787 |12 ,069 | ,066° ,059 ,072
de Pearson
Razén de 20,236} 12 063 |,047°| 042 ,052
verosimilitudes
Estadistico 18,921 ,028° ,023 ,032
exacto de
Fisher
Asociacién 1,100°| 1 294 | ,306° ,294 317 ,161° 152 171
lineal por
lineal
N de casos 100
validos

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,08.
b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 2000000.

c. El estadistico tipificado es 1,049.
Procedimientos para probar la Hipétesis “a” en Forma Consolidada
1. Suposiciones: Poblacion del GRH.
2. Estadistica de Prueba: La estadistica de prueba es:

(O - Ej)?

X’=

2.2

3. Distribucion de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es verdadera, X2

4. Regla de Decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de x*es

mayor.

5. Calculos de la Estadistica de Prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

(O —
Eij

Eij)?

22

X: -

6. Decision Estadistica:
Dado que 0,069> 0,005 se rechaza Ho
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7. Conclusion:
La inteligencia contable componencial influye significativamente en la satisfaccion del
desempefio laboral estratégico del contador publico del Gobierno Regional de

Huancavelica, 2012.

Prueba de la Segunda Hipotesis especifica:

Hipotesis “b”
Hi: La inteligencia contable contextual influye significativamente en un ambiente de
desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de

Huancavelica; 2012.

Ho: La inteligencia contable contextual no influye significativamente en un ambiente
de desempefio funcional estratégico del contador piblico del Gobierno Regional de

Huancavelica, 2012.

Tabla N° 02: Prueba de hipétesis “b”

Tabla de contingencia INTELIGENCIA CONTABLE PARA SU SOLUCION *
SATISFACCION DEL DESEMPENO FUNCIONAL

Recuento
| SATISFACCION DEL DESEMPENO Total
FUNCIONAL
z:3 23 29 2gl ¢
omyl oz <3 G2l E
Sz2| ®2 ezl =zl ©
ExE i) = o8
= Zi 2w L z=
= = ouw
4 it 8]
o o
NADA 5 0 0 0] o 5
INTELIGENGIA POCAS 7 4 1 o| 1 13
CONTABLE  VECES
PARA SU A VECES 6 6 5 1| 3] 21
SOLUCION  CASI 17 6 8 2| 2| 35
SIEMPRE
SIEMPRE 16 2 7 11 o] 26
Total 51 18 21 4] s| 100
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor | gl Sig. Sig. de Monte Carlo Sig. de Monte Carlo
asintotica (bilateral) (unilateral)
(bilateral) | sig. intervalode | Sig. Intervalo de
confianza al confianza al
99% 99%
Limite | Limite Limite | Limite
inferior | superior inferior | superior
Chi-cuadrado ] 18,039° [ 16 3221,313° ,301 ,325
de Pearson
Razén de 22,025 | 16 142|211 201 222
verosimilitudes
Estadistico 16,556 ,294° ,282 ,305
exacto de
Fisher
Asociacién ,035°] 1 852 | ,854° ,845 863 | ,439° 426 451
lineat por
lineal
N de casos 100
validos

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,20.
b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 624387341.

c. El estadistico tipificado es ,187.

Procedimientos para probar la Hipoétesis “b” en Forma Consolidada

1. Suposiciones: Poblacion del GRH

2. Estadistica de Prueba: La estadistica de prueba es:

X2 o ZZ (0 - Ej)?
Eij

3. Distribucion de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es verdadera, X2

4. Regla de Decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de x* es

mayor.

5. Calculos de la Estadistica de Prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

X2 - ZZ (0i; — Eij)? _
Eij

6. Decision Estadistica:

Dado que 0,322 > 0,005, se rechaza Ho

7. Conclusidn:

91



La inteligencia contable contextual influye significativamente en un ambiente de
desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de

Huancavelica, 2012.

Prueba de la Tercera Hipotesis especifica:

Hipétesis “c”

Hi: La inteligencia contable experiencial influye significativamente en el proceso de
desempefio profesional estratégico del contador piblico del Gobierno Regional de

Huancavelica, 2012.

Ho: La inteligencia contable experiencial no influye significativamente en el proceso
de desempefio profesional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de

Huancavelica, 2012.

Tabla N° 03: Prueba de hipétesis “c”

Tabla de contingencia INTELIGENCIA CONTABLE EXPERIENCIAL * CUMPLE
CONTINUAMENTE CON LOS PROCEDEMIENTOS DE TRABAJO QUE PERMITE
MEJORAR LOS PROCESOS

Recuento
CUMPLE CONTINUAMENTE CON LOS | Total
PROCEDEMIENTOS DE TRABAJO QUE
PERMITE MEJORAR LOS PROCESOS
Si NO | DESCONOCE] NO
SABE /
NO
OPINA
IDENTIFICAR 20 2 3 ol 25
SOLUCIONES
APERTURAR AL 7 0 0 ol 7
CAMBIO
INTELIGENCIA Egﬁ?ﬁéo EN 37 1 2 4
CONTABLE
EXPERIENCIAL CAPACIDAD 11 2 6 al 19
COGNITVA.
AFECTIVA Y
PSICOMOTORA
SOLUCION DEL 6 0 1 1 8
PROBLEMA
Total 81 5 12 2! 100

92



Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. de Monte Carlo Sig. de Monte Carlo
asintética (bilateral) (unilateral)
{bilateral) | sig. Intervalo de Sig. Intervalo de

confianza al 99% confianza al 9%
Limite | Limite Limite | Limite
inferior | superior inferior | superior

Chi- 19,0477 12 087 ,087° 079 ,094

cuadrado

de Pearson

Razén de 17,715 12 125 ,119° ,110 127

verosimilitu

des

Estadistico 15,849 079° ,072 ,086

exacto de

Fisher

Asociacin | 2,712° 1 00| ,107°1 099 A15[,055°| 049 061

lineal por

lineal

N de casos 100

vélidos )

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,14.

b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 957002198.

c. El estadistico tipificado es 1,647.

Procedimientos para probar la Hipoétesis “c” en Forma Consolidada

1. Suposiciones: Poblacién del GRH.

2. Estadistica de Prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucion de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es verdadera, X?

X -

22

(O -

Eij)?

Eij

4, Regla de Decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de x* es

mayor.

4. Calculos de la Estadistica de Prueba: Ai desairoliar la formula tenemos:
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4.3

Xo- 22 _(0y-Ej)’

6. Decision Estadistica:

Dado que 0,087 >0,005, se rechaza Ho

7. Conclusion:

La inteligencia contable experiencial influye significativamente en el proceso de
desempefio profesional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de

Huancavelica, 2012.

DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Al realizar la presente investigacion el planteamiento del problema nos condujo a
formular la interrogante ;Como influye la inteligencia contable creativa en el
desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de
Huancavelica, 20127 Creemos que esta exigencia se presenta ya que actualmente
no existe una eficiencia y efectividad, en términos de calidad y satisfaccién, no estan
modificadas las estructuras actuales de la institucion adecuandola a las exigencias y
a los amplios cambios econémicos, sociales, tecnolégicos y culturales donde el
saber, el saber hacer y el ser necesita inteligencia contable creativa para resolver
problemas contables y empresariales que efectivicen los ejes de desarrollo
estratégicos que requiere la regién de Huancavelica. Coincidimos con el
planteamiento que hace Salovey y Mayer (1990) que conceptualizaron inicialmente a
la Inteligencia Emocional como “la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones propios y de los demas, de discriminar entre ellos y ulilizar esta
informacién para guiar el pensamiento y la accion.” Actualmente Goleman define a la
inteligencia emocional como la capacidad para reconocer sentimientos propios y
ajenos, y la habilidad para manejarlos, pero ya anteriormente el término “Inteligencia
Emocional” fue popularizado con su célebre libro: Emotional Intelligence, publicado
en 1995. Goleman estima que la inteligencia emocional se puede organizar en cinco
capacidades; Conocer las emociones y sentimientos propios, manejarios,

reconocerlos, crear fa propia inativacion, v cestionar las rolaciones £n «ste sentido
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juega un papel importante el quehacer cotidiano del Contador Puablico en su
cumplimiento funcional y organizacional. En ese entorno de intensa competencia
global, las ventajas competitivas son y seguiran siendo las personas; en este caso los
contadores publicos que laboran en el Gobierno Regional de Huancavelica; en los
ultimos afios, el desempefio funcional de los diversos funcionarios y servidores que
laboran en la administracion publica entre ellos el Contador Publico ha sido
merecedor de muchas criticas mas que constructivas son destructivas que traen
como efecto la imagen de incapacidad de un gobierno regional acompafiado de
diversas restricciones y barreras para su desarrollo. El gobierno regional liderado por
sus autoridades poco o nada hacen para diagnosticar y explotar la inteligencia
contable creativa que presentan sus trabajadores y peor atin solo cumplen el proceso
administrativo bajo un enfoque politico, dejando de lado muchas veces el proceso
técnico - legal por carecer de muchas restricciones e interactuar con el ambiente,
esto conlleva a un desempefio laboral deficiente ignorandose por completo un
desempefio funcional estratégico orientado al bienestar de sus trabajadores donde
brinden servicios de calidad y se refleje en una atencién de calidad hacia el publico
usuario. En base a lo expresado anteriormente-nuestro objetivo fue: Determinar la
influencia de la inteligencia contable creativa en el desempefio funcional estratégico
del contador publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012. Frente a ello
detectamos los problemas que méas persisten en el Gobierno Regional que son el
deterioro de la imagen institucional, este fenébmeno es comin a la mayoria de los
gobiernos regionales del pais, la poblacién no opina favorablemente del presidente
regional, consejeros regionales, funcionarios y demas trabajadores respecto al
cumplimiento de sus funciones y el desarrollo de su labor asignada. Inadecuacién
entre lo que establecen fas normas y reglamentos y el funcionamiento real de la
administracion, la accion del gobierno regional no responde a los problemas ni a la
creciente demanda de servicios que objetivamente le plantea la poblacion; el
Gobierno Regional de Huancavelica; debe normar, definir, planificar, reglamentar,
fiscalizar, controlar, sancionar. Como administracion; debe organizar, gestionar o
entregar en concesion los servicios locales que demanda la colectividad. Las &reas
criticas de la administracién regional son las relativas al potencial humano, el
presupuesto y las obras. Estructura orgénica - funcional del gobierno regional que
rosponde al modelo burocratico de la administracion publica de los afios 70, privilegia

el frente interno sobre el frenie externo, es decir, da demasiado énfasis al crecimiento
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de los denominados sistemas administrativos y posterga la tareas propias de la
funcion regional en los drganos de linea. En este contexto, ef Gobierno Regional de
Huancavelica enfrenta el desafio de desempefio de nuevas funciones y prestar
servicios eficientes a la creciente demanda de los ciudadanos respecto a los servicios
que brinda y mayor eficiencia en la gestion administrativa. Eso conllevaria al
empoderamiento en el desempefio de sus funciones de los trabajadores y para el
caso de nuestra investigacion dotarles del empoderamiento en base a una
infeligencia contable creativa. Lo explicado anteriormente, conlleva a una deficiente
atencion y un ostracismo en el cumplimiento de funciones, lo cual conlleva a que Ia
poblacion presente sus quejas y manifieste su inconformidad por los procedimientos
de tramites lentos, costosos y complejos. Asimismo, los recursos humanos no
siempre son capacitados para afrontar el cambio, y garantizar una labor eficiente y
optima en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, necesidad ausente en los
modelos de gestion regional burocrética y tradicional, que solamente se ocupan en
cumplimento de las normas del quehacer funcional tradicional y rutinario. Por fo tanto,
exigimos una transformacion radical, pues se esta volviendo esencial para el logro de
ventajas competitivas tanto como son los recursos financieros, tecnolégicos y de otro
tipo con que cuentan las organizaciones. Finalmente, debemos evaluar y certificar el
desempefio funcional y valorar las inteligencias contables creativas que utilicen los
contadores publicos en momentos de desconocimiento y carencia de teorias y
nuevos conocimientos que conlleven a una solucion de fa problematica presentada in
situ para un eficiente y eficaz desempefio funcional estratégico con formacion
orientada hacia la competitividad eficiente en el mercado laboral local, regional y
nacional sin olvidar el bienestar humano y social.

Finalmente, realizada la prueba de hipétesis, contrastamos mediante la prueba de
Chi cuadrado aceptando la hipétesis planteada que: “La inteligencia contable creativa
influye significativamente en el desempefio funcional estrategico del contador publico

del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012.
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CONCLUSIONES

1. .Se concluye, que la inteligencia contable creativa se constituye en una causalidad

significativamente alta en el desempefio funcional estratégico del Contador Publico del
Gobierno Regional de Huancavelica.

. Se concluye, que la inteligencia contable componencial influye significativamente en la
satisfaccion del desempefio laboral estratégico del contador piblico del Gobierno Regional de
Huancavelica, 2012. Considerando la revision de factores internos y externos que
afectan a los trabajadores. Ademas los trabajadores consideran primordial que exista
autoconciencia, autocontrol, analisis y una comunicacion efectiva dentro del ambiente
de trabajo que permita una motivacion centrada en aspectos de remuneracion econémica
adecuada, que exista la permanencia en el trabajo donde los trabajadores reciban el
reconocimiento e incentivos necesarios. Asimismo que estén debidamente capacitados donde
las relaciones laborales sean adecuadas con un ambiente fisico e infraestructura adecuada
dotado de materiales y tecnologia de punta.

. Se concluye, que la inteligencia contable contextual que posee el trabajador implica que estén

dotados de autonomia en Ia toma de decisiones que reflejen sus habilidades

interpersonales para mejorar los procesos contables que conduzcan a resultados '

estratégicos que permita un aprendizaje y crecimiento dotado de mejoras continuas

En aspectos de conocimiento y cumplimiento funcional, experiencia laboral para lograr
la eficiencia y eficacia orientada hacia la productividad, esto influye significativamente
en un ambiente de desempefio funcional estratégico del contador publico del Gobierno
Regional de Huancavelica, 2012 donde cada trabajador debe ostentar conocimiento funcional
del cargo, realizar un trabajo de calidad y responsabilidad con Iniciativa en un ambiente de
respeto, compafierismo y compromiso que permita cumplir aspectos normativos vy
funcionales. _

Se concluye, que la inteligencia contable experiencial identifica soluciones que permita una
apertura al cambio, trabajo en equipo donde el trabajador ostente una capacidad cognitiva,
afectiva y psicomotora para la solucion de problemas y su adaptabilidad al cambio con un
pensamiento estratégico que influye significativamente en el proceso de desempefio
profesional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012.
Basado en la organizacion funcional, planificacion funcional, direccion funcional y un
Control funcional para lograr un eje de desarrollo proactivo y eficiente desempefio del

trabajacior, con énfasis sobre todo del desempefic esiratégice def contador niblico.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda, adecuar las estructuras actuales de la institucion entre lo que establecen las

normas Yy reglamentos y el funcionamiento real de la administracion, para lo cual la accion del
gobierno regional debe ser congruente con las exigencias y los cambios econémicos,
sociales, tecnologicos y culturales entre los que nos desenvolvemos, donde el saber, el saber
hacer y el ser necesita de la inteligencia creativa, para la presente investigacion del contador
publico; ya que su cristalizacion se constituiria en una transformacion radical, que conllevaria
al empoderamiento de los trabajadores en el desempefio de sus funciones y ya no sélo

cumplir el proceso administrativo.

. Se recomienda, que se debe capacitar constantemente a los trabajadores y concientizar en
ellos un compromiso eficaz, para que en momentos de desconocimiento y carencia de
nuevas teorias y conocimientos puedan conllevar a una solucion de la problematica
presentada in situ para un eficiente y eficaz desempefio funcional estratégico orientado hacia
fa competitividad; incentivarlos de esta manera para que se conviertan en personales

idoneos, que sean dptimos en el desempefio de sus funciones.

. Se recomienda, que se permita a los trabajadores tomar decisiones independientemente sin
presion alguna sea politica, de grupos de economicos de poder u otros intereses, pero todo
dentro de lo estipulado tanto a nivel interno contemplado en el ROF y en el MOF de la entidad
como también sin infringir lo normado en la legislacién nacional; todo esto para un mejor
desempefio laboral, y asi buscar constantemente la mejora continua de la institucion que
permita el maximo aprovechamiento de las desfrezas, habilidades y experiencia de cada
trabajador; con el fin de hacer del Gobierno Regional de Huancavelica una institucion
productiva y eficaz, debido a su gran importancia para la poblacién y asimismo para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

. Se recomienda, mejorar el clima organizacional y las relaciones interpersonales dentro del
Gobierno Regional de Huancavelica, puesto que se presentan algunas debilidades en ello, lo
que hace que el personal no trabaje en equipo lo cual ocasiona que los objetivos no se

cumplan eficazmente y si se cumplen solo es a medias o de manera insatisfecha.
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ANEXOS



1

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA

“INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA PARA EL DESEMPENO

3. ¢Como influye Ia inteligencia

contable experiencial en el
proceso de desempeno
profesional  estratégico  del

contador publico del Gobierno
Regional de Huancavelica, 20127

3. Determinar la influencia de la
intefigencia contable experiencial
en el proceso de desempefo
profesional  estratégico  del
contador pablico del Gobierno
Regional de Huancavelica, 2012.

estratégico del contador publico del
Gobierno Regional de Huancavelic,
2012 (H1).

3. La inteligencia contable experiencial
influye  significativamente en el
proceso de desempefio profesional
estratégico del contador publico del
Gobierno Regional de Huancavelica,
2012 (H1).

Estratégico del C.P.C.

Y2: Desempefio Funcional
Estratégico del C.P.C.

Y3: Desempefio Profesional
Estratégico del C.P.C.

Muestreo No Prababilistico
(muestras dirigidas).
Intencionado

construir el instrumento de medicién:
El cuestionario.

TE'CNICAS'DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATQS:

Utilizamos la codificacién, tabulacion y
técnicas estadisticas luego de haber
procesado fa informacién en SPSS820 y
realizamos ‘¢l anélisis e interpretacion,
Prueba de Hipotesis de Chi Cuadrado
considerando:  la  generalizacion,
comprobacién y comparacion.

PROBLENMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES, TECNICAS E INSTRUMENTOS,
Tl’_ T GENERAL GENERAL Y GENERAL ¥ COMPONENTES E TIPO, NIVEL, AMBITO DE ESTUDIO, PROCEDIMIENTOS DE
e Y ESPEGIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDICADORES METODOS Y DISENO | POBLACION, MUESTRA RECOLECCION, TECNCIAS DE
DE INVESTIGACION Y MUESTREO "~ PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS ‘
—
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE | TIPQ: AMBITO DE ESTUDIO: TECNICAS DE RECOLECCION DE
O {X): Aplicado DATOQS:
g 2Coma influye la inteligencia Determinar la influencia de Ja | La inteligencia contable creativa influye Provincia de Huancavelica.
o contable creativa en el inteligencia contable creativa en el | significativamente en el desempefio | INTELIGENCIA CONTABLE | NIVEL: Gobierno Regional de o Técnica de Anélisis de Documentos
[5] Jdesempenio funcional estratégico | desempefio funcional estratégico | funcional estratégico del contador CREATIVA Explicativo Huancavelica Bibliograficos
8 =, | del contador piblico del del contador publico del Gobierno | plblico del Gobierno Regional de . « Técnica de Anélisis de Documentos
= = | Sobierno Regional de Regional de Huancavelica, 2012. Huancavelica, 2012. (H1). COMPONENTES: METODOS: POBLACION: de Direccion Institucional
é ™ | Huancavelica, 20127 Clentifico o Anélisis de Documentos Normativos
17 s P OBJETIVOS ESPECIFICOS: La inteligencia contable creativa no | X7:inteligencia Contable Estadistico La Pablacién Comprende y Legales
‘“" = PROBLEMAS ESPECIFICOS: influye  significativamente en el Componencial Analisis-Sintesis las Unidades de Anéalisis: « Técnica de Observacion
2 ’ﬂ: . ) _ | 1. Determinar la influencia de la | desempefio funcional estratégico del | yo. jteiigencia Contable Deductivo-Inductivo i ) e Técnica de Enfrevista
g b | 1. ¢Como- influye Ja inteligencia | inteligencia contable | contador pliblico del Gobierno Regional Contextual . Presidente Regional, | , Evaluacion diferencial
O & , contable componencial en la| componencial en la satisfaccién | de Huancavelica, 2012, {Ho). X3: Inteligencia Contabl DISENQ: Consejeros; Trabajadores y | Encuestas
Z 5 |satisfaccion del  desempefio | del  desempefio  laboral inteligencia Lontable Publico Usuarfo.
i E laboral estratégico del contador estrarégico_ del contador pliblico HIPOTESIS ESPECIFICAS: Experiencial Transaccional descriptivo INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
S & | piblico del Gobierno Regional de | del  Gobierno  Regional de simple MUESTRA: B yY T va e —
= | Huancavelica, 20127 Huancavelica, 2012. 1. La inteligencia contable | VARIABLE DEPENDIENTE _
=, . f T . .
2 cgmp?nepcml ) :nflt{ye v: General: La Muestra Intencionada Fichas de revision bibliogréfica.
=4 L~z . o : R . . significativamente en la satisfaccion Total es de 100 i .
8 2. ¢Cémo influye la intefigencia | 2. Determinar la influencia de fa del desempedio laboral estratégico del DESEMPENO FUNCIONAL trabajadores:  Comprende | ° Cuestionario Impreso
£z | contable contextual en un| inteligencia contable contextual - . ESTRATEGICO DEL C.P.C. o AN )
& |ambiente ~ de  desempeiio | en un ambiente de desempeiio | CO7Ador publica  del  Gobierno P le _[x T o] |las Unidades de Andlisis: | ppooepimentos DE RECOLECCION
= A -~ . - Regional de Huancavelica, 2012 (H1). referenciadas. .
te | funcional estratégico del | funcional estratégico del COMPONENTES: DE DATOS:
';_-i contador publico del Gobierno | contador pablico del Gobierno = Resiiltad
] . . N . s . esultados: o o
8 Regional de Huancavelica, 2012? Regional de Huancavelica, 2012. 2: La mtel:gen‘z:{a Fontable contextual Y1: Satisfaccion del MUESTREOC: Se recogié la informacion de acuerdo a
influye.  significativamente en un - e las actividades programadas Para
i ambiente de desempefio funcional Desempefio Laboral X =Y recopilar la informacion se procedio a
i
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTO DE EVALUACION (CUESTIONARIO VALIDADO Y
CONFIABLE)

NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

: £
"\»333\,;/} CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA.
Estimados (as) trabajadores del Gobierno Regional de Huancavelica, estamos realizando una
investigacion para conocer sobre la “Inteligencia contable creativa para el desempefio
funcional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012”7,
en tal sentido pedimos su colaboracién respondiendo las preguntas del cuestionario con
sinceridad y veracidad, el cual sera totalmente confidencial y andnimo.

DATOS PERSONALES
Nivel de instruccion: Fecha:
Tiempo que trabaja:

INSTRUCCION:
Margue una sola respuesta con un aspa en la alternativa que usted crea conveniente, evite

borrones y/o enmendaduras.

INTELIGENCIA CONTABLE CREATIVA
1. Ud. maneja y comparte la informacién de manera confiable prudente y reservada.

a) Nunca b) Pocas veces c) A veces
d) Casi siempre e) Siempre

2. Ud. genera credibilidad y confianza frente al manejo de la informacién y en la

ejecucién de actividades.

a)Si b) No c) Desconoce d) No sabe/ no opina

3. Ud. tiene la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad
para manejarios en aspectos de la gestién dela funcidén contable.
a)si b} No c) Desconoce d) No sabe/ no opina

4. Ante situaciones que encuentra en su trabajo, que muchas veces le es desconocido,
que no estd reglamentado y no existen experiencias o teorias anteriores para
resolverlos. Ud. utiliza la inteligencia contable para su solucidn.

a) Nada b) Pocas veces c) A veces
d) Casi siempre e) Siempre



5. Bajo condiciones de empoderamiento Ud. Considera que la inteligencia contable
creativa es necesaria para la toma de decisiones y solucidn de problemas.

a) Nada b) Poco c) Regular d) Bastante e)
Mucho

6. Para tener éxito dentro de la entidad, Ud. Considera importante el trabajo en
equipo, la capacidad de adaptarse a los cambios y la inteligencia contable creativa.
a) Si b) No c) Desconoce d) No sabe/ no opina

7. Considera usted que la inteligencia contable componencial es:
a) Revisién de factores internos y externos
b} Autoconciencia
¢) Autocontrol
d) Analisis
e) Comunicacién efectiva
f) Otros indique:

8. ¢Cual considera prioritario en su centro laboral?

a) Tomar decisiones b) Habilidades interpersonales

c) Procesos contables d) Resultados estratégicos obtenidos
e) Aprendizaje y conocimiento f) Otros indique:

9. ¢Qué considera prioritario Ud. para el desempefio eficiente del trabajador?

a) Mejora continua b) Actitudes de servicio
c) Destrezas y habilidades d} Conocimiento y cumplimiento funcional
e) Experiencia laboral f) Otros indique:

10. ¢ Cudl considera necesario para Usted como trabajador?

a) Proactividad b) Realizacién laboral
c) Eficiencia d) Eficacia
e) Productividad f) Otros indique:

11. Considera usted que la inteligencia contable experiencial es:

a) ldentificar soluciones b) Apertura al cambio -

c) Trabajo en equipo d) Capacidad cognitiva, afectiva vy
psicomotora

e) Solucién de problemas f) Otros indique:




12. Considera usted que la inteligencia contable experiencial para los directivos es:
a) Adaptabilidad al cambio
b) Alquimia institucional{mezcla de diversos caracteres y factores)
c) Capacidad cognitiva, afectiva y psicomotora
d} Pensamiento estratégico
e} Otros indigue:

13. Considera Ud. Que la entidad invierte dinero en formar y fortalecer la inteligencia
emocional de sus trabajadores para su realizacidn personal.
a)Si b) No c) Desconoce d) No sabe/ no opina

....... Muchas gracias.

Huancavelica, Diciembre de 2012.



CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO FUNCIONAL ESTRATEGICO DEL CONTADOR PUBLICO.

Estimados (as) trabajadores del Gobierno Regional de Huancavelica, estamos realizando una
investigacion para conocer sobre la “Inteligencia contable creativa para el desempefio
funcional estratégico del contador publico del Gobierno Regional de Huancavelica, 2012”,
en tal sentido pedimos su colaboracidon respondiendo las preguntas del cuestionario con
sinceridad y veracidad, el cual sera totalmente confidencial.

INSTRUCCION:
Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa que usted crea conveniente, evite
borrones y/o enmendaduras.

DESEMPENO FUNCIONAL ESTRATEGICO DEL CONTADOR PUBLICO
1. Ud. emplea con eficacia la informacion, recursos materiales y financieros para el

desarrollo de las actividades a su cargo, teniendo en cuenta los plazos y costos de
acuerdo con los requerimientos de la entidad.

a) Nada b) Poco c) Regular d) Bastante
e) Mucho

2. Ud. investiga y se capacita sobre temas relacionados con las funciones de su cargo,
para su mejor desempefio profesional.

a) Si b) No ¢) Desconoce d) No sabe/ no opina

3. Ud. realiza las funciones y deberes propios del cargo, enmarcdndose en los objetivos
y metas de la entidad y asumiendo las consecuencias que se derivan de su trahajo.

a) Nunca b) Rara vez ¢) Ocasionalmente d) Siempre
e) Casi siempre

4. Ud. entrega los trabajos teniendo en cuenta las prioridades y los requerimientos en
la ejecucién y desarrollo de sus actividades, de acuerdo con la programaciéon
previamente establecida.

a) Nunca b) Pocas veces ¢) A veces d) Casisiempre e) Siempre

5. Al realizar sus trabajos Ud. cumple las especificaciones de acuerdo con los
requerimientos que le son solicitados en términos de contenido, exactitud,
presentacion y atencidn.

a) Si b) No c) Desconoce d} No sabe/ no opina



10.

11.

12.

En su centro laboral Ud. apoya y orienta para alcanzar los objetivos institucionales,
propiciando el crecimiento personal y técnico de su grupo de trabajo para el logro
de los resultados.

a) Nunca b) Rara vez ¢) Ocasionalmente d) Frecuentemente
e) Muy frecuentemente

Ud. elige oportunamente las alternativas mds acertadas para la solucidn de los
asuntos encomendados a su persona.

a) Nunca b) Pocas veces c) A veces d} Casi siempre
e) Siempre

Considera usted que la satisfaccion del desempefio funcional estratégico es:

a) Motivacion intrinseca-extrinseca b) Remuneracién econémica
¢) Permanencia en el trabajo d) Reconocimiento e incentivos
e) Otros indique:

¢Qué es prioritario para Usted como trabajador?

a) Relaciones laborales adecuadas -
b) Ascendencia de puestos (escalafon)

c) Condiciones fisicas adecuadas del lugar (Infraestructura)

d) Nivel académico

e) Otros indique:

éQué es necesario para el adecuado desempeiio faboral del trabajador?

a) Capacitacion b) Condicién laboral
¢} Materiales de trabajo d) Tecnologia utilizada
e) Otros indique:

Ud. propicia la integracion de su grupo de trabajo, en torno a los programas vy
actividades de la entidad.
a) Si b) No c) Desconoce d} No sabe/ no opina

Ud. establece y mantiene canales de comunicacidn con compaiieros, colaboradores
y superiores generando un ambiente laboral de cordialidad y respeto.
a) Nada b) Poco c) Regular d) Bastante e} Mucho



13.

14.

15.

16.

Ud. cumple continuamente con los procedimientos de trabajo que permitan
mejorar los procesos de la entidad frente a la misién de la misma.
a) Si b) No c) Desconoce d) No sabe/ no opina

Frente a imprevistos y diferentes situaciones que se presentan en el desempefio de
sus funciones, Ud. busca soluciones y alternativas que conduzcan a resolverlos.

a) Nunca b) Pocas veces c) A veces d) Casi siempre
e) Siempre

Ud. demuestra capacidad para integrarse a un equipo de trabajo.
a) Nunca b) Pocas veces c) A veces d) Casi siempre
e) Siempre

Los resultados de su esfuerzo son claramente visibles e identificables.
a) Si b) No c) Desconoce d) No sabe/ no opina

......Muchas gracias.

Huancavelica, Diciembre de 2012.



