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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Resiliencia y competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la resiliencia y las competencias digitales en estudiantes
del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022. La metodologia utilizada fue del tipo
béasica, nivel correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, se aplicé una
prueba piloto de 30 estudiantes para determinar la confiabilidad de Cronbach del
cuestionario utilizado para medir la resiliencia y las competencias digitales, posterior
aello, un censo a los 306 estudiantes matriculados, los resultados mostraron que existe
una correlacion positiva y significativa entre todas las dimensiones de la resiliencia y
las competencias digitales, especialmente en las dimensiones perseverancia (0,411) y
satisfaccion personal (0,387), asi como la resiliencia se relaciona directa y
significativamente en las competencias digitales , donde se registrd un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0,455 y el nivel de significancia de 0,000<0,05,
aceptandose la hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: resiliencia, perseverancia, satisfaccion personal, competencias

digitales, comunicacion.
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ABSTRACT

The present research work entitled: Resilience and digital skills in students of "CEBA
La Libertad”, Moquegua, 2022, had the general objective of determining the
relationship between resilience and digital skills in students of "CEBA La Libertad",
Moquegua, 2022. The methodology used was of the basic type, correlational level,
non-experimental and cross-sectional design, a pilot test of 30 students was applied to
determine the Cronbach reliability of the questionnaire used to measure resilience and
digital skills, after that, a census of the 306 students enrolled, the results showed that
there is a positive and significant correlation between all the dimensions of resilience
and digital skills, especially in the dimensions perseverance (0.411) and personal
satisfaction (0.387), as well as resilience is directly and significantly related to digital
skills, where a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.455 and a significance level

of 0.000<0.05, accepting the research hypothesis.

Keywords: resilience, perseverance, personal satisfaction, digital skills,

communication.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tuvo como principal objetivo determinar la
relacion entre la resiliencia y las competencias digitales en estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022, estudiandose los niveles de resiliencia de los estudiantes
luego de la cuarentena de 2020 junto al inicio de las jornadas de vacunacion de 2021
y la repercusion de la masiva aceleracion en aulas de la ola digital, dada la
obligatoriedad durante 2020 y 2021 de brindar servicio virtual o semipresencial segun
las caracteristicas de los estudiantes, sumado a una problematica general donde la
mayoria de estudiantes de la modalidad basica regular alternativa no poseen los
suficientes recursos economicos para costear un plan de datos o adquirir equipos
tecnoldgicos que les permita un adecuado desenvolvimiento digital, sin embargo, dado
el caracter emprendedor y autodidacta de los 306 alumnos que constituyen la poblacion
del CEBA, han encontrado a la tecnologia como un elemento democratizador de las
oportunidades para su futuro egreso, aprendiendo a valorar experiencias tanto positivas
como negativas, tanto presenciales como virtuales; por lo que se plante6 como
hipotesis si existe relacion directa entre la resiliencia y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022, sumado a la revision de
antecedentes internacionales, nacionales y locales que investigan la educacion virtual en

adultos.

La tesis se ha divido en cuatro capitulo, Capitulo | para la exposicion del problema
identificado, mencionando objetivos, justificacion y limitaciones; el Capitulo 1l
menciona antecedentes de articulos cientificos y tesis, marco teérico, planteamiento
de hipotesis y operacionalizacion de las variables resiliencia y competencias digitales;
el Capitulo Il menciona la metodologia utilizada, desde tipologia hasta la
determinacién de una muestra censal y el Capitulo IV expone el procesamiento de los
resultados de forma descriptiva, luego analiza la correlacidn en base a la prueba Rho
de Spearman, para realizar la discusion, conclusiones y recomendaciones hacia el
CEBA.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

El mundo adolece desde fines de 2019, y Ameérica del Sur durante 2020 hasta la
actualidad, una pandemia global por el covid-19, deteniéndose de un dia para el otro
las actividades econdmicas no esenciales y/o presenciales de un abundante nimero de
industrias (WHO, 2020), identificandose que las mayores areas afectadas son: la salud,
miles de fallecidos y sistemas de atencidn primaria colapsados, la economia, cierre de
millones de empresas, pérdida de trabajos e incremento de morosidad de los préstamos,
y la educacion (Apaza et al., 2020), parandose repentinamente las clases presenciales,
tomando por sorpresa diferentes Ministerios de Educacion y dependencias, a
directivos, docentes, padres de familia y por supuesto estudiantes en todos los niveles
y modalidades, sumado a la generacion de ansiedad y estrés de los mismos (Gonzalez-
Velasquez, 2020).

El Perd report6 el primer contagio el 6 de marzo de 2020, ocasionando que, similar a
lo ocurrido con paises en estado méas avanzado de contagio en su poblacion (Europay
Asia), dias después se decretd el Estado de Emergencia y posterior cuarentena
obligatoria desde el 16 de marzo de 2020 por el presidente Martin Vizcarra (Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, 2020), esto influyé en la economia de millones de
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familias independientes peruanas, que al dejar vender bienes y/o ofrecer sus servicios
de todo tipo de industria no esencial, dejaron de percibir flujo de dinero, afectandose

al corto plazo el futuro de sus menores hijos (Alvarado et al., 2020).

A nivel pedagdgico, el Ministerio de Educacion del Perti - MINEDU, siguiendo la
directriz en materia de gestion de la emergencia promulgada por el Ejecutivo,
suspendio las clases presenciales en Educacion Basica, tanto Regular (EBR) como
Alternativa (EBA), Educacién Técnico Productiva y Educacién Superior pedagdgica
y tecnologica (Resolucion Viceministerial N° 080-2020-MINEDU, 2020), siendo uno
de los sectores mas afectado hasta la actualidad sin un retorno completo a aulas fisicas
desde entonces, incluyendo la Educacion Superior universitaria, pre y posgrado
(Resolucién Viceministerial N° 081-2020-MINEDU, 2020).

Todo este escenario sin precedentes, ha conducido a las personas a sentimientos de
tristeza, ansiedad, panico, depresion, estrés, etc. por innumerables factores como el
contagio y/o fallecimiento de amigos y familiares, excesivo bombardeo de
informacion por medios de comunicacion, imposibilidad de cumplir las obligaciones
financieras adquiridas al no poder trabajar, aislamiento social, etc. (Sood, 2020), por
lo que las personas simplemente no podian afrontar de la mejor manera las situaciones
adversas en el Pert (Huarcaya-Victoria, 2020), afectando la resiliencia de los alumnos,
profesores y actores del sistema educativo de la region Moquegua, debiendo estos
cumplir con normalidad la asistencia, gestion y dictado remoto de clases mediante la
utilizacion de plataformas digitales (Directiva N° 20-2020-GRM-GRE-
MOQUEGUA/DGP, 2020).

Levano et al. (2019) consideraron que la mayoria de adultos presentan dificultades con
las competencias digitales, dado que el uso de herramientas tecnoldgicas es limitado
frente al uso de elementos cotidianos en una sesioén de aprendizaje presencial, en
contraste con Nieto (2018) que encontr6é que los estudiantes urbanos con un acceso
estable a internet y entornos virtuales muestran buenas competencias digitales, por lo

que la implementacion de nuevos espacios de aprendizaje remotos promueven la
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adquisicion de competencias digitales tanto en docentes como en escolares de
Educacion Bésica, gestandose un proceso de mejora continua y rapidas reacciones a
situaciones dinamicas, fortaleciendo a participantes virtualmente resilientes. Saavedra-
Silva (2021) explico que la resiliencia virtual se origina frente a las dificultades
superadas exitosamente durante la pandemia y educacién remota con respecto a la
carencia de celulares, planes telefonicos con datos para internet y la poca experiencia

del magisterio en este tipo de ensefianza.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacidn entre la resiliencia y las competencias digitales en estudiantes del
“CEBA La Libertad”, Moquegua, 20227

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;Qué relacidn existe entre la confianza en si mismo y las competencias digitales
en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 20227

PE2: ;De qué manera se relacionan la ecuanimidad y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 20227

PE3: ¢Cual es la relacion entre la perseverancia y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 20227

PE4: ;Qué relacion existe entre la satisfaccion personal y las competencias digitales
en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022?

PE5: ¢De qué manera se relaciona el sentirse bien solo y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 20227

17



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la resiliencia y las competencias digitales en estudiantes
del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

OE1: Demostrar la relacion entre la confianza en si mismo y las competencias digitales
en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

OE2: Analizar la relacion entre la ecuanimidad y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

OE3: Evidenciar la relacién entre la perseverancia y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

OE4: Establecer la relacion entre la satisfaccion personal y las competencias digitales
en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

OES5: Examinar la relacion entre el sentirse bien solo y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

1.4. Justificacion

De la siguiente manera se sustentd la investigacion a realizar:

Justificacion tedrica, ya que la investigacion recopilé diferentes libros, articulos
cientificos y tesis que se organizaron para el planteamiento de los constructos
resiliencia y competencias digitales. La citacion se realizo en formato APA séptima

edicion, respetando la propiedad intelectual de los académicos revisados.
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Justificacién metodoldgica, dado que se aplicé el método cientifico, pudiéndose
utilizar el trabajo como antecedente en futuras investigaciones de nivel descriptivo
correlacional que profundicen tematicas relacionadas a resiliencia y competencias en
instituciones educativas y de gestion pedagogica (UGEL o DRE) de la region

Moquegua.

Justificacidon social y practica, porque dio una merecida importancia a la salud mental
de los estudiantes del CEBA La Libertad de Moguegua en tiempos de educacién
remota, producto del distanciamiento social frente a la covid-19 promovido por la
normatividad del Ministerio de Educacion (Resolucién Viceministerial N° 080-2020-
MINEDU, 2020), al establecer que tanto el nivel de resiliencia se relaciona con las
competencias digitales que necesitan los alumnos para un aprovechamiento virtual del
proceso de aprendizaje, esto permitira a la institucion educativa promover con claro
sustento la constante capacitacion, tanto de directivos, docentes y estudiantes con
respecto al uso de estas herramientas, pudiéndose replicar las propuestas a
instituciones de Educacion Basica de la Gerencia Regional de Educaciéon de

Moquegua.

La institucion educativa representa un instrumento de democratizacion en la ensefianza
estatal moqueguana al acoger publico de toda edad en situacion vulnerable, sirviendo
el presente proyecto como una motivacion hacia la mejora continua de la
implementacion de tecnologias en las sesiones de aprendizaje en base a la capacidad

de los alumnos de sobreponerse a situaciones adversas.

1.5. Limitaciones

El proceso de investigacion present6 algunas limitaciones exdgenas al proceso normal

de elaboracion del informe de investigacion, detallandose:

Acceso a unidades muestrales: la emergencia sanitaria por covid-19, el

distanciamiento social y el dictado de clases semipresenciales, generd que los
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estudiantes del “CEBA La Libertad” no asistan regularmente presencialmente a su
institucion, por lo que esto representd un limitante para el recojo de informacion y

aplicacion de encuestas.

Limitado asesoramiento académico para la busqueda de informacion cientifica
relacionada a las variables: dado una considerable cantidad de articulos cientificos
publicados en revistas cientificas de primer y segundo cuartil segin ranking Scimago

cobraban la membresia y acceso a lectura.

El aspecto econémico, dado que la investigacion requirié un presupuesto para validar
con jueces expertos, demostrar su confiabilidad y ejecutar la aplicacién de
instrumentos y la respectiva interpretacion de los resultados, se superé esta limitacion

mediante el financiamiento con un préstamo personal a un banco privado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Vaquero Ti6 (2013) en su investigacion de posgrado titulada Estudio sobre la
resiliencia y las competencias digitales de los jovenes adolescentes en situacion de
riesgo de exclusién social, presentada en la Universidad de Lleida de Espafa, el
objetivo de la investigacion fue identificar si existe relacién entre la resiliencia y la
competencia digital, y si puede fomentarse mediante los medios digitales. La
metodologia que se utilizd fue exploratoria, analizando la relacién entre las dos
variables mediante comparaciones y correlaciones mediante una muestra de 435
estudiantes, algunos de ellos en situacion de exclusion social, hallandose que mientras
los jovenes presentan menor puntuacion con respecto a la resiliencia, relevantemente
en la dimension cohesion familiar, presentaran  menor puntuacion con las
competencias digitales, constatandose que influyen los escenarios de riesgo familiares
de donde provienen los escolares.

Montes-Reyes et al. (2020) realizaron la investigacion en formato de articulo cientifico
denominada Plataforma tecnoldgica de orientacién para el fortalecimiento de la
resiliencia de estudiantes. Una propuesta para el plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos”

de la Universidad Auténoma del Estado de México, presentada en la revista indexada
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Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, el objetivo de la
investigacion fue identificar la importancia de un entorno digital educativo para guiar
a los estudiantes de una escuela preparatoria frente a situaciones complicadas de la
vida diaria. La metodologia que se empled fue cualitativa y descriptiva, resultando las
principales conclusiones que es necesario implementar una plataforma con tecnologias

para fortalecer la resiliencia de los alumnos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Holguin-Alvarez et al. (2020) en su investigacion en formato de articulo cientifico
denominada Competencias digitales, liderazgo distribuido y resiliencia docente en
contextos de pandemia, presentada en la revista indexada Revista Venezolana de
Gerencia, tiene por objetivo de investigacion establecer la relacion entre las variables
competencias digitales, resiliencia y liderazgo distribuido en docentes que laboran en
educacion remota en época de covid-19 en el Perd. La metodologia que se utilizo fue
de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y corte transeccional, aplicando
instrumentos con escala Likert a 1251 docentes en seis ciudades del Peru. Hallandose
que las variables investigadas muestran una positiva correlacion, encontrando mejores
puntuaciones en docentes con situacion laboral estable, por lo que se puede inferir que
mientras no exista mecanismos de acceso al nombramiento docente esto afectara las

competencias digitales, el liderazgo distribuido y la resiliencia.

Medina (2021) en su investigacion de posgrado denominada Educacion virtual
resiliente para las competencias comunicativas en los estudiantes de educacion
superior pedagogico de Santa Cruz, presentada en la Universidad César Vallejo, tiene
por objetivo generar la propuesta de un modelo de educacién remota en entornos
digitales que sirva de estimulo para potenciar las capacidades blandas de los alumnos
de educacion superior. La metodologia utilizada fue interpretativa y cualitativa, con
una poblacion de 331 estudiantes en el Instituto Superior Pedagdgico estudiado,
aplicadndose a una muestra de 271 estudiantes. Se concluyd que un modelo que

estimule las competencias digitales y emocionales incrementara la capacidad
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comunicativa de los jovenes, esperando que esto permita a los nuevos docentes
formados afrontar con éxito situaciones laborales futuras adversas en sus instituciones

educativas.

2.1.3. Antecedentes locales

Angulo (2020) en su investigacion de pregrado Clima laboral y resiliencia en
trabajadores de la Gerencia Regional de Salud de Moquegua 2020 presentada en la
Universidad César Vallejo, tuvo por objetivo determinar la relacion entre las variables
clima organizacional y resiliencia en servidores publicos de la Gerencia Regional de
Salu. La metodologia utilizada fue béasica, enfoque mixto, transversal, correlacional,
de disefio no experimental, conformada la muestra censal por 145 trabajadores para la
aplicacion de cuestionarios en escala Likert y a puestos directivos clave una guia de
entrevista, se concluyd que estadisticamente existe una relacion entre el clima laboral
y la resiliencia con un nivel de significancia de 0.007 y un Rho de Spearman de 0.224

entre las variables investigadas.

Catachura et al. (2020) realizaron una investigacion de posgrado denominada Relacion
entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa técnica coronel Manuel C. de la Torre
(Mariscal Nieto, Moquegua 2019) presentada en la Universidad Catolica de Santa
Maria, con el objetivo de establecer la relacion entre el uso de las TIC y el rendimiento
académico en estudiantes de una institucion educativa de la ciudad de Moquegua. La
metodologia fue basica con un nivel descriptivo, de tipo correlacional, ejecutando un
instrumento con 20 proposiciones en escala Likert a 89 estudiantes como muestra de
una poblacion de 463 alumnos. Se concluyd que existe una relacion moderada entre el
uso de las TIC y el rendimiento académico, por lo que mientras los escolares posean

competencias digitales aprovecharan académicamente mejor los entornos digitales.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Resiliencia

Wagnild & Young (1993) citado por Flor (2018), identifican que existen cinco
dimensiones que acreditan a una persona como resiliente: (a) autoconfianza:
relacionada a la capacidad de reconocer puntos fuertes y criticos como persona; (b)
ecuanimidad: vinculado al nivel de organizacién de una persona con respecto a toda
sus ocupaciones encontrando equilibrio; (c) perseverancia: cuando los objetivos y
metas de una persona son muy sélidos permite no abandonar los compromisos; (d)
autosatisfaccion: capacidad para valorar los logros paso a paso y (e) sentir bien en

soledad: capacidad para apreciar la felicidad sin otros grupos humanos.

Grotgerb (1995) citado por Gomez (2019) identifica las tres principales interrogantes
que se debe plantear una persona resiliente: a) yo tengo: ser capaz de identificar su
autodefinicion como individuo y que defectos necesita disminuir o cambiar mediante
automotivacion, por lo que experimenta un proceso de mejora continua permanente;
b) yo soy: relacionado a como se identifica en la sociedad, siendo consciente sobre su
forma de ser en los diferentes grupos sociales a los que pertenece, y que colectivos le
suman y le restan en su formacion integral y ¢) yo puedo, es conocer que desea
conseguir, que pasos necesita realizar y luchar dia a dia para conseguirlos.

Ruther (2000) citado por Mendoza (2022), considera que desde la infancia, existen
diferentes factores relacionados a la naturaleza protectora del infante y/o factores de
riesgo, todo esto como un conjunto de experiencias que materializan la resiliencia
necesita para ser promovida dia a dia; los factores protectores estan relacionados a
todos aquellas respuestas para evitar un dafio sin beneficio a la persona, pudiendo ser
inclusive factores positivos destinados para alcanzar ser una mejor persona, citandose
ejemplos como cuando las nifias evitan lugares de alto indice delincuencial desde la
temprana edad para resguardar en el futuro su integridad fisica en la adolescencia o
como la sociedad agricola delega responsabilidades a los infantes en el campo o la

ganaderia para gue estos valoren el trabajo en la edad adulta; mientras que los factores
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de riesgo son sucesos que pasan a la persona por emergencias propias o exogenas e la
vida: accidentes de transito, sismos, situacion socioecondmica, abusos fisico,
psicoldgico o sexual, etc., sin embargo, aquellos sujetos que experimentan tragedias

logran afrontar la vida desde otra perspectiva.

Jiménez (2000) citado por Banda (2021) considera que la resiliencia posee dos claros
enfoques: a) enfoque basado en riesgo: vinculado a aquellos perjuicios de origen
social, mental o fisicos que generan secuelas negativas, limitando la percepcion del ser
humano al inestabilizar su tranquilidad y b) enfoque basado en desafios: vinculado a
ciertos escenarios a los que se ve expuesta una persona cuando sale de su zona de
confort al tomar decisiones inusuales pero que de una u otra manera pueden representar
beneficio, a su vez estos se dividen en factores internos: aquellos que promueven la
adaptabilidad en situaciones complicadas vy factores protectores externos:
relacionados a aspectos previos de la personalidad que limitan las acciones, la crianza

familiar y cultura/formacion recibida hasta la exposicion a una casuistica.

Salgado (2005) citado por Mendoza (2022) considerd al género como un factor
protector hacia la resiliencia, dado que por la existente desigualdad hacia las mujeres
en contraste hacia los hombres, lo que ocasiona que las sefioritas desde temprana edad
tengan que estar a la defensiva, en una sociedad latinoamericana que no les trata en
igualdad, mientras que los varones se vinculan a factores de riesgo hacia la resiliencia,
dado que por sentirse menos vulnerables, normalizan situaciones de peligro y aprenden
constantemente a base de prueba y error, mostrando actitudes desafiantes al mundo, a
sus padres, a la escuela, etc., motivando a los padres a castigar con mayor severidad

este comportamiento en comparacion con las mujeres.

Palomar y Gomez (2010) citado por Gomez (2019), identifican un total de doce
habilidades de una persona resiliente: (a) rapida respuesta ante situaciones peligrosas;
(b) anticipadamente madura; (c) independiente afectivamente; (d) se informa
constantemente; (e) identificar correctamente su circulo social; (f) es de mente

positiva; (g) toma nuevos riesgos; (h) aprecia el amor; (i) respeta a sus rivales; (j)
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aprecia el dolor como una oportunidad de aprendizaje; (k) ayuda desinteresadamente
a otras personas y (l) es esperanzador.

Day y Gu (2015) identifican que la resiliencia posee esferas, desde la capacidad
personal, capacidad frente a otras y como esta al experimentar la sumatoria de varios
sujetos resilientes fortalece a la organizacion frente a situacion complicada, esto
fendmeno se experimenta si existe el liderazgo adecuado en ambientes cotidianos para
los nifios como las escuelas, donde el yo estudiante colinda con compafieros de aula 'y

a la vez con toda una institucion educativa.

Weagnild & Young (2016), referentes académicos de la variable resiliencia sefialan la
presencia de dos factores: (a) factor I: capacidad de la persona de solucionar sus
problemas de forma individual y (b) Factor Il: capacidad de la persona de afrontar
situaciones que escapan de sus manos: por lo que una persona resiliente es capaz de
distinguir entre que puede y no puede cambiar, por lo que un docente o estudiante
resiliente es capaz de comprender cuando una situacion depende de sus acciones y

tomar con la debida calma las posibilidades para solucionar un fenémeno determinado.

Salanova (2020) considera que los elementos prioritarios en la resiliencia de una
institucion son: (a) capacidad del talento humano en sobreponerse a situaciones
adversas de forma auténoma; (b) capacidad de las areas y compafieros de trabajo para
brindarse sinergia frente a dificultades y (c) practicas saludables impulsadas por el
directivo como reconocimiento al personal, constante busqueda de beneficios laborales
adicionales, etc., esto genera que el maestro se empodere con el plantel y el estudiante

perciba un buen clima académico.
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2.2.2. Competencias digitales

La humanidad se encuentra actualmente en la Cuarta Revolucion Industrial,
relacionada a la inmediatez de la informacién, globalizacién de conocimientos,
correlacion de tecnologias, procesos digitales y automaticos, por lo que es relevante
que cualquier ser humano posea un desenvolvimiento adecuado en competencias
digitales (Schwab, 2017), asi que las competencias digitales representan la union de
destrezas, capacitaciones y predisposicion del maestro hacia la tecnologia, la
informacion que puede obtener, los archivos multimedia y los medios de

comunicacion, generando pedagogia con las mismas (Vargas-Murillo, 2019).

El referente tedrico desarrollado por Vargas-Murillo (2019) sostiene que las
competencias digitales se componen de cinco dimensiones: 1) Informacion y
alfabetizacion hacia la misma: vinculada a ser capaz de administrar y acceder a
contenido digital: navegar y buscar datos, distinguir informacion relevante y
conservarla; 2) colaboracion y Comunicacion, referida a la capacidad de compartir y
estimular trabajo colectivo en entornos digitales: reaccionando y transmitiendo
contenido: 3) generacion de contenidos digitales, relacionada a crear nueva
informacion mediante: desarrollo, reelaboracion, conocimiento de licencias y
programacién segun la interfaz del programa; 4) seguridad: aludiendo al conocimiento
necesario para protegerse al utilizar el ciberespacio: proteger hardware y software,
identidad en linea, salud fisica y mental e impacto ambiental y 5) resolucion de
problemas: abarcando como la nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
promueven la aplicacién de juicio frente a dificultades de uso: problemas técnicos,
identificar necesidades de tecnologia, creatividad y reconocer que nuevo se necesita

aprender.

Burrola y Vera (2013) citados por Calderon (2020) mencionan tres dimensiones
relacionadas a las competencias digitales: 1) Informacién y alfabetizacién: como la
capacidad de obtener, administrar y utilizar informacion digital para uso pedagogico,
desde distintos aparatos, en espacios presenciales o electronicos; 2) resolucién de

problemas como aquella capacidad de comprender, investigar posibles soluciones y
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una busqueda constante de nuevos métodos de solucion para situaciones de la vida
diaria con tecnologia y 3) creacion de contenidos, aprovechar las TIC para ensefiar,
actualizando las sesiones de aprendizaje en contenido interesante para la relacién

estudiante maestro.

Segln Area y Pessoa (2013) citado por Huillca (2021), consideran que son cinco
dimensiones las presentes en aquella persona que estudia educacién basica y debe
desarrollar: a) competencia instrumental: relacionada a la capacidad para acceder a
informacion adecuada desde medios digitales; b) competencia cognitiva: habilidad
para transformar informacién en medios digitales en recursos Utiles para situaciones
problematicas; ¢) competencia comunicativa: relacionada a las habilidades blandas en
linea, transmitir pensamientos y conocimientos utilizando tecnologia; d) competencia
axiologica: usar de forma ética las posibilidades que brinda la virtualizacion del
conocimiento y, e€) competencia emocional: consiste en oriental la salud mental

positivamente al utilizar entornos digitales.

Zimmerman (2020) menciona que millones de alumnos fueron obligados por las
condiciones sanitarias a utilizar entornos digitales de aprendizaje, representando ésta
una situacion sin precedentes. La educacion basica esta intentando en la actualidad
basarse en modelo hibrido entre clases en linea utilizando competencias digitales y
clases presenciales, representando un alto esfuerzo para profesores y alumnos,

especialmente para los que estan poco familiarizados con el uso de estas herramientas.

Nlfez-Canal et al. (2021) indica que las técnicas utilizadas en el proceso de
aprendizaje son: a) aula invertida, donde se incentiva que el estudiante investigue o
revise informacion sugerida por el facilitador para adquirir la parte tedrica de la sesion,
mientras que las clases presenciales o virtuales sincrénicas son destinadas para la
resolucién de ejercicios o0 casos practicos; b) ensefianza en vivo o sincrénica: se emula
la experiencia de una aula presencial utilizando software para reuniones como Google
Meet, Zoom o Microsoft Teams entre otros, permitiendo al alumno participar

levantando la mano, encender su cdmara y grabar la sesion y c) ensefia diferida o
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asincronica: el profesor procede a grabar material multimedia como video/audio que
procede a ser transmitido por mensajeria instantanea o tradicional, siendo un método
muy usual para instituciones con problemas de conexién entre otros (De Obesso y
Nufiez-Canal, 2020).

La Comision Europea (2018) sefiala que un adecuado dominio de competencias
digitales permitira al estudiante un aprendizaje permanente como parte de las ocho
competencias que auguran su éxito académico, por lo que se debe reunir habilidades
béasicas en TIC, dominio de computadoras y hardware para administrar archivos de
todo tipo y capacidad para comunicarse por redes sociales usando diferentes paginas
web y plataformas; el Marco Europeo para la Competencia Digital Docente -
DigCompEdu representa el mayor esfuerzo académico para consolidar la participacion
de las habilidades tecnoldgicas en el proceso pedagdgico, considerando que un buen
docente debe presentar 1) compromiso; 2) recursos digitales; 3) ensefianza y
aprendizaje; 4) evaluacién; 5) promover empoderamiento con los estudiantes y 6)

promover las competencias digitales en sus nifios y nifias (Ryhté et al., 2020).

Da Silva y Behar (2017) consideran que un estudiante con competencias digitales
deberia tener un determinado perfil de egreso que le permita afrontar con éxito las
oportunidades y retos de la vida laboral y personal, dado que la tecnologia esta
inherente en la nueva generacion de ciudadanos, por lo que tres son pilares necesarios
a considerar: a) desempefio estratégico del alumno: capacidad de organizacion del
tiempo, los recursos tecnoldgicos, la automotivacion y el constante aprendizaje
autonomo; b) comprender las caracteristicas del equipo: ejecutando habilidades
blandas con otros integrantes que permitan un clima armoniosos para concluir retos
colaborativos segun los requerimientos de la situacién y c¢) habilidades tecnolégicas:
correcto desenvolvimiento en ejecutar aplicaciones, entornos digitales y sed de
constante actualizacion, siéndole muy familiar las TIC; todo esto es posible si el

alumno consigue un nivel de fluidez digital previa alfabetizacion tecnoldgica.
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2.3. Definicion de términos
2.3.1. Aislamiento
Apaza et al. (2020) explican el aislamiento como aquella separacion de personas sanas

que buscan evitar contagiarse.

2.3.2. Cuarentena
Brooks et al. (2020) considera a la cuarentena como aquella separacion de personas
contagiadas. Rojas (2021) indica que en época de covid-19, la tecnologia permitira

acercar a las personas pese a no tener contacto presencial.

2.3.3. Educacion a distancia
Saykili (2018) sefiala que es aquella educacién que no necesita contacto fisico o

reuniones presenciales para el proceso de ensefianza, utilizando TIC.

2.3.4. Competencias digitales
Capacidad de las personas para manipular correctamente las tecnologias de la

informacion y comunicacion (Martinez-Heredia et al., 2017)

2.3.5. Modelo hibrido de aprendizaje
La UNESCO (2020), define un modelo hibrido como aquel que combina la educacion
virtual, sincronica o asincronica con clases presenciales entre docente y estudiantes,

asegurando una experiencia académica adecuada.

2.3.6. Resiliencia
Lopez-Hernandez et al. (2021) indican que la resiliencia es la capacidad de

sobreponerse a situaciones adversas y obtener un aprendizaje en el proceso.

2.3.7. TIC
Campana (2019) define a las TIC como aquellas tecnologias de la informacion y
comunicacion que permiten producir, transmitir y guardar informacién multimedia

para diferentes fines.
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2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion directa entre la resiliencia y las competencias digitales en estudiantes
del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

HEL: Se relaciona directamente la confianza en si mismo y las competencias digitales
en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

HE2: Existe relacion directa entre la ecuanimidad y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

HE3: Se relaciona directamente la perseverancia y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

HEA4: Existe relacion directa entre la satisfaccion personal y las competencias digitales
en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

HES: Se relacionan directamente el sentirse bien solo y las competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

2.5. Variables

- Variable X: Resiliencia

- Variable Y: Competencias digitales
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2.6. Operacionalizacion de variables

los objetivos

VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable 1: Resiliencia: | Capacidad que tiene el | Laresiliencia se medira | Confianza en si mismo | Independencia 1,2, 3,4 Ordinal (Likert)
ser  humano  para | a través del grado de 5. Totalmente  de
] | estré fi o acuerdo.
manejar el estrés que | confianza en si mismo, Autoconfianza 5 6.7, 4 De acuerdo
ofrecen las condiciones | ecuanimidad, 3. Ni en acuerdo ni en
de vida, adaptarse y | perseverancia, desacuerdo.
sobreponerse satisfaccion personal 2. En desacuerdo.
P P y 1. Totalmente en
obteniendo aprendizaje | sentirse bien solo por desacuerdo
como intermedio  de la — — )
) » L Ecuanimidad Adaptabilidad 8, 9. Ordinal
retroalimentacion aplicacion de encuestas
(Asociacion Americana | y procesamiento de
de Psicologia, 2018). | cuestionarios. Positivismo 10, 11.
Perseverancia Autodisciplina 12, 13. Ordinal
Responsabilidad  con | 14, 15.
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Satisfaccion personal Aceptacion por lavida | 16, 17. Ordinal
Sentimiento de paz 18, 19.
Sentirse bien solo Comodidad 20, 21. Ordinal
Calma 22,
Variable Suma de habilidades, | Las competencias | Informacion Navegacién, busqueda | 1. Ordinal (Likert)
. L - - alfabetizacion y filtrado
Competencias conocimientos y | digitales se mediran a
digitales: actitudes del docente | través del grado de Evaluacion del | 2.
relacionado con | informacion y contenido
aspectos tecnolégicos, | alfabetizacion,
asi como también | comunicacion digital, Almacena_rplento y|s
recuperacion
informativos, creacion de contenidos,
multimedia y | seguridad y resolucion | Comunicacion Interaccion 4. Ordina
comunicativos de problemas por
(Martinez-Heredia et | intermedio de la .
Viralidad 5.

al., 2017).

aplicacion de encuestas
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y procesamiento de

cuestionarios.

Participacion 6.
Colaboracién 7.
Netiqueta 8.
Gestion de la identidad | 9.
Creacion de contenidos Desarrollo de contenidos | 10. Ordinal
digitales
Interaccion y | 1L
reelaboracion
Derechos de autor y | 12.
licencias
Programacion 13.
Seguridad Proteccion de | 14. Ordinal
dispositivos
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Proteccion de datos | 15.

personales

Proteccion de salud y | 16.

bienestar

Proteccion del entorno | 17.
Resolucién de | Resolucion de | 18. Ordinal
problemas problemas técnicos

Identificacion de | 19.

necesidades y

respuestas

Innovacion 20.

Identificacion de | 21.

lagunas
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito temporal y espacial

El ambito temporal de la investigacion fue desarrollado desde noviembre de 2021 a
abril de 2022, ejecutandose la aplicacion de instrumentos y procesamiento de la
informacion en este Ultimo mes. En el ambito espacial, la investigacion fue
desarrollada en la ciudad y distrito de Moquegua, provincia de Mariscal Nieto,
departamento de Moquegua, especificamente en la institucion “CEBA La Libertad”,

la cual tiene tres sedes en la ciudad: “Cuartel Los Angeles”, “Chen Chen” y “Cercado"

3.2. Tipo de investigacion

Correspondié al tipo basica sin recurrir a un disefio experimental (Hernandez y
Mendoza, 2018), porque la ejecucion de la investigacion hacia las variables estudiadas
desembocd en la generacion de nuevos conocimientos sobre la relacion entre
resiliencia y competencias digitales para la institucion CEBA, en mejora de los
problemas de salud mental y competitividad digital de los alumnos (Hernandez et al.,
2014).
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3.3. Nivel de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018), indican que el nivel de investigacion correspondi6 al
nivel no causal, dado que primero se miden las variables para luego mediante la
aplicacion de instrumentos y procesamiento de pruebas estadisticas identificar la
relacion entre las variables: resiliencia y competencias digitales en estudiantes del
“CEBA La Libertad”, Moquegua - 2021.

3.4. Disefio de investigacion

Se adoptd un disefio no experimental, descriptivo, correlacional y transaccional, al no
existir intencién en manipular las variables y haber recogido la informacion en un solo

periodo de tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Fuente: Hernandez y Mendoza, 2018

La investigacion fue de caracter correlacional, permitio la validacion de las hipétesis
planteadas, presentandose en la figura previa a “M” como la muestra de estudiantes
del “CEBA La Libertad; simbolizando “O1” como la variable resiliencia y “O2” como
la variable competencias digitales; agregando que, “r” represent0 el indice de relacion

entre ambas variables existente en alumnos de la institucion educativa.
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion segin Naupas et al. (2018) es el conjunto de elementos que seran
analizados en una investigacion estuvo conformada por 306 estudiantes de la
institucion educativa “CEBA La Libertad” asistentes en 2022, ubicada en la ciudad de
Moquegua, pertenecientes a la PEBAJA inicial, intermedio y avanzando.

3.5.2. Muestra

Naupas et al. (2018) considera a la muestra censal como aquella cuando se aplican los
instrumentos de investigacion a toda la poblacion, es decir, se aplicé a los 306
estudiantes del “CEBA La Libertad”.

3.5.3. Muestreo
No se aplicd ninguna técnica de muestreo al aplicarse un censo a los alumnos del
“CEBA La Libertad”.

3.6. Instrumento y técnicas para recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Una vez realizada la aplicacion de instrumentos se procedid al respectivo analisis

siguiendo estos pasos:

Codificacion: Se gener0 para cada participante integrante de la muestra censal.
Calificacion: Se valorizé un puntaje del 1 al 5 para las proposiciones del instrumento
de la variable resiliencia y la variable competencias digitales.

Tabulacion de datos: La informacion recogida luego de la aplicacion de los
instrumentos se organizd en tablas para la respectiva calificacion, sumatoria,
elaboracion de baremos e interpretacion, utilizando estadistica descriptiva e inferencial
(Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.6.2. Instrumentos

Para la investigacion se utilizé dos cuestionarios de encuestas, uno para cada variable,
ambos con proposiciones valorizadas con escala tipo Likert de 5 niveles, donde el valor
1 indicO “Totalmente en desacuerdo” hasta 5 que indicO “Totalmente de acuerdo”, el
cuestionario de la variable resiliencia consté de 22 proposiciones y el cuestionario de
la variable competencias digitales const6 de 21 proposiciones, habiéndose constatado
ambos cuestionarios mediante pruebas estadisticas para hallar el nivel de correlacion
(Naupas et al., 2018).

3.6.3. Validez

La validacién de instrumentos fue designada a tres (3) profesionales con el grado de
Maestro y/o Doctor, investigadores en docencia, tecnologias de la informacion y
comunicacion, y psicologia, quienes permitieron a los cuestionarios alcanzar la calidad

necesaria exigida por la universidad antes de la respectiva aplicacion.

3.6.4. Confiabilidad

Para determinar el nivel de confiabilidad de los cuestionarios utilizados para medir el
nivel de resiliencia y competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”
se realiz una prueba piloto a 30 alumnos de la mencionada instituciéon, alcanzando el

nivel requerido para una éptima aplicacion.

3.6.5. Fichas técnicas de los instrumentos

Tabla 1
Ficha técnica de la Escala de Resiliencia

Nombre de The Resilience Scale

la prueba

Autor(es) Gail M. Wagnild y Heather M. Young

Afio 1993
Adaptacion Angelina Cecilia Novella Coquis — Lima, Pert (2002)
y Yolanda Victoria Angulo Valdez — Moquegua, Peru (2021)
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validacién

al espafiol
Procedencia Estados Unidos
. Evaluar el nivel de resiliencia de las personas, junto a las dimensiones
Objetivo '
de la variable.
Tipo de . . . ,
PO O€ Individual o colectiva, presencial o en linea
aplicacion
Total de 22
items
Alfa de 0,964
Cronbach
Resiliencia
. Confianza Ecuanimida Perseveranc Satisfaccié El sentirse
Nivel PR . . Total
en si mismo d ia npersonal  bien solo
De Hast De Hast De Hast De Hast De Hast De Hast
a a a a a a

Baremos Deficie
nte

Regular 15 21 9 12 9 12 9 12 7 9 45 66

7 14 4 8 4 8 4 8 3 6 22 44

Bueno 22 28 13 16 13 16 13 16 10 12 67 88

Muy
bueno 29 3 17 20 17 20 17 20 13 15 89 110

Nota. Angulo (2021).

Tabla 2
Ficha técnica de la Escala de Competencias Digitales
Nombre de Escala de Competencias Digitales
la prueba
Autor(es) Nazaret Martinez Heredia y Antonio Manuel Rodriguez Garcia
Afo 2017
Adaptacion
Y Rufino Ivan Salinas Crespo — Piura, Per( (2021)
validacion
al PerQ
Procedencia Espafa
Objetivo Evaluar el nivel de competencias digitales de las personas, junto a las

dimensiones de la variable.
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Tipo de . . . ,
P Individual o colectiva, presencial o en linea

aplicacion
Total de
) 21
items
Alfa de
0,862
Cronbach
Competencias digitales
: Informacion y S Creacion de - Resolucion
Nivel alfabetizacien ~ COMunicacion contenidos Seguridad de problemas Total
De Hast De Hast De Hast De Hast De Hast De Hast
a a a a a a
Baremos

Bajo 3 6 6 12 4 8 4 8 4 8 21 42
Medio 7 9 13 18 9 12 9 12 9 12 43 63

Alto 10 12 19 24 13 16 13 16 13 16 64 84

Muy
alto

Nota. Martinez-Heredia y Rodriguez-Garcia (2017) y Salinas (2021).

13 15 25 30 17 20 17 20 17 20 85 105

3.7. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Utilizando las medidas de tendencia central, se consolidd la informacion en tablas de
frecuencia para una mejor interpretacion. Se establecid la relacion entre las variables
resiliencia y competencias digitales y sus respectivas dimensiones, primeramente,
identificando la normalidad de la muestra censal mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, utilizando la prueba de correlacion Rho de Spearman, donde un valor

cercano a 1 indica una asociacion positiva con un nivel de significancia inferior a 0.05

Luego de la aplicacion, estudiando los datos obtenidos, las pruebas estadisticas
determinaron el nivel de correlacion y significancia entre la resiliencia y las
competencias digitales de los estudiantes, lograndose describir con indicadores de
frecuencias absolutas y porcentajes, vaciandose la informacion en Hojas de Célculo de
Google Drive para la generacion de una base de datos a procesarse en Microsoft Excel
2019 e IBM SPSS 25.0.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados del informe de investigacion son los resultados de la aplicacion del
cuestionario dirigido a los estudiantes del “CEBA La Libertad” de la ciudad de
Moquegua, acorde a los objetivos de la investigacion cefiidos a las variables resiliencia
y competencias digitales en alumnos de la institucion educativa. Se detalla lo hallado
a continuacion:

4.1. Analisis de la informacion

Obijetivo especifico 1: Demostrar la relacion entre la confianza en si mismo y las
competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Tabla 3
Nivel de competencias digitales en relacion a la confianza en si mismo

Competencias digitales

Confianza
ensi Bajo Medio Alto Muy Alto Total
mismo
% N° % N° % N° % N° %
Regular 00% 18 50,0% 15 41,7% 3 83% 36 100,0%

0
Bueno 6 54% 21 189% 66 595% 18 16,2% 111 100,0%
0

Muy bueno 00% 33 20,8% 87 54,7% 39 245% 159 100,0%

Total 6 20% 72 235% 168 549% 60 19,6% 306 100,0%
Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.
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En la Tabla 3, el nivel bajo de las competencias digitales se presenta en algunos
estudiantes que registran un nivel bueno de confianza en si mismos en 5.4%, mientras
que, el nivel alto de competencias digitales se registra en estudiantes con niveles bueno
y muy bueno de confianza en si mismo, en un 59,5% y 54,7% respectivamente y nivel
regular en un 41,7%, mientras que los estudiantes con niveles medios de competencias
digitales consideran que su nivel de confianza en si mismo es regular, muy buena y
buena en 50,0%, 20,8% y 18,9% respectivamente.

Obijetivo especifico 2: Analizar la relacién entre la ecuanimidad y las competencias

digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Tabla 4
Nivel de competencias digitales en relacion a la ecuanimidad

Competencias digitales

Ecuanimidad Bajo Medio Alto Muy Alto Total

N° 9%  N° % N° % N° % N° %

Deficiente 0 00% 9 1000% O 00% O 00% 9 100,0%
Regular 0 00% 15 50,00 12 400% 3 10,0% 30 100,0%
Bueno 6 35% 33 193% 105 61,4% 27 158% 171 100,0%
Muybueno 0 0,0 15 156% 51 531% 30 31,3% 96 100,0%

Total 6 2,0% 72 235% 168 549% 60 19,6% 306 100,0%
Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 4, el nivel bajo competencias digitales se presenta en algunos estudiantes
que registran un nivel bueno de ecuanimidad en 3,5%, mientras que, los estudiantes
con niveles altos de competencias digitales presentan niveles buenos, muy buenos y
regulares de ecuanimidad en 61,4%, 53,1% y 40,0%, frente a los que presentan un
nivel medio de competencias digitales donde el 100,0% y 50,0% presentan niveles

deficientes y regulares de ecuanimidad respectivamente.
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Objetivo especifico 3: Evidenciar la relacion entre la perseverancia y las competencias
digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Tabla s

Nivel de competencias digitales en relacion a la perseverancia

Competencias digitales

Perseverancia Bajo Medio Alto Muy Alto Total
N° % N° % N° % N° % N° %
Deficiente 0 00% 6 667% 3 333% 0 00% 9 100,0%
Regular 3 71% 24 571% 15 357% 0 00% 42 100,0%
Bueno 0 00% 27 155% 108 62,1% 39 224% 174 100,0%
Muybueno 3 3,7% 15 185% 42 519% 21 259% 81 100,0%
Total 6 20% 72 235% 168 549% 60 19,6% 306 100,0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 5, se evidencia que el nivel bajo de competencias digitales se presenta en

estudiantes con niveles regulares en 7,1% y muy bueno en 3,7%, mientras que los que

poseen competencias digitales altas evidencian niveles buenos y muy buenos de

perseverancia en 62,1% y 51,9% respectivamente, ademas, el nivel medio de

competencias digitales registra niveles deficientes y regulares elevados con 66,7% y

57,1% respectivamente, segun la opinién de los alumnos encuestados, donde solo un

15,5% y 18,5% se consideran buenos y muy buenos en relacion a la perseverancia. Los

niveles muy altos de competencias digitales consideran en un 25,4% y 22,4% que

poseen niveles muy buenos y buenos de resiliencia.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la satisfaccion personal y las

competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.
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Tabla 6

Nivel de competencias digitales en relacion a la satisfaccion personal

Satisfaccion

Competencias digitales

personal Bajo Medio Alto Muy Alto Total
N° % N° % N° % N° % N° %
Deficiente 0 00% 6 500% 6 500% 0 00% 12 100,0%
Regular 3 10,00 18 600% 6 20,00 3 10,0% 30 100,0%
Bueno 3 22% 24 178% 90 66,7% 18 13,3% 135 100,0%
Muybueno 0 0,0% 24 186% 66 51,2% 39 30,2% 129 100,0%
Total 6 20% 72 235% 168 54,9% 60 19,6% 306 100,0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 6, el nivel bajo de competencias digitales se registra en estudiantes con

niveles regulares en 10,0% y bueno en 2,2% en satisfaccion personal, mientras que se

registra un alto nivel de competencias digitales en los niveles deficiente, muy buenoy

bueno de la satisfaccion personal con 50,0%, 51,2% y 66,7% respectivamente, el nivel

medio de competencias digitales registra opiniones donde los estudiantes perciben

niveles buenos y muy buenos de satisfaccion personal en 17,8% y 18,6% contra los

niveles deficientes y regulares en 50,0% y 60,0%, en cambio, el nivel muy alto de

competencias digitales presenta que los niveles de satisfaccion personal evidencian

13,3% en bueno y 30,2% en muy bueno.

Objetivo especifico 5: Examinar la relacion entre el sentirse bien solo y las

competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.
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Tabla 7

Nivel de competencias digitales en relacion al sentirse bien solo

Competencias digitales

Sentirse bien

solo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
N° % N° % N° % N° % N° %
Deficiente 0 00% 3 333% 6 667% 0 00% 9 100,0%
Regular 3 91% 18 545% 6 182% 6 18,2% 33 100,0%
Bueno 3 32% 18 194% 60 645% 12 129% 93 100,0%
Muybueno 0 0,0% 33 193% 96 56,1% 42 246% 171 100,0%
Total 6 20% 72 235% 168 54,9% 60 19,6% 306 100,0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 7, las competencias digitales registran en estudiantes un nivel bajo cuando

ellos opinan poseer niveles regulares en 9,1% y buenos en 3,2% al sentirse bien solos,

ademas, los alumnos que presentas altos niveles de competencias digitales presentan

en un 66,7% y 64,5% en niveles deficientes y buenos al sentirse bien solos

respectivamente, el nivel medio de competencias digitales presento niveles regulares

en 54,5%, buenos en 19,4% y muy buenos 19,3% al sentirse bien solos, frente al nivel

muy alto de competencias digitales donde 42 estudiantes opinan poseer un nivel de la

dimensién sentirse bien solos en 24,6%.

Analizando de forma integral los resultados, se percibe que los niveles altos y muy

altos de competencias digitales mejoran al registrar mejores niveles de las dimensiones

de la resiliencia:
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 8
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Confianza en 0,153 306 0,000
si mismo
Ecuanimidad 0,105 306 0,000
Perseverancia 0,139 306 0,000
Satisfaccion 0,122 306 0,000
personal
El sentirse 0,192 306 0,000
bien solo
Resiliencia 0,068 306 0,001
Competencias 0,074 306 0,000
digitales

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 8, se evalu6 la normalidad de los datos para comprobar si estos siguen una
distribucion paramétrica, se utilizé la prueba de Kolmogorov — Smirnov para
investigaciones con muestras mayores a 50 sujetos, dado que se aplicaron los
cuestionarios a los 306 estudiantes del CEBA La Libertad.

Se analizaron los resultados de la prueba, se aprecidé que ninguno de los niveles de
significancia de la variable resiliencia y sus dimensiones: confianza en si mismo,
ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y el sentir bien solo, y la variable
competencias digitales superaron el 0,05 (sig. < a), por lo que se concluyd que los
datos de la investigacion no siguieron una distribucion normal, asi que se empleé la

prueba no paramétrica de correlacion de Spearman para las pruebas de hipotesis.
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4.3. Prueba de hipoétesis

Hipdtesis especifica 1: Se relaciona directamente la confianza en si mismo y las

competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Tabla 9
Relacidn entre la confianza en si mismo y competencias digitales

c tenci Informacion c L Creacion Resolucion
Spearman o(r;ilp;et eInC|as y on:jl:niltcalcmn de Seguridad de
grtales alfabetizacién grta contenidos problemas
Confi imi
ontianza en st mismo 0,282 0,352 0252 0136 0306 0,181
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,017 0,000 0,002
n 306 306 306 306 306 306

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 9 se observa la correlacion entre la dimension confianza en si mismo y la
variable competencias digitales de los estudiantes del “CEBA La Libertad”, donde se
evidencia un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman en un 0,282 y un nivel de
significancia de 0,000 menor al a de 0,05. Estos resultados aportan evidencia de que
existe una correlacién positiva media y significativa (Mondragdn, 2014) para aceptar
la hipdtesis de que se relaciona directamente la confianza en si mismo y las

competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Ademas, se observa correlacion positiva media y significativa entre la confianza en si

mismo y cada una de las dimensiones de la variable competencias digitales.

Hipdtesis especifica 2: Existe relacion directa entre la ecuanimidad y las competencias

digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.
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Tabla 10
Relacidn entre la ecuanimidad y competencias digitales

Competencias Informacion Comunicacion Creacion Resolucién
Spearman T y . de Seguridad de
digitales alfabetizacion digital contenidos problemas
E imidad
cuanimica r 0,360 0,388 0333 0190 0427 0148
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,009
n 306 306 306 306 306 306

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 10 se observa la correlacion entre la dimensién ecuanimidad y la variable
competencias digitales de los estudiantes del “CEBA La Libertad”, donde se evidencia
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman en un 0,360 y un nivel de
significancia de 0,000 menor al a de 0,05. Estos resultados aportan evidencia de que
existe una correlacién positiva media y significativa (Mondragdn, 2014) para aceptar
la hipotesis de que existe relacion directa entre la ecuanimidad y las competencias
digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Ademas, se observa correlacion positiva media y significativa entre la ecuanimidad y

cada una de las dimensiones de la variable competencias digitales.

Hipdtesis especifica 3: Se relaciona directamente la perseverancia y las competencias
digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Tabla 11
Relacion entre la perseverancia y competencias digitales
Competencias Informacion Comunicacion Creacion _ Resolucion
Spearman dipitales digital de Seguridad de
Y alfabetizacién Y contenidos problemas
5 .
erseverancia r 0,411 0,369 0477 0270 0301 0,252
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 306 306 306 306 306 306

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.
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En la Tabla 11 se observa la correlacién entre la dimension perseverancia y la variable
competencias digitales de los estudiantes del “CEBA La Libertad”, donde se evidencia
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman en un 0,411 y un nivel de
significancia de 0,000 menor al o de 0,05. Estos resultados aportan evidencia de que
existe una correlacién positiva media y significativa (Mondragén, 2014) para aceptar
la hipotesis de que Se relaciona directamente la perseverancia y las competencias
digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Ademas, se observa correlacion positiva media y significativa entre la perseverancia y

cada una de las dimensiones de la variable competencias digitales.

Hipdtesis especifica 4: Existe relacion directa entre la satisfaccion personal y las

competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Tabla 12
Relacidn entre la satisfaccion personal y competencias digitales
c tenci Informacion c L Creacion Resolucion
Spearman O?pi eInC|as on&qn_l::almon de Seguridad de
Igtales alfabetizacién gita contenidos problemas
Satisfaccio [
alistaccion persona 0,387 0,372 0,402 0193 0357 0,230
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
n 306 306 306 306 306 306

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 12 se observa la correlacion entre la dimension satisfaccion personal y la
variable competencias digitales de los estudiantes del “CEBA La Libertad”, donde se
evidencia un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman en un 0,387 y un nivel de
significancia de 0,000 menor al a de 0,05. Estos resultados aportan evidencia de que
existe una correlacion positiva media y significativa (Mondragdn, 2014) para aceptar
la hipdtesis de que existe relacion directa entre la satisfaccion personal y las

competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.
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Ademas, se observa correlacion positiva media y significativa entre la satisfaccion
personal y cada una de las dimensiones de la variable competencias digitales.

Hipdtesis especifica 5. Se relacionan directamente el sentirse bien solo y las

competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Tabla 13
Relacidn entre el sentirse bien solo y competencias digitales
Competencias Informacion Comunicacion Creacion _ Resolucion
Spearman digitales digital de Seguridad de
Y alfabetizacién Y contenidos problemas
Sentirse bien sol
erirse bien so'o 0,358 0,418 0339 0203 0398 0,227
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 306 306 306 306 306 306

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 13 se observa la correlacion entre la dimension sentirse bien solo y la
variable competencias digitales de los estudiantes del “CEBA La Libertad”, donde se
evidencia un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman en un 0,358 y un nivel de
significancia de 0,000 menor al o de 0,05. Estos resultados aportan evidencia de que
existe una correlacién positiva media y significativa (Mondragdn, 2014) para aceptar
la hipotesis de que se relacionan directamente el sentirse bien solo y las competencias
digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.

Ademas, se observa correlacién positiva media y significativa entre el sentirse bien

solo y cada una de las dimensiones de la variable competencias digitales.

Hipdtesis general: Existe relacion directa entre la resiliencia y las competencias

digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022.
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Tabla 14
Relacidn entre la resiliencia y competencias digitales

Competencias Informacion Comunicacion Creacion Resolucién
Spearman T y . de Seguridad de
digitales alfabetizacion digital contenidos problemas
Resilienci
estliencia r 0,455 0,490 0447 0258 0442 0254
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 306 306 306 306 306 306

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

En la Tabla 14 se observa la correlacion entre las variables resiliencia y competencias
digitales de los estudiantes del “CEBA La Libertad”, donde se evidencia un coeficiente
de correlaciéon de Rho de Spearman en un 0,455 y un nivel de significancia de 0,000
menor al o de 0,05. Estos resultados aportan evidencia de que existe una correlacion
positiva media y significativa (Mondragon, 2014) para aceptar la hip6tesis de que
existe relacion directa entre la resiliencia y las competencias digitales en estudiantes
del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022

Ademas, se observa correlacion positiva media y significativa entre la resiliencia con

cada una de las dimensiones de la variable competencias digitales.

4.4. Discusion de los resultados

De acuerdo al procesamiento de los resultados de la investigacion cuyo titulo es:
“Resiliencia y competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”,
Moquegua, 2022”, se inicia la discusion contrastando los objetivos especificos con el

marco tedrico, los antecedentes y resultados.

Con respecto al primer objetivo especifico dirigido a demostrar la relacion entre la
confianza en si mismo y las competencias digitales en estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022, se identificd una correlacion positiva media de Rho de

Spearman de 0,282 entre la dimension confianza en si mismo y la variable
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competencias digitales, con un nivel de significancia de 0,000, infiriéndose la
existencia de una relacion significativa, dado que cuando un estudiante conoce sus
fortalezas y debilidades, puede ofrecer su capacidad de buscar y procesar informacion
de manera positiva a la comunidad digital y adaptarse rapidamente a procesos de
aprendizaje, pese a que pueda exponerse a errores, por la misma naturaleza de
autoaprendizaje del internet; este resultado coincidié con Vaquero Ti6 (2013), quien
concluyé que los adolescentes que muestran mayor confianza en si mismos al
interactuar en plataformas en linea son quienes establecen en mejor medida relaciones
sociales, es decir, existe una relacion entre una buena autopercepcion y la capacidad
de apoyarse digitalmente, apoyando la teoria de Burrola y Vera (2013) citados por
Calderdn (2020), que indica que la resolucion de problemas en virtualidad permite que
la informacién de un usuario se comunique, valore y debata con otros participantes

para resolucion de conflictos.

El segundo objetivo especifico enfocado en analizar la relacion entre la ecuanimidad
y las competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022,
se identifico una correlacion positiva moderada de Rho de Spearman de 0,360 entre la
dimension ecuanimidad y la variable competencias digitales, con un nivel de
significancia de 0,000, concluyendo la existencia de una relacion significativa, dado
gue cuando un estudiante de CEBA es capaz de equilibrar sus responsabilidades
personales, hogarefias, dado que la mayoria de los casos ya poseen carga familiares,
pendientes académicos y ocupaciones laborales, puede destinar de mejor forma la
utilizacion de su tiempo para el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, por lo que podria identificar y comunicar contenido de forma efectiva
y segura, esto coincide con Medina (2021), quien concluy6 que aquellos docentes que
desarrollan un modelo de educacion virtual resiliente con competencias emocionales,
organizan de mejor forma sus responsabilidades y tiempos relacionandose a una mejor
practica docente, el modelo hibrido de la educacion semipresencial representa un alto
grado de compromiso entre estudiante y docente, al respetar y programar actividades

segun la posibilidad de desarrollo de los alumnos (NUfiez-Canal et al., 2021).
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A continuacion, el tercer objetivo especifico evidencia la relacion entre la
perseverancia y las competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”,
Moquegua, 2022, se hall6 una correlacion positiva moderada de Rho de Spearman de
0,411 entre la dimensidn perseverancia y la variable competencias digitales, con un
nivel de significancia de 0,000, infiriéndose la existencia de una relacion significativa,
dado que los estudiantes de la modalidad CEBA suelen estar acostumbrados a
desarrollar aprendizaje por objetivos o productos académicos, lo que exige dedicacion
en el aprendizaje de conocimientos especificos y Utiles de sus experiencias
curriculares, frente a comprender topicos grandes en la educacion basica regular, esto
genera que lo poco 0 mucho que conozcan en informatica lo aprovechen para resolver
desafios rapidamente, superando fracasos como aprendizajes, este resultado encuentra
semejanza con Vaquero Tié (2013), quien indica que mientras mas frecuente sea el
uso de tecnologia en adultos jovenes esto influira positivamente en su autoestima, dado
que la prueba y error es una forma estimulante de autoaprendizaje en el proceso de la
digitalizacién, Salanova (2020), menciona que mientras una organizacion promueva

la autonomia de sus procesos estimula personas perseverantes.

El cuarto objetivo especifico fue establecer la relacion entre la satisfaccion personal y
las competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022,
en base a los resultados se encontrd una correlacion positiva moderada de Rho de
Spearman de 0,387 entre la dimension satisfaccion personal y la variable competencias
digitales, con un nivel de significancia de 0,000, concluyendo la existencia de una
relacion significativa, porque al tener ya cierta edad los estudiantes de educacion
bésica alternativa y tener una limitacion considerable de recursos econémicos y
tecnologicos, cuando aprenden de manera autonoma al manipular sus equipos y guiada
durante el desarrollo de las sesiones, resulta altamente satisfactorio pese a los
constantes errores que se puedan cometer, que la manipulacion de entornos digitales
les genere un sentimiento de alegria por un procedimiento bien ejecutado, esto coincide
con Montes-Reyes et al. (2020), quienes concluyen que la satisfaccion de un estudiante
al identificar sus necesidades y constantemente buscar nuevas forma de resolver retos

permiten que puedan ver el futuro de forma optimista usando tecnologia, la Comision
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Europea (2018) estimula que una persona puede sentirse exitosa académicamente cuando

esta satisfecha con su nivel de competencias digitales.

Seguidamente, el quinto objetivo especifico que consistié en examinar la relacion entre
el sentirse bien solo y las competencias digitales en estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022, se describe una correlacion positiva moderada de Rho de
Spearman de 0,358 entre la dimension sentirse bien solo y la variable competencias
digitales, con un nivel de significancia de 0,000, explicandose la existencia de una
significativa relacion, explicado por la naturaleza propia de las herramientas
tecnologicas, que promueven el uso fisico individualizo, donde si bien existen entornos
colaborativos para el aprendizaje y realizacion de trabajos grupales en linea, cada
sujeto se debe conectar desde su propio celular, tablet, laptop o computadora, asi que
la resiliencia influye fundamentalmente en que la persona sepa valorar esos momentos
de soledad para ser productivo con entornos y personas que fisicamente no lo
acompafian, esto coincide con Catachura et al. (2020) quien hallé que los estudiantes
disfrutan en almacenar sus medios digitales de aprendizaje en sus propios dispositivos,
lo que implica que la personalizacion de la experiencia de aprendizaje influye en el
rendimiento académico, Wagnild & Young (2016) sefialan que el factor I: la capacidad
individual de resolucion de conflictos premia la sensacion de soledad relacionandola

con la autonomia.

Finalmente, el objetivo general de la investigacion consistente en determinar la
relacion entre la resiliencia y las competencias digitales en estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022, permite inferir en una correlacion positiva moderada de
Rho de Spearman de 0,455 entre las variables resiliencia y competencias digitales, con
un nivel de significancia de 0,000, demostrando la existencia de una relacion
significativa, dado que un estudiante de CEBA, que ha experimentado situaciones en
lo familiar, laboral y financiera, y necesita priorizar sus tiempos para finalizar con
éxito sus estudios, encuentra al conocimiento informatico como un puente para acceder
a mejor calidad de vida, pudiendo desenvolverse forma autonoma para alcanzar las

competencias que la modalidad desea, esto coincide con Vaquero Tié (2013) y
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Montes-Reyes et al. (2020) con estudiantes jovenes de otros paises en investigaciones
de contexto pedagdgico, mientras que a nivel nacional se encuentra similitudes con
Holguin-Alvarez et al. (2020), quien identific6 que las competencias digitales
estimulan la autonomia, permite formar docentes y estudiantes responsables de su
propio nivel de aprendizaje, Silva y Behar (2017), consideran que el perfil de egreso
de un estudiante debe estimular la alfabetizacion tecnolégica como una opcion de

autoconocimiento y experiencia frente a las dificultades de la vida diaria.
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CONCLUSIONES

1. La confianza en si mismo se relaciona directa y significativamente con las
competencias digitales en los estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua,
2022, asi el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,282 y el nivel de
significancia de 0,000<0,05, concluyendo que cuando un estudiante conoce su
nivel de capacidades en entornos digitales, puede explorar opciones con la
confianza suficiente para aprender de sus errores en medio de un aprendizaje
resiliente e independiente.

2. Existe relacion directa y significativa entre la ecuanimidad y las competencias
digitales en los estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022, asi el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,360 y el nivel de significancia
de 0,000<0,05, concluyendo que al tener los estudiantes de educacion basica
alternativa bastantes ocupaciones independientes a su vida estudiantil en
contraste con alumnos de béasica regular, naturalmente conocen sus prioridades
y distribuyen sus ocupaciones, por lo que buscan que las situaciones negativas
en entornos digitales sean para aprender, buscando ayuda y optimizando
tiempo.

3. La perseverancia se relaciona directamente y significativamente con las
competencias digitales en los estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua,
2022, asi el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,411 y el nivel de
significancia de 0,000<0,05, concluyendo que los estudiantes de la modalidad
alternativa estan acostumbrados a un mayor ritmo de productividad que el
comun de personas, dado la cantidad de responsabilidades que tienen, por lo
que si necesitan adaptarse a entornos digitales, lo intentardn una y otra vez
hasta lograr su objetivo, pese a que no estén familiarizados con la tecnologia o
estén limitados en adquirirla.

4. Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion personal y las
competencias digitales en los estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua,

2022, asi el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,387 y el nivel de
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significancia de 0,000<0,05, concluyendo que pese a las diferentes limitaciones
socioeconomicas, los estudiantes de esta modalidad tengan que esforzarse
adicionalmente para adquirir ciertas habilidades digitales, promueve que el
aprendizaje autonomo valga la pena, que la prueba con éxito y error, la
busqueda constante de ser alguien mejor promueve una sesion de satisfaccion
al aprender una nueva herramienta tecnoldgica.

El sentirse bien solo incide directa y significativamente en las competencias
digitales en los estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua, 2022, asi el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,358 y el nivel de significancia
de 0,000<0,05, concluyendo que la individualidad presencial que propone el
uso y aprendizaje de herramientas de comunicacion y tecnologia, estimulan el
ambiente propicio para que el usuario disfrute la experiencia solitaria con
herramientas digitales, lo que le permite gestionar experiencias y proyectos
independientes, a su ritmo, asincronico o en vivo.

En general, la resiliencia se relaciona directa y significativamente en las
competencias digitales en los estudiantes del “CEBA La Libertad”, Moquegua,
2022, asi el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,455 y el nivel de
significancia de 0,000<0,05, los que permite concluir que cualquier experiencia
en la vida del estudiante, sea presencial o virtual, propone en un ecosistema de
aprendizaje autobnomo, que la tecnologia puede representar un gran soporte
académico, social y emocional para los estudiantes de la educacion bésica
alternativa, el sentimiento de alegria al conocer todo lo que puede ofrecer las

TIC, pese a las adversidades, es invaluable.
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RECOMENDACIONES

El “CEBA La Libertad”, debe aprovechar cada espacio de interaccion social,
sea presencial o virtual, para identificar el nivel de capacidades digitales que
poseen los estudiantes mediante la aplicacion de cuestionarios semestralmente,
para en base a ello se pueda proponer en las diferentes areas curriculares
experiencias que promuevan la utilizacion de aplicaciones o webs para la
produccion de productos académicos.

Dado que los estudiantes tienen diferentes ocupaciones en su quehacer diario,
se recomienda de la misma forma aplicar cuestionarios semestrales con la
finalidad de conocer que tipo de actividades realizan: carga académica,
familiar, laboral, financiera, emocional, etc.; esto permitird focalizar talleres
virtuales en plataformas digitales como Google Classroom dirigidos a las
ocupaciones vigentes de los estudiantes, mientras mas Util el conocimiento
mayor gestion del tiempo poseera.

Mediante la identificacion de cursos gratuitos asincrénicos en plataformas
como YouTube u otros, la Direccion puede construir desafios breves que
generarian recompensan en el puntaje final del area curricular o premios sin
son resueltas oportunamente, donde se pueden desarrollar tematicas basicas de
la informatica como: Windows, Office, Disefio grafico, marketing digital y
seguridad en gradualidad, desde basico a avanzando, de forma paralela a la
clases, con la finalidad que constantemente los estudiantes exploren.
Establecer un convenio con algin CETPRO de la ciudad que dicte curso
relacionados a habilidades digitales, para que, mediante un precio especial, los
estudiantes puedan certificarse en este tipo de conocimientos y les permita ser
mas empleables y/o aplicarlos en sus propios emprendimientos.

Establecer un convenio con el Colegio de Psicélogos del Pert, para que realice
talleres regularmente con los estudiantes, con la finalidad de fortalecer sus
habilidades blandas, explicando la resolucion de situaciones problematicas

comunes que hayan sido identificadas previamente por esta institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: RESILIENCIA'Y COMPETENCIAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DEL “CEBA LA LIBERTAD”, MOQUEGUA, 2022

1. ¢Qué relacion existe entre la
confianza en si mismo y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 20227

1. Demostrar la relacion entre la
confianza en si mismo y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.

1. Se relaciona directamente la
confianza en si mismo y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.

Competencias digitales

2. ¢De qué manera se relacionan
la  ecuanimidad y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022?

2. Analizar la relacion entre la

ecuanimidad y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La

Libertad”, Moquegua, 2022.

2. Existe relacion directa entre
la  ecuanimidad vy las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.

FORMULACION DEL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS

PROBLEMA

Problema general Obijetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Tipo: Bésica

¢Cual es la relacién entre la Determinar la relacién entre la Existe relacion directa entre la | Resiliencia Nivel: No causal

resiliencia y las competencias resiliencia y las competencias resiliencia y las competencias Enfoque: Cuantitativo

digitales en estudiantes del digitales en estudiantes del digitales en estudiantes del Método: Descriptivo

“CEBA La Libertad”, “CEBA La Libertad”, “CEBA La Libertad”, Disefio: No experimental,

Moquegua, 2022? Moquegua, 2022. Moquegua, 2022. correlacional y transaccional.
Poblacion: 390 estudiantes.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Variable 2: Muestra censal.

Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos: Encuesta
y Cuestionario.

Técnicas estadisticas de analisis
de datos
Estadistica descriptiva e
inferencial; 'y el paquete
estadistico SPSS.

69




3. ¢Cuél es la relacién entre la
perseverancia y las
competencias  digitales  en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022?

3. Evidenciar la relacion entre
la  perseverancia y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.

3. Se relaciona directamente la
perseverancia y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.

4. ;Qué relacion existe entre la
satisfaccion personal y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022?

4, Establecer larelacion entre la
satisfaccion personal y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.

4. Existe relacion directa entre
la satisfaccion personal y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.

5. ¢De qué manera se relaciona
el sentirse bien solo y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022?

5. Examinar la relacion entre el
sentirse bien solo y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.

5. Se relacionan directamente el
sentirse  bien solo y las
competencias  digitales en
estudiantes del “CEBA La
Libertad”, Moquegua, 2022.
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Anexo 2: Matriz de instrumentos del cuestionario

Variable

Dimension

Indicador

Proposiciones

Resiliencia

a) Confianza en

si mismo

Independencia

1. Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas al mismo tiempo.

. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

. Soy decidido(a)

Autoconfianza

2
3
4. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente.
5

. El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos dificiles.

[op)

. En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.

7. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

b) Ecuanimidad

Adaptabilidad

8. No me altero ante las dificultades, mantengo un comportamiento imparcial.

9. Soy amigo(a) de mi mismo(a).

Positivismo

10. Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo.

11. Tomo las cosas una por una.

c)

Perseverancia

Autodisciplina

12. Cuando planeo algo lo realizo.

13. Es importante para mi mantenerme interesado(a).

Responsabilidad con los
objetivos

14. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.

15. Cuando estoy en una situacién dificil generalmente encuentro una salida.

d) Satisfaccion

personal

Aceptacion por la vida

16. Por lo general encuentro algo de que reirme.

17. Mi vida tiene significado.
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Sentimiento de paz

18. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

19. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.

e) El sentirse

bien solo

20. Dependo méas de mi mismo(a) que de otras personas.

Competencias

digitales

a) Informacién y

alfabetizacion

Comodidad -
21. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo.
Calma 22. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.
Navegacion, busqueday | 1. Identifico informacion digital en buscadores, bases de datos o repositorios.
filtrado
Evaluacion del 2. Organizo y analizo la informacién digital.
contenido

Almacenamiento y
recuperacion

3. Puedo almacenar informacién digital segtn los temas de mi interés.

b) Comunicacién

Interaccion

4. Interactlo por las redes sociales, email y otros utilizando dispositivos como computadoras,

tablets, smartphones u otros.

Viralidad

5. Comparto recursos o informacion de interés usando plataformas educativas o paginas

importantes.

Participacién

6. Participo y me comunico por medio de los entornos digitales con compafieros, colegas,

alumnos o padres de familia.

Colaboracién

7. Publico en sitios web, creando recursos o contenidos.

Netiqueta

8. Tengo en cuenta las normas de comportamiento en entornos digitales como ciberacoso,

webs inapropiadas, lenguaje adecuado y otros.

Gestion de la identidad

9. Sé como presentar y comunicar mi identidad digital: proteccion de datos personales,

gestion de privacidad y otros.
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¢) Creacion de

Desarrollo de
contenidos digitales

10. Creo y edito contenidos nuevos usando las herramientas digitales como Word,

PowerPoint, blogger, wordpress y otros.

Interaccion y
reelaboracion

11. Edito y elaboro recursos como fotos, videos o sonidos usando programas computarizados.

12. Sé utilizar los derechos de propiedad intelectual y gestionar las licencias de uso de los

contenidos Derechos de autor y
licencias programas por internet.
13. Diferencio sistemas operativos, instalas softwares, configuras impresoras, teclados, haces
Programacion . . .
copias de seguridad y otros parecidos en la computadora.
Proteccién de 14. Protejo mi equipo con antivirus y conozco los sistemas de seguridad digitales.
dispositivos
., 15. Protejo mis datos personales y mi identidad digital siendo consciente de la informacion
Proteccion de datos
personales privada que afiades a la red.
d) Seguridad 16. Evito los riesgos relacionados con la tecnologia como exceso de uso de internet, adiccion

Proteccion de salud y
bienestar

a los juegos, adiccion a las redes sociales y otros.

Proteccion del entorno

17. Uso medidas de ahorro energético, reciclas los equipos en desuso para evitar el dafio al

medio ambiente.

e) Resolucion de
problemas

Resolucion de
problemas técnicos

18. Resuelvo problemas técnicos de dispositivos digitales.

Identificacion de

necesidades y respuestas

19. Ante una necesidad, Sé qué software elegir para dar respuesta tecnolégica al problema de

la computadora o del dispositivo mévil smartphone, Tablet u otro.

Innovacion

20. Intento innovar mi labor usando aplicaciones u otras herramientas digitales.

Identificacion de

lagunas

21. Me actualizo continuamente para mejorar mi competencia digital.
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Anexo 3: Validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES

: DRA. ANCAYA MARTINEZ MARIA DEL CARMEN EMILIA
: DOCENTE - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

: ESCALA DE RESILIENCIA

- WAGNILD & YOUNG (1993), ADAPTADO POR ANGULO

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo e institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento

(2021)
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y 54
comprensible
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada X
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los X
objetivos planteados
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en X
teorias 0 modelos tedricos
8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de la X
investigacion
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS 2 g 0
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C D l E
;s A+ B+ C+D+ E - 49
Coeficiente de Validez = 50 B a—

. CALIFICACION GLOBAL (Ubique €l coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C > [0,00 - 0,60]
Observado D) [0,60 - 0,70]
Aprobado (€ D) [0,71-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

LUGAE: s L@ s sussmissmmpmmmsmammmsamsamastassmvssis i

Lima 13 de febrero del 2022

Firma del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento

: DRA. ANCAYA MARTINEZ MARIA DEL CARMEN EMILIA
: DOCENTE - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

: ESCALA DE COMPETENCIAS DIGITALES

: MARTINEZ-HEREDIA Y RODRIGUEZ-GARCIA (2017)

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Defi:iente B;ja Regzular Bu:na Muy l;uena

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y X
comprensible

2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia

4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada X

5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los X
objetivos planteados

7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en X
teorias 0 modelos tecricos

8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X

9.METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de la X
investigacion

10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente

CONTEO TOTAL DE MARCAS 4 g 0
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C D I E
. A+ B+ C+D+ E
Coeficiente de  Validez = = 49
50 50

1. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en €l circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado D [0,00 - 0,60]
Observado D [0,60-0,70]
Aprobado [&D) [0,71 - 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

7757 T - P ——

Lima 13 de febrero del 2022

Firma del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

|. DATOS GENERALES

- MG. CJUNO SUNI JULIO CESAR

: DOCENTE - UNIVERSIDAD PERUANA UNION

: ESCALA DE RESILIENCIA

- WAGNILD & YOUNG (1993), ADAPTADO POR ANGULO

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento
(2021) .
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y 5.4
comprensible
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y D&
tecnologia
4.ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los X
objetivos planteados
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en X
teorias 0 modelos tedricos
8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la X
investigacion
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS 2 g 0 10
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C D I E
; A+ B+ C+D+ E
Coeficiente de Validez = 50
30 50

1ll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C D [0,00 - 0,60]
Observado C D [0,60-0,70]
Aprobado D) [0,71-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar: Trujillo

Trujillo, 14 de febrero de 2022

Firma del juez
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DAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez

1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIO DE JUECES

- MG. CJUNO SUNI JULIO CESAR

: DOCENTE - UNIVERSIDAD PERUANA UNION

: ESCALA DE COMPETENCIAS DIGITALES

- MARTINEZ-HEREDIA Y RODRIGUEZ-GARCIA (2017)

INDICADORES CRITERIOS Defic:ente B:ja Reg3ular Bu:na Muy l;uena

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y X
comprensible

2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia

4 ORGANIZACION | Presentacion ordenada X

5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los X
objetivos planteados

7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en X
teorias 0 modelos tedricos

8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X

9.METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de la X
investigacion

10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente

CONTEO TOTAL DE MARCAS i i 0 10
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C D I E
. A+ B+ C+D+ E
Cocficiente de Validez = 50
50 50

1ll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C D [0,00 - 0,60]
Observado D [0,60-0,70]
Aprobado (D) [0,71-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar: Trujillo

Trujillo, 14 de febrero de 2022

Firma del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

K-
é%; FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
N CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES

: DR. ROSALES GOMERO ROMEL

: DOCENTE - UGEL 16 BARRANCA

: ESCALA DE RESILIENCIA

- WAGNILD & YOUNG (1993), ADAPTADO POR ANGULO

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento
(2021) .
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y X
comprensible
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables KX
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada X
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los X
objetivos planteados
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en X
teorias 0 modelos tedricos
8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito de la X
investigacion
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS g a ®
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C D I E
+
Coeficiente de Validez = A+ B C;FOD t £ :i 0.96

1ll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C > [0,00 - 0,60]
Observado D [0,60-0,70]
Aprobado [€D) [0,71-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar: Huacho

Huacho 13 de febrero del 2022

Firma del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

|. DATOS GENERALES

: DR. ROSALES GOMERO ROMEL

: DOCENTE - UGEL 16 BARRANCA

: ESCALA DE COMPETENCIAS DIGITALES

- MARTINEZ-HEREDIA Y RODRIGUEZ-GARCIA (2017)

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deflc;ente B:Ja Reg3ular Bu:na Muy l;uena

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y X
comprensible

2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia

4 ORGANIZACION | Presentacion ordenada X

5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los X
objetivos planteados

7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en X
teorias 0 modelos tedricos

8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X

9.METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de la X
investigacion

10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente

CONTEO TOTAL DE MARCAS d a

i

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B c )
A+ B+ C+D+ E 49

Cocficiente de Validez = * :0 L 098
) 50

1ll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique €l coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C D [0,00 - 0,60]
Observado D [0,60-0,70]
Aprobado ) [0,71-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar: Huacho

Huacho 13 de febrero del 2022

Firma del juez
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Anexo 4: Instrumento

CUESTIONARIO DE RESILIENCIA Y COMPETENCIAS DIGITALES

Instrucciones: Estimado/a alumno, soy estudiante de la 2da Especialidad en Educacién Basica Alternativa - Andragogia
de la Universidad Nacional de Huancavelica y me encuentro realizando una investigacion que busca alcanzar por
objetivo: Determinar la relacion entre la resiliencia y las competencias digitales en estudiantes del “CEBA La Libertad”,
Moquegua, 2022. Para tal efecto asegurarse de responder todas las preguntas. El cuestionario es anénimo y confidencial,
por ello te pido por favor responder honestamente marcando un aspa (x). No hay respuesta buena ni mala. Te agradezco
tu participacion:

Edad:

Sexo: Masculino ( ); Femenino ()

Grado/Seccion:

Instrucciones: Por favor responda a los siguientes planteamientos de acuerdo a la escala del 1 al 5, donde:

1 2 3 4 A
Totalmente en En desacuerdo. Ni en acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo.
RESILIENCIA 112 (3 1]41]5

1. Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas al mismo tiempo.

2. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

3. Soy decidido(a)

4. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente.

5. El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos dificiles.

6. En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.

7. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

8. No me altero ante las dificultades, mantengo un comportamiento imparcial.

9. Soy amigo(a) de mi mismo(a).

10. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

11. Tomo las cosas una por una.

12. Cuando planeo algo lo realizo.

13. Es importante para mi mantenerme interesado(a).

14. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.

15. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida.

16. Por lo general encuentro algo de que reirme.

17. Mi vida tiene significado.

18. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

19. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.

20. Dependo mas de mi mismo(a) que de otras personas.

21. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo.

22. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.

80



1

2

3

4

5

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo.

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

COMPETENCIAS DIGITALES

1. Identifico informacioén digital en buscadores, bases de datos o repositorios.

2. Organizo y analizo la informacion digital.

3. Puedo almacenar informacion digital segtn los temas de mi interés.

4. Interactuo por las redes sociales, email y otros utilizando dispositivos como computadoras,

tablets, smartphones u otros.

5. Comparto recursos o informacion de interés usando plataformas educativas o paginas

importantes.

6. Participo y me comunico por medio de los entornos digitales con compaiieros, colegas,

alumnos o padres de familia.

7. Publico en sitios web, creando recursos o contenidos.

8. Tengo en cuenta las normas de comportamiento en entornos digitales como ciberacoso,

webs inapropiadas, lenguaje adecuado y otros.

9. Sé como presentar y comunicar mi identidad digital: proteccion de datos personales, gestion

de privacidad y otros.

10. Creo y edito contenidos nuevos usando las herramientas digitales como Word,

PowerPoint, blogger, wordpress y otros.

11. Edito y elaboro recursos como fotos, videos o sonidos usando programas computarizados.

12. Sé utilizar los derechos de propiedad intelectual y gestionar las licencias de uso de los

programas por internet.

13. Diferencio sistemas operativos, instalas softwares, configuras impresoras, teclados, haces

copias de seguridad y otros parecidos en la computadora.

14. Protejo mi equipo con antivirus y conozco los sistemas de seguridad digitales.

15. Protejo mis datos personales y mi identidad digital siendo consciente de la informacion

privada que afiades a la red.

16. Evito los riesgos relacionados con la tecnologia como exceso de uso de internet, adiccién

a los juegos, adiccion a las redes sociales y otros.

17. Uso medidas de ahorro energético, reciclas los equipos en desuso para evitar el dafio al

medio ambiente.

18. Resuelvo problemas técnicos de dispositivos digitales.

19. Ante una necesidad, Sé qué software elegir para dar respuesta tecnolégica al problema de

la computadora o del dispositivo mévil smartphone, Tablet u otro.

20. Intento innovar mi labor usando aplicaciones u otras herramientas digitales.

21. Me actualizo continuamente para mejorar mi competencia digital.
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Anexo 5: Constancia de aplicacion

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS PARA TESIS DE INVESTIGACION A ESTUDIANTES DEL CEBA LA LIBERTAD

DIRECTOR CEBA LA LIBERTAD - MOQUEGUA
MG. JULIO CESAR BERNEDO SOTO
S.M.

Yo, FIDEL ROMAN FLOR ANGULO, identificado con DNI
72024316, egresado de la Segunda Especialidad en
Andragogia - Educacién Basica Alternativa de la
Universidad Nacional de Huancavelica, con domicilio en la
Calle Libertad 620 del Cercado de Moquegua; con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, actualmente estoy ejecutando el proyecto de investigacién: “RESILIENCIA Y COMPETENCIAS
DIGITALES EN ESTUDIANTES DEL “CEBA LA LIBERTAD”, MOQUEGUA, 2022", aprobado por
Resolucién de Decanatura N° 0118-2022-D-FCED-UNH, para alcanzar la titulacién en la Segunda
Especialidad en Andragogia — Educacién Bésica Alternativa, en mi calidad de egresado de la
promocion 2021 en la Facultad de Educacién — Universidad Nacional de Huancavelica, solicito por
favor las facilidades para la aplicacién de los instrumentos a sus estudiantes que amerita el caso,
siendo necesario esta importante parte en la tesis como resulta la recoleccién de datos.

Adjunto al presente los siguientes documentos:

s Constancia de Egresado 0347-2022-2021014105-Flor Angulo Fidel Roman

e Resolucién de Decanatura N* 0118-2022-D-FCED-UNH

« Busqueda publica en el Registro Nacional de Grados y Titulos de la SUNEDU

o Instrumentos a utilizar para las variables “Resiliencia” y “Competencias digitales”

POR LO EXPUESTO:

A usted solicito acceder a mi solicitud a fin de poder acceder a la aplicacién de los instrumentos.

Moquegua, 23 de febrero de 2022




< IMOQUEGUA

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Sr.

FIDEL ROMAN FLOR ANGULO

Calle Libertad 620 - Cercado de Moquegua
Presente. -

Asunto

Referencia :

Moquegua, 01 de abril del 2022

Autorizacién para  Aplicacién  de
instrumentos de recoleccion de datos
para trabajo de Investigacion

Solicitud S/N del 23/02/2022

Es grato dirigirme a Ud,, para expresarle un cordial saludo a
nombre de la CEBA "La Libertad”; y en atencién a la solicitud presentada por su persona,
mediante el documento de la referencia, comunicarle que se le AUTORIZO LA APLICACION
DEL CUESTIONARIO que serviré para la recoleccién de informacién para la investigacién
titulada: “RESILIENCIA Y COMPETENCIAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DEL "CEBA LA
LIBERTAD", MOQUEGUA, 2022", Asimismo, sefialar que se le brindara las facilidades del
caso, respetando los protocolos y normas de convivencia social por el COVID-19, en
coordinaci6n con la Direccién de esta Institucién Educativa.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para hacerle
extensiva las muestras de mi estima y consideracién

Atentamente,

DIRECCION
&
LERTAD
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Anexo 6: Evidencias
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Anexo 8: Confiabilidad prueba piloto

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Fidel Roman Flor Angulo

1.2. TITULO DE PROYECTO DE | Resiliencia y competencias digitales en
INVESTIGACION estudiantes del “CEBA La Libertad”,
Moquegua, 2022

1.3. SEGUNDA ESPECIALIDAD Andragogia — Educacion Basica Alternativa

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para evaluar la resiliencia
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD
EMPLEADO Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 28/03/2022
1.7. MUESTRA APLICADA 30

Il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD 0,867
ALCANZADO:

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,
eliminados, etc.)

ftems evaluados: 22
ftems eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determind utilizando el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0,867, cae en un rango de confiabilidad
alto, lo que garantiza la confiabilidad del instrumento para evaluar la resiliencia.
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V.

DATOS INFORMATIVOS

41.

ESTUDIANTE

Fidel Roman Flor Angulo

4.2,

TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Resiliencia y competencias digitales en
estudiantes del “CEBA La Libertad”,
Moquegua, 2022

ALCANZADO:

4.3. SEGUNDA ESPECIALIDAD | Andragogia — Educacion Basica Alternativa
4.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para evaluar las competencias
digitales

4.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD
EMBLEADG Alfa de Cronbach. (X)

4.6. FECHA DE APLICACION 28/03/2022

4.7. MUESTRA APLICADA 30

V. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0,876

VL.

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

ftems evaluados: 21

ftems eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determind utilizando el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0,876, cae en un rango de confiabilidad
alto, lo que garantiza la confiabilidad del instrumento para evaluar las competencias

digitales
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Anexo 9: Interpretacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10  Correlacién positiva débil
+0.11a +0.50  Correlacién positiva media

+0.51a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacion positiva perfecta

Nota. Mondragon (2014).
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