UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SSONAp

£~

Y

TIAVONYR

=7 &
WANKA WILLK

IDAD

P I

GRS
4

\

“_PERY

TESIS

4 )

HABILIDADES GERENCIALES Y LA TOMA DE

DECISIONES EN LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES DE HUANCAVELICA,

2019
\_ J
LINEA DE INVESTIGACION:
GESTION DEL TALENTO HUMANO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

PRESENTADO POR:

Bach. Jino GIRALDEZ VIVAR
Bach. Sharon Christa CAPANI HUIZA
HUANCAVELICA, PERU
2021



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creado por Ley N° 25265)

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administraciéon

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
MODALIDAD VIRTUAL

En la plataforma virtual de Google Meet meet.google.com/mmf-xxyf-gxh a los 09 dias del mes de febrero del 2021, a
horas 10:00 am, reunidos los miembros del jurado evaluador conformado por:

PRESIDENTE: Dr. Fredy RIVERA TRUCIOS
SECRETARIO: Mg. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID
VOCAL: Lic. Adm. Héctor QUINCHO ZEVALLOS

Designados mediante Resolucién N° 399-2020-FCE-R-UNH del 24.12.2020; para evaluar la tesis denominada: “HABILIDADES
GERENCIALES Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES DE
HUANCAVELICA, 2019”

Cuyos autores son:
BACHILLER (S): Jino GIRALDEZ VIVAR y Sharon Christa CAPANI HUIZA

A fin de proceder con la sustentacién de la tesis indicada y siendo programada la fecha y hora segiin la Resolucién N° 035-
2021-FCE-R-UNH. del 04.02.2021 (modalidad virtual*).

Finalizado la sustentacién y evaluacién; se invita al publico presente y al (los) sustentante (s) abandonar la plataforma virtual
(Google Meet) de la Universidad Nacional de Huancavelica; para la deliberacién por parte del jurado.

Luego del debate se llegé al siguiente resultado:

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS: Jino GIRALDEZ VIVAR

PRESIDENTE: APROBADO
SECRETARIO: APROBADO
VOCAL: APROBADO
RESULTADO FINAL: APROBADO POR UNANIMIDAD

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS: Sharon Christa CAPANI HUIZA

PRESIDENTE: APROBADO
SECRETARIO: APROBADO
VOCAL: APROBADO
RESULTADO FINAL: APROBADO POR UNANIMIDAD

Acto seguido se da lectura al resultado final.
De conformidad a lo actuado a horas 11:55 Horas. Se levanta el acta firmando en sefial de conformidad.

%
Z
!

7
‘Fred \:’?ﬁTRUCCIOS ) Mg. Lino Andrés NEZ VAL
residente S ) Secketario

éctor QUINCHO ZEVALLOS

A Y

Jing GRALDEZ VIVAR Shar6n Christa CAPANI HUIZA
Tesista Tesista

(*) Resolucién N° 0355-2020-CU-UNH
Nota: Se otorgé el tiempo reglamentario para la exposicién de la Tesis a los Tesistas



Titulo

“Habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la
Direccion Regional De Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica, 2019



Autores

Bach. Jino Giraldez Vivar

Bach. Sharon Christa Capani Huiza



Asesor

Mg. Yohnny Huéarac Quispe



Dedicatoria

A mis ilustres maestros y compafieros que nos brindaron su apoyo

incondicional y en especial a nuestros familiares por forjarnos como personas de bien.

Los autores



Tabla de contenido

[T T - VSRS R ST P TP [
THUIO . e e e i
Autores...... # g .. B o W el SN AW B i
ASeSOr 2 g e M b e 0\
DediCatoria... W oS, .. 0w Rk A S A e ol N %
Tabla de contenico™ e e e mt. . o .t feloe Mot oM. e seneenB eeeecnensenns Vi
Contenitos de lasstablaswe . ..o ATt ot LN L B X
TablaUeeantenidosidesficuEs ... % ... 2800 0.0 . 0. 0. Lo ... ............ Xi
R 7Lp(z: 2 oo oSS ——————— . JO TR xii
ADSIraGE:. .8 ..o oeeeneeeeeneenrenen ol T B PR Xiii
INtL@RWGGION ... 0. k. el W B Cn LR Xiv
CARITWY G 1. BT N . S ... WL, L. ... 177
PLANTEAMIENT®. BDELIFROBISENTANEY .. W.00............48L...... N ... 17
il Descripcion del problema..........cccoovv e 17
1. Formulacion del problema...........cccoeveiiiii i, 18

1. 28 P robl e AN e e o) | o e . ey o mn.. . 18

1.22.  Problemas eSEEGIHIEGS R N e RN . ................ L e, 18
1.3. OBJEUIVOS .voveereie B e cveseessors s G T v vesernessssaeseessessnsansrnssnssnsnanes 18

1.3.1.  ODJELIVO GENEIAL....coiieieieie ettt 18

1.3.2.  ODjetivos SPECITICOS ....evvirieieieieieiieese ettt 19
1.4. JUSEITICACION ...ttt nre s 19

I R TV S £ o= Tod o] T (=T [ VSRS RR 19

1.4.2.  JUSEITICACION PrACHICA .....ccveveeeeeieeieiietce ettt 19

1.4.3.  Justificacion MetodolOgICa........ccevueuirreruirieieieeeieeee e 20

Vi



CAPTTULO ottt 21
MARCO TEORICO ...ttt 21
2.1. ANTECEUBNTES ...ttt 21
2.1.1.  Antecedentes internacionales...........c.ceveerieirieinieinieincenreree e 21
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES ...oviiiiiiiescsree it dileesiceieesiac e ine e sessacsssessssensases 24
2.1.3. ' ATRgCtuentesflocales .. . . o el N . 28
2.2 Bases tedricas sobre el tema de investigacion............cccocceeveveevecic e, 31
2.2.1. Habjilidades gerenciales®................ o n i e aal  ........ 31
2.2.1.1.  Definicion de las habilidades gerenciales............coceoveireineinenncninenn. 31
2.2.1.2.  Dimensiones de las habilidades gerenciales ..........cccocvevveveieeceneecienieenenn, 35
2.2.1.3.  Importancia de las habilidades gerenciales ...........ccccceevveverveveieeveenreennnne, 41
2.2.1.4.  Caracteristicas de las habilidades gerenciales ............cccocecveiirerireninennnn 46
2.2 BT oma deldecisiones. & F.... S W R cenenenenns 50
2.2.2.1.  Definicion de toma de deCISIONES .........ccceerieerieirieirieinieerieeseeeeeee e 50
2.2.2.2.  Dimensiones de la toma de deCiSIONES...........cccoueuereererieirerirerenreineeeeeeee 53
2.2.2.3. Importancia de la toma de deCiSIONES .........cevereevieriecierieeierie e e 54
2.2.2.4.  Tip0S de UECISIONES ......eecvieeerrrerieeereieseetesteseen e eeesesseseestesseesessesseessessesans 56
2.2.25.  Caracteristicas de las decisiones gerenciales ..........cccceceveeveveseeveeneenenn 58
2.2.2.6.  Gestion de informacion y del conocimiento para la toma de decisiones
OFQANIZACIONAIES ...ttt ettt ettt e b e st e e e besbeeabesteesaebeereenes 62
2.2.2.7.  Latoma de decisiones individual y los grupos de decision..............c.......... 65
2.3. Bases CONCEPLUAIES .........cveeiiieie et 66
2.3.1. Habilidades gerenCiales...........ocuevieeeriiiieieseeese et 66
232, TOMA A UECISIONES.......cuerveiiiiiieteieiei ettt 67
2.4. DefiniCion de TEIMINOS ........ciiiieieieie e 67
2.5. HIPOTESIS ... 69

vii



2.5.1. HIPOLESIS QENEIAL.......cveeieiecteeeceee ettt e 69

2.5.2. HipOteSiS 8SPECITICAS ....ecvveiicieeieete et 69
2.6. VANADIES ... e 70
2.7. Operacionalizacion de variables.............ccovviviiieii i 71
CAPITULO LI B0 Tl . comvemstrommons o i B 73
MATERIABESS METODOS £5.. oo oot o Bt b 73
3.14 Ambito temporal Y eSPACIAL...........ccvvveveeereeereeeeeeeee e, 73
32, T1po derinvestigacion™:.......... oo reoy o teeu it sseesnsnsss fye oo RAGEREI. e veeevesnes 73
8.3, Nivel de INVESLIGACION .......c.eiveiiiiiiiee e 74
8.4 Poblacidn, MUestra Y MUESLIEO. ......cc.ccveierieiiiiceeieee e 74
3. AplmmmmPoblacion.............ccooooveeecen L Mo e 74
3.4.2. MUBSTTAL. ...oceoviineicnenineen S0 ot O L R 74
3.4.3. MUleStreQ P usis Sty o Wes W el oo N R 75
8.5 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datoS..........cccovceveiirenieieene 75
3.6. Técnicas y procesamiento de analisis de datos ............ccccceeeveeiieiieieciieenen, 76
CAPITULEOTVE K. 0. ST OO . 6. fifc .. By oo ceeneeeseee e 77
DISCUSION DERESLINFAINEISHNE G SIN————" " oy - 77
4.1. Analisis de 12 Informacion............cccovviiiiiinie s 78
4.1.1. Resultados a Nivel deSCHPLIVO........c.ccuiiieiiiiiecece et 78
41.1.1. Resultados de las Habilidades Gerenciales............ccoeveveincvinccinccincninenn. 78
41.1.2. Resultados de la Toma de DECISIONES ......cc.cvveveieereriirierieriereeeeeeeeie e 81
4.1.2. Resultados a nivel inferencial ............ooveiiciciieeeeee e 84
4.1.2.1. Prueba de bondad de ajuste para las Habilidades Gerenciales...................... 84
4.1.2.2. Prueba de bondad de ajuste para la Toma de DecCiSiOnes.........cccccvveeeverieenens 85
4.1.3.  Estimacion de la relacion entre 1as variables ...........coccvevevenninceneieneesenens 86
4.1.4. Relacion categorica de 1as Variables .........c.ooueeeeieiieiicecececeee e 88



4.2. Prueba de NIPOLESIS .......ceiviiiiie e 88

4.2.1. Prueba de la significancia de las hipdtesis especificas..........oceevevvreevineceeieeneene, 91
(O00] 0 o] (U] [ 1= TSP SUURPRPR 97
Recomendaciongs..... g . . . B B Wl &8 . B . ... 98
Referencias bibliograficas...........ccccoviiiiinninennsiiri et 99
Apéndice . N e g N 103



Contenidos de las tablas

Tabla 1. Operacionalizacion de variables...........ccccccveviiieiieenie e 71
Tabla 2. Resultados de las Habilidades Gerenciales ..........cccccoceveveiiiiinnicinienen, 78
Tabla 3. Resultados de las dimensiones de las Habilidades Gerenciales ................. 79
Tabla 4. Resultados del perfil de las Habilidades Gerenciales..............ccccoevvrnnnen. 80
Tabla 5. Resultados de la Toma de DeCISIONES ..........ccceevririrrienierienienesie s, 81
Tabla 6. Resultados de las dimensiones de la Toma de DeciSiones ............cccceeueneen. 81
Tabla 7. Resultados del perfil de la Toma de DeCiSIONES...........cccovvvevverieiiereaiennnns 83
Tabla 8. Resultados de la relacion categorica de las Habilidades Gerenciales y la

Tomade'DeciSiciesy. SLES . 0. S48 8. LF & 1 Suus . l........ 88
Tabla 10. Estadisticas para la prueba de las hipdtesis especificas............ccccceeuenen. 91
Tabla 9. Interpretacion de los coeficientes de correlacion.............ccccccocvvveiviveienenn, 94



Tabla de contenidos de figuras

Figura 1. Diagrama de las Habilidades Gerenciales............cccooeveeiienveincvicivennene 78
Figura 2. Diagrama de las dimensiones de las Habilidades Gerenciales................. 79
Figura 3. Diagrama del perfil de las Habilidades Gerenciales .............cccocevvennne. 80
Figura 4. Diagrama de la Toma de DeCISIONES..........ccveerveiiieieeriesieie e see e 81
Figura 5. Diagrama de las dimensiones de la Toma de DecCiSIiOnes............c.cccocuve.ee. 82
Figura 6. Diagrama del perfil de la Toma de DeCISIONES .........cccoeviriririiinnieienn, 83

Figura 7. Distribucion muestral de las puntuaciones para las Habilidades

(CIEl e, (o8] S, S JOTONON, . ol oo el OO . IR O 84
Figura 8. Distribucién muestral de las puntuaciones de la Toma de Decisiones ..... 85
Figura 9. Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables en estudio..... 87
Figura 10. Diagrama de densidad de la distribucion normal ............cc.ccccoveinnine, 90

Figura 11. Diagrama de dispersion para la relacion entre las dimensiones............ 91

Xi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar la relacion
de las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019. Para lo cual se realizd una
investigacion de tipo aplicada con un nivel correlacional y un disefio no experimental
ademas se utilizo la encuesta como técnica respecto a las variables en estudio respecto
a los trabajadores con una poblacion de 83. El estadistico que se aplicd fue el
coeficiente de rangos de Spearman para ver la relacion entre las variables. Los
resultados mostraron que el valor del coeficiente de Spearman para las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones fue rho= 0,582**. asimismo, la relacion entre las
3 dimensiones; habilidades personales con la toma de decisiones la relacion obtenida
es rho= 0,452**. que se tipifica como positiva débil; las habilidades interpersonales
con la toma de decisiones, la relacion obtenida es rho= 0,550** que se tipifica como
positiva media. Y la relacion de las habilidades grupales con la toma de decisiones la
relacién obtenida es rho= 0,399** que se tipifica como positiva débil, todos los
resultados son la evidencia para el cumplimiento de los tres objetivos planteados en la

investigacion.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, habilidades personales, habilidades
interpersonales, habilidades grupales, toma de decisiones, fase de inteligencia, fase de

disefio, fase de seleccion, fase de implantacién, fase de revision.
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Abstrac

This research aims to develop the relationship between management skills and
decision making in the Regional Directorate of Transport and Communications of
Huancavelica, 2019. For this purpose, an applied research with a correlational level
and a non-experimental design was carried out. In addition, the survey was used as a
technique with respect to the variables under study in relation to workers with a
population of 83. The results showed that the value of Spearman's coefficient for
management skills and decision making was rho= 0.582**. Likewise, the relationship
between the 3 dimensions; personal skills with decision making the relationship
obtained is rho= 0.452**, which is typified as weak positive; interpersonal skills with
decision making, the relationship obtained is rho= 0.550** which is typified as
medium positive. And the relationship of group skills with decision making, the
relationship obtained is rho= 0.399** which is typified as weak positive, all results are

evidence for the fulfillment of the three objectives set out in the research.

Key words: Management skills, personal skills, interpersonal skills, group
skills, decision making, intelligence phase, design phase, selection phase,

implementation phase, review phase.
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Introduccion

De acuerdo a los estudios de Alles, quien mencionaba que las habilidades
gerenciales o directivas se desarrollé de forma rapida en los comienzos del siglo XXI,
en casi todas las organizaciones o actividades econdémicas, que a la fecha se ha
considerado como una de las necesidades mas importantes en el desarrollo de las
mismas organizaciones, donde basicamente existe la interaccion o Comunicaciones
entre personas o simplemente entre trabajadores o colaboradores de las empresas en

general.

En la actualidad encontramos una inmensa cantidad de informacion en referencia a las
habilidades gerenciales aplicadas en el sector pablico, trabajos de investigacion que
nos permite tener una capacidad suficiente de tener una correcta opinion respecto a
coémo se desarrollan esas habilidades de gerencia en las distintas instituciones del
Estado, como el caso de nuestra investigacion, donde estableceremos de como los
responsables de la gestion de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
de la localidad de Huancavelica, asumen esas habilidades de gerencia o directiva para
poder tomar adecuadas decisiones en bien de la institucion y en bien de sus personal
que labora en ella, tal como lo menciona Carazo Manuel (2013), que identifica a la
administracion publica es un tipo especifico y diferenciado de organizacién que
presenta una complejidad no alcanzada por ninguna organizacion del ambito privado,
ademas de establecer que la administracion publica desde muy diferentes vertientes y
perspectivas, muestra un tipo de organizacion muy peculiar que presenta evidentes
rasgos diferenciadores respecto al sector privado, por lo que es importante sefialar que
hoy en dia el principal papel del directivo en cualquier organizacion, publica o privada,
es mantener a su organizacion en contacto permanente con el entorno. El directivo
analiza los cambios del exterior para prever cOmo su organizacion debera afrontarlos.
Esa labor de bdsqueda y analisis permanente de informacion estratégica es uno de los
mecanismos mas efectivos para detectar problemas y afrontar oportunidades, cobra
especial relevancia en momentos de crisis, circunstancias que hacen aun mas

importante la toma de decisiones racionales y eficientes; y estas deben ser adoptadas
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por un conjunto de profesionales con la capacidad necesaria para programar, organizar
y supervisar los servicios y actividades de su competencia

En relacion a la toma de decisiones, podemos manifestar que las grandes
organizaciones que son considerados como lideres en el mercado econémico, y nos
referimos al sector privado, tiende a tomar decisiones en funcion a la informacion que
se maneja adecuadamente y sobretodo tener informacion oportuna, La toma de
decisiones organizacionales constituye un proceso que ha sido y es examinado desde
diversas areas de conocimiento, ademas podemos manifestar que el incremento
acelerado de investigaciones tedricas y empiricas asociadas a la toma de decisiones ha
incidido, favorablemente, en la conformacién de un conjunto de referentes tedricos-
conceptuales, entre los que se visualizan modelos, procedimientos, técnicas y
herramientas, sistemas y otros componentes organizacionales particulares que tienen
marcada influencia en los procesos de decision. Tal como lo menciona Hung Huang
(2011), que dice que las nuevas realidades, exigen a las organizaciones establecer
procesos de decision cada vez mas certeros, a través de los que se puedan alcanzar
altos indicadores y niveles de desempefio, productividad, competitividad, innovacién
y posicionamiento. En ese contexto, la toma de decisiones se define como una accién
de decision, la cual debe ser evaluada de forma eventual por la atribucion de las
actividades del ambiente, por tanto, las decisiones tomadas de forma estratégica, tiene
mayor importancia en la comunidad cientifica, quien toma mucho interés en las

decisiones de la empresa.

Por tanto, en la presente investigacion, estableceremos el problema principal, en el
cual se considera de cual es la relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica, donde se tendran en cuenta los siguientes capitulos:

El Capitulo 1, se plantea el problema, en este punto se establece el problema general y
los problemas especificos, asi como el objetivo general y los objetivos especificos, asi
como la justificacion.

En el Capitulo 11, en el marco teorico se presenta los antecedentes y hace desarrollo de
las bases tedricas, el marco conceptual y la operacionalidad de las variables materia de

estudio.
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El Capitulo 111, Materiales y métodos, la cual explica el tipo de investigacion, el disefio,
determinacion de la poblacion y la muestra, como las técnicas de recoleccion y
procesamiento de los datos recolectados.

El Capitulo 1V, Discusion de resultados, presenta el andlisis de informacion de la
aplicacion de los instrumentos de estudio dentro de la institucion. Asimismo, se
presenta la prueba de hipotesis, de igual manera se determinaron las conclusiones y
recomendaciones finales de la investigacion, como también las referencias

bibliogréaficas que sirvieron de base para el estudio y finalmente el apéndice.

Los autores
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En estos nuevos tiempos las organizaciones, buscan posicionarse en el
mercado econdémico rapidamente, por lo que plantean dentro de sus politicas de trabajo
considerar como base personal con alta competencia, y que realicen o hagan uso de las
habilidades gerenciales en todo sentido, que tengan la suficiente capacidad de tomar
decisiones, en base a la informacion oportuna y veridica, pero que muchas veces en
las instituciones del sector publico, muy poco se trabaja con la informacion correcta y
eso trae como consecuencia que la toma de decisiones no son los mas adecuados y

traen como consecuencia que los objetivos institucionales no se puedan lograr.

En el caso de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de la region
Huancavelica, podemos manifestar, que los trabajos o actividades que realizan los
responsables de la gestion, toman decisiones, en base a datos o en base a lo que se
determina en la parte normativa, pero que, en muchos de los casos, es necesario, tomar

decisiones en funcion a las informaciones que se puedan obtener.
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Por ello es necesario determinar en nuestro trabajo de investigacion si la relacion que
puede haber entre las variables de investigacion pueda surgir como una accién positiva
en el cumplimiento de las actividades que se realizan dentro de la institucion.

Ademas, podemos mencionar que hay aspectos negativos en el manejo de la
institucion, que trae resultados adversos, y como consecuencia de ello se produce una
serie de sintomas negativos, que hacen que el personal de la institucion no pueda

realizar sus actividades y funciones correctamente.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacién de las Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones

en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacién de las Habilidades Personales y la Toma de Decisiones en la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019?

e ;Cuél es la relacion de las Habilidades Interpersonales y la Toma de Decisiones en

la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019?

e ;Cual es la relacion de las Habilidades Grupales y la Toma de Decisiones en la

Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar la relacion de las Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones

en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion de las Habilidades Personales y la Toma de Decisiones en la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019.

e Determinar la relacion de las Habilidades Interpersonales y la Toma de Decisiones

en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019.

e Determinar la relacion de las Habilidades Grupales y la Toma de Decisiones en la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Para realizar la ejecucion de la presente investigacion, se debe tener el material
bibliografico, por lo que es necesario, hacer uso de este material bibliografico,
utilizaremos y revisaremos informacion respecto a nuestra variables de estudio, que
nos permita tener mayor conocimiento, se revisara bibliografia actualizada, sacaremos
informacion de otros trabajos de investigacion, obtendremos informacién de articulos
cientificos, libros, y deméas material, todo ello con la finalidad de buscar una mejora
continua en las actividades.

Esta investigacion incide en la aplicacién teodrica y conceptos basicos de las
habilidades gerenciales y de la toma de decisiones que se puedan establecer en la
Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de la ciudad de Huancavelica,
asi como en otras instituciones pablicas, donde se tiene como objetivo determinar la
relaciébn que existe entre estas dos variables, y establecer adecuadamente el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

1.4.2. Justificacion practica

Al finalizar la investigacion, se tendra importante informacion, donde los

resultados que se obtienen en la aplicacién de los programas estadisticos, seran de
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mucha importancia para poder establecer acciones de mejora, las cuales pueden ser
aplicados en la Direccidon Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica,
y que estas implementaciones se haran en base a aplicacion de estrategias que permitan
realizar la mejora en su accionar como institucion publica y buscar la mejora en sus
atencion a los usuario y sobre todo lograr cumplir con los objetivos institucionales, y
ademas que estas estrategias de mejora sirvan para poder considerar nuevas y mejores
formas de trabajo, estructurando nuevas directivas, politicas, mejora de los procesos,
que sea aprovechado de forma positiva tanto por los responsables del manejo de la

gestion de la institucion asi como por el personal que lo conforma.

1.4.3. Justificacion metodologica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, tenemos que
considerar todo un tema respecto a la metodologia cientifica, y para ello es necesario
hacer uso de diversas formas de técnicas de investigacion, que nos serviran como base
para poder establecer la parte cientifica del trabajo, haciendo uso de instrumentos
cientificos y metodoldgicos que logren establecer resultados importantes en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones, para ello, se hara uso y
aplicacion de encuestas, que mediante los cuestionarios y su respectivo procesamiento
de datos, buscara establecer la relacion entre nuestras variables de investigacion,
buscando la correlacion de las variables de nuestra investigacion y en funcion a ello
determinar la aplicacién de una serie de acciones que permitan mejorar la gestion

institucional.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

o Reyes (2016), en el trabajo de investigacion titulada “Habilidades
Gerenciales y Desarrollo Organizacional”, trabajo de investigacion presentada para la
obtener el Titulo Profesional de Psic6loga Industrial en el Grado de Licenciada, en la
Universidad Rafael Landivar de la ciudad de Guatemala, donde se establecié como
objetivo central la de establecer una relacién importantes entre las variables de
investigacion de las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional de los hoteles
inscritos en la Asociacion de Hoteles de Quetzaltenango y que arribo a las siguientes
conclusiones, ademés considerd el investigador las siguientes conclusiones que hay una
relacién bastante importante entre la variable habilidades gerenciales y la variable
desarrollo organizacional, donde nos establecen que los gerentes de cada institucién
hacen uso de sus conocimientos, de sus experiencias y sus capacidades que permitan
establecer la organizacion, la direccion y la motivacion del personal, con la finalidad de
cumplir con las metas institucionales y sobre todo mejorar la productividad, otra de las
conclusiones a las que arribo la investigacion es que los administradores de los hoteles
tienen habilidades gerenciales, con los cuales se pueden confrontar las dificultades que

se pueden presentar en la organizacion, estas habilidades son los conocimientos,
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liderazgo, tener un accionar de organizacion y sobre todo establecer los puentes de
Comunicaciones y tener actitud para poder relacionarse con los demas trabajadores,
ademas se considera en la investigacion que las organizaciones en donde se realizaron
las investigaciones, es que toman en consideracion el desarrollo organizacional, puesto
que los responsables de estas organizaciones, realizan el diagndstico real respecto a la
organizacion y tener informacion que les permitan establecer los diversos cambios que
se puedan hacer y finalmente podemos concluir que el desarrollo organizacional, busca
beneficiarse, aprovechando de los responsables del manejo de estas empresas, sus

habilidades gerenciales que manejan de forma eficiente y eficaz.

o Castro (2014), tesis “Toma de Decisiones Asertivas para una Gerencia
efectiva”, trabajo de investigacion realizada en la Universidad Militar Nueva Granada,
Bogota Colombia, Ensayo de Grado, en la Especializacion en Alta Gerencia, donde
determind las siguientes conclusiones, en referencia al campo de la empresa, se
determina que tomar decisiones son importantes, puesto que los procesos de mejora de
los problemas tienden a involucrar todos los acciones que obtengan, evalGan y aplican
la informacion por cada una de las situaciones, donde los administradores son los
responsables de las decisiones, son los que consideran cuales son los modelos y los
diverso métodos que se utilizaran en las diferentes acciones. Por otro parte, tomar
buenas decisiones en la empresa es fundamental, puesto que llevaria en todo caso al
éxito de la organizacion, creando ventajas competitivas y ventajas comparativa,
demostrando un buen nivel de bienestar y que los responsables de estas acciones seas
eficaces en las decisiones tomadas, con buena aplicacion de estrategias, de buena
aplicacion de técnicas y diversos procedimientos exitosos. Es necesario saber de los
posibles problemas que con mucha frecuencia se relaciona con los procesos de la toma
de decisiones y buscar evitarlos, por ello, los problemas, en su mayoria, estan
relacionados con la calidad, con la objetividad, saber interpretar y transmitir la
informacion que se requiere y son importantes para la toma de decisiones. Obtener una
mejor informacién, implica realizar mayores gastos, claro estd que, obtener esta
informacion también implica reducir nuestras dudas o reducir la incertidumbre, pero
que al final del proceso es necesario manifestar que esos gastos no van a elevar la
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efectividad de la decision tomada. Hay que establecer ademas que el saber reconocer y
el saber lograr eludir los problemas frecuentas que estén relacionados con los procesos
de las decisiones que se toman, y que a su vez se tienen que analizar con bastante
calidad, con mucha objetividad, y saber interpretar y transmitir esa informacién con
mucha precaucién para tener una adecuada toma de decisiones. Hay que entender que
cuando se realiza la toma de decisiones, estas estan tomadas en base a ciertas
incertidumbres puesto que no hay algo que pueda garantizar que en las condiciones en
que se tom@ esa decision sigan siendo las mismas, puesto que se encuentra en medio de

cambios constantes, ademas en las decisiones que se adoptan siempre existira el riesgo.

o Penaloza (2014), en la tesis “Habilidades Gerenciales del Director que
fortalecen las Relaciones Interpersonales del Docente en Educacion Primaria”, trabajo
de investigacion que sirve para obtener el Titulo de Magister Scientiarum en Educacion,
en la Mencion Gerencia de Organizaciones Educativas, realizada en la Universidad del
Zulia Maracaibo, Venezuela, cuyo objetivo fundamental fue al de poder determinar si
la variable de las habilidades gerenciales que puede tener el director logra fortalecer la
otra variable que es las relaciones interpersonales en los docentes del nivel de educacion
primaria que pertenecen al municipio escolar Maracaibo y cuyas conclusiones son que
de acuerdo al trabajo realizado respecto a las habilidades gerenciales que maneja el
director, buscando fortalecer las relaciones interpersonales entre los docentes, es que en
los tipos de habilidades gerenciales tanto los directores como los docentes consultados,
se identifican mas en los indicadores de la dimensién, y menos en los indicadores como
son las habilidades técnicas y conceptuales de la dimensién, en relacion al segundo
objetivo del trabajo de investigacion que tiene como fin lograr la identificacion de los
tipos de Comunicaciones que puedan lograr incidir en la variable relaciones
interpersonales de los docentes del nivel de educacién primaria, nos demuestran que si
existe una relacion fundamental, es decir, que los docentes si hay una Comunicaciones
positiva en relacion a las capacidades interpersonales por parte de los docentes, pero
que también, se evidencia que existen dificultades para lograr establecer si el indicador
Comunicaciones asertiva, en los directores, nos muestra una debilidad en su aplicacion,
otras de las conclusiones a las que arribo la investigacion es que existen barreras en la
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Comunicaciones las cuales se determinan como una debilidad en los directivos,
basicamente en las barreras semanticas y en relacion a los docentes de las nivel de
educacion primaria del municipio de Maracaibo también se obtiene resultados debiles

en las barreras fisicas

2.1.2. Antecedentes nacionales

Navarro (2018), en la tesis “Habilidades Gerenciales y Toma de Decisiones en los
trabajadores del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnologico y de
Innovacién Tecnoldgica, Fondecyt, 2017”, trabajo de investigacion elaborado para
optar el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica, realizada en la Universidad
César Vallejo, Lima, donde considera como el objetivo central la de poder establecer
la relacion entre la variable habilidades gerenciales y la variable toma de decisiones
en los de trabajadores del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y de
Innovacion Tecnoldgica, Fondecyt y donde se llegaron a las siguientes conclusiones:
Se ha demostrado un Rho = 0.637 que determiné la existencia de una correlacion
directa moderada entre las variables habilidades gerenciales y toma de decisiones en
los trabajadores del Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion 63.7%. La relacion
confirma: a nivel mayor de habilidades gerenciales, mayor disposicién a tomar buenas
decisiones y a menor nivel de habilidades gerenciales, menor disposicién a tomar
buenas decisiones. Otras de las conclusiones es que se ha demostrado un Rho = 0.645
que determind la existencia de una correlacion directa moderada entre la dimension
desarrollo de autoconocimiento y la variable toma de decisiones en los trabajadores
del Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion 64.5%. La relacion confirma: a
nivel mayor de habilidades gerenciales, mayor disposicion a tomar buenas decisiones
y a menor nivel de habilidades gerenciales, menor disposicion a tomar buenas
decisiones. La tercera conclusion es que se ha demostrado un Rho = 0.610 que
determind la existencia de una correlacion directa moderada entre la dimensién manejo
del estrés personal y la variable toma de decisiones en los trabajadores del Fondecyt,
2017, siendo el indice de correlacion 61,0%. La relacion confirma: a nivel mayor de
habilidades gerenciales, mayor disposicion a tomar buenas decisiones y a menor nivel
de habilidades gerenciales, menor disposicion a tomar buenas decisiones. También se
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concluyd que se ha demostrado un Rho = 0.669 que determiné la existencia de una
correlacion directa moderada entre la dimension estilo consultivo, solucion analitica y
creativa de problemas y la variable toma de decisiones en los trabajadores del
Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion 66,9%. La relacion confirma: a nivel
mayor de habilidades gerenciales, 93 mayor disposicion a tomar buenas decisiones y
a menor nivel de habilidades gerenciales, menor disposicion a tomar buenas
decisiones. Otras de las conclusiones es que ha demostrado un Rho = 0.630 que
determin0 la existencia de una correlacion directa moderada entre la dimension
establecimiento de relaciones mediante una Comunicaciones de apoyo y la variable
toma de decisiones en los trabajadores del Fondecyt, 2017, siendo el indice de
correlacion 63,0%. La relacion confirma: a nivel mayor de habilidades gerenciales,
mayor disposicion a tomar buenas decisiones y a menor nivel de habilidades
gerenciales, menor disposicion a tomar buenas decisiones. La sexta conclusion es que
se ha demostrado un Rho = 0.622 que determind la existencia de una correlacion
directa moderada entre la dimension ganar poder e influencia y la variable toma de
decisiones en los trabajadores del Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacién
62,2%. La relacién confirma: a nivel mayor de habilidades gerenciales, mayor
disposicion a tomar buenas decisiones y a menor nivel de habilidades gerenciales,
menor disposicion a tomar buenas decisiones. Otras de las conclusiones es que se ha
demostrado un Rho = 0.607 que determind la existencia de una correlacion directa
moderada entre la dimensidn motivacion de los demas y la variable toma de decisiones
en los trabajadores del Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion 60,7%. La
relacién confirma: a nivel mayor de habilidades gerenciales, mayor disposicién a
tomar buenas decisiones y a menor nivel de habilidades gerenciales, menor disposicion
a tomar buenas decisiones. La octzva conclusiones que se ha demostrado un Rho =
0.524 que determino la existencia de una correlacion directa moderada entre la
dimensién manejo de 94 conflictos y la variable toma de decisiones en los trabajadores
del Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion 52,4%. La relacion confirma: a
nivel mayor de habilidades gerenciales, mayor disposicion a tomar buenas decisiones
y a menor nivel de habilidades gerenciales, menor disposicion a tomar buenas
decisiones. La novena conclusion es que se ha demostrado un Rho = 0.572 que
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determing la existencia de una correlacion directa moderada entre la dimension
facultamiento y delegacién y la variable toma de decisiones en los trabajadores del
Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion 57,2%. La relacion confirma: a nivel
mayor de habilidades gerenciales, mayor disposicion a tomar buenas decisiones y a
menor nivel de habilidades gerenciales, menor disposicion a tomar buenas decisiones.
También se concluy6é que se ha demostrado un Rho = 0.567 que determind la
existencia de una correlacion directa moderada entre la dimension formacion de
equipos efectivos y trabajo en equipo y la variable toma de decisiones en los
trabajadores del Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion 56,7%. La relacion
confirma: a nivel mayor de habilidades gerenciales, mayor disposicion a tomar buenas
decisiones y a menor nivel de habilidades gerenciales, menor disposicién a tomar
buenas decisiones. Y finalmente se determind que se ha demostrado un Rho = 0.551
que determind la existencia de una correlacion directa moderada entre la dimension
liderar el cambio positivo y la variable toma de decisiones en los trabajadores del
Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion 55,1%. La relacion confirma: a nivel
mayor de habilidades gerenciales, mayor disposicion a tomar buenas decisiones y a

menor nivel de habilidades gerenciales, menor disposicion a tomar buenas decisiones.

Lagos (2018), tesis “Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones en la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A, 2018, trabajo de investigacion elaborada para
obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, realizado en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, donde se consider6 como
objetivo principal establecer la correlacion entre la variable habilidades gerenciales y
la variable toma de decisiones en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi S AA |, y
cuyas conclusiones son las siguientes: Concluye que existe una correlacion negativa
moderada, teniendo un valor de r = -0,457, con un nivel de significancia de p = 0,029
< 0,05, entre la variable habilidades conceptuales y la variable toma de decisiones,
esto nos dice, que aun el responsable muestra habilidades para analizar sus acciones,
es el personal de la empresa que no son considerados para realizar sus actividades con
mejor criterio. Otras de las conclusiones son que, de acuerdo a los resultados
estadistico, nos determinan que la variable habilidades humanas y la toma de
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decisiones, tienen una correlacion r= -0,615 y nivel de significancia de p = 0,002 <
0,05, que significa que existe una correlacion negativa moderada. Otras de las
conclusiones es que la relacion de la variable habilidades técnicas y la variable toma
de decisiones tienen una correlacion de r= -0,747y un nivel de significancia de p =
0,00 < 0,05, dando como conclusion que existe una correlacion negativa alta. 'Y
finalmente concluye la investigacion que la relacion entre la variable habilidades
gerenciales y la toma de decisiones existe una correlacion de r=-0,692 y un nivel de
significancia de p = 0,002< 0,05, determinando que hay una relacion negativa

moderada.

Gonzales (2017), en la investigacion “Habilidades Gerenciales y Toma de Decisiones
en la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la
Produccidn, 20167, tesis realizada para la obtencion del Grado Académico de Maestro
en Gestion Pdblica en la Universidad Cesar Vallejo, teniendo como objetivo central,
relacionar las variables Habilidades Gerenciales y las Toma de Decisiones en la
Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion,
considerando como conclusiones que efectivamente existe una relacién entre la
variable habilidades gerenciales y la variable toma de decisiones de forma positiva,
con un nivel de relacion moderada en la Direccién General de Supervision y
Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion, y de acuerdo al estadistico Rho de
Spearman, se obtiene un valor de r = 0,741 y un nivel de significancia de p: 0,00.
Ademas existe una correlacion entre la dimension habilidades humanas y la variable
toma de decisiones de forma positiva, considerando un nivel de relacion moderada en
la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion,
cuyo Rho de Spearman es de r = 0,641 y un nivel de significancia de p: 0,00. Otras de
las conclusiones es que hay una correlacion de forma moderada entre la dimension
habilidades técnicas y la variable toma de decisiones positiva, considerando un nivel
de relacion moderada, con un estadistico de Rho de Spearman de r = 0,716 y un nivel
de significancia de p: 0,00. Finalmente existe una correlacion entre la dimension

habilidades humanas y la variable toma de decisiones positiva, obteniendo una
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correlacion moderada, con un valor de Rho de Spearman de r = 0,682 y un nivel de
significancia de p: 0,00.

2.1.3. Antecedentes locales

o Arroyo (2019), en la tesis titulado “La Planeacion Estratégica y la Toma
de Decisiones en la Direccion Regional de Salud - DIRESA, periodo - 2015 ”, trabajo
de investigacion realizada para optar el Titulo Profesional de Contador Publico,
realizada en la Universidad Nacional de Huancavelica, donde considera como objetivo
central es buscar articular las variable de investigacion habilidades gerenciales y la
toma de decisiones en la Direccion Regional de Salud - DIRESA, y cuyas conclusiones
son las siguientes: Se ha evidenciado que la relacién entre la planeacién estratégica y
la toma de decisiones en la Direccion Regional de Salud Huancavelica — DIRESA,
periodo 2015 La intensidad de la correlacion hallada es de r=0.82% por lo que dicha
correlacion es positiva alta, asimismo, se ha determinado en la variable planeacion
estratégica prevalece el nivel regular (56% de los casos) y en la variable toma
decisiones prevalece el nivel regular (40% de los casos), otra de las conclusiones es
que se ha determinado que la dimensidn vision institucional se relaciona de forma
positiva y significativa con la toma decisiones en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica — DIRESA, periodo 2015. La intensidad de la correlacion hallada es de
r=0.74%, siendo una relacion positiva alta. Se ha concluido que la dimension objetivo
institucional se relaciona positiva y estrechamente con la variable toma decisiones en
la Direccion Regional de Salud Huancavelica, 2015, donde la intensidad de relacion es
de r=0.73% y se concluyd que la dimension estrategias institucionales se relaciona de
forma positiva y alta con la variable toma decisiones en la Direccion Regional de Salud

Huancavelica, 2015, obteniendo una relacion de r=0.68%.

o Rafael & Moreyra (2018), en la tesis “Las Habilidades Directivas y el
Compromiso Organizacional del personal administrativo en la Universidad Nacional
de Huancavelica, afio 2017, investigacion elaborada para la obtencién del Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion, investigacién elaborada en la

Universidad Nacional de Huancavelica, considerando como objetivo principal la de
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determinar la relacion entre las habilidades directivas y el compromiso organizacional
en el personal administrativo de la Universidad Nacional de Huancavelica y cuyas
conclusiones fueron: Las evidencias han corroborado la presencia de una relacién entre
las habilidades directivas y el compromiso organizacional del personal administrativo
en la Universidad Nacional de Huancavelica al afio 2017, la intensidad de relacion r de
Pearson es del 29,7% que se tipifica como correlacion positiva baja, la probabilidad
asociada es P (t>2,729)= 0,0 < 5% por lo que dicha correlacién es positiva. Se ha
determinado la presencia de una relacion entre la dimension habilidades personales y
el compromiso organizacional en la Universidad Nacional de Huancavelica al afio
2017, la intensidad de relacion r de Pearson es del 29,9% que se tipifica como
correlacion positiva baja, la probabilidad asociada es P (t>2,749)=0,0<5% por lo que
dicha correlacion es positiva. Se ha determinado la presencia de una relacion entre la
dimension habilidades interpersonales y el compromiso organizacional en la
Universidad Nacional de Huancavelica al afio 2017, la intensidad de relacion r de
Pearson es del 27,0% que se tipifica como correlacidn positiva baja, la probabilidad
asociada es P (t>2,461)=0,0<5% por lo que dicha correlaciéon es positiva. Se ha
determinado la presencia de una relacion positiva entre la dimension habilidades de
grupo y el compromiso organizacional en la Universidad Nacional de Huancavelica al
afio 2017, la intensidad de relacion r de Pearson es del 26,8% que se tipifica como
correlacion positiva baja, la probabilidad asociada es P (t>2,441)=0,0<5% por lo que
dicha correlacion es positiva. Se ha determinado la presencia de una relacion positiva
entre la dimension habilidades de Comunicaciones y el compromiso organizacional en
la Universidad Nacional de Huancavelica al afio 2017, la intensidad de relacion r de
Pearson es del 12,5% que se tipifica como correlacion positiva muy baja, la

probabilidad asociada es P (t>1,750)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es positiva.

o Acero & Montes (2015), en la tesis “Estilos Gerenciales y Satisfaccion
Laboral en la Direccion Universitaria de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica Periodo 2014”, investigacion elaborada para la obtencion del Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion, realizada en la Universidad Nacional de
Huancavelica, donde se plantea como objetivo principal es determinar la existencia de
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la relacién entre las variables estilos gerenciales y la satisfaccion laboral en la
Direccion Universitaria de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica,
periodo 2014, en donde los investigadores llegaron a las siguientes conclusiones: La
variable Estilos Gerenciales tiene una correlacionan con la variable Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de la Direccion Universitaria de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el periodo 2014. Pero de acuerdo a los
resultados del trabajo estadistico no hay una correlacién entre la dimension de los
estilos gerenciales consultivos y participativos con la satisfaccion laboral, mientras
que, en la correlacién de la dimension de los estilos autoritario benevolente y
autoritarios coercitivos si hay una relaciéon con la variable satisfaccion laboral en el
personal de la Direccién Universitaria de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, en esta relacion se determina que mientras se aplica un estilo autoritario
coercitivo, el personal se sentird satisfechos laboralmente, y la relacion es directa
media. Ademas, hay una relacion entre la dimension estilo autoritario benevolente con
la variable satisfaccion laboral, en ella se considera que el personal administrativo
cuando perciben un estilo autoritario benevolente, da como resultado que el personal
se siente satisfecho laboralmente. La correlacion que se encontré es directa
considerable. No existe una relacién entre el estilo consultivo y la satisfaccion laboral
del personal administrativo de la Direccion Universitaria de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, en la relacidon se observa que los que perciben un estilo
consultivo se muestran menos satisfechos laboralmente; esto porque no es significativa
(Sig. = 0.097). La correlacion que se encontro es directa media. No existe una relacion
entre el estilo participativo y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Direccion Universitaria de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, en
la relacion se observa que los que perciben un estilo participativo se muestran menos
satisfechos laboralmente; esto porque no es significativa (Sig. = 0.055). La correlacion

que se encontro es directa media.
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2.2. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.2.1. Habilidades gerenciales

2.2.1.1. Definicion de las habilidades gerenciales

Segin Wheten D & Cameron K.(2011) mencionan que las habilidades
directivas o gerenciales son acciones que son identificados, que las personas aplican y
obtienen resultados, y que estas habilidades pueden ser observados por otras personas,
y son muy distintos a los atributos, las cuales, se consideran fijos en su personalidad,
sin embargo, las personas que tiene otros tipos de estilos y diferente personalidad,
realizan sus actividades de forma diferente y logran establecer un grupo central de
atributos que también son observados en el desarrollo de sus habilidades, que son

comunes a través de toda una gama de diferencias individuales.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010) lo define como la
capacidad y la disposicion para algo y desde esta perspectiva, hablar de habilidades
gerenciales, es referirse al desarrollo de la disposicién y la capacidad para gerenciar
o dirigir una empresa o una parte de ella: llamese area o departamento.

Los estilos gerenciales son los diversos patrones que prefieren los gerentes para el
proceso de influir en los trabajadores y dirigirlos. (James Stoner, 1996).

Otra definicion importante es la que nos da a conocer Arroyo (2013) quien sefiala que
la habilidad de gerenciar “es la destreza de una persona para desenvolverse en el
medio. Es la habilidad, el talento, la capacidad de una persona en funcién de su
capacidad y aptitudes para dirigir una organizacion hacia objetivos claramente

determinados” (p. 78).

Para Prado (2013), define a las habilidades gerenciales como:
La actividad que realiza un individuo, para ponerlo en préctica, las diferentes
competencias obtenidas, en el desarrollo de sus actividades laborales dentro de
la organizacion, y que son los rasgos entre las caracteristicas individuales y las

cualidades requeridas para un puesto de trabajo, ademas, a un trabajador
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calificado, la competencia se le mide por medio del saber hacer y del saber ser
(p. 67).

Segun Robert L. Katz, menciona que las habilidades gerenciales requieren de altos
cargos directivos y gerentes en los diferentes niveles jerarquicos superiores, y que los
colaboradores deben estar en los niveles mas bajos que se necesitan, sobre todo, en las
habilidades sociales y en las habilidades técnicas.

Katz, define a las habilidades gerenciales como “los conocimientos especificos y las
técnicas necesarias, que sirven para realizar tareas laborales y que suelen ser
consideradas muy importantes en el tema de los administradores de primer nivel o
gerentes operativos, donde los trabajadores llegan a utilizar las diversas herramientas
y aplicar las diferentes técnicas para poder manejar adecuadamente los productos y ¢/o

servicios de la organizacion.

Seguin Pérez y Rosales (1997 p. 99), las habilidades gerenciales “es la capacidad de
sensibilidad del ejecutivo para trabajar de manera efectiva en su condicion de
integrante de un grupo y lograr el compromiso, la cooperacion y la interaccion
necesaria dentro del mismo”.

Fernandez, Cubeiro y Datziel, (1996), menciona que la gerencia de hoy espera que las
personas posean una habilidad gerencial que les permita incorporar sus conocimientos
y habilidades a los procesos desarrollados en la empresa pretendiendo descubrir las
habilidades y conocimientos demostrables, que llevan al logro exitoso de los objetivos
organizacionales.

Para Chiavenato (2006), la habilidad es el contenido de convertir el conocimiento en
accion, producto de un desempefio esperado, el ejecutivo pretende de una habilidad
que puede variar, pero todos deben tenerlas para lograr un buen desempefio. (p. 90)

Al respecto, Albers (1997) sefiala que las cualidades de los gerentes exitosos no pueden
considerarse como universales o absolutas, puesto que muchas pueden aplicarse, o0 no,

de acuerdo a determinadas circunstancias especificas.
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Alvarado (1990), por su parte, establece que la combinacion apropiada de habilidades
varia a medida que el individuo avanza en la organizacion, mientras que en los niveles
bajos de gerencia se requerird de mayores conocimientos técnicos que en los niveles
medio y alto; asi, el requerimiento de habilidades conceptuales variara en relacion
inversa a los conocimientos técnicos. Es decir, su necesidad de conocimiento teoérico

o0 conceptual aumentard a medida que se ascienda en la escala jerarquica.

Pérez (1997) y Rosales (1977), refieren tres tipos de habilidades: Las denominadas
Habilidades Técnicas que estdn representadas por la capacidad de utilizar las
herramientas, procedimientos y métodos de una disciplina especializada e implica la
capacidad de aplicar el conocimiento técnico, métodos y medios necesarios para la
ejecucion de tareas especificas y que puede ser obtenida mediante la educacion formal,
0 a través de la experiencia personal de otros y dichas habilidades son relativas a los
aspectos operativos de la empresa, es decir, se encuentran referidas a la aplicacion de

conocimientos y técnicas especificas a una tarea concreta.

Por otro lado, McGehee y Thayler (1961) y Goldstein (1993) consideran que la
habilidad es la capacidad para desempefiar las operaciones de un puesto con facilidad
y precision. Por su parte, Peird (1999) la define como la capacidad para realizar un
desempefio competente en el puesto de trabajo (ser capaz de hacer algo), mientras que
Murphy (1988) sefiala que las habilidades, a diferencia de las aptitudes no tienen un
caracter permanente, sino que son modificables, se aprenden en un periodo de tiempo
relativamente corto, estan dirigidas a una meta y usualmente connotan un desempefio

fisico.

No obstante, considerarlas de naturaleza exclusivamente fisica o0 motora ha sido
criticado aduciendo que, para tal funcién, se necesita la contribucién de procesos
perceptuales, decisiones cognitivas, control motor e incluso de procesos sociales
(Hontagas 1994). En efecto, segun este autor, las aptitudes se distinguen de las
habilidades en base a tres criterios: primero, las aptitudes tienen un caracter
permanente y estable, mientras que las habilidades son modificables; segundo, las
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aptitudes tienen un caracter innato, no aprendido, mientras que las habilidades son
aprendidas; y, por ultimo, las aptitudes se infieren a partir de la conducta, mientras que
las habilidades son observables.

Chiavenato (2006:21), define “las habilidades como la capacidad de transformar el
conocimiento en accion y que resulten en un desempefio deseado”.

Madrigal (2009:2), menciona que son las acciones de trabajo que se realiza con los
colaboradores para lograr establecer, realizar la interpretacion y cumplir con los
objetivos de la organizacion, aplicando todas las acciones del proceso administrativo
como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control ademas de contratar al
personal idoneo, por todo ello, la funcion gerencial tiene que estar muy fortalecido con

habilidades que determinen éxito en la organizacion.

De igual forma, Albers (1997), cuando opina sobre gerentes con capacidad de lideres,
afirma que poseen ciertas potencialidades y hace referencia a las Habilidades Sociales
para la organizacion como aquellas que consisten en poseer un entendimiento digno
de confianza de la naturaleza de la dinamica de la organizacion; es decir, la habilidad
para permitir la participacion de los miembros de la organizacion, esto significa que
se debe medir el riesgo de la implicacidn social en la gestion organizacional y que la
alta gerencia debe tener sentido personal de seguridad en su propia capacidad para
motivar diferentes situaciones y habilidades y tomar decisiones; lo cual implica que el
gerente tiene conocimientos que puede usar para resolver problemas de decision y que
puede consistir de ideas, hechos, conceptos, principios y técnicas originadas por medio

de la experiencia de formacion académica.

Drukker (2011) define como:
Uno de los tipos de habilidades requeridas por los directores o gerentes y
representan la perspicacia de detectar nuevas oportunidades, la creatividad para
la investigacion y la estructura de nuevas ideas, la capacidad de analizar cada
situacion para detectar los hechos esenciales y decisivos, la capacidad de sintesis
para llevar a cabo los eventos de acuerdo a una vision general de la capacidad de
planificacién para establecer metas y promover acciones convergentes, incluso
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la capacidad de la organizacién para entender las relaciones entre los distintos
elementos de la organizacion, de las mismas y coordinandolos para obtener el

optimo global (p. 145).

2.2.1.2.  Dimensiones de las habilidades gerenciales

Segln lo menciona David Whetten y Kim Cameron, las dimensiones de las
habilidades gerenciales o habilidades directivas son las siguientes:
Habilidades Personales: Las cuales se establecen que existen, dentro del grupo de
habilidades gerenciales personales, tres habilidades fundamentales: el desarrollo de la
autoconciencia, el manejo del estrés personal y la solucion analitica y creativa de
problemas; pero ademas consideran las habilidades especificas de poder comunicarse
y gue se considera como complemento de las tres primeras.
Segun los citados autores, en primer lugar, el autodescubrimiento es una clave para el
mejoramiento o desarrollo del autoconocimiento, el cual conduce al descubrimiento
de una autoconciencia, cuyas areas mas importantes son los valores personales, el

estilo de aprendizaje, la orientacion hacia el cambio y la orientacion interpersonal.

El desarrollo de la autoconciencia, como habilidad directiva, es entonces es el pleno
conocimiento del “yo” del directivo: lo que este valora, como se siente acerca de las
cosas, cOmo se comporta con los demas, lo que quiere lograr y lo que le atrae, donde
todo esta fuertemente influido por sus valores, estilo de aprendizaje, orientacion hacia
el cambio y orientacion interpersonal, como lo plantean Whetten y Cameron (2011),
siendo que estos estan entre los blogues de construccién méas importantes acerca de los

cuales surgen otros aspectos del yo interno.

La segunda habilidad directiva es el manejo del estrés personal, el cual tiene que ver
con la administracion del tiempo y la mejora en la relacion estrés-tiempo. Esta es,
segun los citados autores una de las habilidades mas cruciales, pero a la vez menos
atendidas dentro del compendio que debe poseer un directivo competente; esto se debe
a que los sentimientos de estrés son el producto de ciertos factores que se encuentran

dentro y fuera del individuo.
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Asi, el manejo del estrés estd condicionado a los factores estresantes, la reaccion ante
los mismos que se da en dos etapas: la de alarma y la de resistencia, siendo que cada
individuo afronta, de manera diferente y muy particular, dichos factores. A criterio de
Whetten y Cameron (2011, p. 106), el manejo del estrés es la capacidad de “eliminar
o minimizar los factores que lo producen por medio de las estrategias de ejecucion”,
las cuales crean o establecen un nuevo entorno para el individuo que no contiene los

factores de estrés.

Otro de las formas que son considerados eficaces, es que los colaboradores logren
mejorar sus capacidades de controlar el estrés, al momento de incrementar su
elasticidad personal. Estas se llaman estrategias proactivas y estan disefiadas para
iniciar una accion que resista los efectos negativos del estrés.

Finalmente, acotan los citados autores, es necesario desarrollar otras formas de trabajo
a corto plazo para poder controlar mejor los factores de estrés, cuando es necesario una
respuesta inmediata, a esto se les conoce como estrategias reactivas, que son aplicadas

como soluciones inmediatas para poder reducir los efectos temporales del estrés.

La tercera habilidad directiva personal, la solucion analitica y creativa de problemas,
es quizas una de las mas complejas y dificiles de desarrollar. Segin Whetten y
Cameron (2011, p. 160), esto se debe a que: “A la mayoria de las personas, incluyendo
los directivos, no les gustan particularmente los problemas, pues consumen tiempo,
crean estrés y parecen no irse nunca. De hecho, casi todos tratan de deshacerse de los
problemas tan pronto como pueden”.

En tal sentido, los citados autores indican que la solucién analitica de problemas es la
aplicacion de un método sistematico y l6gico, el cual incluye al menos cuatro etapas:
la definicion del problema, la generacion de alternativas, la evaluacion de alternativas
y la puesta en practica de la solucion. Como se observa, dicho método se asemeja al

proceso de toma de decisiones, tal como lo propone Valls (2010).

Finalmente, en cuanto a las habilidades especificas de Comunicaciones, para Whetten
y Cameron (2011), las barreras mas importantes para la Comunicaciones efectiva en
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las organizaciones son interpersonales; por ende, ello amerita especial cuidado por
parte del directivo ya que es una de las habilidades mas dificiles de desarrollar, pero
sobre todo, de mantener en toda instancia y en todo momento, siendo que si los
principios basicos de la Comunicaciones efectiva se practican y se llevan a cabo de
manera consciente en las interacciones diarias, pueden llegar a ser importantes
herramientas para mejorar la competencia en Comunicaciones del directivo.
Habilidades Interpersonales: De acuerdo a Whetten y Cameron (2011), agrupan en
las habilidades directivas interpersonales, la direccién, orientacion y Comunicaciones
de apoyo, la obtencién de poder e influencia, la motivacion de los demas y el manejo
del conflicto.

La primera consiste en saber dirigir, orientar y comunicar, de manera eficaz y eficiente,
cuando se requiere apoyo en la aplicacion de las bases fundamentales de la
administracion y la gerencia; por ende, su aplicabilidad va mas alla del cumplimiento
de las tareas inherentes al cargo directivo, pues deben trasladarse hacia los demas

miembros de la organizacion bajo habilidades competentes de Comunicaciones.

La segunda, obtencion de poder e influencia, se refiere, segin los citados autores, al
establecer una base de poder con objeto de cumplir con su trabajo y para obtener
compromisos hacia objetivos importantes. Pero dicha base debe darse sobre el poder
tanto controlado como legitimo, pues en el caso contrario se tiende a incrementar la
resistencia entre los subordinados, lo cual a su vez deteriora la base de poder del

directivo.

Es por ello que tal vez la aplicabilidad de esta habilidad pueda no ser universal, pues
en el caso de las organizaciones educativas, por ejemplo, las Universidades Publicas,
si bien debe darse el ejercicio del poder legitimo y una influencia positiva por parte
del directivo, éticamente esto podria generar conflictos, no del poder que ostenta el
cargo en si sino en lo que se pretende obtener bajo dicha influencia y obtencién de
poder, donde la persuasion tiende a forjar confianza y a alentar el compromiso interno,

mientras que la coercion y la intimidacion erosionan la confianza, producen una
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aceptacion solo superficial y fomentan el servilismo, segin plantean Whetten y
Cameron (2011).

La tercera habilidad, motivacion de los demas, se basa evidentemente en el segundo
componente del desemperio laboral: la motivacion. Para los citados autores, aunque es
importante para los directivos ocuparse del entrenamiento y apoyo de las necesidades
de los subordinados e involucrarse de manera activa en el proceso de contratacion y
ajuste del puesto para asegurar una aptitud adecuada, la influencia de sus acciones en
la motivacion diaria a los subordinados es vital. Los directivos eficaces destinan
suficiente tiempo a animar y fortalecer la motivacion de sus subordinados, lo que se

refleja en su esfuerzo e interés.

La cuarta habilidad es otro componente de las relaciones laborales: el manejo del
conflicto. Al respecto, Whetten y Cameron (2011) indican que el conflicto
interpersonal es una parte esencial y omnipresente en la vida organizacional y, por
ende, la habilidad directiva para manejar el mismo es aquella que abarca a su vez tres
destrezas fundamentales: el diagndstico del tipo de conflicto interpersonal
(identificacion de foco y fuente), la seleccion del método apropiado de manejo de
conflictos (factores de seleccién) y la resolucion de confrontaciones interpersonales

mediante el método de colaboracion.

Finalmente, el tercer grupo de habilidades directivas fundamentales propuestas por
Whetten y Cameron (2011) corresponde a las habilidades grupales: facultamiento y
delegacion, formacién de equipos y trabajo en equipo eficaces y direccion hacia el
cambio positivo.

Habilidades Grupales: Como primera habilidad grupal propuesta por Whetten y
Cajmeron (2011), quienes menciona que el facultamiento se basa en un conjunto de
suposiciones que son opuestas a las que normalmente hacen los directivos: ademas que
significa la forma de proporcionar libertad a las personas para lograr sus resultados
con bastante exito o como ellos lo deseen realizarlo, mas que obligarles a hacer lo que

el directivo quiere, por tanto, el facultamiento es una estrategia de atraer.
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A su vez, a criterio de los citados autores, sin la delegacion y el facultamiento que la
debe acompafiar, ninguna organizacién y ningun directivo pueden disfrutar de un éxito
a largo plazo. La delegacion incluye la actividad de trabajo a otras personas y es una

actividad inherentemente relacionada con todas las posiciones directivas.

En cuanto a la segunda habilidad grupal, formacion de equipos y trabajo en equipo
eficaces, esta una habilidad basada en la vision estratégica del directivo, donde este, al
conocer plenamente las habilidades de sus subordinados, puede conformar equipos de
trabajo dinamicos que puedan alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos, tareas o
metas que les han sido asignados, en pro del beneficio comln para la organizacion y
su consecuente éxito.

Por ultimo, pero no menos relevante, se tiene la habilidad de dirigir hacia el cambio
positivo. Esta es, sin duda alguna, una de las habilidades que todo directivo que se
desempefia en cualquier &mbito u organizacion debe atender con caracter imperativo,
considerando todas y cada una de las habilidades tanto personales, como
interpersonales y grupales antes analizadas, cada una de ellas contribuye a generar en
el directivo esa vision de cambio positivo, esa visualizacion a futuro de la organizacion
ideal, adaptable y en sincronia con los cambios del entorno donde se encuentra
inmersa. Segun Whetten y Cameron (2011), el directivo debe ser capaz de generar un
cambio positivo tanto universal como creciente, considerando la necesidad de

estructuras y las tendencias hacia la estabilidad de la organizacion.

Pero no solo el desarrollo de las habilidades directivas antes descritas (personales,
interpersonales y grupales) es necesario para realizar la transformacion que hoy dia
requieren las Instituciones Publicas, como en el caso de las municipalidades, sino que
se requiere la aplicabilidad de las mismas en pro de la optimizacion de los procesos
involucrados en la llamada gestion del conocimiento para lograr el éxito
organizacional, al ser esta tltima, segun Larrea (2006 p. 21), “el factor que permite la
ruptura de esquemas dentro de la educacion tradicional, principalmente la

universitaria, en el ambito de la generacion de nuevos conocimientos y habilidades”.
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Katz identificé las habilidades directivas basicas, agrupandolas en tres categorias:

Habilidades Técnicas: Son consideradas como acciones que se desarrollan, con el
objetivo de establecer competencias en tareas concretas, haciendo referencia a las
capacidades para plantear el know how a un campo determinado dentro de la
organizacion, considerando los conocimientos y logrando transmitir las experiencias.
Su importancia es mas importante, cuando mas desciende en el organigrama, y cobra

una accion critica en la interaccién con los niveles operativos.

Habilidades Humanas: Comprenden las habilidades sociales y estan relacionadas
con los directivos y su vinculacion con otras personas. Implica la capacidad de laborar
con otros y de, al mismo tiempo, ser capaz de motivarles y guiarles en la consecucion
de logros, tanto individuales como de equipo. Esta habilidad es importante, puesto
que las relaciones interpersonales son de forma permanente para un directivo, y debe

ser puesta en préactica junto con las habilidades comunicacionales

Habilidades Conceptuales: Son las diversas capacidades que sirven para realizar una
evaluacion de los diferentes problemas que se puedan presentar en la empresa, ya sean
de forma interna o sea externa a la empresa, ademas, percibe las interrelaciones y
evaluaciones y los resultados, que son otras de las acciones de esta habilidad que

describe la posibilidad de realizar la prevencion y el analisis respectivo.

Segun Schein las habilidades gerenciales se categorizan en areas basicas: la primera
es la motivacion y los valores para ejercer cargos gerenciales, después considera las
habilidades analiticas, siguiendo las habilidades interpersonales y finalmente las
habilidades emocionales.

La primera area béasica, de aspectos motivacionales y valdricos, deben ser importantes
para un cargo gerencial. Entre éstos aspectos Schein, considera el compromiso con la

empresa y el conocimiento de su mision, ademas de cumplir con sus labores, el grado
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de dedicacion a su carrera y sobre todo los valores y los intereses del cargo dentro de
la empresa.

La segunda area basica, que son las habilidades analiticas, Schein hace referencia
fundamentalmente a las habilidades intelectuales que son necesarios para ejercer de
forma efectiva un cargo gerencial, tener la capacidad de poder identificar y solucionar
los aspectos complejos y ambiguos, tener la capacidad de interpretar las
informaciones, la capacidad de elaborar la implementacién de acciones para
solucionar problemas y tener la capacidad de conocerse a Si mismo en sus
motivaciones, fortalezas y debilidades.

La tercera area basica de habilidades considerada por Schein, son las habilidades
interpersonales, que son aquellas que son importantes para relacionar de forma
efectiva con otros colaboradores tanto en la parte interna como en la parte externa de
la empresa, estas habilidades, ademas, consideran competencias por ejemplo en la
Comunicaciones interpersonal, se debe desarrollar en ambientes de colaboracion entre
los trabajadores y tenga la capacidad de influencias en personas sobre las que no se
tiene un control directo.

Y finalmente, Schein considera las habilidades emocionales, que son las habilidades
que son aplicados por los colaboradores, para su toma de decisiones, ya sea de forma
independiente en las opiniones o considerar decisiones teniendo informaciones
incompletas frente a un entorno cambiante, ser perseverantes cuando se plantean
temas "dificiles” con componentes de responsabilidad social y lograr resolver

situaciones de conflicto en la organizacion.

Estas cuatro areas de habilidades criticas para el desempefio de cargos ejecutivos,
descritas por Schein (1978), son las habilidades que les permiten a éstos enfrentar con
mayor preparacion la compleja diversidad de actividades que deben desarrollar en sus

cargos.

2.2.1.3. Importancia de las habilidades gerenciales

En la empresas u organizaciones de hoy en dia, se aplican una serie de

estrategias, modelos, enfoques administrativos, por la misma competencia economica
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cuando se enfrentan las organizaciones, hacen que se planteen cargos gerenciales mas
competitivos y que esos cargos gerenciales sean ocupados por personas muy
preparadas, con la capacidad de aplicar su saber y que logren cumplir con los
objetivos de las organizaciones y obtengan optimos resultados en los procesos que
lideran, en beneficio de las empresas.

Las habilidades directivas o gerenciales, son los aspectos que diferencian a los
responsables de la gestion de una empresa, aquellos que realizan sus procesos
administrativos, qué con actitudes positivas, acciones y motivaciones positivas en el
trabajo y con sus colaboradores, contribuyen al bienestar de su comunidad laboral y

la mejora del clima organizacional de las organizaciones.

Desarrollar las habilidades gerenciales son importantes para las optimizaciones de los
diversos procesos de toma de decisiones, que sirvan fundamentalmente a la solucion
de los problemas de una forma efectiva, buscando los pros y los contras y realizar las
evaluaciones correspondientes, de una manera rapida y efectiva. Es necesario que se
implementen las habilidades interpersonales de los colaboradores, que estarna en los
puestos mas importantes de las organizaciones o empresas, de tal manera, que esos
colaboradores vean a su superior como una persona de confianza, para lograr
desempefiarse mejor dentro de sus actividades y el mejoramiento de sus trabajos,
ademas, consideren a este jefe superior como una persona que demuestra respeto y
responsabilidad en el trabajo.

La clasificacion de las personas son las siguientes: unos con un perfil pasivo, otros con
un perfil asertivo y otros con otros con perfil agresivo, pero en el caso de las
habilidades gerenciales, se busca personas que desarrollen capacidades directivas con

perfiles de personas asertivas y que deben tener ciertas caracteristicas como:

No tener miedo o complejidad para expresar su opinion a los demas.
Que tengan la capacidad de saber escuchar a los demas

Aceptar criticas

Debe ser calmado y firme

NN NN

Saber expresar sus ideas de forma clara y concisa.
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Las personas con perfiles asertivos, son personas bastante complejas, pero que buscan
desarrollar acciones que logren mejorar las actividades en las organizaciones o las

empresas.

En estos tiempos las grandes empresas, estan siendo sometidos a grandes retos, que se
fundamenta en la gestion organizacional y la estructura organizacional, las cuales
deban ser ventajosas, dentro de ambientes que estan en constantes cambios, que sean
bastante complejo, sean bastante competitivos y altamente calificados, lo que obliga a
las empresas a establecer su funcionamiento dentro de los contextos globales, que
ademas, trae consigo que los responsables de las empresas, es decir, los gerentes deben

contar con los suficientes conocimientos, respecto a la alta gerencia.

Por tanto, las organizaciones, sea cualquier el sector econémico, deben ser gerenciados
por directivos que tengan decisiones en los cambios que pasan constantemente, sobre
todo teniendo en cuenta el avance de las tecnologias, de una competencia mas amplia
y de una direccion al nuevo talento humano, que debe involucrarse en todas las
actividades que se realizan en la empresa y sobre todo acatar las decisiones tomadas
por los responsables de las empresas, por lo que, se requieren de nuevos estilos de
manejo o administracion y que este actualizado en todos los temas, que estén listos
para los cambios y que permitan conocer la misién y visién de la empresa. Es por ello,
es necesario que los gerentes estén en constante aprendizaje, para asumir los cambios
de forma positiva y administrar correctamente la organizacion, Ademas, los gerentes
deben buscar ambientes de climas laborales muy positivas, de formar equipos de
trabajo y poder cumplir con los objetivos organizacionales, es importante sefialar, que
la mayoria de los gerentes se enfocan méas en solucionar problemas de cambios
organizacionales, el cual no genera valor a su trabajo, pero hay gerentes, enfocan sus

habilidades gerenciales, para resolver los problemas con actitudes positivas.

Desarrollar las habilidades gerenciales, nos permitirdn mejorar las relaciones
interpersonales, entre los diferentes actores del entorno tanto personal como laboral y
profesional, logrando el desarrollo de inteligencias multiples y emocionales, que
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servird después para el direccionamiento de los trabajadores y los proyectos para su
correcta conduccién, teniendo relacion con los objetivos organizacionales.
Dependiendo del nivel gerencial, se vuelven mas o menos importantes las distintas
habilidades. Si bien en todos los niveles son importantes las habilidades humanas, en
los altos niveles gerenciales se hacen mas importantes las habilidades conceptuales
(Para poder ver la organizacion como un todo, planificar, ec.), mientras que en los
niveles mas bajos, tienen mucha importancia las habilidades técnicas.

Logra ser considerado como gerentes efectivos y exitosos de las organizaciones, tiene
que tener factores muy importantes, como por ejemplo tener una Comunicaciones
amplia con los trabajadores, comunicaciones en doble sentido, ser considerado lider
dentro de su organizacion, ser un buen negociador, debe saber impulsar los cambios,
debe saber construir la vision de la organizacion, tener valores y principios claros y
estos deben ser difundidos en su entorno laboral, con la posibilidad de establecer la
motivacion de los trabajadores, debe ensefiar a ser creativos e innovadores al personal,

saber determinar los cambios de direccion y transformacion de la organizacion.

De acuerdo a Stoner, los gerentes realizan sus labores por intermedio de otras personas,
son los directos responsables de la administracién de la organizacién, ademas de
asumir la responsabilidad de los trabajos de sus trabajadores, son responsables de
verificar las tareas que se realizan, son mediadores, son politicos, son diplomaticos y
son simbolos, toman decisiones dificiles, por lo tanto, tienen la capacidad de reconocer

el rol que deben desempeniar en el éxito de las organizaciones.

James H. Donnelly (1998), menciona que, de acuerdo a un estudio realizado a mas de
1400 gerentes de diferentes niveles jerarquicos de una organizacion, confirman que las
actividades esenciales de las personas, en las diferentes actividades de supervision de
primer nivel, son las habilidades humanas. En referencia, a esta afirmacion se puede
establecer que los gerentes de primer nivel, tienen que motivar constantemente a sus
trabajadores, con la finalidad de mejorar o cambien su desempefio en el trabajo,
tambien, debe establecer las retroalimentaciones hacia los subalternos, en referencia a
sus decisiones, con una Comunicaciones adecuada y constante, que permita mejorar
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las relaciones interpersonales entre los trabajadores, por lo tanto, se hace indispensable
que el responsable de la organizacién, por consiguiente, se hace primordial que el
gerente despliegue las habilidades interpersonales , el aportara de manera positiva en
su gestion como gerentes. Respecto a las habilidades técnicas, estas representan un
nivel de desempefio de un administrador a un nivel medio, puesto que las tomas de
decisiones deben depender de las funciones especificas de la empresa, evidenciando,
que las organizaciones funcionen en las éareas de produccién, ingenieria,
mercadotecnia, investigacion entre otras, ya que estas empresa, por los mismo, que
ellos desarrollan una gran importancia en este tipo de habilidad, y por Gltimo, se
plantea las habilidades conceptuales, donde se consideran la toma de decisiones muy
importantes al nivel estratégico de la organizacion, que tiene como finalidad resolver
conflictos y enrumbar a la empresa, esta es una de la habilidades, que tiene gran
importancia, porque, puede afectar a la organizacion, en todo sentido, por lo que es
necesario tener ciertos criterios para asumir los resultados finales en relacién a la toma
de decision adoptada, es considerada como una de las habilidades, de mayor
responsabilidad para los gerentes y que se considera como la columna principal de las

habilidades que debe adoptar un efectivo gerente.

Una de las habilidades principales para un gerente son las relaciones interpersonales,
son aquellas que permiten tener una mejor Comunicaciones con otras personas. Segun
diversos autores las mas importantes habilidades son: la empatia, las emociones y la
sociabilidad. La Empatia, es una importantisima habilidad y es la que nos confiere la
cualidad humana; si no conseguimos empatizar con lo demas nos volvemos frios y
amargos, perdemos toda humanidad y con ella la vida carece de sentido; no tener
empatia significa no saber identificar las emociones de los demés y vamos a mirar
demasiado para nosotros, siendo incapaz de tener en cuenta los sentimientos de los
demas; no somos solos en una organizacion por lo tanto es muy importante desarrollar
nuestras habilidades empaticas si queremos gestionar concordancia entre el personal.
Las Emociones, son las grandes dominantes en el mundo, sin emociones los humanos
no seriamos nada, principalmente porque las emociones son el principal estimulo para
que la empatia cobre sentido; las personas que no se mueven por ldgica se mueven casi
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siempre por emociones; en las organizaciones muchas opiniones son a favor o en
contra mas que por la l6gica por las emociones que sienten; temor, ira, miedo,
felicidad, éxtasis son distintas emociones y cada una con una reaccion distinta; las
emociones pueden cambiar en un segundo la vida para destruirla o beneficiarla;
aprender a dominar las emociones y provocar las emociones que queremos en otras

personas es importante para obtener buenas relaciones sociales.

2.2.1.4. Caracteristicas de las habilidades gerenciales

De acuerdo a Whetten y Cameron (2011), las habilidades directivas o
gerenciales consisten en grupos identificables de acciones que los individuos llevan a
cabo y conducen a ciertos resultados, los cuales poseen las siguientes caracteristicas:
v" Son conductuales: No son atributos de la personalidad ni tendencias estilisticas,
pues consisten en grupos identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y
que conducen a ciertos resultados, Las habilidades pueden ser observadas por otros, a
diferencia de los atributos que son puramente mentales o fijos en la personalidad y la
gente con diversos estilos y personalidades puede aplicar las habilidades de manera
diferente, existe un grupo central de atributos observables en el desempefio eficaz de
habilidades que son comunes en toda una variedad de diferencias individuales.

v' Son controlables: El desempefio de estas conductas, son basicamente del
control de la persona, a diferencia de las acciones de las empresas, que realizan
contrataciones selectivas, donde las habilidades son demostradas, practicadas,
mejoradas o frenadas de forma consciente por los mismos trabajadores y que estas
habilidades implica a otras personas y que necesitan de trabajos cognoscitivos, pero
son conductas que las personas pueden controlar.

v Se pueden desarrollar: El desempefio puede mejorar, a diferencia del
coeficiente intelectual (CI) y de los atributos de la personalidad o del temperamento
que se mantienen a lo largo de la vida, los personas, mejoran sus competencias cuando
desarrollan sus desempefios de habilidades, mediante la practica y la retroalimentacién
y estas personas progresan de menos a mas competencia en las habilidades gerenciales,

ese resultado es el objetivo primario.
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v' Estan interrelacionadas y sobrepuestas: Las habilidades no son consideradas
como acciones simples o repetitivas; son acciones que se encuentran integrados de
respuestas complejas, los gerentes eficaces, dependen de las combinaciones de
habilidades para lograr con los objetivos, el poder motivar de forma eficaz a los demas
requiere de ciertas habilidades como tener una buena Comunicaciones de apoyo, ser
influyente, tiene un autoconocimiento personal y los gerentes eficaces pueden
desarrollar habilidades que pueden sobreponer y apoyar a ser mas flexibles en el
manejo de problemas.
v' A veces son contradictorias o paraddjicas: Las habilidades gerenciales no
necesariamente son suaves y humanista, ni tampoco son impulsoras y directivas, no se
orientan al trabajo en equipo, ni tampoco a las relaciones interpersonales, por lo que
es tipico en los gerentes, aplicar una serie de habilidades gerenciales y algunas parecen
a veces incompatibles.
v'Hay caracteristicas que demarcan las Habilidades Gerenciales y las diferencian
de otro tipo de caracteristicas:
v'Las Habilidades Gerenciales son conductuales, porque sus acciones que las
personas realizan conducen a resultados esperados.
v'Las Habilidades Gerenciales son controlables, porque su desempefio de estas
conductas, estan en el control de las personas, son las conductas que pueden
ser controladas por las mismas personas.
v'Las Habilidades Gerenciales se pueden desarrollar, los trabajadores mejoran su
desempefio mediante la préctica y la retroalimentacion.
v'Las Habilidades Gerenciales estan interrelacionadas y sobrepuestas, porque
estan integradas por respuestas complejas.
v'Las Habilidades Gerenciales a veces son contradictorias o paraddjicas, porque
se tiene una serie de habilidades, que pueden ser beneficiosas para la

organizacion.

Para el éxito empresarial o el buen manejo de gestion de las organizaciones, se debe
de tener en cuenta que las habilidades gerenciales deben ser considerado como una
actividad o acciéon que permita tener claves de éxito empresarial, Los gerentes o
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superiores de una empresa son figuras clave para el buen funcionamiento de la
compafiia, pues sus acciones tienen un papel determinante en los resultados.

Ademas, como muchas inversiones indican, su comportamiento afecta al resto de la
plantilla y la salud laboral de ésta, lo que tiene un fuerte impacto en su desempefio, su
productividad y, por tanto, los resultados de la empresa y estas claves de éxito
empresarial.

Las actividades de un administrador, como ya se mencion0 anteriormente, puede
afectar a la productividad de la empresa y hasta a la misma productividad de los
trabajadores, como se puede afectar en la salud del trabajador dentro del centro de
labores, méas aun si la relacion entre el supervisor y el trabajador es mala, esto puede

traer como consecuencia acciones de estrés laboral, conocido como el burnout laboral.

Por consiguiente, es importante tener las habilidades directivas o gerenciales méas
importantes que deben tener los buenos gerentes y lideres de las organizaciones
v Autoconocimiento: Es una de las habilidades gerenciales, aqui el conocimiento
de uno mismo, sus propios objetivos, sus experiencias emocionales y cémo
estas se articulan con las demas personas, es la base fundamental el
autoconocimiento, que nos permite saber manejar nuestras emociones y
establecer mejores relaciones con las demas personas y tener un mejor trabajo
en equipo con los demas trabajadores.
v'Gestion de los Problemas: Los llamados conflictos y problemas, se presentan
en las empresas todos los dias, a los cuales se tienen que solucionar con gran
impacto, donde el gerente considerado jefe de la organizacién puede
determinar quién o quienes han cometido errores, buscando castigar, gritar o
sefialar quien son los culpables, el gerente considerado como un excelente
lider, invierte su tiempo en buscar solucionar los problemas y si es posible
ayudar al trabajador en mejorar su actividades, realizar la gestion para la
solucion de problemas, tiene que aplicar las habilidades gerenciales, son
entrenables, por ello, que los gerentes reciben la formacion respecto a los

procesos Y estrategias para optimizar las soluciones de los problemas.
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v"Toma de decisiones: Una de las principales funciones de los responsables de
las organizaciones es tomar decisiones empresariales, para la excelente, gestion
de la organizacion, es importante que los responsables o gerentes de las
empresas consideren a la toma de decisiones como una habilidad que servira
para el éxito de la empresa.

v’ Autoconfianza: es una de las habilidades muy importantes para una buena
relacién con las demas personas, y mejorar la direccion de grupos de
trabajadores dentro de la empresa, es necesario tener confianza en uno mismo
y en poder afrontar con buena accién las grandes posibilidades para afrontar
con éxito, los objetivos organizacionales. Mientras hay gerentes que pueden
ver con temor, con micha desconfianza y con actitudes negativas hacia los
problemas que van pasando, hay también gerentes que tienen mucha confianza
en si mismo, porque tienen todas las capacidades de lograr gestionar de una
buena forma el entorno amenazante que puede rodearle.

v'Resiliencia: Es una de las habilidades que sirve fundamentalmente de afrontar
los cambios, tener la capacidad de poder adaptarse a todo tipo de cambios y de
cémo puede a lograr volver a la normalidad, después de los diversos procesos,
esas personas que tiene resiliencia, aprovechan para hacer desarrollos y
mejoras en los aspectos de si mismos.

v’ Asertividad: Es una forma de comunicarse por parte de todas las personas que
se consideran lideres, porque tienen habilidades de realizar sus acciones de
expresar opiniones de forma adecuada, defendiendo su propia expresion y
respetando las opiniones de las demas personas.

v'Regulacion emocional: Es una de las habilidades, donde los administradores
deben saber como manejar sus emociones, los gerentes deben saber
relacionarse con los otros trabajadores y saber comprender y saber conducir de
una forma correcta los sentimientos de los trabajadores y de los propios
administradores.

v'Capacidad de delegar: Poder tener la capacidad de delegar a otras personas
para realizar los trabajos o actividades en bien de la organizacion, es una de las
habilidades que debe tener un gerente.
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v'Habilidades sociales y comunicativas: Es una de las habilidades, donde es
importante relacionarse con las demas personas, asi como, realizar la
transmision al personal con aperturas motivacionales, para una buena gestion
de la empresa.

v'Vision y pensamiento estratégico: Los gerentes son estrategas y deben tener
clara la vision de la empresa: donde esta y hacia donde se dirige. El es el
responsable de que ese camino sea exitoso y de él depende, en gran parte, que
se consigan o no los objetivos marcados.

v'Empatia: La Empatia también es imprescindible para relacionarse con los
demas y para ser un buen lider. Es una de las claves de la regulacion emocional
y una habilidad indispensable si queremos entender no solamente las
necesidades de nuestros empleados, sino también de nuestros clientes.

v'Liderazgo: Las habilidades de liderazgo son un conjunto de capacidades que un
lider debe poseer para influir en la mente de los miembros de su equipo,

provocando que el grupo trabaje con motivacion hacia los objetivos o metas.

2.2.2. Toma de decisiones

2.2.2.1. Definicion de toma de decisiones

Para Moody la toma de decisiones es “una accion que debe tomarse cuando ya no

hay mas tiempo para recoger informacion”.

Ademas, para Moody (1993), menciona que:
La toma de decisiones viene precedida de un problema o una necesidad que se
dentro de la empresa, porque por parte de los gerentes se han dado cuenta que
hay que tomar una accion al respecto, después de la conciencia del problema o
necesidad se pasa a la definicion del mismo y que se debe tomar la diferencia
que hay entre la condicion real y la condicion deseada, de ser muy grande su
diferencia se debe de tomar en consideracion para solucionar dicho problema,
tenemos un ejemplo si descubrimos que al analizar los gastos mensuales de cada
mes y de descubre que la empresa gasta mas de lo que necesita gastar, es ahi

cuando surge la importancia de tomar una decision para resolver el problema.
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Para Robbins Stephen "Administracion Teorica y préctica™ México (1987), menciona
que la toma de decisiones es la “eleccion entre las opciones o formas para resolver
diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos a efectos de resolver un

problema actual o potencial”.

Segun Stephen Robbins menciona que la toma de decisiones es:
La forma de como el hombre se comporta y acta conforme optimice cierto
resultado y que las decisiones se toman como reaccién ante un problema,
ademas, existe una discrepancia entre el estado corriente de las cosas y el estado

deseado, la cual requiere que se considere otros cursos de accion.

Desde la perspectiva ontoldgica, tedricos como Weber en 1949, entre otros, analizan
la toma de decisiones como la posibilidad que tiene todo ser humano de proponer,
evaluar, elegir y actuar, que segun ellos es una propiedad inherente al hombre como
ser racional, plantean que es la racionalidad una reaccién del ser humano al encontrarse
ante un problema y su solucion depende de la capacidad de evaluar todas las
alternativas posibles y elegir la mejor.

Importante el aporte de la perspectiva politica, donde uno de los autores es Charles E.
Lindblom, planteo: “adopcion de decisiones por adaptacion mutua, se basa en un
concepto muy simple: el de que la gente puede establecer una coordinacion con sus
semejantes sin necesidad de intermediarios ni de un propésito comdn dominante, ni
tampoco de leyes que prescriban totalmente sus relaciones reciprocas” (Lindblom,
1965), es decir de adaptacion mutua. Para Lindblom cada decisor es directamente
dependiente de, o uno de los otros, y estan relacionados, por medio de un conjunto de
relaciones directas, ya que cada decisor interfiere directamente o por medio del grupo

en el logro de la meta de los demas.

Segun Leon Blank Buris, define como “una decision es una eleccion que se hace entre
varias alternativas”.

Para Harold Koonts, la toma de decisiones es “la eleccion de un curso de accion entre
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alternativas, se encuentra entre el nticleo de planeacion”.

Segun Chiavenato (2009) define a la toma de decisiones como “el proceso de analisis
y escogencia entre diversas alternativas, para determinar un curso a seguir”.

Segun Samuel Certo, define a la toma de decisiones como “la mejor eleccion de la
mejor alternativa con el fin de alcanzar unos objetivos, basandose en la probabilidad”.
Para Freeman Gilbert Jr. la toma de decisiones es “el proceso para identificar y
seleccionar un curso de accion y esta enfocada bajo los parametros de la teoria de
juegos y la del caos”™.

La toma de decisiones representa acciones encaminadas a elegir entre varias
alternativas posibles, sobre las cuales existe cierto grado de incertidumbre (Janis y
Mann, 1977).

Espindola (2005) sobre la toma de decisiones sostuvo que, es el proceso mediante el
cual se selecciona una alternativa de solucion, encaminada a la solucién de una
situacion conflictiva.

Asi mismo, Daft (2005) afirmd que, la toma de decisiones dentro de una organizacion
se refiere al proceso mediante el cual un individuo tiende a identificar y resolver un
problema. En la identificacion, el sujeto recolecta informacion sobre las condiciones
de los problemas, para determinar la situacion real; mientras que en la solucion, las
personas tienden a elegir la decision conveniente.

También Amords (2006), sobre la toma de decisiones sostuvo que “(...) tiene su origen
en un problema, que es un estado de discordancia entre la situacion actual de las
relaciones y algin estado deseado, que ademas requiere de cuidado sobre los cursos
alternos de accion” (p.56). La comprension de que un problema en realidad existe y
que se requiere tomar una decision es un asunto perceptual.

Finalmente, Morris y Maisto (2001) definieron la toma de decisiones como la
seleccion de un curso de accion entre varias alternativas posibles. Asi mismo, sostiene
que algo fundamental en este proceso es la percepcion del individuo o grupo, puesto
que la percepcion de un evento difiere dependiendo del punto de vista.

Amaya (2003) "La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humana.
En ese sentido, todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decision
acertada empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, que puede
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incluir varias disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la logica y

sobre todo la creatividad".

2.2.2.2. Dimensiones de la toma de decisiones
Las dimensiones de la toma de decisiones son las siguientes (de Miguel, 1993;
Moody, 1991; Hubert, 1984; Simon, 1977):

o Fase de inteligencia

Consiste en identificar y definir el problema para el que se pretende tomar una
decision (Greenwood, 1978). El proceso se inicia con un analisis interno y un analisis
externo con la finalidad de encontrar el origen del problema y que este analisis depende
del decisor, quien debera seleccionar, recibir, organizar e interpretar la informacion;
ademas de realizar la recopilacion de todos los datos referente al problema y lograr la
optimizacion de la utilidad de la informacion, en esta fase puede, existir una serie de
errores bastante comunes. También hay posibilidades de tomar una decision de forma
inoportuna o decisiones que no puedan conducir a realizar una accion, dichos errores
suceden por la falta de una buena organizacion, que plantean el uso de la intuicion y

no de métodos cientificos en los procesos de toma de decisiones.

o Fase de disefio, modelizacién o concepcion

En esta fase se logran identificar y enumerar las diversas alternativas, las
diversas estrategias o las posibles vias de accidn, y que para eso sera necesario realizar
un correcto andlisis del problema, recomendando en lo posible la opinién de otras
personas que tengan diferentes puntos de vista, con la finalidad de que no quedan las

alternativas sin que ellas queden sueltas.

o Fase de seleccion

Es la fase donde se elige una alternativa, y para esa eleccion es necesario evaluar
todas las lineas de actividades, considerando el objetivo de la organizacion y sus
recursos, por otro lado, esta alternativa elegida tiene que ser factible y debe lograr

resolver el problema, hay que considerar los futuros problemas que se puedan
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presentar y sus consecuencias que estén asociados a las posibles alternativas, esta
alternativa, se fundamenta en base a la cantidad y calidad de informacién que se

dispone.

o Fase de implantacion
En esta fase se establecen las diferentes acciones que sobrelleva la alternativa
elegida para lograr la solucion del problema.

o Fase de revision

Es la ultima fase de la toma de decisiones, el cual tiene como finalidad de
comprobar si la decision tomada es la mas correcta y logra alcanzar los resultados
esperados, ademas se realiza un control en donde se evalUa las actividades pasadas y

se implementa el proceso en la retroalimentacién mejorando todo el proceso.

Importancia de la toma de decisiones

Tomar decisiones, es importante, porque la decision tomada debe ser muy
estratégica, puesto que se realiza una serie de analisis de informaciones y el
diagnostico del entorno, donde la empresa realiza un diagnostico interno y externo y
es importante, porque se reconoce todas las capacidades de la competencia y el
potencial del mercado, por tanto, una organizacién que no sabe nada de las empresas
competidoras, no puede tomar decisiones inteligentes, ni tampoco estructurada, ni
tampoco integral.
La importancia que tiene la toma de decisiones, es alto, porque se tiene que tomar
decisiones muy acertadas y correctas, por eso se considera como uno de los grandes
retos y muy importantes a los que se enfrenta las personas, porque, esa toma de

decisiones, es en gran medida, el desarrollo de las otras personas.

La toma de decisiones lleva implicita una cuestion previa: la existencia de algin
problema. Si hay un problema, es necesario identificarlo correctamente y con

posterioridad iniciar una estrategia para encontrar la mejor solucion posible.
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En todas las organizaciones, la toma de decisiones, se determinard el rumbo del éxito
o fracaso de las empresas y pueden tener repercusiones en las ganancias, en la utilidad
de un producto, en el trabajo del personal, entre otros.

Antes y entorno a las decisiones estan las esperanzas, las dudas, las ilusiones, los
problemas, los proyectos, las frustraciones. Pero en el momento de la decision se
concentra todo, lo que somos y lo que queremos ser. La toma de decisiones, da inicio
a las acciones que se toma en consideracion para lo que queremos realizar, eso nos
hace constructores de nuestra propia historia.

Con frecuencia, se toman decisiones importantes con escaso conocimiento, poca
reflexion y poco didlogo clarificador, lo cual empobrece los resultados finales y
nuestro desarrollo personal, generando frustracion y efectos negativos que hubieran

podido evitarse.

La toma de decisiones profesional permite valorar y considerar profundamente un
problema o situacién, para asi elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes
alternativas. De ahi que es estratégico dentro del contexto organizacional y social,
saber interpretar la naturaleza de los problemas y de las decisiones.

Por eso, una de las actividades mas importantes que un ejecutivo realiza en su trabajo
diario es resolver problemas y tomar decisiones. Y no decidir es incluso una decisién
aun cuando se decida no hacer nada, se debe comunicar a los demas que esa es
precisamente la decision.

Se debe tener el buen juicio para saber qué informacion se debe recoger, la inteligencia

para analizar esa informacion, el valor para tomar la decision que se requiere

A veces la decision se evita porque no encontramos la solucion o por temor a las
consecuencias, con el desasosiego y sufrimiento que nos produce el estancamiento en
la indecision. Pero si los procesos que seguimos para enriquecer nuestra informacion
y generar la reflexién no son adecuados, el retraso en la decision, lejos de aportarnos

lucidez, suele confundirnos ain mas.
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Nuestras decisiones impactaran también la vida de muchas personas. Con frecuencia
participamos y nos vemos involucrados en decisiones de otros, con la responsabilidad

que nos acarrea.

Por eso tomar decisiones de forma informada y razonada, en el momento oportuno, es
fundamental para crecer personalmente y llegar a ser mas maduros, responsables y
felices. Conocer mejor en qué consisten y lo que implican nuestras decisiones, es una
meta importante que todos deberiamos tener y poder alcanzar.

Es importante diferenciar la informacion relevante de la que no es relevante para la
toma de decisiones. Una clave es entender la temporalidad, dado que los mercados de
hoy son muy dinamicos y cambiantes. Lo que hoy puede funcionar para mi empresa,

mafiana podria no funcionar.

2.2.2.3. Tipos de decisiones

No todas las decisiones tienen la misma importancia ni producen las mismas
consecuencias, obviamente, no es lo mismo localizar una nueva planta de produccion,
contratar a un nuevo empleado o clasificar los articulos en un inventario, en este
epigrafe describimos tres clasificaciones de las decisiones que se pueden tomar en la
empresa siguiendo a Claver et al. (2000) y Menguzzato y Renau (1995).

Los tipos de decisiones se clasifican:

Por nivel, y en ello, se distingue tres tipos de decisiones que dependen de la posicion
jerarquica del decisor. Estas decisiones son:

v" De tipos Estratégicos o planificados.

v" De tipos Tacticos o de pilotaje

v" De tipo Operativo o de regulacion.

Tiene sus caracteristicas:
v" Decisiones estratégicas o de planificacion.
o Los decisores son los altos directivos.
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o  Seremiten a la seleccion de fines, objetivos generales y planes a largo plazo.
o  Lainformacion debe ser oportuna y de calidad. Un error puede ser fatal.

o Ejemplos: localizacion, recursos financieros, productos a fabricar, etc.

v" Decisiones tacticas o de pilotaje.

o Los decisores son los directivos intermedios.

o Es la puesta en practica de las decisiones estratégicas.

o  Son utiles para repartir eficientemente los recursos limitados.

o Ejemplos: distribucion en planta, presupuesto, produccion, etc.

v" Decisiones operacionales o de regulacion.

o Los decisores son los ejecutivos mas inferiores: supervisores y gerentes.

o  Serefieren a las actividades funcionales y rutinarias, al dia a dia.

o  Ejemplos: aceptacion o rechazo de créditos, inventario, asignacion de trabajos.

La clasificacion por métodos se realiza dependiendo del procedimiento utilizado para

elegir la alternativa final (Simon, 1977).

Las diferentes decisiones son:

v" Decisiones programadas.

o  Se plantea un procedimiento, de tal manera, que estas decisiones no tengan que
tratarse cada vez que surjan.

o Hacer frente a los problemas ya definidos y rutinarios.

o  Se pueden definir y analizar los elementos del problema y sus relaciones.

o  Suresolucion se realiza haciendo uso de habitos, costumbres y procedimientos.

v" Decisiones no programadas.

o Son decisiones nuevas, no estructuradas e inusualmente importantes.

o No hay métodos preestablecidos para tratar estos sucesos inesperados.

o  Para su resolucion se utiliza la intuicion, creatividad o criterio personal del
decisor.
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Finalmente, se propone una clasificacion sintética basada en las dos anteriores, es
decir, en funcién del nivel jerarquico donde se tome la decision y del método utilizado,
distinguiendo entre decisiones estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
(Keen y Scoot Morton, 1978).

v" Decisiones estructuradas (decisiones programadas).

o  Las tres fases principales (inteligencia, disefio y eleccion) son estructuradas.

o  Seusan métodos matematicos y reglas de decision en todas las fases.

v' Decisiones semiestructuradas.

o Imposibilidad de usar metodos en la fase de inteligencia e incluso en la de disefio
y seleccion.

o  Generalmente la fase de inteligencia no es estructurada, pero en ella, una vez
identificado el problema, es posible el uso de modelos matematicos, de algoritmos o
de reglas de decision.

v' Decisiones no estructuradas (no programadas).
o  No se pueden utilizar métodos matematicos o reglas de ningdn tipo.

o  Ninguna de las fases es estructurada.

2.2.2.4. Caracteristicas de las decisiones gerenciales

Las principales caracteristicas que se tiene que considerar en las decisiones
gerenciales de todas las organizaciones son las siguientes:
v' Efectos Futuros: La medida con que el compromiso se relaciona con la decision
afecta el futuro. Una decision tiene influencia a largo plazo y corto plazo, dependiendo
de esto, la decision puede ser considerada de alto nivel, o de nivel inferior.
v" Reversibilidad: Velocidad en la que una decision puede revertirse y dificultad
que implica hacer este proceso. Cuando revertir es dificil, se debe tomar la decision a
un nivel alto, y si es facil se debe tomar la decision a un nivel bajo.
v' Impacto: Medida en la que otras areas se ven afectadas. Si el impacto es alto, se
debe tomar la decision a un nivel alto, y si él un impacto menor debe ser una decision
tomada a un nivel bajo.
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v' Calidad: Factores que inciden en la toma de la decisién. Si muchos factores
estan involucrados, la decisién debe ser tomada a un nivel alto, pero si sélo algunos
factores son de relevancia, la decisidn se toma a un nivel bajo.

v" Periodicidad: Cuando una decision es tomada frecuente o regularmente. Una
decision de baja recurrencia, es una decision de alto nivel, y una decision frecuente es

una decision de bajo nivel.

Las decisiones gerenciales deben estar basadas en la planeacidon estratégica y
direccion, donde los gerentes enfrentan problemas sencillos o complejos. La mayor
parte de las decisiones gerenciales carecen de estructura y traen como consecuencia el
riesgo, la incertidumbre y el conflicto. Las decisiones gerenciales poseen
caracteristicas que las convierten en decisiones de alto y bajo nivel. Cuando se toman
decisiones se genera un efecto que afectara el futuro de la organizacion, entonces si la
decision genera un efecto a largo plazo es de alto nivel y si el efecto es a corto plazo
es una decision de bajo nivel. EI cambio que deben sufrir las decisiones, si este se
dificulta la decisién pasa a un alto nivel, pero si es facil de cambiar se puede tomar a
un nivel inferior. Igualmente encontramos el impacto que puede causar una decision
de tipo gerencial, la cual puede extenderse a toda la organizacion adoptando un alto
nivel y en contra posicion se presenta una decision de bajo nivel ya que impacta a un
departamento de la organizacion. La decision alcanza un alto nivel cuando involucra
valores, principios e imagen de una organizacion, y solo pasa a nivel inferior cuando
estos hechos son irrelevantes. Lo frecuente o extraordinaria que se vuelva una decision,
es que la extraordinaria se toma a un nivel alto y la frecuente se toma a un nivel bajo.
Entonces, los efectos futuros, la reversibilidad, impacto, calidad y periodicidad hacen

que la decision alcance un mayor o menor nivel y alcance. (Amaya, 2010).

Para Moody las principales caracteristicas de la toma de decisiones en las
organizaciones se fundamentan en que la toma de decisiones organizacionales
constituye un proceso complejo por la multiplicidad de factores que intervienen en su
desarrollo. A su vez, es considerada un proceso sensible por las implicaciones y
posibles consecuencias (individuales y organizacionales) que lleva aparejada
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determinada decision y su implementacion. Se ha planteado que “en muchos casos, la
toma de decisiones es mas exitosa en ambientes de negocios competitivos y
turbulentos” (Bettis, 2012).

Sin embargo, en todos los contextos organizacionales, se busca por parte de las
organizaciones obtener ganancias y beneficios que generen ventajas competitivas, por
lo que el proceso de decision siempre esta presente en las mismas por las fuerzas y
factores externos que actian sobre ellas, y provienen de sectores mas o menos
competitivos. Lo cierto es que la propia naturaleza de las organizaciones, propician las
condiciones para que el proceso de decision sea de vital interés por su sistematicidad,

complejidad y su propia dinamica.

Entre los factores mencionados se pueden encontrar los ingredientes para la toma de
decisiones reconocidos por Moody (1983):

v' Informacion: La decision debe basarse en datos disponibles.

v" Conocimientos: El conocimiento es fundamental pues si se conocen las
circunstancias que rodean al problema, entonces se puede seleccionar un curso de
accion favorable.

v' Experiencia: La experiencia proporciona la informacién necesaria para resolver
un problema futuro similar.

v' Analisis: Los métodos para el andlisis en la toma de decisiones son
determinantes para la misma.

v" Juicio: Es necesario para combinar la informacién, los conocimientos, la

experiencia y el analisis, con el fin de seleccionar el curso de accion adecuado.
No obstante, estos ingredientes se asocian al propio individuo o decisor y su modelo

mental, por lo que los factores contextuales no se visualizan, y estos, sin lugar a dudas,

inciden considerablemente en el caracter complejo de este proceso.
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Es por ello que Simon (1982) (como se cita en AECA, 2002) plantea que:
La toma de decisiones sirve para abordar desde dos perspectivas: la orientada al
proceso Y la orientada al problema, la primera se centra en las etapas que hay
que seguir para llegar a tomar una decision; por tanto, se preocupa
prioritariamente de la forma y no tanto del fondo y la segunda se orienta a la
solucién de problemas concretos aplicando, para ello, los métodos mas
adecuados disponibles, por lo que ambas perspectivas son determinantes a su
vez para entender el caracter contextual del proceso pues las mismas se abordan

en los ambientes organizacionales.

Estos elementos exigen en las organizaciones una comprension y profundizacion sobre
los componentes, mecanismos, reglas y politicas organizacionales que tienen
establecidos e influyen en la toma de decisiones, asi como el modelo bajo el que los
decisores desarrollan este proceso. Esto permite afirmar que las caracteristicas de este
proceso se basan en: la dinamica de interaccidn de sus componentes y la ejecucion de
sus procedimientos, asi como la incidencia e influencia de elementos organizacionales
que intervienen en este proceso.

Una adecuada caracterizacion de la toma de decisiones organizacionales debe partir
entonces del reconocimiento de los componentes fundamentales que intervienen en
este proceso. Numerosos autores como Howard & Ortiz (1971), Choo (1998, 2003),
Angeloni (2003), Arifio (2005), Caxeta & Rodrigues (2008), entre otros, han abordado
elementos puntuales sobre estos componentes y disimiles investigadores han
profundizado, en estudios especificos, sus particularidades. En este sentido se pueden
enunciar que los componentes fundamentales de la toma de decisiones son:

v' Situacién-Problema

v' Elindividuo: El decisor o los grupos de decision

v' Lainformacion
v

Elementos contextuales: elementos organizacionales
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2.2.2.5. Gestion de informacién y del conocimiento para la toma de decisiones
organizacionales

La toma de decisiones constituye un proceso que se lleva a cabo en todos los
contextos organizacionales y en la administracion publica en sentido general. Su
proposito estd asociado a disminuir los riesgos organizacionales, solucionar problemas
y aprovechar oportunidades. En correspondencia, desarrollando acertados procesos de
decision, las organizaciones no solo generarian ventajas competitivas o un mejor
posicionamiento en su ambiente de negocios, sino que podrian crear capacidades
organizacionales que les permitan orientarse a los cambios, y por tanto, adaptarse
mejor a los mismos.
La relacion entre la Gestion de Informacion, del Conocimiento y la toma de decisiones
ha sido abordada por diversos autores en la literatura especializada como Woodman,
Fairer-Wessels, Davenport y Prusack, Choo entre otros. La misma se evidencia desde
los propios acercamientos tedricos-conceptuales a estos procesos gerenciales, sin
embargo, aun no es suficiente explicitar a través de conceptos este posible vinculo,
sino que se hace cada vez mas necesario profundizar en los modos y formas de hacer
de las organizaciones que puedan incidir en su redisefio y configuracion a partir de
nuevos supuestos, practicas y dinamicas institucionales que faciliten y garanticen un
mejor impacto en los procesos de decision. Algunos de los elementos que enfatizan
sobre la necesidad de proyectar mejores procesos gerenciales de Gestion de
Informacion y del Conocimiento para enriquecer los procesos de decision son los
asociados a la cantidad de la informacion, su costo de uso y manejo, los procesos
informacionales y de conocimiento, las limitadas capacidades cognitivas para el

procesamiento y analisis de informacion, y las competencias para tomar decisiones.

Algunas de estas problematicas se evidencian en las siguientes consideraciones de
autores que han profundizado sobre el tema: Choo (1998) reconoce que “en la mayoria
de las situaciones, no poseemos una informacion completa sobre todas las opciones
factibles, 0 no podemos permitirnos el tiempo y el costo de obtener ese conocimiento”.
Pinto y Galvez (1996) afirman que “las limitaciones de la capacidad humana a la hora
de procesar la informacion generan gran variedad de dificultades”. Huber (1980)
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refiere que “en situaciones complejas e importantes, 1as personas que toman decisiones

intentan reunir una gran cantidad de informacion antes de hacer su eleccion final”.

Segun Moody (1983) sostiene que, en ciertas ocasiones se puede contar con una
informacion adicional, el cual puede generar problemas a la hora de tomar decisiones”.
Estas valoraciones confirman que la informacion y el conocimiento constituyen
recursos estratégicos para poder desarrollar los procesos cognitivos e informacionales
que intervienen en la toma de decisiones. Todo esto trae aparejado la necesidad de
fomentar y proyectar de forma certera aquellos procesos gerenciales que tiene a su
cargo cada uno de ellos: Gestidn de Informacion y Gestion del Conocimiento.

Particularidades de la toma de decisiones organizacionales

El proceso de decision no solo se desarrolla a nivel estratégico o de la més alta
direccion de las organizaciones, sino que “constituye un proceso que se desarrolla en
toda organizacion y en todos sus niveles: operativo, tactico, gerencial y estratégico”
(Wiig, 2003). Como resultado del desarrollo de este proceso en los niveles de decision,
podemos encontrar decisiones estratégicas, administrativas y operacionales que son
definidas por Ansoff (1990) (como se cita en Carvalho, 2006) apuntando que: Las
decisiones estratégicas son generalmente sobre los problemas externos de la
organizacion y no de los internos, potenciando los productos de la organizacién en el
mercado.
Las decisiones administrativas estan volcadas para la estructuracion de las relaciones
de responsabilidad, flujos de trabajo, flujos de informacion, canales de distribucion,
entre otros. Las decisiones operacionales buscan maximizar la eficiencia del proceso
de conversion de recursos de la empresa.
En consecuencia, a nivel estratégico se toma decisiones cuando la organizacion percibe
que sus estrategias a largo plazo pueden verse afectada o por el contrario, cuando sus
objetivos, metas y acciones estratégicas se ven en riesgo. A nivel tactico se toman
decisiones cuando los planes de accion que responden a los objetivos estrategicos de
ven afectados y por consiguiente se requiere un ajuste de los mismos para alcanzar
metas definidas.
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Y por ultimo, Rodriguez Cruz menciona entre otras cosas: “...se puede definir la toma
de decisiones como un proceso informacional en el que a partir de los objetivos y
estrategia de una organizacion los individuos o grupos identifican la mejor decision y
curso de accion para solucionar de forma efectiva un problema oportunidad o riesgo
institucional...”

Esto hace que, en dependencia de los problemas, riesgos u oportunidades
organizacionales que se presentan en la organizacion, se pueden encontrar situaciones-
problemas conocidas que dan lugar a decisiones programadas (repetitivas) “o0”
situaciones-problemas desconocidas que dan lugar a decisiones no programadas

(novedosas).

Para Rodriguez Cruz “La capacidad de tomar decisiones de un gerente, de manera
individual, estda sumamente restringida por sus limitaciones cognoscitivas, por la
disponibilidad de tiempo y por el acceso a la informacion. Sin embargo, el uso
inteligente de grupos para ayudar en la toma de decisiones, pone al gerente en
condiciones de agregar recursos al aumentar tanto la cantidad de informacién como su
procesamiento, para utilizarlos en la tarea de tomar decisiones.” (Huber, 1980)

Segiun Hutchins (1991) (como se cita en Lant y Hewlin, 2002) “un individuo que toma
decisiones es cognitivamente incapaz de examinar tantas alternativas como un grupo
de decision”.

De ahi que se visualicen por autores como Huber (1980), Moody (1983), Robbins
(1994) y AECA (2002) un conjunto de ventajas asociadas a la toma de decisiones
grupales entre las que destacan: proporcionar informacion mas completa, mayor
intercambio de informacion, aumenta la legitimidad, mayor experiencia y variedad de
opiniones acerca de la solucién, mayor motivacion por parte de los empleados en tomar
decisiones, entre otras.

Como se evidencia, al tomar decisiones a nivel grupal se puede orientar mayores
esfuerzos asociados a la basqueda y analisis de informacion, lo que no significa que el
proceso interpretativo y de negociacion colectiva no tenga asociado determinadas
problematicas derivadas de los modelos mentales y las propias relaciones sociales que
poseen y priman en los individuos que toman decisiones.
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2.2.2.6. Latoma de decisiones individual y los grupos de decision

En la literatura especializada sobre toma de decisiones organizacionales se
evidencia un marcado enfoque hacia la toma de decisiones grupales o colectivas. Esto
estd sujeto a la racionalidad limitada en tanto los procedimientos que desarrolla un
individuo van a estar permeados de la capacidad cognitiva del mismo y por tanto su
calidad dependeré en gran medida de su experiencia, juicio, busqueda y procesamiento
de informacion, preferencias, habitos y costumbres y capacidad de analisis.

De acuerdo con esto y basandose en lo planteado por Hutchins (1991):
Un individuo que toma decisiones es cognitivamente incapaz de examinar tantas
alternativas como un grupo de decision... Esto hace que sea de vital importancia
tomar decisiones en grupo, el que se convierte en un Sistema Cognoscitivo: la
tarea cognoscitiva de considerar las diversas alternativas es socialmente

distribuidas en el proceso de toma de decisiones (Lant & Hewlin, 2002).

Los gerentes, segun Huber (1980), a menudo emplean grupos como ayuda en sus tareas
de toma de decisiones. Esto se debe a dos razones principales:

v' Lacapacidad de tomar decisiones de un gerente, de manera individual, est4
sumamente restringida por sus limitaciones cognoscitivas, por la disponibilidad de
tiempo y por el acceso a la informacion. Sin embargo, el uso inteligente de grupos para
ayudar en la toma de decisiones, pone al gerente en condiciones de agregar recursos al
aumentar tanto la cantidad de informacion como su procesamiento, para utilizarlos en
la tarea de tomar decisiones.

v La efectividad de la instrumentacion de la decision, resulta
considerablemente afectada por el hecho de si la decision es aceptada por las personas

encargadas de instrumentarla.

“El comportamiento basico de un grupo ante la toma de decisiones se ve afectado por
los siguientes factores: Experiencia, Participacion, Comunicaciones, Cohesion,
Ambiente, Subgrupos, Normas de conducta, Procedimientos, Metas y el
Comportamiento del lider” (Moody, 1983).
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Todo puede favorecer, dadas las caracteristicas de la toma de decisiones grupales, a
que se desarrollen de esta forma, sin embargo, también esto puede tener desventajas.
De acuerdo con lo planteado anteriormente, seria favorable tomar decisiones grupales,
sin embargo, en reiteradas ocasiones en la literatura se menciona que esto no es
absoluto, puesto que también una toma de decisiones grupal puede afectar una rapida
y correcta toma de decision. Las razones para pensar de esta forma giran en torno al
tiempo, la aceptacion de metas organizacionales y las relaciones sociales. Segun Huber
(1980):

Los grupos tienden a consumir mayor tiempo pues deben consumir tiempo en buscar,
intercambiar y analizar la informacion relacionada con la tarea y demoran en
trasladarse o entrar en contacto en los espacios para tomar las decisiones, ademas de
que se ha demostrado que se pierde mucho tiempo en que los individuos involucrados
en tomar decisiones grupales se familiaricen con la situacion que genera la toma de
decisiones.

Por otro lado, en ocasiones las decisiones no estan en correspondencia con las metas
organizacionales de altos niveles de direccién y los grupos entran en un proceso de
contradiccion con las politicas y aspiraciones organizacionales, aparejado a esto se
encuentra el hecho de que en muchas ocasiones los miembros de la organizacion se
resisten a cumplir decisiones tomadas sin su participacion y la falta de consenso o
acuerdo en los analisis de toma de decisiones pueden afectar una Optima toma de

decisiones en el momento oportuno.

2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Habilidades gerenciales

Para Wheten D & Cameron K.(2011) indican que Las habilidades directivas o
gerenciales consisten en conjuntos identificables de acciones que los individuos llevan
a cabo y que conducen a ciertos resultados. Las habilidades pueden ser observadas por
otros, a diferencia de los atributos que son puramente mentales o fijos en la

personalidad. No obstante, en tanto que los individuos con diferentes estilos y
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personalidades aplican sus habilidades de manera diferente, existe un grupo central de
atributos observables en el desempefio eficaz de habilidades que son comunes a través

de toda una gama de diferencias individuales.

2.3.2. Toma de decisiones

Moody (1993), la toma de decisiones viene precedida de un problema o una
necesidad que se dentro de la empresa, porque por parte de los gerentes se han dado
cuenta que hay que tomar una accion al respecto, después de la conciencia del
problema o necesidad se pasa a la definicion del mismo y que se debe tomar la
diferencia que hay entre la condicion real y la condicidn deseada, de ser muy grande

su diferencia se debe de tomar en consideracion para solucionar dicho problema.

2.4. Definicidon de términos

e Habilidad gerencial: Wheten D & Cameron K. (2011) indican que Las habilidades
directivas o gerenciales consisten en conjuntos identificables de acciones que los

individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados.

e Habilidades personales: Las cuales se establecen que existen, dentro del grupo de
habilidades gerenciales personales, tres habilidades fundamentales: el desarrollo de la
autoconciencia, el manejo del estrés personal y la solucion analitica y creativa de
problemas; pero ademas consideran las habilidades especificas de poder comunicarse

y que se considera como complemento de las tres primeras.

e Habilidades interpersonales: Whetten y Cameron (2011), agrupan en las
habilidades directivas interpersonales, la direccion, orientacion y Comunicaciones de
apoyo, la obtencién de poder e influencia, la motivacion de los demas y el manejo del

conflicto.

¢ Habilidades grupales: Whetten y Cameron (2011), el facultamiento se basa en un

conjunto de suposiciones que son opuestas a las que normalmente hacen los directivos:
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facultamiento significa proporcionar libertad a las personas para realizar con éxito lo
que ellos deseen, mas que obligarles a hacer lo que el directivo quiere.

e Habilidades técnicas: Son aquéllas desarrolladas con objeto de originar
competencias en una tarea concreta. Hacen referencia a la capacidad para aplicar el

know how a un campo determinado dentro de la empresa.

e Habilidades humanas: Comprenden las habilidades sociales y relacionadas que
ayudan al directivo en sus vinculos con otras personas. Implican la capacidad de
trabajar con otros y de, al mismo tiempo, ser capaz de motivarles y guiarles en la

consecucion de logros, tanto individuales como de equipo.

e Habilidades conceptuales: Definen la capacidad para evaluar los problemas de la

organizacion, tanto internos como externos, de forma sistematica los problemas.

e Toma de decisiones: Moody (1993), menciona que la toma de decisiones viene
precedida de un problema o una necesidad que se dentro de la empresa, porque por
parte de los gerentes se han dado cuenta que hay que tomar una accion al respecto,
después de la conciencia del problema o necesidad se pasa a la definicion del mismo
y que se debe tomar la diferencia que hay entre la condicién real y la condicion
deseadas.

e Fase de inteligencia: Greenwood, (1978), consiste en identificar y definir el

problema para el que se pretende tomar una decision.

e Fase de seleccion: Consiste en la eleccion de una alternativa. Para ello, se evallan
todas las lineas de accion teniendo en cuenta la concordancia de los objetivos de la

empresa y los recursos.

e Fase de implantacion: Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa

elegida para solucionar el problema.
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e Fase de revision: Sirve para comprobar si la puesta en marcha de la decision es la

mas adecuada y si se alcanzan los resultados deseados.

e Periodicidad: Cuando una decision es tomada frecuente o regularmente. Una
decision de baja recurrencia, es una decision de alto nivel, y una decision frecuente es

una decision de bajo nivel.

¢ Reversibilidad: Velocidad en la que una decision puede revertirse y dificultad que

implica hacer este proceso.

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

Las Habilidades Gerenciales se relaciona de forma directa y positiva con la
Toma de Decisiones en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica, 2019.

2.5.2. Hipdtesis especificas

e Las Habilidades Personales se relaciona de forma directa y positiva con la Toma de
Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.

e Las Habilidades Interpersonales se relaciona de forma directa y positiva con la
Toma de Decisiones en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.

e Las Habilidades Grupales se relaciona de forma directa y positiva con la Toma de
Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.
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2.6. Variables

° Variable 1
Habilidades Gerenciales

° Variable 2
Toma de Decisiones
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2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Definicion
Variable Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Conceptual
Las habilidades Las  habilidades v Desarrollo de
directivas 0 pueden ser autoconciencia
gerenciales observadas  por v" El manejo del estrés
consisten én otros, a diferencia Habilidades laboral
conjuntos de los atributos que Personales  v* Soluci6n a problemas
identificables ~ de son puramente v/ Comunicaciones
. acciones que los  mentales o fijos en
Habilidades i N i
individuos llevan a |g personalidad. Y
erenciales .
. caboyqueconducen que las personas v Direccién
a ciertos resultados.  con diferente estilo v Poder e influencia
Las habilidades y personalidad Habilidades v Motivacion
pueden ser aplican sus Interpersonales v Manejo de Conflicto
observadas por  habilidades de
otros, adiferenciade manera diferente,
los atributos que son  son  comunes a
v Facultamiento o
puramente mentales través de toda una
! ) ] | delegacion
o fijos en la gama de diferencias Habilidades - _
| s Formacion de equipos
personalidad. individuales. Grupales

Autor: Wheten D &
Cameron K.
(2011).

Autor: Wheten D &
Cameron K. (2011).

Cambio
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Toma de

decisiones

La toma de
decisiones es “una
accion que debe
tomarse cuando ya
no hay mas tiempo
para recoger
informacién, viene
precedida de un
problema o una
necesidad que se
dentro de la
empresa, porque por
parte de los gerentes
se han dado cuenta
que hay que tomar

una accion.

Autor: Wheten D &
Cameron K. (2011)

Es la aplicabilidad
de establecer la
diferencia entre la
condicion real y la
condicién deseada,
de ser muy grande su
diferencia se debe de
tomar en
consideracion para
solucionar dicho
problema

Autor; Wheten D &
Cameron K. (2011)

Fase de

Inteligencia

Fase de

Disefio

Fase de

Seleccion

Fase de
Implantacion

Fase de

revision

Andlisis interno y
externo del problema
Informacion
completa
Formulacion de

Interrogantes

Analisis del problema
Identificacién de

Alternativas

Eleccion de la
Alternativa
Concordancia con los
objetivos

institucionales

Acciones con la
alternativa

seleccionada

Comprobacién de la
decisién tomada
Evaluacion de las
acciones elegidas

Reinicio del proceso

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito temporal y espacial

El trabajo de investigacion se elaboraré en la Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones de Huancavelica, el cual se encuentra en la ciudad, distrito,

provincia y region de Huancavelica.

3.2. Tipo de investigacion

En la presente investigacion se aplicara el tipo de investigacion aplicada.

Que de acuerdo a lo mencionado por Zorrilla (1993: pp. 43), dice que la
investigacion aplicada “guarda intima relacion con la bésica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés la aplicacién, utilizacion y consecuencias practicas de los
conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar,
para construir, para modificar”.

Por tanto, en la presente investigacion, se determinara la relacion entre nuestras

variables: Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones.
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3.3. Nivel de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se aplicara el nivel de investigacion
correlacional, cuyo objetivo principal es poder describirnos si existe 0 no una relacién

entre la Habilidad Gerencial y la Toma de Decisiones.

De acuerdo a lo determinado “por Hernandez et al (2004: pag. 46-47), nos menciona
que las investigaciones correlacionales “son estudios descriptivos, pues describen
eventos y cuyo propdésito es medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas

variables”.

3.4. Poblacion, muestra y muestreo.
3.4.1. Poblacién

De acuerdo a lo mencionado por Tamayo (2012), define a la poblacion como
“la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica”.
Por tanto, en la investigacion presente el objeto de estudio, estara integrado por 186
trabajadores administrativos de la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones de Huancavelica.

3.4.2. Muestra

Segin Tamayo (2012), la muestra es “la que se puede determinar la
problematica, ya que es capaz de generar datos con los cuales se identifican las fallas
dentro del proceso y que es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para

estudiar un fenémeno estadistico” (p.38).

Por tanto, se tomard como muestra a 186 trabajadores administrativos de la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones Huancavelica, y que se necesita la muestra
Optima de trabajadores que se tendra en el trabajo de investigacion, para ello sera
necesario aplicar la siguiente formula:
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P*Q*z2*N

n=
N *E2'+ 722 PO

Donde:
N :Tamafio de la Poblacion (204)
P : Proporcién estimada  (50% 6 0,5)
Q :1-P(50%60,5)
Z : Valor de distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza (1,96)
E  : Error de muestreo (precision) (5%)
Considerando un nivel de confianza del 95%

Cuyo resultado final es de 83 personas como muestra 6ptima

3.4.3. Muestreo
El muestreo que se tendra en consideracion de acuerdo a la formula sera de 83
personas, que son parte del personal administrativo de la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones Huancavelica.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En nuestro trabajo de investigacion se aplicara las técnicas e instrumentos en
el marco metodologico de la investigacion propuesta, tales como encuestas,

cuestionarios, observaciones al personal administrativo y entrevistas informales.

Anadlisis bibliografico y documental de libros, ensayos y articulos u otros documentos,
como fuentes de informacion, que nos permitird tener mas conocimientos respecto a

las variables materia de estudio.
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3.6. Teécnicas y procesamiento de analisis de datos

Concluido el trabajo de campo, se procedid a construir una base de datos para
luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 25.0, realizando lo

siguiente:

v" Obtencidn de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

v" Construccion de tablas para cada percepcion segun grupos referentes.

v" Elaboracion de graficos por cada percepcion estudiada para la presentacion de
resultados.

v' Elaboracion de graficos por cada variable de estudio para la presentacion de
resultados.

v’ Andlisis inferencial mediante la estadistica de correlacion de variables “r” de

Pearson y/o el de rho de Spearman a fin de determinar la relacion de variables.

v" Se aplicara el paquete estadistico SPSS Ver. 25.0
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados de la investigacion, se ha procedido a
realizar la medicion de las dos variables con los respectivos instrumentos de medicién
en la unidades de muestreo constituido por los trabajadores administrativos de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, 2019 ; a
continuacion se recodifico las mediciones de las variables habilidades gerenciales y la
toma de decisiones; para lo cual se ha creado el respectivo modelo de datos (matriz
distribuida en 83 filas y 18 columnas para la primera variable; para la segunda variable

se ha considerado 83 filas y 15 columnas).

Asimismo, para la recodificacion de las variables se ha tenido el nivel de medicién de
las variables que se tipifica como tipo ordinal. Posteriormente la informacion obtenida
con los instrumentos fue procesado a través de las técnicas de la estadistica descriptiva
(tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia agrupada, tablas de frecuencia de
doble entrada, diagrama de barras, diagrama de pila, diagrama de cajas, diagrama de
dispersion, medidas de tendencia central) y de la estadistica inferencial, pruebas de
normalidad de K-S, asimismo las estadisticas de correlacion de rangos de Spearman y el
modelo de distribucion t de Student para la verificacion de las hipotesis de
investigacion. Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuentlas normas de
construccién del instrumento de medicion, es decir sus correspondientes rangos de tal
manera que se han identificado los puntos intervalos de las categorias. Finalmente es
importante precisar que, para tener fiabilidad en los calculos de los resultados, se

proceso con la herramienta de apoyo el programa IBM SPSS Version 26.
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4.1. Analisis de la informacioén

4.1.1. Resultados a nivel descriptivo

4.1.1.1. Resultados de las Habilidades Gerenciales

Tabla 2. Resultados de las Habilidades Gerenciales

Nivel f %o
Malo 3 3.6
Fegular 16 19.3
Bueno 64 77.1
Total 83 1000

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 1. Diagrama de las Habilidades Gerenciales
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Fuente: Tabla 2

En la tabla 2 observamos los resultados de las actitudes de los trabajadores de
la Direccidn Regional de Transportes de Huancavelica; el 3,6% (3) consideran que las
Habilidades Gerenciales es malo, el 19,3% (16) consideran que es regular y el 77,1%
(64) consideran que es bueno.
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Tabla 3. Resultados de las dimensiones de las Habilidades Gerenciales

Dimensiones del Habilidades Malo Regular Bueno Total

Gerenciales f % f % f %o f %
Habilidades personales ] |- 3 36 79 952 g3 100,0
Habilidades interpersonales 2 2.4 18=J17 6% 759 83 1000
Habilidades grupales G 4306 5 60 75 904 83 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 2. Diagrama de las dimensiones de las Habilidades Gerenciales
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Fuente: Tabla 3

De la Tabla 3 se observa las dimensiones de las Habilidades Gerenciales que
se detalla en lo siguiente: Habilidades personales el 1,2% (1) considera que es malo,
el 3,6% (3) consideran que es regular y el 95,2% (79) consideran que es bueno.
Habilidades interpersonales: el 2,4% (2) considera que es malo, el 21,7% (18)
consideran que es regular y el 75,9% (63) consideran que es bueno y las Habilidades
grupales: el 3,6% (3) considera que es malo, el 6,0% (5) consideran que es regular y
el 90,4% (75) consideran que es bueno.
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Tabla 4. Resultados del perfil de las Habilidades Gerenciales

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Nunca 15 1.0
[2] Ocasionalmente 36 24
[3] Algunas veces 212 142
[4] Frecuentemente 368 380
[5] Siempre 663 44.0

Total 14594 100.0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 3. Diagrama del perfil de las Habilidades Gerenciales
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Fuente: Tabla 4

La tabla 4 muestra los resultados del perfil de actitudes de los trabajadores en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, 2019; el
1,0% nunca estan de acuerdo con los items del instrumento, el 2,4% manifiestan que
estar ocasionalmente de acuerdo con los items del instrumento, el 14,2% consideran
estar algunas veces de acuerdo con los items del instrumento, el 38,0% frecuentemente
estan de acuerdo con los items del instrumento y finalmente el 44,0% estan siempre

estan de acuerdo con los items del instrumento.
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4.1.1.2. Resultados de la Toma de Decisiones
Tabla 5. Resultados de la Toma de Decisiones

Niveles f %
Malo 2 24
Eegular 3 3.6
Bueno 78 94.0
Total 83 100.0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 4. Diagrama de la Toma de Decisiones
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Fuente: Tabla 5

En la tabla 5 observamos los resultados de las actitudes de los trabajadores de
la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019; el
2,4% (2) consideran que la toma de decisiones es mala, el 3,6% (3) consideran que es

regular y el 94,0% (78) consideran que es bueno.

Tabla 6. Resultados de las dimensiones de la Toma de Decisiones
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Dimensiones de la Malo Regular Bueno Total

Toma de Decisiones f 0 f %o f Yo f %o

Fase de imnteligencia 1 12 1 1.2 81 976 83 100.0
Fase de disefio 2 24 37 4456 44 330 83 1000
Fase de seleccion 4 4R 34 41.0 45 542 83 1000
Fase de implementacion 6 72 32 386 45 542 83 1000
Fase de revizsion 2 24 1 1.2 80 964 g3 1000

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 5. Diagrama de las dimensiones de la Toma de Decisiones
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Fuente: Tabla 6

De la Tabla 6 se observa las dimensiones de la Toma de Decisiones se detalla
en lo siguiente: Fase de inteligencia: el 1,2% (1) considera que es malo, el 1,2% (1)
consideran que es regular y el 97,6% (81) consideran que es bueno. Fase de disefio: el
2,4% (2) considera que es malo, el 44,6% (37) consideran que es regular y el 53,0%
(44) consideran que es bueno. Fase de seleccidn: el 4,8% (6) considera que es malo, el
41,0% (34) consideran que es regular y el 54,2% (45) consideran que es bueno. Fase
de implementacion: el 7,2% (6) considera que es malo, el 38,6% (32) consideran que
es regular y el 54,2% (45) consideran que es bueno y la fase de revision: el 2,4% (2)
considera que es malo, el 1,2% (1) consideran que es regular y el 96,4% (80)

consideran que es bueno.
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Tabla 7. Resultados del perfil de la Toma de Decisiones

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Nunca 12 1.0
[2] Ocasionalmente 19 1.5
[3] Algunas veces 173 13,9
[4] Frecuentemente 496 398
[5] Siempre 545 438

Total 1245 100.0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 6. Diagrama del perfil de la Toma de Decisiones
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Fuente: Tabla 7

La tabla 7 muestra los resultados del perfil de actitudes de los trabajadores en
la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica,2019; el
1,0% nunca estan de acuerdo con los items del instrumento, el 1,5% manifiestan que
estar ocasionalmente de acuerdo con los items del instrumento, el 13,9% consideran
estar algunas veces de acuerdo con los items del instrumento, el 39,8% frecuentemente
estan de acuerdo con los items del instrumento y finalmente el 43,8% estan siempre

estan de acuerdo con los items del instrumento.
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4.1.2. Resultados a nivel inferencial

4.1.2.1. Prueba de bondad de ajuste para las Habilidades Gerenciales

Figura 7. Distribucion muestral de las puntuaciones para las Habilidades Gerenciales

Estadisticas descriptivas

N 33

Media 76.048

Desv.Est. 8.6234

Minimo 40

Percentil 5 58.4

Percentil 25 73

| Mediana 78
Percentil 75 81

e — Percentil 95 86
40 Maximo 53

Intervalos de confianza de 95%

Media (74.165; 77.931)

Prueba de normalidad

Decision No pasa
Valor p =0.005

Habilidade: Cerencialey

Fuente: Software estadistico

Procedemos a realizar la prueba de bondad para determinar si la distribucion de los
datos muéstrales se ajusta a una distribucion tedrica normal, para ello utilizamos la

estadistica Kolmogdrov- Smirnov.

En la figura 7 se observa las estadisticas de las puntuaciones para la variable
Habilidades Gerenciales; observamos que la media es 76,048 que se tipifica como
media; la desviacidn estandar es 8,623 ademas por la forma del histograma tenemos el
hecho que las puntuaciones tienden a tener una distribucion normal. Para determinar

la normalidad de las puntuaciones de forma analitica planteamos las hipotesis:
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Hipotesis nula:

La distribucion de datos muéstrales de las Habilidades Gerenciales sigue una

distribucion normal.
Hipdtesis alterna:

La distribucién de datos muéstrales de las Habilidades Gerenciales no sigue

una distribucién normal.

Para una muestra n=83 y nivel de significancia a=0,05 determinamos la probabilidad

de contraste con el software estadistico, cuyo valor es p es:
p = 0,000 < 0,05

Por lo tanto, procedemos rechazamos la Ho y aceptamos H1. Concluimos en aceptar

que la distribucion muestral no es normal.

4.1.2.2. Prueba de bondad de ajuste para la Toma de Decisiones

Figura 8. Distribucion muestral de las puntuaciones de la Toma de Decisiones

Estadisticas descriptivas

Mledia 63,500
Diesv.Est. 78430
Minimo 26
Percentil 5 508
Percentil 25 a0
Mediana &5
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Percentil 95 T2

Intervalos de confianza de 950

Media (61.878; 65.303)

80
Prueba de normalidad

Decisién No pasa
Valor p =0.005
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Fuente: Software estadistico
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Nuevamente procedemos a realizar la prueba de bondad para determinar si la
distribucion de los datos muéstrales se ajusta a una distribucién teérica normal, para

ello utilizamos la estadistica Kolmogérov - Smirnov.

En la figura 8 se observa las estadisticas de las puntuaciones para la variable Toma de
decisiones; observamos que la media es 63,590 que se tipifica como media; la
desviacion estandar es 7,843 ademas por la forma del histograma tenemos el hecho
que las puntuaciones tienden a tener una distribucién normal. Para determinar la

normalidad de las puntuaciones de forma analitica planteamos las hipdtesis:
Hipotesis nula:

La distribucion de datos muéstrales de la Toma de Decisiones sigue una

distribucion normal.
Hipotesis alterna:

La distribucién de datos muéstrales de la Toma de Decisiones no sigue una

distribucién normal.

Para una muestra n=83 y nivel de significancia a=0,05 determinamos la probabilidad

de contraste con el software estadistico, cuyo valor es p es:
p = 0,000 < 0,05

Por lo tanto, procedemos rechazar Ho y aceptar H1. Concluimos en aceptar que la

distribucién muestral no es normal.

4.1.3. Estimacion de la relacion entre las variables

Considerando que las distribuciones muestrales no siguen una distribucion
normal para hallar la correlacion entre variables usamos la estadistica de correlacion

por rangos de Spearman (7). La formula es:

6> d/
rL=1-—5 ademas -1<r, <1
n(n —1)
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Siendo:

rs: Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.

d: Diferencia entre los rangos de las dos variables ordinales.

n: Tamafio de la muestra.

Asi pues, luego de aplicar la formula sobre las puntuaciones de ambas variables:
The = 0,582" =58,2%" ademas —1<r; <1

Figura 9. Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables en estudio
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Fuente: Software estadistico
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4.1.4. Relacién categorica de las variables
Tabla 8. Resultados de la relacion categorica de las Habilidades Gerenciales y la

Toma de Decisiones

Habilidades gerenciales

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %

Malo 2 24 0 0,0 0 0,0 2 21
Toma de

Regular 0 0.0 3 36 0 0.0 3 36
decisiones .

Bueno 1 % 13 15,7 64 771 718 240
Total 3 36 16 193 64 771 83 100.0

Fuente: Instrumento aplicado

En la tabla 8 podemos observar que el 2,4% (2) de casos tienen la percepcion
que las habilidades gerenciales es malo y la toma de decisiones es malo; el 3,6% (3)
de casos tienen la percepcion que las habilidades gerenciales es regular y la toma de
decisiones es regular; el 1,2% (1) de casos tienen percepcion que las habilidades
gerenciales es malo y la toma de decisiones es bueno; el 15,7% (13) de casos tienen la
percepcion que las habilidades gerenciales es regular y la toma de decisiones es bueno
y el 77,1% (23) de casos tienen la percepcion que las habilidades gerenciales es bueno

y la toma de decisiones es bueno.

4.2. Prueba de hipdtesis

a) Sistema de hipotesis
e Nula (Ho)

Las Habilidades Gerenciales no se relaciona de forma directa y positiva con la
Toma de Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.

ps =0
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Siendo:
P : Correlacion poblacional por rangos.

e Alterna (Hi)

Las Habilidades Gerenciales se relaciona de forma directa y positiva con la
Toma de Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.

p, >0
b) Nivel de significancia (@)
a =0,05=5%
c) Estadistica de prueba
rS

t

~t(81)

VA -132)/(n~-2)
d) Calculo de la estadistica
Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:

-1 0,582
~ /(1-0,5822)/(83 — 2)

t=V,

= 6,441

e) Toma de decisidon

El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que el
valor calculado se ubica en la region critica (6,441>1,664) por lo que diremos que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna, es decir:

Las Habilidades Gerenciales se relaciona de forma directa y positiva con la Toma de
Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.
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Figura 10. Diagrama de densidad de la distribucion normal
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Fuente: Software estadistico.

Ademas, se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:
P(t >6,441)=0,000 < 5%

La bondad de ajuste del modelo es R* =0,582° = 33,87%

Que nos representa el porcentaje que la variable Habilidades Gerenciales explica las

variaciones de la Toma de Decisiones en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huancavelica, 2019.
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4.2.1. Prueba de la significancia de las hipdtesis especificas

Tabla 9. Estadisticas para la prueba de las hipotesis especificas

Dimensiones Estadisticas de la relacion con la Toma de decisiones
De las habilidades
Gerenciales T Ve=1t 2z . Ve = V..  Decision

Habilidades personales 0, 452%* 4 560 1,664 True Fechazo Ho
Habilidades interpersonales 0, 350%** 5.930 1.664 True Rechazo Ho
Habilidades grupales 0, 39Q%* 3.920 1.664 True Rechazo Ho

Fuente: Software estadistico.

Figura 11. Diagrama de dispersion para la relacién entre las dimensiones
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Fuente: Software estadistico.
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a) Verificacion de la primera hipétesis especifica

e Hipotesis nula (Ho):

Las Habilidades Personales no se relaciona de forma directa y positiva con la
Toma de Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.

e Hipdtesis alterna (H1):

Las Habilidades Personales se relaciona de forma directa y positiva con la
Toma de Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.
Discusion

De la Tabla 10 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
452** con p<0,000 la misma que tiene asociado un valor calculado de t= 4,560 y el
valor critico de 1,645 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que se cumple

la relacion (4,560>1,664) por lo tanto procedemos a rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipétesis alterna con un 95% de confianza.

b) Verificacién de la segunda hipdtesis especifica
e Hipdtesis nula (Ho):

Las Habilidades Interpersonales no se relaciona de forma directa y positiva con
la Toma de Decisiones en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.

e Hipdtesis alterna (H1):

Las Habilidades Interpersonales se relaciona de forma directa y positiva con la
Toma de Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Huancavelica, 2019.

92



Discusion

De la Tabla 10 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
550** con p<0,000 la misma que tiene asociado un valor calculado de t= 5,930 y el
valor critico de 1,664 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que se cumple

la relacion (5,930>1,664) por lo tanto procedemos a rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipétesis alterna con un 95% de confianza.

c¢) Verificacion de la tercera hipdtesis especifica

e Hipdtesis nula (Ho):

Las Habilidades Grupales no se relaciona de forma directa y positiva con la
Toma de Decisiones en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica, 2019.

e Hipotesis alterna (H1):

Las Habilidades Grupales se relaciona de forma directa y positiva con la Toma
de Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica, 2019.

Discusion

De la Tabla 10 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
399** con p<0,000 la misma que tiene asociado un valor calculado de t= 3,920 y el
valor critico de 1,644 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que se cumple

la relacion (3,920>1,644) por lo tanto procedemos a rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipétesis alterna con un 95% de confianza.

Asimismo, de los resultados se evidencio de acuerdo al objetivo general planteado que
fue desarrollar la relacion de las Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones en
la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica, 2019,
mediante el calculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor
obtenido es de rs= 0, 582** con p<0,000 tipificado se acuerdo a la Tabla 9 correlacién
positiva media asimismo se hall6 el R? = 33,87% , que es la evidencia para el

cumplimiento del objetivo general de la investigacion.
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Asimismo, el diagrama de dispersién nos muestra que los puntos se agrupan alrededor
de la linea oblicua lo cual nos confirma la presencia de una relacién directa y positiva

entre las variables estudiadas.

Tabla 10. Interpretacion de los coeficientes de correlacion

“alores de las correlaciones

Correlacidn negativa perfecta: -1

Correlacidn negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacidn negativa fuerte: 0,75 a 0,89
Correlacidn negativa media: -0.50 a -0.74
Correlacidn negativa dékdl: 025 a -0.49
Correlacidn negativa muy deébal: -0,10 a -0,24
Mo existe correlacidn alguna: -0,09 a +0.0%
Correlacidn positiva muy débd: +0,10 a +0_24
Correlacidn positiva débil: +0.25 a +0. 459
Correlacidn positiva media: +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte: +0,75 a +0.8%
Correlacidn positiva muy fuerte: +0,90 a +0,55

Correlacidn positiva perfecta: +1

Fuente: Sampieri et.al (2014, p.3)

Asimismo, los resultados muestran que para la variable habilidades gerenciales esta
prevaleciendo la percepcion bueno con un 77,1% seguido de la percepcion regular con
un 19,3% y malo con un 3,6% de casos. En cuanto a sus dimensiones, en la dimension
habilidades personales prevalece el nivel bueno con un 95,2%, en la dimension
habilidades interpersonales prevalece el nivel bueno con un 75,9%, y para la dimension

habilidades grupales prevalece el nivel bueno con un 90,4%

Para la variable toma de decisiones, los resultados muestran que los trabajadores de la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica son buenos en
un 94,0% de casos seguido del nivel regular con 3,6% Yy el nivel bajo en un 2,4% de
casos. Asimismo, para sus dimensiones fase de inteligencia, fase de disefio, fase de

seleccidn, fase de implantacion y la fase de revision prevalecen el nivel bueno
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Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, de la Tabla 09 muestra los
respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension habilidades
personales con la toma de decisiones es de rs= 0, 452** con p<0,000 tipificada como
positiva débil, que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo mencionado.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, de la Tabla 09 muestra los
respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension habilidades
interpersonales con la toma de decisiones es de rs= 0, 550** con p<0,000 tipificada
como positiva media, que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo

mencionado.

Finalmente, para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, de la Tabla 09 muestra
los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimensidn habilidades
grupales con la toma de decisiones es de rs= 0,399** con p<0,000 tipificada como
positiva débil, que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo mencionado.

Estos resultados obtenidos al confrontarlos con Navarro (2018), en la tesis
“Habilidades Gerenciales y Toma de Decisiones en los trabajadores del Fondo
Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion Tecnoldgica,
Fondecyt, 2017, trabajo de investigacion, donde se llegaron a las siguientes
conclusiones: Se ha demostrado un Rho = 0.637 que determind la existencia de una
correlacion directa moderada entre las variables habilidades gerenciales y toma de
decisiones en los trabajadores del Fondecyt, 2017, siendo el indice de correlacion
63.7%. La relacion confirma: a nivel mayor de habilidades gerenciales, mayor
disposicion a tomar buenas decisiones y a menor nivel de habilidades gerenciales,
menor disposicion a tomar buenas decisiones. Cabe resaltar que estos resultados
presentados por este autor tienen concordancia con el trabajo que se presenta asimismo
en la tesis resalta la correlacion directa y ademas se usé el Rho de Spearman para
relacionar las variables. En tanto Lagos (2018), en su tesis “Habilidades Gerenciales
v la Toma de Decisiones en la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A, 2018,
concluye que los resultados del anélisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
correlacion r=-,457 y nivel de significancia de p = 0,029 < 0,05, entre las variables
habilidades conceptuales en la toma de decisiones en la empresa Agraria Azucarera

Andahuasi S.A.A., 2018, indicandonos estadisticamente que existe una correlacion
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negativa moderada. Esto implica, que a pesar que el jefe muestra habilidades para
pensar analiticamente bajo cualquier escenario, no se considera a todos los integrantes
de la empresa para la toma de decisiones lo que dificulta contar con un criterio mas
critico, en este caso estos resultados contrastarlos se oponen a los resultados
presentados ya que prevalece una relacion negativa entre las variables ademas es este
caso se uso la r de Pearson. Y finalmente Gonzales (2017), en la tesis “Habilidades
Gerenciales y Toma de Decisiones en la Direccion General de Supervision y
Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion, 2016, arriba a la conclusion que
efectivamente hay una relacion entre las variables habilidades gerenciales y toma de
decisiones positiva, mostrandose un nivel de correlacion moderada en la Direccion
General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion, 2016;
Spearman r = 0,741 y p: 0,00. Es importante precisar que estos resultados si se
evidencia que guarda estrecha relacion con los resultados presentados en la
investigacion ya que se estudia las mismas variables y ademas se utilizé el Rho de

Spearman.
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Conclusiones

1. Se ha desarrollado la relacion de las Habilidades Gerenciales y la Toma de
Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica, 2019.E1 calculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman
cuyo valor obtenido es de rs= 0, 582** con p<0,000 tipificado se acuerdo a la Tabla
9 correlacion positiva media asimismo se hallé el R? = 33,87% ' el, que es la

evidencia para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

2. Se ha determinado la relacién de las Habilidades Personales y la Toma de
Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica, 2019.E1 calculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman
cuyo valor obtenido es de rs= 0, 452** con p<0,000 tipificada como positiva débil,

que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo mencionado.

3. Se ha determinado la relacion de las Habilidades Interpersonales y la Toma de
Decisiones en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica, 2019.EI célculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman
cuyo valor obtenido es de rs= 0, 550** con p<0,000 tipificada como positiva media,

que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo mencionado.

4. Se ha determinado la relacion de las Habilidades Grupales y la Toma de Decisiones
en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica,
2019.E1 célculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor
obtenido es de rs= 0, 399** con p<0,000 tipificada como positiva débil, que es la

evidencia para el cumplimiento del objetivo mencionado.

97



Recomendaciones

A los trabajadores de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
de Huancavelica con la finalidad de fortalecer sus habilidades gerenciales e impulsar

una acertada toma de decisiones, se dan las siguientes recomendaciones:

1. Identificar el nivel de prioridad de las tareas asignadas, asimismo formar relaciones
de colaboracion basadas en la confianza reciproca, ganarse el respeto, ser honestos
y amables que es importante para el desarrollo personal.

2. Agrupar a los trabajadores que tengan diferentes perspectivas de vista en equipos,
para que trabajen juntos en la solucién de situaciones que se presenten. También es
Importante invitar a los funcionarios para que puedan verter sus experiencias.

3. Realizar capacitaciones para mejorar las habilidades de anélisis para solucionar
problemas que se puedan presentar en el entorno laboral y asi evitar dificultades en
la toma de decisiones que contribuyen a la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones de Huancavelica.

4. Realizar talleres para mejorar las habilidades para trabajar bien en colaboracién con
otras personas con la finalidad de una mejor toma de decisiones en la Direccion

Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica.
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Apeéendice 1

Matriz de consistencia
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Apéndice 2

Cuestionario de Investigacion

Estimado trabajador (a) de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones, el presente
cuestionario es parte de la investigacion “HABILIDADES GERENCIALES Y LA TOMA DE
DECISIONES EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES DE
HUANCAVELICA, 2019, su finalidad es la obtencion de informacion para determinar si existe 0 no
relacion entre las variables de investigacion. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y
anonima, no serén utilizadas para ningun propdsito distinto a la investigacion.

e Margue con un aspa (x) el nimero que mejor le identifica.

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre
Veces

VARIABLE 01: Habilidades Gerenciales

DIMENSION: Habilidades Personales
Proposicién Valoracion

1. ;Ud. cree que, en su centro de trabajo, el funcionario o responsable de la oficinadonde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
labora, desarrolla de forma consciente su labor ademéas de cumplir con sus actividades?
2. ¢Cree Ud., que los jefes inmediatos superiores, solucionan los problemas quesepueden | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
presentar en el centro de trabajo?
3. ¢{Cuando en su centro de labores existe presion para lograr cumplir con los objetivos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
institucionales, Ud., maneja su estrés laboral, para que no que no le afecte en su
desempefio laboral?

4. ¢Cree Ud., que hay una buena Comunicaciones con las autoridades, los funcionariosy | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
los jefes de las diferentes oficinas de la Direccion de Transporte y Comunicaciones de
Huancavelica?

5. ¢Para Ud., la Comunicaciones entre los trabajadores administrativos de sucentrode | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
labores, es determinada en funcion a las actividades y funciones que realizan?
6. ¢Para Ud., los funcionarios de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
se preocupan por solucionar los problemas profesionales y personales del personal
administrativo?

DIMENSION: Habilidades Interpersonales
Proposicion Valoracion

7. ¢La forma de como se dirige o se realiza la gestién por partes de las autoridadesy | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
funcionarios de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones, se hace en
funcion al plan estratégico institucional?

8. ¢Cree Ud., que la forma de como dirige la gestién de su oficina, por partedesujefe | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
inmediato, mejora el ambiente de trabajo?
9. ¢Para Ud., es necesario que exista personal ya sea funcionario o administrativo,que | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
influya en el trabajo, para realizar mejor las labores diarias?
10. ¢(Cree Ud., que los funcionarios y jefes de las diferentes oficinas administrativas, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
influyen de forma positiva, realizar las diferentes actividades para el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

11. ¢Las autoridades y los funcionarios de su lugar de trabajo, motivan al personal | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
administrativo a cumplir con los objetivos institucionales?
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13. ;Cree Ud., que el aspecto motivacional, es un accion que debe implementarse en la 2131415
Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica?
14. ;Sabe Ud., si las autoridades, funcionarios y jefes inmediatos superiores solucionan 2131415
los conflictos laborales que se pueden presentar en la Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones de Huancavelica?
DIMENSION: Habilidades Grupales
Proposicion Valoracion
15. ¢Conoce Ud., si los jefes inmediatos delega sus funciones al personal administrativo 2131415
de su propia oficina administrativa?
16 ¢Forman equipos de trabajo dentro de sus oficinas, para lograr cumplir con las metas 213415
planificadas?
17. ;Sabe Ud., si para el cumplimiento de los objetivos institucionales, las autoridades 213415
universitarias forma equipos de trabajo multidisciplinarios, conformados por el personal
administrativo?
18. ;Cuéndo se realizan los cambios o rotacion de personal, se realizan en funcion al perfil 213415
profesional que el personal administrativo tiene?
19. ¢Sabe Ud., si el personal administrativo, estd preparado para los cambios que se 2131415
puedan dar en la universidad, en referencia a las actividades que realizan?
VARIABLE 02: Toma de Decisiones
DIMENSION: Fase de Inteligencia
Proposicion Valoracion
1. ¢Ud., para tomar decisiones respecto a un problema determinado, realiza un andlisis 213415
situacional y las consecuencias que podria ocasionar tanto dentro como fuera de la
institucién donde labora?
2. ¢Conoce o sabe Ud., si su jefe inmediato superior, para tomar decisiones en referencia 2131415
a su gestion como responsable de la oficina, se acopia de informacion veridica e
importante?
3. ¢{Cando se presentan problemas para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
Ud., y sus compafieros de trabajo buscan establecer soluciones inmediatas, planteando 2131415
para ello una serie de interrogantes en referencia al problema encontrado?
DIMENSION: Fase de Disefio
Proposicion Valoracion
4. ¢Los funcionarios y los responsables de la gestion de la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones, analizan profundamente los problemas antes de disefiar 2131415
soluciones al problema para tomar decisiones acertadas?
5. ¢(Cuando Ud., toma de decisiones en referencia a sus labores, plantea diversas 2131|1415
alternativas, para elegir la que cree es mas adecuada para su desempefio laboral?
6. ¢Sabe Ud., si su jefe inmediato superior, propone una serie de alternativas, para lograr
mejorar la productividad laboral, dentro de su oficina y las plantea con participacién de 2131415
todos los que laboran en su oficina?
DIMENSION: Fase de Seleccion
Proposicion Valoracion
7. ;Sabe Ud., si las autoridades y los funcionarios de su institucion, cuando eligen una 2131415

solucion a un determinado problema, lo hacen analizando cada uno de las alternativas de
solucion al problema?
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8. ¢Conoce Ud,, si las decisiones que adoptan los funcionarios y su jefe inmediato, estan 2131415
de acuerdo a los objetivos de la institucion?
9 ;Cree Ud., que las decisiones tomadas por los responsables de la gestion de la Direccion
de Transporte y Comunicaciones, han mejorado la calidad de servicios hacia los usuarios 2131415
huancavelicanos?
DIMENSION: Fase de Implantacion
Proposicion Valoracion
10. ¢En las decisiones que Ud., tomo para mejorar su desempefio laboral dentro de su 213415
oficina, considera que acciones tomar en cuenta y como se articula con la decisién
elegida?
11. ¢Los funcionarios de la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones, cuando
toman decisiones para mejorar la gestion, hacen conocer a todos ustedes las acciones que 21314165
se tendran en cuenta y que estén en relacion con los objetivos de la institucion?
DIMENSION: Fase de Revision
Proposicion Valoracion
12. ¢Las decisiones que Ud., toma en referencia s sus actividades de trabajo, son 2131415
comprobadas en base a indicadores o porcentajes de su cumplimiento?
13. ¢Su jefe inmediato, después de un tiempo de tomada la decision, realiza con Ud. y 213415
sus compafieros, si la decision tomada ha mejorado el trabajo dentro de su oficina?
14. ;Cuéndo una toma de decision, que Ud., definié no fue la mas acertada, vuelve a 2131|1415
realizar todo un diagnostico para elegir otra alternativa de solucidn que sea mejor a la
primera?
15. ;Sabe Ud., si las decisiones que toman los funcionarios de su institucion, son 2131415
evaluadas o mejoradas en el proceso de su implementacion?
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Apeéndice 3

Base de datos de las habilidades gerenciales
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Base de datos de la toma de decisiones
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