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Resumen

Los accidentes de trabajo en mina mayormente ocurren por acto sub estandar,
y el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento nos permite
identificar los diferentes tipos de comportamientos, motivos que los incita a
nuestros colaboradores a cometer comportamientos riesgosos durante sus
actividades, El trabajo de investigacion se realiz6 en la unidad minera Arcata
empresa contratista IESA durante el afio 2016. Objetivo fue determinar como
influye la aplicacién del programa “Seguridad Basada en el Comportamiento”
en la reducciéon de ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la
empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016. Metodologia Por el tipo
de la investigacion, el presente estudio reune las condiciones metodoldgicas
de una investigacion aplicada y observacional, en razén que se utiliza
conocimientos de la ciencia de ingenieria de minas, psicologia, a fin de aplicar
en las actividades donde se tiene manejo de personas a cargo y evitar la
ocurrencia de accidentes de trabajo. Resultados La aplicacion del programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” si influyé de manera significativa
en la reduccion de ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la
empresa contratista IESA S.A. Conclusidn se pudo determinar la manera en
que influyé la aplicacion del programa “Seguridad Basada en el
Comportamiento” en la reduccion de ocurrencia de accidentes de trabajo en
mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016.

Palabras clave: La seguridad, comportamiento



Abstract

Work accidents at the mine mostly occur by sub standard act, where Behavior-
Based Safety is a discipline that allows us to find different types of behaviors,
reasons that incite our collaborators to commit risky behaviors during their
activities, The research work was conducted in the mining unit Arcata
contractor company IESA during the year 2016. Objective was to determine
how the application of the program "Safety Based on Behavior" influences the
reduction of the occurrence of work accidents at the Arcata mine in the
contractor company IESA S.A. during the year 2016. Methodology By the
type of research, the present study meets the methodological conditions of an
applied and observational research, in that it uses knowledge of the science of
mining engineering, psychology, in order to apply in the activities where there
is management of people in charge and avoid the occurrence of work
accidents. Results The application of the program "Safety Based on Behavior"
did have a significant impact on the reduction of the occurrence of work
accidents at the Arcata mine in the contractor company IESA S.A. Conclusion
it was possible to determine the way in which the application of the program
"Safety Based on Behavior" influenced the reduction of the occurrence of work
accidents at the Arcata mine in the contractor company IESA S.A. during the
year 2016

Keywords: Safety, behavior
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INTRODUCCION

Las razones que motivaron a la eleccion de este tema fue porque la Seguridad
Basada en el Comportamiento es una disciplina que se esta insertando en el area de
gestion de seguridad en el area industrial ya que nos permite conocer los diferentes
tipos de comportamientos en nuestros colaboradores durante la ejecucion de sus
tareas, porque segun el andlisis de nuestros accidentes de trabajo en mina durante
el afio 2015 el mayor porcentaje fue por acto sub estandar eso quiere decir que los
accidentes de trabajo en mina han podido ser evitados si se hubiera trabajado en el

cambio de comportamiento de los colaboradores

El cientifico ruso Vladimir Bechterev (1857-1927) estableci6 el esquema en
gue se basa la psicologia del hombre: hay un estimulo que llega a nuestro organismo
y luego se produce la respuesta: Estimulo-Organismo-Respuesta, es como una
cadena. Otra cosa importante que aporta este autor es el concepto de situacion
ambiental donde se encuentra la persona; dependiendo de la situacion y tiempo en

gue nos encontremaos nuestro comportamiento sera diferente o distinto.

Por otro lado, Hyppolite Taine (1818-1883) un psicologo francés, aporto la
idea de que el ambiente tiene una enorme influencia sobre la personalidad. Para él
la psicologia debe dejar de estudiar los fendmenos como la voluntad o la memoria y

centrarse en los hechos observables: el comportamiento.

El objetivo general fue determinar cémo influye la aplicacion del programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” en la reduccion de ocurrencia de
accidentes de trabajo en mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante el
afio 2016.

La hipotesis general que se planted fue que la aplicacion del programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” influye de manera significativa en la
reduccion de ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la empresa
contratista IESA S.A. durante el afio 2016.

xi



Por el tipo de la investigacion, el presente estudio retne las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada y observacional, en razén que se utiliza
conocimientos de la ciencia de ingenieria de minas, psicologia, a fin de aplicar en las
actividades donde se tiene manejo de personas a cargo y evitar la ocurrencia de
accidentes de trabajo. Los principales métodos que se utilizaran en la investigacion

seran: Andlisis, sintesis, deductivo, inductivo, descriptivo, estadistico entre otros.

xii



CAPITULO |

El PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

Segun los antecedentes de los accidentes de trabajo ocurridos en mina,
el mayor porcentaje es por un acto sub estandar y una minima parte son por
condiciones sub estandares. Lo que las empresas tienen que trabajar es en
el cambio de actitud en los colaboradores y liderar principalmente por parte
de los supervisores encargados de esta manera revertir la estadistica de los

accidentes en mina.

Un elemento fundamental, es aprender del pasado. Epicteto (60 a 120
AC), nos decia: «Cada vez que le ocurra un accidente, no olvide
reflexionar sobre las posibilidades que tiene de sacarle provecho a la
circunstancia». Segun la historia nos demuestra que tenemos que esperar
gue la desgracia toque la puerta y recién cuando es alguien cercano a
nosotros, mas aun si es joven con un futuro por delante, es afectado por estos
hechos, nos acordamos de la seguridad. En esa circunstancia pensamos en

Su importancia y que si se hubiesen tomado medidas no hubiese ocurrido.



La falta de compromiso y liderazgo influye ampliamente en la
ocurrencia de accidentes. Por ejemplo, en un accidente leve, cuando
solicitamos un breve informe de lo acontecido al supervisor encargado; nos
indica que no sabia nada y solo reporta que al final del turno el trabajador pidié
permiso para ir al topico porque se habia golpeado la mano. No pregunté
como sucedié el hecho, cuéles fueron sus causasy qué podria hacer
para evitar su repeticion. Esto nos demuestra qué tan comprometidos

estamos con la seguridad y es el crudo reflejo de nuestra realidad.

Debemos cambiar todos de tener una actitud reactiva. La pasividad se
retroalimenta al interior del personal causando un letargo
organizacional. Esto puede estar ocurriendo en nuestras empresas, de la
cual todos somos miembros y responsables por las acciones ocurridas
durante sus actividades. En resumen, podemos decir que un accidente es una
falla de la gestion, es un sintoma de que algo no esta bien, y que si seguimos
haciendo siempre lo mismo no esperemos lograr resultados diferentes de los

gue siempre hemos logrado.

La empresa contratista IESA S.A. durante el periodo 2015 tuvo 25
accidentes entre (incapacitantes 09 y leves 16) y esto es preocupante para la
empresa y para la compafiia, por lo tanto se decide implementar Seguridad

Basada en el comportamiento para el afio 2016.

La Empresa contratista IESA S.A. en la unidad miera Arcata se dedica
a diferentes actividades en interior mina y superficie tales como: labores de

exploracion, preparacion y desarrollo ya sea mecanizado y convencional.

1.2. Formulacion del problema.

Problema general
¢, Coémo influye la aplicacion del programa “Seguridad Basada en el

Comportamiento” en la reduccién de ocurrencia de accidentes de



trabajo en mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante el
afo 20167

Problemas especificos
v ¢Qué comportamiento predominé en los colaboradores en mina

Arcata de la empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016?

v’ ¢Cudles son las barreras que generan los comportamientos
riesgosos en los colaboradores en mina Arcata de la empresa
contratista IESA S.A. durante el afio 20167

v ¢Qué partes del cuerpo son mas expuestas a lesion en los
colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A.
durante el afio 20167

v' ¢ Cual fue la orientacion de los comportamientos riesgosos en los
colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A.

durante el ano 20167

1.3. Objetivos de investigacion.

1.3.1. Objetivo general.
Determinar como influye la aplicacion del programa “Seguridad Basada
en el Comportamiento” en la reduccién de ocurrencia de accidentes de
trabajo en mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante el
afio 2016.

1.3.2. Objetivo especifico.

v' Determinar qué comportamiento predominé en los colaboradores en
mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. durante el afio
2016.



v Identificar cuales son las barreras que generan los comportamientos
riesgosos en los colaboradores en mina Arcata de la empresa
contratista IESA S.A. durante el afo 2016.

v' Identificar qué partes del cuerpo son mas expuestas a lesiéon en los
colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A.

durante el afio 2016.

v Precisar cudl fue la orientacion de los comportamientos riesgosos en
los colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA
S.A. durante el afo 2016.

1.4. Justificacion

El presente proyecto de investigacion se realiza por que la empresa
contratista IESA S.A. durante el afio 2015 tuvo 25 de trabajo accidentes
(incapacitantes 09 y leves 16) en mina Arcata, es preocupante porque segun
la investigacion ocurrieron por acto sub estandar y una empresa con
accidentes de trabajo en mina no es favorable para el mercado internacional,
y nacional. Uno de las obligaciones de la empresa es brindarle condiciones
saludables, capacitaciones y entre otros al colaborador para que no ocurran

accidentes de trabajo en mina.

Asi mismo el proyecto de investigacion tiene la finalidad de demostrar
la influencia de la aplicacion de seguridad basada en el comportamiento en la
reduccion de accidentes de trabajo en mina, conocer la influencia de una
buena planificacion de trabajo en la reduccién de comportamientos inseguros
de los colaboradores conocer la cantidad de comportamientos seguros y
riesgosos, conocer las barreras que motivan al colaborador a cometer actos
sub estandares, todo esto en la empresa contratista en mina Arcata durante
el afio 2016.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion.

La seguridad y salud ocupacional es pieza fundamental en toda tipo de
actividad industrial; se basa especialmente en velar por la integridad y
bienestar de toda persona que pertenezca a una organizacion y/o empresa.
Asi mismo del analisis de flujo de ingresos y egresos se puede concluir que la
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
beneficiara a la empresa reduciendo los costos en atencion a accidentes y
enfermedades ocupacionales; asimismo se estima un ahorro progresivo que
permitira recuperar la inversion realizada durante los préximos afios. Zegarra
& Ronny (2017).

El sector de la construccion presenta un conjunto de caracteristicas que
lo convierten en una de las actividades donde las tareas laborales implican un
mayor grado de peligrosidad y riesgo de accidente para sus trabajadores.
Entre estas caracteristicas, destaca la presencia de riesgos muy

heterogéneos en cuanto a su naturaleza e intensidad que ademas varian



constantemente debido a que el contexto es cambiante como consecuencia
del propio trabajo de construcciobn. También destacan caracteristicas
relacionadas con el sistema organizativo de este sector. En este caso, se
encuentran las caracteristicas referidas a la alta temporalidad de los
trabajadores, el hecho de que en una misma obra de construccion suelan
operar varias empresas simultdneamente, asi como la presencia de empresas
subcontratadas y trabajadores autonomos donde la comunicacion de
instrucciones de seguridad presenta mayores dificultades. Estas condiciones
implican que el control de las practicas de trabajo seguras, asi como de los
procesos de trabajo en general sea altamente desafiantes y exijan un gran
esfuerzo. Galindo & Meli (2013).

La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, como un meétodo de Investigacion, permitié el
fortalecimiento de una cultura organizacional de una compaifia minera al
identificar y reforzar los comportamientos no deseados y minimizarlas;
generando consecuencias positivas que refuercen comportamientos
deseados, mediante la observacion constante de intervenciones por parte de
los responsables de la seguridad, cuando observen el comportamiento
inseguro, a través de exposiciones periddicas para que los trabajadores
reconozcan los comportamientos seguros riesgosos, buscando las practicas
de los actos reforzar y actualizar periodicamente seguros, que conlleven a
realizar las tareas en la forma mas segura, eficiente y eficaz. Ricardo
Castellares (2013).

El cientifico ruso establecio el esquema en que se basa la psicologia
del hombre: hay un estimulo que llega a nuestro organismo y luego se produce
la respuesta: Estimulo-Organismo-Respuesta, es como una cadena. Otra
cosa importante que aporta este autor es el concepto de situacién ambiental
donde se encuentra la persona; dependiendo de la situacién y tiempo en que
nos encontremos nuestro comportamiento sera diferente o distinto. Vladimir
Bechterev (1857-1927)



Por otro lado el psicélogo francés, aport6 la idea de que el ambiente
tiene una enorme influencia sobre la personalidad. Para él la psicologia debe
dejar de estudiar los fendbmenos como la voluntad o la memoria y centrarse

en los hechos observables: el comportamiento. Hyppolite Taine (1818-1883).

La SBC actiia como un sistema de alerta ya que pone en advertencia
al proyecto ante la ocurrencia significativa de conductas inseguras de tal forma
gue se defina un plan de accién, se cumpla, se corrijan las observaciones y
se mejore continuamente, ello lleva a la reduccion de incidentes, accidentes,
lesiones producidas por actos o comportamientos inseguros. Durante la
investigacion de un incidente se recomienda no solo tener en cuenta los actos
inseguros como parte de la SBC, sino desarrollar el mismo modelo de
causalidad tomando en consideracion el modelo tricondiconal de

comportamiento. Ana Claudia de la Cruz (2014)

El comportamiento seguro del personal con respecto a las actividades
especificas evaluadas se incrementa, tal como se evidencia en los graficos
obtenidos de las observaciones y se debe mantener hasta que alcance una

madurez. Carlos Ruesta (2013).

La seguridad basada en el comportamiento es una estrategia
complementaria para prevenir la accidentalidad en el lugar de trabajo,
Intervenir la accidentalidad causada por actos inseguros, y para promocionar
el desempefio seguro, se fundamenta en las ciencias conductuales mediante
el comportamiento observable y el condicionamiento; también en las ciencias
cognitivas que profundizan la motivacion, la inteligencia emocional, los
esquemas de adaptacion; y tiene en cuenta los elementos personales y

objetivos como el autocuidado, la percepcion del riesgo. Paula Alvarez (2014).

Otro aspecto importante desde una perspectiva macro de la gestion, es
gue existen dos formas que podran afectar el nivel de éxito en seguridad: una
de ellas transita desde la cultura de seguridad, mientras que la otra parte del

estado del liderazgo de seguridad, hasta el éxito de la seguridad. Para
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transformar la cultura en seguridad, sera necesario que en el mismo sentido
se modifiquen los comportamientos de lideres y trabajadores encargados de
gestionar el proceso de seguridad; un proceso acompafiard al otro,
consolidandose el uno al otro. Ciro Martinez (2015)

Los comportamientos humanos son factores intervinientes en la
generacion de los accidentes de trabajo, razén por la cual son fundamentales
para definir procesos de seguridad y fomentar una cultura en prevencion y
seguridad. Tales comportamientos involucran no solo a los trabajadores de
las empresas, sino también a los jefes y lideres de los procesos, quienes
tradicionalmente han privilegiado la producciéon por encima del recurso
humano. La educacién y la formacion en las empresas son parte fundamental
para lograr cambios de comportamiento mediante mensajes de promocion,

prevencion y autocuidado a los trabajadores. Paula Correa (2012).

2.2. Bases teodricas.

2.2.1. Laseguridad basada en el comportamiento (SBC)

a) Conceptos.

La Seguridad Basada en el Comportamiento, es una metodologia
proactiva de mejoramiento continuo de la seguridad, cuyo objetivo es la
reduccion de accidentes, como resultado de la transformacion de los

Comportamientos Riesgosos en Habitos Seguros.

El Profesor DAN PETERSEN, dice: La Seguridad Basada en el
Comportamiento, es un proceso mediante el cual los mismos Trabajadores,

describen las formas mas probables de lesionarse, participando con



Compromiso y Conviccion en la observacion de sus compafieros con el fin de

reducir comportamientos inseguros.

La Seguridad Basada en el Comportamiento, es un proceso de
Observacion y Retroalimentacion, liderado por los propios trabajadores.
Trabajadores observando trabajadores en la forma como realizan su trabajo
para identificar cuales son los comportamientos seguros y riesgosos que cada
uno de ellos presenta al momento de realizar su trabajo. Donde se observa lo
seguro y lo riesgoso; ver si retne informacion valida para identificar problemas
potenciales; y ver si trasmite las inquietudes de seguridad de los trabajadores.
Por lo que se dice que es un proceso que no busca culpables y tampoco

identifica personas.

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes
tradicionales de un Sistema de Gestion de la Seguridad, todos los objetivos
basicos de los mismos se pueden mantener. Como es facil deducir, la SBC
tiene su foco en los comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad
pero, aun cuando es ampliamente reconocido que la conducta humana es un
factor de importancia significativa en la causalidad de los accidentes, éste no
es el unico factor. La SBC no debe implementarse eliminando los métodos
tradicionales que tienen una eficacia probada en la reduccién o eliminacion de
accidentes. La SBC es mas efectiva en el Sistema de Gestion Global de la
Seguridad cuando se integra y complementa a los sistemas de seguridad

tradicionales. (Técnica & Martinez, 2003).

2.2.2. Lateoriatricondicional del comportamiento seguro

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro

(Melia, 2007), para que una persona traba-je seguro deben darse tres



condiciones: (1) debe poder trabajar seguro; (2) debe saber trabajar y seguro

y (3) debe querer trabajar seguro.

[ PODER TRABAJAR SEGURO ]

[ TRABAJO SEGURO J . [ SABER TRABAJAR SEGURO ]

[ QUERER TRABAJAR SEGURO ]

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicidon
suficiente (Grafico 01). Lo interesante es que estas tres condiciones dependen
a su vez de tres grupos de factores diferentes y, por tanto, este sencillo modelo
heuristico, que todo el mundo puede comprender y compartir facilmente en el
ambito de la prevencion, se convierte también en un modelo diagndstico (es
decir, en un modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (es
decir, en un modelo para planificar la accion preventiva en funcién de que

factores de cada grupo estén fallando). (Melia, 2007).
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Gréafico N° 01

Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro
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Fuente: (Melia, 2007)

2.2.3. Caracteristicas importantes del programa Seguridad Basada en el

Comportamiento.

El programa de seguridad basada en el comportamiento tiene las

siguientes caracteristicas importantes:
a) Enfoque proactivo
b) Participacidon de los trabajadores
c) Dirigido a los comportamientos riesgosos especificas
d) Basado en la recoleccion de datos observables

e)
f)
9)
h)

(comportamientos)

Proceso decisorio basado en informacién objetiva
Proceso sistematico de mejoramiento continuo
Retroalimentacién continua del desempefio

Apoyo visible de la gerencia y la supervision.
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2.2.4. Los siete principios clave dela seguridad basada en el

comportamiento
1. Intervenir sobre conducta observable

Todos los programas de esta naturaleza se basan en observar el
comportamiento real, tangible y observable de la gente en el trabajo. Lo que
la gente hace (o deja de hacer) en concreto. Se identifica qué
comportamientos seguros llevan a una condicion de seguridad que elimina o
hace muy improbable el accidente y qué comportamientos inseguros estan
dando lugar o pueden dar lugar a accidentes.

2. Observar factores externos observables (para intervenir sobre

conducta observable)

Aunque el comportamiento puede verse afectado por factores tanto
externos como internos, sobre los primeros podemos intervenir de modo
tangible. Entre los factores externos que pueden favorecer, mantener o
incrementar la aparicion de comportamientos inseguros pueden encontrarse
practicas de interaccién social, supervisidn, gestion o direccion que
promocionan o estimulan, en muchas ocasiones inadvertidamente, algunos
comportamientos de riesgo. Ademas, muy frecuentemente y dificultando
extraordinariamente el trabajo del prevencionista, el comportamiento inseguro
lleva intrinsecamente asociadas ciertas recompensas valiosas, tangibles e

inmediatas que lo sostienen e incrementan su frecuencia.

Este énfasis en la conducta observable y en los factores observables
gue la afectan, mantiene el programa siempre con «los pies en el suelo» y
elimina tentaciones especulativas sobre actitudes, propensiones, y otros
inobservables cuya relacion con los accidentes, cuando la hay, es mas dificil

de establecer y todavia mas de abordar de un modo préctico y eficaz.
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3. Dirigir con activadores y motivar con consecuentes

Las personas generalmente hacemos lo que hacemos porque
esperamos ciertas recompensas. Geller (2005) cita el clasico libro de Dale
Carnegie, basado a su vez en Skinner: «Cada acto que has realizado desde
el dia en que naciste fue hecho porque querias algo».

Un activador o un antecedente (en términos técnicos, un estimulo
discriminante) es una sefial que puede ser percibida por el sujeto y que
precede y facilita el desencadenamiento de una conducta determinada (en
términos técnicos, una operante). Los activadores funcionan porque la
persona ha aprendido que si realiza esa conducta después de presentarse el
activador entonces recibird una recompensa (técnicamente, un refuerzo) o
evitara una consecuencia negativa (técnicamente un castigol, recibir una
consecuencia desagradable, o un coste de respuesta, perder algo valioso y
positivo de lo que el sujeto ya dispone).

La fuerza de un activador depende de la fuerza de las consecuencias
(técnicamente contingencias, es decir, eventos que suceden después de una
conducta sean 0 no consecuencia realmente de la misma) con que se haya
aso-ciado.

Grafico N° 02
Modelo Basico de Aprendizaje ABC

= B &

Activador

Conducta —*| Consecuente

Fuente: (Melia, 2007)

Los activadores o antecedentes son esenciales porque de este modo
las personas (en realidad todos los organismos con motilidad) aprendemos
cuando hacer y cuando no hacer algo. Por ejemplo, un empleado aprende a

hacer o no hacer algo (B) en funcion de que esté no presente el encargado
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(A) porque de ello se pueden derivar ciertas consecuencias, positivas o

negativas (C).

4. Orientacién a las consecuencias positivas para motivar el

comportamiento

Aunque hipotéticamente, en un medio con suficiente vigilancia y control
ambiental, podrian disefiarse programas efectivos para manejar el
comportamiento basados en punicion, los efectos secundarios disfuncionales
de un pro-grama de intervencion basado en esta orientacion claramente

desaconsejan esta aproximacion.

El mejor modo de conseguir evitar el comportamiento inseguro es
determinar cuél es el comportamiento seguro incompatible con él y basarse
en establecer, aumentar y mantener este comportamiento seguro asociando
al mismo de modo contingente consecuencias positivas. «De modo
contingente» significa que las consecuencias positivas o refuerzos se dan
condicionalmente a la aparicion del comportamiento seguro y que los
refuerzos no son de libre disposicion o al menos son costosos fuera del

programa y de la realizacion del comportamiento seguro deseado.

Este enfoque orientado al comportamiento seguro es diametralmente
opuesto al énfasis tradicional en prevencion sobre indicadores negativos
como la frecuencia de accidentes, los indices de siniestralidad o los costes
por pérdidas. El registro observacional cuidadoso de los comportamientos
seguros relevantes provee una variable dependiente con mejores propiedades
técnicas que enfatiza y ayuda al cambio positivo, y presenta mayor
variabilidad y sensibilidad al desarrollo positivo de la organizacién. De este
modo la Seguridad Basada en la Conducta estimula un enfoque proactivo e
integrado de la prevencion donde cada trabajador debe preocuparse por
realizar el comportamiento seguro mas que por evitar el fallo o el difuso e

inespecifico «tener cuidado» para evitar accidentes.
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5. Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la

intervencion

Todas las intervenciones (programas de accién preventiva) para
mejorar la seguridad y salud en la empresa deberian mantener un estricto
control de resultados. Es decir, un control cuantificado, riguroso y continuo
gue permita decidir en términos objetivos si la intervencién ha producido
resultados positivos, en qué grado son positivos y qué valor econdmico tienen
esos resultados. Sin embargo, incluso alli donde hay una planificacion
rigurosa de la accién preventiva, rara vez encontramos este grado de control,
esta contabilidad rigurosa de la accion preventiva. Por ello, puede sorprender
gue una caracteristica intrinseca, imprescindible y extraordinariamente
valiosa de la Seguridad Basada en el Comportamiento es que mantiene un
riguroso control de la intervencion, lo que permite saber no solo si ha habido
efectos y en qué cuantia, sino cual es la evolucion de los efectos del pro-

grama semana a semana 0 mes a mes.

Grafico N° 03
El método de trabajo en seguridad basada en el comportamiento

como una secuencia, Definir, Observar, Intervenir y Testar

Definir las Observarlas Intervenir Test: medir el
conductas [~ para obtener |»| sobrela [»| impacto de
objetivo la linea base conducta | |la intervencion

1 |

Fuente: (Melia, 2007)

El proceso comienza (D) definiendo cuales con las conductas objetivo
0 conductas clave, aquellas conductas seguras objetivas tangibles y
observables incompatibles con la conducta de riesgo que se quiere evitar (por

ejemplo, efectuar el trabajo del modo seguro o utilizar debidamente un EPI).
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La denominada Lista de Conductas Clave (LCC) contiene aquellas
conductas que son relevantes para la seguridad y sobre las que se va a
intervenir. Esas conductas han de ser por lo general pocas, importantes,
observables, claramente definidas (por ejemplo usar un EPI, cumplir un

protocolo de seguridad especifico y observable, etc.).

Esta o estas conductas bien definidas son (O) observadas, aplicando
una pauta de observacion no intrusiva liga-da al trabajo, durante un periodo
de tiempo para establecer la linea base. Esta linea base permite conocer la
frecuencia media y la variabilidad en la aparicion de esta o estas conductas.

Hay ciertas condiciones técnicas para decidir el mejor momento para
comenzar la (I) intervencion, es decir, para decidir cuando se comienza a
aplicar el procedimiento de intervencion seleccionado (generalmente,
feedback, refuerzo o una economia de fichas) bajo un programa de
contingencias determinado (de razén o de intervalo, fijo o variable...). La
intervencion puede programarse y prolongarse para unas semanas 0 meses...
0 para periodos muy dilatados que pueden abarcar varios afios o incluso mas

de una década.

Durante todo el proceso de intervencidn se mantiene la observacion de
la conducta o conductas de interés y, ademas, se siguen registrando todos los
parametros de seguridad y costes. De este modo, de forma permanente, con
un seguimiento continuo, es posible evaluar los efectos del programa (Test).
Estos cuatro pasos se pueden resumir bajo el acronimo en inglés «DO IT»

(«hazlo» en castellano).

A este control contribuye poderosamente el disefio del estudio. Un
disefio es una estructura de observaciones (mediciones cuantitativas en su
caso) e intervenciones configurada de modo que garantice tanto como sea
posible la validez interna (y la validez externa) del estudio. La validez interna
es el grado en que los efectos sobre la o las variables dependientes (VD)

pueden atribuirse inequivocamente a la intervencion, es decir a la accion
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sobre la o las variables independientes. En un proceso de intervencion de

Seguridad Basada en el Comportamiento la

VD primera suele ser la tasa de respuesta o la frecuencia de la
conducta segura o las conductas seguras clave objeto de la intervencion, sin
menoscabo de que se consideren también otras VD como resultados

econdmicos o indices de siniestralidad.

6. Utilizar los conocimientos tedricos para integrar la informacién y

facilitar el programa, no para limitar posibilidades

El sexto principio de Geller enfatiza la concepcion de los procesos de
intervencion SBC como procesos de aprendizaje. Dado que el proceso se
desarrolla permanentemente bajo control de resultados, este control de
resulta-dos en cada industria y en cada proceso actia como la mejor guia
para ajustar el desarrollo del proceso introduciendo las mejoras y los cambios
gue sean necesarios. Un bucle DO IT permanente implica que el Test que
cierra la secuencia puede llevar a introducir cambios en la fase de
Intervencion, mejoras o cambios en el proceso y los protocolos de
Observacion y, si es necesario y cuan-do sea necesario, cambios en la
Definicion de la LCC.

Una vision demasiado estricta de cuales deben y pueden ser los modos
en que abordemos la Definicion de las conductas clave, la Observacion, o la
Intervencion pueden llevar a resultados menos favorables y a desaprovechar
oportunidades relevantes de aprendizaje y mejora en funcion de hallazgos y
aportaciones participativas relevantes. Precisamente, una buena
comprension teorica de esta metodologia y de la Psicologia del Aprendiza-je
gue les subyace permite abordar la aplicacion con flexibilidad y con apertura

a la participacion de todos los estamentos de la empresa implicados.
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7. Disefar las intervenciones con consideracién de los sentimientos

y actitudes

A diferencia de otras aproximaciones que han tratado de cambiar las
actitudes para influir el comportamiento, los métodos de intervencion SBC
actian directamente sobre el comportamiento, especificamente sobre aquel
comportamiento concreto y observable que afecta a los resultados de
seguridad. Sin embargo, esto no significa que los métodos SBC no tengan en
cuenta las actitudes. Los métodos SBC estan relacionados con las actitudes

hacia la seguridad laboral en varios sentidos.

En primer lugar, los métodos SBC son eficaces para cambiar el
comportamiento. Cuando se consigue instaurar el comportamiento seguro y
especialmente si se consigue sostener por periodos dilatados de tiempo como
pueden hacer los métodos SBC adaptandose paulatinamente, el
comportamiento induce a su vez un cambio en la conducta cognitiva y en las

actitudes.

2.2.5. Condiciones y pasos basicos de un programa de seguridad

basada en el comportamiento
a) Condiciones previas para aplicar SBC

Para aplicar un programa SBC deben darse dos grupos de condiciones,
por un lado aquellas derivadas del Modelo Tricondicional, por otras aquellas

de naturaleza coyuntural relativas a la situacién de la organizacion.

Las condiciones derivadas del Modelo Tricondicional son tres. En
primer lugar, la Primera Condicion para el trabajo seguro debe estar
razonablemente resuelta. «Razonablemente resuelta» significa que no
podemos ni debemos esperar a que este «perfecta», pero si que no esté

olvidada, descuidada o desatendida. En suma que se den las condiciones, ya
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expresadas sucintamente en la figura 1, para que los empleados puedan

trabajar seguro.

En segundo lugar, la Segunda Condicion, también debe estar
razonablemente resuelta; es decir, los empleados han recibido la debida
formacion e informacién sobre riesgos y seguridad de modo que conocen los

riesgos y saben cémo trabajar de modo seguro.

En tercer lugar, el comportamiento, la tercera condicién en que el
personal puede y sabe trabajar seguro, se considera responsable de la
inseguridad o siniestralidad presente. Por ejemplo, se constata que no se
aplican los métodos de seguridad o que el uso de los EPI no tiene la frecuencia
gue deberia. Es decir, los programas SBC son una de las metodologias
disponibles para intervenir cuando el diagndstico revela que los problemas se
sitan en el ambito de la Tercera Condicion. Esta situacion indicaria que la
metodologia de SBC estéa indicada, pero no toda-via que sea viable aplicarla

con éxito.

Para que sea viable la aplicacion con éxito de las metodologias SBC,
ademas de que estén indicadas, es necesario que se cumplan tres requisitos

coyunturales.

b) Analisis funcional del comportamiento: diagnéstico SBC

especifico

Las fases de programa SBC comienzan necesariamente con una fase
diagnostica especifica, propia y caracteristica de los programas
comportamentales, denominada andlisis funcional del comportamiento. Este
analisis funcional del comportamiento es una técnica psicologica conductual
0 cognitivo-conductual que en el caso SBC se basa en la evidencia anterior
disponible (registros de siniestralidad, partes de accidentes, andlisis de
accidentes anteriores, informacién disponible de encuestas, cuestionarios o

entrevistas previas, actas y otra documentacion de 6rganos del sistema de
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gestion de la seguridad...) y en informacion recabada especificamente para
este diagnéstico (observacion del trabajo, entrevistas y, en su caso,

reuniones).

El objetivo del andlisis funcional del comportamiento es tratar de
identificar una primera Lista de Conductas Clave (LCC), y los antecedentes y
consecuentes que influyen en las mismas —tanto en lo que se refiere a
comportamientos inseguros como en lo que se refiere a los comportamientos
seguros alternativos que se trata de potenciar—. La LCC contiene un nimero
limitado de comportamientos observables particularmente relevantes en

seguridad.

La identificacion de los antecedentes y consecuentes persigue
comprender el conjunto de condiciones, estimulos y eventos, sociales o
materiales, intrinsecos o extrinsecos a los comportamientos de la LCC, que
incitan, estimulan, refuerzan o inhiben el comportamiento inseguro y el

comportamiento seguro.
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Gréafico N° 04

Condiciones y pasos béasicos de un programa de seguridad basada en

el comportamiento
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Fuente: (Melia, 2007)

c) Planificacién de la accion preventiva SBC

Una vez que se dispone del analisis funcional del comportamiento o,
en ocasiones, parcialmente en paralelo a su desarrollo, es necesario planificar
el conjunto de la accién preventiva SBC. Esto implica diversos elementos,
algunos necesariamente especificos del ambito en donde se implanta, y otros
genéricos, siempre presentes, como el disefio, el método de intervencion y los

métodos de control de resultados.
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d) Elaboracién de material formativo sobre la lista de conducta

clave

En casi todos los programas de SBC resulta necesario fijar muy bien,
para los participantes y para los observado-res, cual es la conducta segura, 0
conductas seguras, deseadas y cuales las conductas inseguras no

aceptables.

Para abordar esto un modo sencillo y eficaz es elaborar, mediante fotos
0 en su caso pequefos videos un catdlogo de las conductas seguras que
forman la LCC, y también, para que quede claro, algunas de las formas mas

usuales de conductas inseguras alternativas y no deseadas.

Este material debe facilitarse y explicarse a todos los participantes en
el programa, desde directivos hasta empleados, y por supuesto a aquellos que

vayan a participar en la observacion de las conductas seguras de la LCC.

e) Obtener la linea base (multiple) de laLCC

La linea base se refiere y se expresa mediante un grafico en el que en
el eje horizontal se sitla el tiempo y en el eje vertical la variable dependiente
bajo control. Por ejemplo, en abscisas podemos encontrar las semanas (si
una semana es la unidad temporal establecida para resumir las
observaciones), y en ordenadas el porcentaje de conductas seguras. De ese
modo el grafico expresa, en una escala de 0 a 100, el porcentaje de conductas

seguras observadas cada semana.

Se denomina linea base al recorrido de esos valores antes de que se
ponga en marcha el programa de intervencion (por ejemplo, el feed-back). Por
tanto, obtener la linea base de una LCC consiste en observar generalmente
durante semanas 0 meses las conductas seguras de una LCC y trasladar al
grafico el porcentaje de conductas seguras observadas. Por extension a veces

se denomina linea base a cada una las unidades separadas de observacion y
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registro, de modo que establecer varias lineas base consiste en observar y
registrar separadamente a través de ciertas unidades temporales diferentes
unidades de observacién o diferentes grupos de conductas clave para la

misma unidad de observacion.

Es necesario establecer un numero suficiente de observaciones antes
de proceder a introducir el programa de intervencion para tener una buena
referencia de contraste de los efectos de este. Esto implica diversas

consideraciones:

4 Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que los observadores
se sientan comodos y estables en la aplicacion de los protocolos de

observacion y las pautas de muestreo.

4 Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que los participantes
se sientan comodos con la observacion y para que pasen los efectos iniciales

sobre la conducta de la observacion.

4 Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que la linea base se

estabilice y pueda estimarse la tendencia real en ausencia de intervencion.

4 Hay que acotar el tiempo tanto como sea posible para poder
obtener cuanto antes los beneficios de la intervencion y para evitar que los
participantes se desentiendan del programa por exceso de demora. Un cierto

namero de semanas 0 meses puede ser suficiente en muchos casos.
f) Activar laintervencion sobre la LCC

Este es sin duda el momento mas esperado cuando se comienza a
planificar un programa SBC. Una vez establecida claramente la linea base en
cada conducta o LCC, siempre con atencion al comportamiento seguro, se
inicia propiamente la fase de intervencion poniendo en marcha las acciones

de intervencion que corresponda: feed-back, refuerzos o economias de fichas.
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En los programas basados en feed-back se utiliza la retroalimentacion
sobre el desempefio seguro como el principal elemento de intervencién. Es
decir, en el momento en que entre en marcha la intervencion, la unidad de
observacion e intervencion escogida comenzard a recibir feed-back sobre su
desempeiio, generalmente sobre el porcentaje de comportamientos seguros

gue desarrolla en su LCC.

g) Control de lalista de conductas clave

En realidad el control de la LCC no es una etapa, si no que atraviesa
todas las etapas desde la puesta en marcha de linea base, porque los
programas SBC se basan en una evaluacion continua, rigurosa y objetiva. No
obstante, es obvio, después de un cierto tiempo de aplicacién del programa
de intervencion es cuando esperamos ver efectos sobre el grafico de
porcentaje de conductas seguras, asi como, con el suficiente plazo, sobre
otros indicado-res como los indicadores de costes econOmicos de la
siniestralidad, del absentismo asociado, o los indices de siniestralidad de la

empresa.

En general los programas SBC producen dos tipos de efectos,
igualmente importantes, sobre la curva que expresa el porcentaje de

comportamientos seguros.

Primero, incrementan la media de forma notoria, es decir, puede
apreciarse un cambio 0 mejoria notorio antes y durante el tratamiento. Son
usuales cambios del tipo, por ejemplo, pasar de un 60% de promedio de

conductas seguras a un 80% de conductas seguras.

Es claro que cuanto mas proximo al 100% de seguridad esta una linea
base antes del tratamiento, mas dificil es conseguir un cambio abultado y
notorio. Si la media de comportamiento seguro antes del tratamiento era de
un 90% es obvio que no puede esperarse materialmente una mejora de mas

del 10%. En esta situacién de partida una mejora de 5 puntos significa
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alcanzar un 50% del maximo posible; es decir, lo mismo en términos relativos

gue supone un cambio al 80% cuando se parte del 60%.

h) Reajuste del programa

Los programas SBC son auto evaluativos y por tanto, contienen en si
mismos los elementos para corregir el pro-grama y establecer una mejora

continua.

Hay dos clases de reajustes. Por un lado, estan aquellas correcciones
gue se deben a que alguno o algunos elementos del programa no funcionan
como se esperaba. Dado que mantenemos una evaluacion continua del pro-
grama, estos resultados han de servir para identificar cual o cuales son los
elementos que no estan funcionando del modo adecuado, si es que los hay,
y adoptar los cambios necesarios. Por otro lado, estan las mejoras necesarias
para desarrollar el programa y para mantener vigentes sus efectos o
mejorarlos. Como en cualquier otro pro-grama preventivo, nunca se puede o
se debe pensar que ya esta hecho el trabajo de una vez para siempre y que,
dado que ahora esta funcionando bien, no habra que «tocar nada» en el

futuro. Esto obviamente no es asi. (Melia, 2007).

2.2.6. Objetivos del programa Seguridad Basada en el Comportamiento.
El programa Seguridad Basada en el Comportamiento tiene los

siguientes objetivos.

» Identificar el Comportamiento Critico que deseamos incrementar o
reducir para eliminar o disminuir situaciones de riesgo y mejorar la
seguridad.

> Identificar factores laborales, ambientales, sociales y de otra indole
gue afecten el comportamiento.

» Analizar comportamientos y generar nuevos niveles de gestion que
reduzcan situaciones de riesgo.
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» Planificar intervenciones que modifiquen comportamientos.

2.2.7.

<

2.2.8.

Metas del programa Seguridad Basada en el Comportamiento.

Detener un acto inseguro.
Reemplazar un comportamiento inseguro por otro seguro.
Identificar las fallas que deben ser mejoradas en el sistema gerencial
global de la salud y seguridad.
Ayudar a los empleados a aprender a tomar mejores decisiones sobre
trabajar seguro.
Reforzar el mensaje a todos los empleados de que trabajar seguro es
una prioridad.
El programa SBC debe incrementar lo siguiente:

e El protagonismo del trabajador en la seguridad.

e Calidad y cantidad de la comunicacion

e Elrespaldo de los comparieros de trabajo ante actos inseguros.
El programa SBC debe disminuir los siguiente:

e La frecuencia de practicas riesgosas

e Gastos en rehabilitacion de trabajadores

e Conductas de rivalidad

e El ocultamiento de incidentes

Etapas del proceso de Seguridad Basada en el Comportamiento.

El ciclo de mejoramiento continuo del Proceso de Seguridad Basada en
el Comportamiento (PSBC), consta de CUATRO (4) ETAPAS a saber:

a) ldentificar los comportamientos criticos.
b) Medir el nivel de seguridad.
c) Realizar la retroalimentacién verbal.

d) Eliminar las barreras a los comportamientos seguros.
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2.2.9. Accidente de trabajo.

Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquél
gue se produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la
ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de
trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales

pueden ser:

a) Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
meédica, genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al

dia siguiente a sus labores habituales.

b) Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido
el accidente. Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden

Ser.

> Parcial temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico

hasta su plena recuperacion.

> Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad total de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico

hasta su plena recuperacion.

> Parcial permanente: cuando la lesidén genera la pérdida parcial

de un miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

> Total permanente: cuando la lesion genera la pérdida
anatémica o funcional total de un miembro u 6rgano, o de las funciones del

mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo mefique.
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C) Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte
del trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del
deceso.

2.2.10. Actos Sub estandares:
Son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas por el
trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito de Trabajo

Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden causar un accidente.

2. 2l Condiciones Sub estandares:
Son todas las condiciones en el entorno del trabajo que se encuentre

fuera del estandar y que pueden causar un accidente de trabajo. (2016, 2016).
2.2.12. Barreras:

Son las justificaciones de un acto sub estandar, motivo que insita al
trabajador realizar comportamientos inseguros durante la ejecucion de sus
actividades, del mismo modo se puede denominar a los impedimentos que se
presentan para realizar un acto seguro, entre las principales barreras

identificadas tenemos:

e Conocimiento y entrenamiento

e Condiciones del equipo/instalaciones
¢ No se encuentran disponibles

e Falta de experiencia

e Fatiga/distraido

e Falta de motivacion

¢ No es consciente del riesgo

e Presion del supervisor

e No quiere

e No hay control de la supervisién
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e Presioén del tiempo

e No es comodo

2.3. Formulacion de hipotesis.

2.3.2. Hipotesis General
La aplicacion del programa “Seguridad Basada en el Comportamiento”
influye de manera significativa en la reduccion de ocurrencia de accidentes de
trabajo en mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante el afio
2016

2.4. Definiciéon de términos.
2.4.1. Sequridad Basada en el Comportamiento (SBC).

Seguridad Basada en el Comportamiento es un programa que nos
permite detectar los comportamientos riesgosos, trabajar en ello y convertirlo
en un comportamiento seguro, es aplicado en las empresas donde se tiene

colaboradores directos en la ejecucion de una actividad.
2.4.2. Barreras.

Las barreras son las justificaciones y/o motivos del comportamiento
riesgoso que dan los colaboradores cuando son detectados por el personal

observador.
2.4.3. Accidentes de trabajo.

Accidente de trabajo es cuando un trabajador sufre una lesion durante

la ejecucién de su actividad pon una orden directa e indirecta de su empleador.
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2.4.4. Comportamiento seguro.

Comportamiento Seguro son los actos positivos que muestra el
trabajador durante la ejecuciébn de su actividad, cumplimiento de

procedimientos y estandares de trabajos en mina.
2.4.5. Comportamiento riesgoso.

Comportamiento Riesgoso son los actos negligentes que muestra el
trabajador durante la ejecucién de su actividad, incumplimiento de

procedimientos y estandares de trabajo en mina.
2.4.6. Colaborador.

Se define colaborador al trabajador obrero de una empresa minera
como puede ser: perforista, ayudante, mecanico, operador de equipos,

electricistas u otros.

2.5. Identificaciéon de variables.

Variable independiente:

» Comportamiento

Variable dependiente:

» Accidentes de trabajo en mina.

2.6. Operacionalizacion de variables.

TRATAMIENTO DEFINICION CONCEPTUAL
Programa “Seguridad Proceso que se centra en reforzar
Basada en el comportamientos seguros y reducir o eliminar los
Comportamiento” que provocan riesgos, para disminuir los
accidentes y enfermedades ocupacionales.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de lainvestigacion.

Por el tipo de la investigacion, el presente estudio redne las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada y observacional, en razén que
se utiliza conocimientos de la ciencia de ingenieria de minas, psicologia, a fin
de aplicar en las actividades donde se tiene manejo de personas a cargo y

evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo.

3.2. Nivel de investigacion.

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion reane por su
nivel las caracteristicas de un estudio explicativo, dado que se describe y
explica la gestion de la seguridad y salud ocupacional en una empresa
contratista del sector minero y se analiza la relacién de influencia del programa
de “Seguridad Basada en el Comportamiento” en la reduccién de accidentes
de trabajo en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. durante el afio
2016.
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3.3. Método de investigacion.

Los principales métodos que se utilizaron en la investigacion son:
Observacion, andlisis, sintesis, deductivo, inductivo, descriptivo, estadistico
entre otros.

3.4. Disefio de investigacion.

El presente trabajo sigue un disefio experimental y longitudinal, ya que

se recolecto los datos a lo largo de un afio, para ello se siguio con el siguiente

esquema:
OA - X mmmmmm e oD
OA = Comportamiento observado antes de aplicar el programa SBC
X = Tratamiento Programa “Seguridad Basada en el Comportamiento”
OD = Comportamiento observado después de aplicar el programa SBC

3.4.1. Variable independiente y su manipulacién

Variable independiente: Comportamiento
Manipulacion de la variable: Se realizo bajo la metodologia del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento. La cual se

detalla esta manipulacion:

a. Observar el comportamiento riesgoso en los trabajadores antes
de aplicar el Programa SBC, ello mediante la cartilla de
observacion de comportamiento seguro y riesgoso.

b. Reunir y capacitar a los trabajadores en quienes se observo un

comportamiento inseguro y riesgoso, bajo la metodologia SBC.

34



3.4.2.

c. Observar el comportamiento riesgoso en los trabajadores
después de aplicar el Programa SBC, mediante la cartilla de
observacion de comportamiento seguro y riesgoso.

Comportamientos observados antes y después del

tratamiento

-~ O QO O T

3.4.3.

Segun la cartilla de observacion de comportamientos seguros y
riesgosos, los que fueron observados en cada trabajador fueron:

. Comportamientos sobre orden y limpieza

. Comportamientos sobre sefializacion y asilamiento de seguridad
. Comportamientos sobre uso de equipos de proteccidon personal
. Comportamientos sobre el uso del cuerpo y la postura

. Comportamientos sobre uso de herramientas y equipos

Comportamientos sobre empleo de procedimientos de buenas
practicas de operacion.

Cada uno de estos comportamientos con sus respectivos items.

Tratamiento “Seguridad Basada en el Comportamiento”

El tratamiento en este estudio estd compuesto por el Programa
SBC, que consiste en que el trabajador reciba formacion e
informacion para trabajar de manera segura, por lo tanto se siguio
de manera estricta los siguientes pasos, asi como lo indica el

programa SBC.

Diagnostico SBC especifico

1. Identificar la lista de conductas clave (LCC)
2. ldentificar los consecuentes de la LCC.

3. ldentificar los antecedentes de la LCC
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Planificar la accion SBC

1. Disefo
2. Método de intervencion
3. Método de control

Elaborar material formativo sobre LCC

1. Modelos visuales de la LCC considerando acciones seguras e

inseguras (fotos y videos)

Obtener la linea base (multiple) dela LCC

1. Elaborar protocolo de observacion de LCC
2. Entrenar observadores de LCC

3. Observar y registrar la LCC

Activar la intervenciéon sobre la LCC

Instrucciones
Fijacion de metas
Feedback

Refuerzos

o1 b~ UK

Economia de fichas.

Control de laLCC

1. Observary registrar la LCC permanentemente
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Reajuste del programa SBC

1. Reanalizar la LCC periédicamente, incrementandola o
modificandola
2. Reanalizar periddicamente y reajustar cuando sea necesario los

elementos de la intervencion.

En visa de que es un estudio experimental y de corte longitudinal,
ademas de ello el nimero de los trabajadores no es constante durante el
afo, se consideraron una observacion al inicio del afio, una observacion
al final del afo, asi mismo observaciones mensuales y diarias por

trabajador en proceso de experimentacion.

3.5. Poblacion, muestray muestreo.

Poblacion.

La poblacion es un conjunto de individuos que comparten por lo menos
una caracteristica, sea una ciudadania comudn y en nuestro caso nuestra
poblacién esta conformado por el personal colaborador de las tres guardias
en mina Arcata de la empresa Contratista IESA S.A. afio 2016 que suman un

total de 4092 colaboradores, asi como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 01

Cantidad de colaboradores por mes correspondiente al afio 2016

e Poblacién de

colaboradores
1 - Enero 279
2 — Febrero 288
3 —Marzo 292
4 — Abril 337
5 — Mayo 354
6 — Junio 362
7 — Julio 368
8 — Agosto 363
9 — Setiembre 365
10 — Octubre 360
11 — Noviembre 360
12 — Diciembre 364
Total 4092

Muestra.

La muestra es una parte pequefia de la poblacién o un subconjunto de
esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de aquella la que
hace posible que el investigador que trabaja con la muestra, generalice sus

resultados a la poblacion. La eleccion de la muestra es probabilistica y
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estratificada considerando cada mes como estrato dado que cada mes varia

el numero de colaboradores. Para ello empleamos la siguiente ecuacion:

~_NalZa)” P
T d2x(N—1D+Za2xp*q

N

Donde:

N: Total de la poblacién = 4092

Za : nivel de confianza al 95% = 1,96

p: proporcion esperada a favor = 0,50
g: complemento de la proporcion = 0,50

d: nivel de precision =0,05

Muestreo.

Calculo del tamafo de la muestra:

4092 * (1.96)? = 0.50 = 0.50

= = 351.2685
0.05% % (4092 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50

n

Redondeando al entero inmediato superior por tratarse de personas se tiene:
n = 352 colaboradores durante todo el afio 2016

Luego para cada mes se empled el muestreo estratificado con asignacion

proporcional al tamafio de cada mes resultando como:
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Cuadro N° 02

Tamaio de muestra por mes del afio 2016

MES Poblacién Muestra
1 - Enero 279 24
2 — Febrero 288 25
3 — Marzo 292 26
4 — Abril 337 29
5 - Mayo 354 30
6 — Junio 362 31
7 — Julio 368 32
8 — Agosto 363 31
9 — Setiembre 365 31
10 — Octubre 360 31
11 — Noviembre 360 .
12 — Diciembre 364 31

Total 4092 352
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.6.1. Técnicas

Se empled la técnica de la “observacion y participante” asi
como se especifica en el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento; ya que estas técnicas permitieron recoger los

datos de manera sistematica durante todo el afio 2016.

Desde el punto de vista de Ander-Egg (2003) la observacion
presenta dos acepciones; la primera se relaciona con la técnica de
investigacion, la cual participa en los procedimientos para la
obtencion de informacion del objeto de estudio derivado de las
ciencias humanas, empleando los sentidos con determinada l6gica
relacional de los hechos; y la segunda, como instrumento de
investigacion el cual se emplea de manera sistematica para obtener
informacion a través de los principios del método cientifico

buscando la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.
3.6.2. Instrumento

El Instrumento de Medicion, utilizado en el estudio de la
Seguridad Basada en el Comportamiento, llevada a cabo en las
instalaciones de la empresa contratista IESA S.A. fue el “Modelo
Observacion — Participante”, que ha permitido realizar un Registro
Sistematico, Valido y Confiable del Comportamiento o conducta

manifiesta.

Se ha considerado el instrumento de Observacién, porque
desde el procedimiento informal, hasta el mas sistematizado
procedimiento de laboratorio, observar implica mirar con
detenimiento, y consiste en el registro sistematico, valido y

confiable de comportamientos o conductas manifiestas. Para
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establecer este instrumento de recoleccidén, se han definido con
precision el universo de conductas y comportamientos a observar,
habiéndose  extraido la  muestra  representativa  de
comportamientos, para luego establecer y definir las categorias de

observacion.

Este instrumento de recoleccion de observaciones, es
“participante”, porque permite al observador interactuar con los
sujetos observados. El instrumento de medicion no estimula el
comportamiento de los sujetos, solo registran algo que fue

estimulado por otros factores ajenos al instrumento de medicion.

Por otro lado, los observadores han interactuado con las
personas observadas, para ello emplearon los Instrumentos de
Recoleccion de Informacion y para el recojo de datos se empled la
Cartilla de Observacion de Comportamientos Seguros y Riesgosos;
gue viene adjunta en el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, este instrumento estd compuesta por varias

partes las cuales se describen:

. Datos del observador y datos del observado
. Lista de 12 partes del cuerpo mas expuestas a lesion (P.C.E.L.)
. Seis Comportamientos Observados, cada uno con sus respectivos
items.
1. Comportamientos sobre orden y limpieza
2. Comportamientos sobre sefalizacion y asilamiento de
seguridad
3. Comportamientos sobre uso de equipos de proteccion
personal
4. Comportamientos sobre el uso del cuerpo y la postura
5. Comportamientos sobre uso de herramientas y equipos
6. Comportamientos sobre empleo de procedimientos de

buenas practicas de operacion.
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d. Lista de Barreras (causa del comportamiento riesgoso) el cual se

presenta con su clave respectiva.

3.6.3. Escalade medicién de la variable

La Cartilla de Observacién de Comportamiento Seguro y
Riesgoso, emplea la escala de medicion nominal, ya que esta escala
comprende variables categéricas que se identifican por atributos o
cualidades. Las variables de este tipo nombran e identifican distintas

categorias sin seguir un orden.

Asi se tiene para cada comportamiento observado la siguiente

estructura:
Comportamiento observado ‘ P.C.E.L.
* ftems

Donde:

Comportamiento observado; es cada uno de los seis

comportamientos materia de observacion.

items: Listado de items asociados a cada comportamiento

observado.

S: Comportamiento Seguro, respuesta en escala nominal y

dicotdmica con las posibilidades de 1. si 0 2. no.

R: Comportamiento Riesgoso, respuesta en escala nominal y

dicotdmica con las posibilidades de 1. si 0 2. no.

P.C.E.L.: Partes de Cuerpo Expuestas a Lesion, respuesta en escala
nominal y policotdmica con las posibilidades de 1. Cara, 2. Ojos, 3.
Respiracion, 4. Oreja, 5. Cabeza, 6. Hombros, 7. Brazos, 8. Manos,

9. Espalda, 10. Piernas, 11. Pie y 12. Cuerpo entero.
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B: Barreras, respuesta en escala nominal y policotomica con las
posibilidades de A. Conocimiento y entrenamiento del trabajador, C.
Condiciones del equipo y/o instalacion, D. No se encuentra
disponible, E. Falta de experiencia, F. Fatiga y/o distraccion, M. Falta
de motivacion, N. No es consciente del riesgo, O. Otro, P. Presion
de la supervisién, Q. No quiere, S. No hay control de la supervision,
T. Presion del tiempo y X. No es comodo.

Para el analisis de accidentes se emple6 el cuadro estadistico de
seguridad respecto al indice de gestion en seguridad de la empresa
contratista IESA S.A DIC-2015 (Comportamiento observado antes
de aplicar el programa SBC) y DIC-2016 (Comportamiento
observado después de aplicar el programa SBC)

3.6.4. Validez y confiabilidad del instrumento

En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento “Cartilla
de observacion de comportamiento seguro y riesgoso” en esta
ocasion no se ha realizado evaluacion alguna; ya que dicho
instrumento forma parte de la Metodologia del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento, que no es ninguna moda
reciente, en el ambito aplicado ha sido experimentada y contrastada
durante décadas, asi como lo indica Melia J. L. (2007) por la
Universidad de Valencia en la Unidad de Investigacion de

Psicometria.

Segun las investigaciones en el area de sociales el “Modelo
Observacion — Participante”, ha permitido realizar un Registro

Sistematico, Valido y Confiable del Comportamiento.
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3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se presenta a continuacion las diferentes actividades propuestas como
método para alcanzar los objetivos propuestos:

= Revision documental: tesis desarrolladas, bibliografias, citas
bibliogréficas

= Analizar los accidentes de trabajo ocurridos en el afio 2015, en
la empresa contratista IESA S.A.

= Analizar los formatos del SBC cartillas del comportamiento.

= Describir y analizar la influencia de la aplicacion de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la reduccion de accidentes de
trabajo en mina Arcata. Durante el afio 2016.

= Se utilizar4 el programa SPSS v.21 para el calculo de los

siguientes estadigrafos:

a) Las medias y tendencia central:

- iXi
» Media aritmética X = Zj
n
b) Medidas de dispersion:
3 (Xi - Xy’
» Lavarianza NGRS
n

» Desviacion estandar (raiz cuadrada de la varianza)

3.8. Descripcion de la prueba de hipotesis.

La prueba de hipétesis se realizé6 mediante la distribucién t de Student,
bajo el test de diferencia de medias para muestras independientes y ella se

realizard empleando el siguiente procedimiento:

a. Formulacién de hipotesis
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Hipotesis nula (Ho):

No existe diferencia significativa entre el promedio de accidentes
ocurridos en el afio 2015 y afio 2016; es decir que la aplicacion del programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” no influye en la reduccién de
ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la empresa contratista
IESA S.A.

Hipotesis alternativa (H,):

Si existe diferencia significativa entre el promedio de accidentes
ocurridos en el afio 2015 y afio 2016; es decir que la aplicacion del programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” influye de manera significativa en
la reduccion de ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la

empresa contratista IESA S.A.

b. Determinacién del tipo de prueba

Se aplico una prueba unilateral.

c. Especificacion del nivel de significaciéon

Nivel de significancia de 5%.

d. Distribucion muestral apropiada para la prueba
Teniendo en cuenta que se quiso comparar datos de dos muestras
pequefas (12 datos cada uno); y suponiendo que el nimero de accidentes
estan distribuidos normalmente, se decidio utilizar la prueba de diferencia de

medias con la distribucion t de Student para muestras independientes.

e. Esquema gréfico parala prueba
El valor critico que delimita la zona de rechazo de la zona de aceptaciéon

en la distribucion t de Student esta dado por:

Distribucién t de Student para la prueba de hipétesis general.

46



Grafico N° 05

Distribucion de t de Student con 22 grados de libertad

Grafica de distribucion
t de Student; con 22 grados de libertad
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f. Célculo del estadistico de la prueba

La prueba t de Student esta definida por la siguiente ecuacion:

Donde:

X : Es el promedio aritmético del nimero de accidentes.
a; registro de accidentes en el afio 2015

d; registro de accidentes en el afio 2016
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s?; Desviacion estandar al cuadrado para ambos grupos.
Na; NUmero de meses en el afio 2015

ng; NUmero de meses en el afio 2016

g. Condicién paralatomade decision
Si el valor calculado de la prueba t (tc) se halla en el region de rechazo,
entonces se rechaza la Ho (hip6tesis nula) caso contrario se acepta dicha

hipotesis.

h. Tomade decision

Se concluye segun arrojen los resultados del tratamiento estadistico.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos.

En la presentacion de los resultados se considera la informacion de
comportamientos observados antes de aplicar el Programa SBC (mes de
enero del 2016) y los comportamientos observados después de aplicar el
Programa SBC (diciembre del 2016), asi mismo se muestra la evolucion
mensual de todo el afio 2016; es decir en los meses de enero a diciembre, asi
mismo se consideran los datos del afio 2015 y se comparan con los datos del
afio 2016 respecto al numero y tipo de accidentes en la empresa minera, los
datos fueron tomados de la Base de Datos del cuadro estadistico de
accidentes segun lesion en la empresa contratista IESA S.A. afio 2015 y afio

2016, los cuales se adjuntan en el anexo de la presente investigacion.

La presentacion de resultados esta orientada y organizada
estructuralmente segun los objetivos especificos y objetivo general planteado

en la presente investigacion.

4.1.1. Comportamiento que predominé en los colaboradores
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Esta seccion se guia por el primer objetivo especifico de la

investigacion; el cual menciona: Determinar qué comportamiento predominé

en los colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A.

durante el afio 2016, para ello se ha empleado la cartilla de observacion de

comportamientos seguros Y riesgosos, luego los resultados son los siguientes:

Cuadro N° 03

empresa contratista IESA S.A. en el afio 2016

Comportamientos observados en los colaboradores en mina Arcata de la

C1 C2 C3 C4 C5 C6
Mes |Poblacion | Muestra
fi | % | Fi| % | fi | % | fi | % | fi | % |Fi| %
1 279 24 4 |17%| 5 [21%| 12 [50%| 7 |29% | 9 |38%| 4 |17%
2 288 25 3 |12%| 2 [ 8% | 8 [32%| 9 |36%| 10 [40%| 2 | 8%
3 292 26 5 |19%| 4 [15% | 11 [42%| 5 |19% | 6 |[23%| 5 |19%
4 831 29 1 13% |1 3% |6 |[21%| 2 [ 7% | 8 [28%| 3 |10%
5 354 30 2 | 7% | 3 [10%| 8 [27%| 3 |10%| 5 [17%| 2 | 7%
6 362 31 1 13% | 0 0% | 3 |[10%| 0 [0% | 2 |6% | 3 |10%
7 368 32 0 |0%| 0 [0% | 4 (13%| 0 |[0% | 1 |3% | 0 | 0%
8 363 31 1 13% | 2 |6%| 3 |[10%| 2 [6%| 2 |[6% | 2 |6%
9 365 31 0 |0%| 0 [0% | 5 [16%| 0 [0% | O [0% | O | 0%
10 360 31 0 |0% | 1 [3% | 2 (6% | 1 |[3%]| 1 [3%]| 0 |0%
11 360 31 0 |0%| 0 [0% | 5 (16%| 0 [0% | O [ 0% | 1 |3%
12 364 31 0 |0% | 1 [3% | 4 [13%| 0 [0% | 1 [3%]| 0 | 0%
Total 4092 352 17 | 5% | 19 [ 5% | 71 |20% | 29 | 8% | 45 |[13% | 22 | 6%
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Los comportamientos observados durante el aflo 2016 y registrados en la

cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos, son:
C1: Ordeny limpieza
C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad
C3: Equipos de proteccion personal
C4: Uso del cuerpo y postura
C5: Herramientas y equipos
C6: Procedimientos que consiste en la buena practica de operacion.

Los datos en el cuadro 3 representan los promedios que fueron
calculados de los indicadores de cada comportamiento durante el mes
observado; dado que cada mes la cantidad de colaboradores varia en el
sentido de que en un determinado mes, algunos colaboradores se retiran o
son despedidos como también se tiene el ingreso de nuevos colaboradores

haciendo variar el nUmero de colaboradores durante el mes.
Grafico N° 06

Evolucion de los Comportamientos observados en los colaboradores en

mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. en el afio 2016
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El grafico 6 muestra el decaimiento del nivel de los comportamientos
gue fueron observados en los colaboradores en Mina Arcata de la empresa
contratista IESA S.A. durante el aflo 2016, para ello se toma en cuenta los
comportamientos observados antes de aplicar el Programa SBC (mes de
enero del 2016) y los comportamientos observados después de aplicar el
Programa SBC (diciembre del 2016) asimismo en ello se puede apreciar tres
comportamientos con mayor presencia, estos son C3 (equipos de proteccion
personal), seguido del C5 (herramientas y equipos) como también resalta C4
(uso del cuerpo y postura) en cambio los otros tres tipos de comportamientos

no muestran mayor prevalencia

Grafico N° 07

Comportamiento que predomina en los colaboradores en mina Arcata de

la empresa contratista IESA S.A. en el afio 2016
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El grafico 7 muestra los comportamientos que predominaron durante el
afio 2016, y en ello claramente se evidencia que los resultados mostrados en

el grafico 1 son ratificados, ya que considerando todas las ocurrencias
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observadas y registradas durante el aflo 2016 se puede concluir de que el
comportamiento C3 - equipos de proteccion personal; predomina con un 20%,
seguido del C5 - herramientas y equipos con un 13% y C4 - uso del cuerpo y

postura con un 8%.

Estos resultados indican que los colaboradores en Mina Arcata de la
empresa contratista IESA S.A. no utilizan el equipo de proteccion personal de
manera correcta, tampoco lo hacen de acuerdo a la actividad que estan
realizando, olvidando utilizar el equipo anti caidas en espacios abiertos y en
trabajos en altura ancladas segun los estandares, todos estos aspectos
observados son calificados como comportamientos riesgosos en los

colaboradores en mina.

Por otra parte, los colaboradores de dicha empresa en muchas
ocasiones usan los equipos y herramientas para otras actividades que fueron
disefiadas, como también se observé que los equipos, herramientas y
maquinas que estan usando los colaboradores no estan en buenas
condiciones, 0 no estan inspeccionadas con su respectiva cinta de check list
de pre-uso y en este aspecto también se observé que los colaboradores usan
los equipos y herramientas 0 maquinas sin dispositivos de seguridad en la

actividad que realizan.

También los colaboradores de Mina, no mantienen la postura adecuada
del cuerpo en la realizacion de trabajos, olvidando pedir ayuda cuando la
carga no es segura, pesada o voluminosa, también los colaboradores no
prevén mantener el cuerpo libre de sufrir aplastamientos, cortes o
guemaduras. También se observo que las personas no posicionan su cuerpo

de manera que eviten el alcance de cualquier material en forma de energia.
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4.1.2. Barreras que generan la ocurrencia de comportamientos

riesgosos

Esta seccion se guia por el segundo objetivo especifico de la
investigacion; el cual menciona: Identificar cuéles son las barreras que
generan los comportamientos riesgosos en los colaboradores en mina Arcata
de la empresa contratista IESA S.A. durante el aflo 2016, para ello se ha
empleado la cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos,
luego los resultados son los siguientes:

Cuadro N°04

Barreras que ocasionan comportamientos riesgosos en los
colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. en el
afio 2016 1° trimestre

Caédigo Barreras fi %
A Conocimiento y entrenamiento 6 8%
C Condiciones del equipo / instalacion 7 10%
D No se encuentra disponible 4 5%
E Falta de experiencia 3 4%
F Fatiga / distraigo 6 8%
M Falta de motivacion 1 1%
N No es consciente del riesgo 3 1%
0] Otro 2 3%
P Presidn de la supervisidn 12 16%
Q No quiere 5 7%
S No hay control de la supervisidn 2 3%
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T Presién del tiempo 14 19%
X No es comodo 8 11%
Total 73 100%

En el cuadro 4 se muestra la distribucién de frecuencias de las barreras
gue ocasionan los comportamientos riesgosos durante el primer trimestre del
afio 2016, ello fue posible con apoyo de la cartila de observacién de
comportamientos seguros Yy riesgosos, dado que permitié registrar las
barreras que ocasionan los diferentes comportamientos riesgosos en los
colaboradores en Mina, este registro permite identificar cuales son las
barreras que mas ocasionan
colaboradores y por el cual estas barreras identificadas deben ser atendidas

de manera urgente. Ello forma parte de los comportamientos observados

los comportamientos riesgosos en

antes de aplicar el Programa SBC (1er trimestre del 2016)

Grafico N° 08

Barreras resaltantes que ocasionan comportamientos riesgosos en el
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El gréfico 8 permite identificar las barreras que méas ocasionan los
comportamientos riesgosos en los colaboradores en Mina, en ello se tiene que
las barreras que mas ocasionan comportamientos riesgosos son: (1) presion
del tiempo y (2) Presidon de la supervision, ello indica que el 19% de los
colaboradores observados indican que se exponen a sufrir un accidente por
la presion del tiempo, y un 16% indican exponerse a sufrir accidentes por
presion de la supervision. Por todo ello estas 2 barreras requieren atencién
inmediata con la finalidad de reducir el niumero de accidentes en los

colaboradores.

También se tienen otras barreras que cobran importancia en la
generacion de comportamientos riesgosos; entre ellas se tiene a: (X) no es
comodo, (C) condiciones del equipo e instalacion, (A) conocimiento y
entrenamiento, y (F) fatiga o distraigo de los colaboradores en Mina. Estas
barreras identificadas también son necesarias tomar en cuenta; ya que segun
los obreros también son las causas que generan los comportamientos

riesgosos.

Luego de identificar las barreras que mas ocasionan comportamientos
riesgosos en los colaboradores en Mina, se aplicé el programa denominado
“Seguridad Basada en el Comportamiento” con la finalidad de reducir de
ocurrencia de comportamientos riesgosos de trabajo en mina Arcata en la
empresa contratista IESA S.A. durante todo el afio 2016, y en el cuarto

trimestre los resultados son los que se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 05

Barreras que ocasionan comportamientos riesgosos en los
colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. en el

afio 2016 4° trimestre

Caédigo Barreras fi %
A Conocimiento y entrenamiento 2 3%
C Condiciones del equipo / instalacion 2 3%
D No se encuentra disponible 3 4%
E Falta de experiencia 2 3%
F Fatiga / distraigo 1 1%
M Falta de motivacion 0 0%
N No es consciente del riesgo 1 1%
(0] Otro 0 0%
P Presion de la supervisién 3 4%
Q No quiere 2 3%
S No hay control de la supervisidn 0 0%
T Presion del tiempo 3 4%
X No es comodo 3 4%

Total 22 30%

En el cuadro 5 se muestra la distribucién de frecuencias de las barreras
gue ocasionaron los comportamientos riesgosos durante el primer trimestre
del afio 2016, esta vez estos resultados fueron reducidos en un buen
porcentaje, ello es un indicador de que el programa “Seguridad Basada en el

Comportamiento” si influye en la reduccion de las causas que generan los
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comportamientos riesgosos en los colaboradores en Mina. Esta informacion
corresponde a los comportamientos observados después de aplicar el
Programa SBC (diciembre del 2016)

Grafico N° 09

Barreras resaltantes que fueron controladas en el afio 2016 al 4°

trimestre
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El grafico 9 permite apreciar el comportamiento de las barreras en el
cuarto trimestres del afio 2016, en ello se observa la reduccion de dichas
barreras que fueron identificadas en el primer trimestre. Las barreras que mas
ocasionaban comportamientos riesgosos fueron (1) presion del tiempo y (2)
Presion de la supervision, ahora ello fue reducido hasta un 4% lo que indican
que el programa “Seguridad Basa en el Comportamiento” si permite reducir

las causas que generan los comportamientos riesgosos.

4.1.3. Partes del cuerpo mas expuestas a lesiones en los accidentes
Esta seccidbn se guia por el tercer objetivo especifico de la

investigacion; el cual menciona: ldentificar qué partes de cuerpo son mas
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expuestas a lesiones en los colaboradores en mina Arcata de la empresa
contratista IESA S.A. durante el afio 2016, para ello se ha empleado la cartilla
de observacién de comportamientos seguros y riesgosos, luego los resultados

son los siguientes:

Cuadro N° 06

Partes del cuero expuestas a lesién en los colaboradores en mina Arcata
de la empresa contratista IESA S.A. en el aflo 2016 1° trimestre

Caédigo Parte del cuerpo expuesta a lesion fi %
2 Ojo 15 33%
8 Manos 12 27%
4 Oreja 7 16%
3 Respiracion 6 13%
9 Espalda 2 4%
12 Cuerpo entero 2 4%
1 Cara 1 2%
5 Cabeza 0 0%
6 Hombros 0 0%
7 Brazos 0 0%
10 Piernas 0 0%
11 Pie 0 0%

Total 45 100%

En el cuadro 6 se muestra la distribucién de frecuencias de las partes

del cuerpo que se hallan mas expuestas a lesiones durante el primer trimestre
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del afio 2016 (comportamientos observados antes de aplicar el Programa
SBC), ello fue posible identificar con apoyo de la cartilla de observacion de
comportamientos seguros y riesgosos, ya que permitié registrar las partes del
cuerpo expuestas a lesiones que pueden darse en los colaboradores en Mina,
este registro segun el cédigo permite identificar cudles son las partes mas
expuestas a lesiones en los colaboradores y presentando en orden
descendente se observa que los ojos, las manos, las orejas y el sistema de
respiracion son las partes mas expuestas a lesiones en los colaboradores de
Mina; es decir que el programa “Seguridad Basada en el Comportamiento”

debe incidir en estos temas y de manera primordial.

Gréafico N° 10

Partes del cuerpo expuesto a lesiones en el afio 2016 1° trimestre
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El grafico 10 permite identificar de manera precisa las partes mas
expuestas a lesiones en los colaboradores en Mina, en ello se tiene que las
partes mas expuestas a lesiones son: (1°) los ojos y (2°) las manos, ello indica
gue el 33% de los colaboradores observados indican que los ojos son las parte

mas expuestas a sufrir lesiones, y un 27% indican que las manos son las
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partes mas expuestas a sufrir lesiones. Por todo ello se requiere incidir el

programa SBC en estas 2 partes del cuerpo.

También se tienen otras partes del cuerpo expuestas a sufrir lesiones;
entre ellas se tiene a: (1°) las orejas y (2°) la respiracion. Estas partes del
cuerpo también estan propensas a sufrir lesiones en los accidentes, por lo que
también son necesarios tomar en cuenta en el programa SBC dado que segun
los colaboradores también son las partes del cuerpo expuestas a sufrir

lesiones.

Algunas partes del cuerpo como: la espalda, el cuerpo entero y la cara
también son identificados como partes del cuerpo que pueden sufrir lesiones,
en cambio las otras partes del cuerpo que se encuentran citadas en la cartilla

no muestran registro alguno.

Luego de identificar las partes del cuerpo mas expuestas a sufrir
lesiones en los colaboradores en Mina, se aplicé el programa denominado
“Seguridad Basada en el Comportamiento” tomando en cuenta estos aspectos
con la finalidad de reducir de ocurrencia de accidentes de trabajo en mina
Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante todo el afio 2016, y en el
cuarto trimestre (comportamientos observados después de aplicar el

Programa SBC) los resultados son los que se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 07

Partes del cuero expuestas a lesion en los colaboradores en mina Arcata
de la empresa contratista IESA S.A. en el aflo 2016 4° trimestre

Cédigo Parte del cuerpo expuesta a lesion Fi %
2 Ojo 4 9%
8 Manos 5 11%
4 Oreja 3 7%
3 Respiracion 2 4%
9 Espalda 1 2%
12 Cuerpo entero 1 2%
1 Cara 1 2%
5 Cabeza 0 0%
6 Hombros 0 0%
7 Brazos 0 0%
10 Piernas 0 0%
11 Pie 0 0%

Total 17 38%

En el cuadro 7 se muestra la distribucion de frecuencias de las partes
del cuerpo mas expuestas a sufrir lesiones durante el primer trimestre del afio
2016, en cambio en el cuarto trimestre estos resultados fueron reducidos en
un buen porcentaje, este aspecto es otro indicador de que el programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” si influye en la reduccién de

exponer partes del cuerpo a sufrir lesiones en los colaboradores en Mina.
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Gréfico N° 11
Partes del cuerpo expuesto a lesiones que fueron reducidos

en el afno 2016 al 4° trimestre
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El gréfico 11 permite apreciar el comportamiento de las partes del
cuerpo mas expuestas a sufrir lesiones en el cuarto trimestres del afio 2016,
en ello se observa una disminucion considerable respecto a las que se
presentaron en el primer trimestre. Las partes mas expuestas a sufrir lesiones
fueron (1°) los ojos y (2°) las manos, ahora ello ha disminuido desde un 33%
hasta un 9% en los ojos y desde un 27% hasta un 11% en las manos,
evidentemente indica que el programa “Seguridad Basa en el
Comportamiento” si permite reducir la exposicion de partes del cuerpo a sufrir

lesiones en los colaboradores en Mina.

4.1.4. Orientacion de los comportamientos riesgosos

Esta secciobn se guia por el cuarto objetivo especifico de la
investigacion; el cual menciona: Precisar cual fue la orientacién de los
comportamientos riesgosos en los colaboradores en mina Arcata de la

empresa contratista IESA S.A. durante el afilo 2016, para ello se ha empleado
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la cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos, luego los

resultados son los siguientes:

Cuadro N° 08

Comportamiento riesgoso y seguro en los colaboradores en mina Arcata

de la empresa contratista IESA S.A. en el aiio 2016

Comportamiento Muestra
Mes
Riesgoso Seguro de estudio

1-Enero 14 10 24
2 — Febrero 12 13 25
3 —Marzo 13 13 26
4 — Abril 10 19 29
5 - Mayo 5 25 30
6 —Junio 2 29 31
7 —Julio 3 29 32
8 — Agosto 2 29 31
9 — Setiembre 1 30 31
10 — Octubre 3 28 31
11 — Noviembre 2 29 31
12 — Diciembre 2 29 31

Total 69 283 352

En el cuadro 8 se puede apreciar los comportamientos observados en

la cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos, ello

muestra dichos comportamientos durante cada mes en el afio 2016, para ello

también se ha considerado los 6 tipos de comportamiento (1) ordeny limpieza,
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(2) sefializacion y aislamiento de seguridad, (3) equipos de proteccion
personal, (4) uso del cuerpo y postura, (5) herramientas y equipos y (6)
procedimientos: buena practica de operacion.
Gréfico N° 12
Comportamiento riesgoso en los colaboradores en mina Arcata de la
empresa contratista IESA S.A. en el afio 2016
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El grafico 12 muestra la distribucion de comportamientos riesgosos
observados en los colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista
IESA S.A. durante en el afio 2016, comportamientos observados antes de
aplicar el Programa SBC (enero del 2016) y comportamientos observados
después de aplicar el Programa SBC (diciembre del 2016), es decir antes,
durante y después de aplicar el programa denominado “Seguridad Basada en
el Comportamiento”, en ello se aprecia que al inicio en el mes de enero del
2016 el numero de comportamientos riesgosos observados fue de hasta 14,
pero ello fue disminuyendo a medida que pasaba el tiempo hasta que en

diciembre del mismo afios solo se observa 2 comportamientos riesgosos.
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4.1.5. Influencia del programa SBC en la ocurrencia de accidentes

Esta seccidn se guia por el objetivo general de la investigacion; el cual
menciona: Determinar cémo influye la aplicacion del programa “Seguridad
Basada en el Comportamiento” en la reducciéon de ocurrencia de accidentes
de trabajo en mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante el afio
2016, para ello se ha empleado el registro del nimero de accidentes
ocasionados durante el afio 2015 (datos antes de aplicar el programa SBC) y
2016 (datos después de aplicar el programa SBC), los resultados son los

siguientes:
Cuadro N° 09

Accidentes de trabajo en los colaboradores en mina Arcata de la
empresa contratista IESA S.A. en los afios 2015 y 2016

2015 2016
Mes Incapacitant
Leve Incapacitante | Total Leve i Total
1 1 0 1 1 1 2
2 2 1 3 1 0 1
3 0 2 2 0 1 1
4 1 1 2 1 0 1
5 1 0 1 0 0 0
6 1 2 3 0 0 0
7 2 0 2 0 0 0
8 1 2 3 0 0 0
9 2 0 2 1 0 1
10 1 0 1 0 0 0
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11 2 3 0 0
12 2 2 0 0
Total 16 25 2 6

Gréafico N° 13

NuUmero de accidentes en los colaboradores en mina Arcata de la
empresa contratista IESA S.A. afios 2015y 2016
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El cuadro 13 y grafico 13 muestra el nimero de accidentes registrados
gue ocurrieron en los colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista
IESA S.A. durante los afios 2015 y 2016, en ello se puede apreciar una clara
diferencia en la distribucion, es asi que el afio 2015 presenta una distribucién
uniforme entre 1y 3 accidentes durante todo el afio, en cambio en el afio 2016
durante los cuatro primeros meses se tuvo entre 1 y 2 accidentes
disminuyendo ello a cero en los meses de mayo a diciembre; (con la excepcién
del mes de setiembre) ya que se implanté con mucha responsabilidad el

programa “Seguridad Basada en el Comportamiento”.
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Cuadro N° 10

Resumen de accidentes de trabajo en los colaboradores en mina Arcata
de la empresa contratista IESA S.A. afios 2015 y 2016

Tipo de accidente

2015

2016

N2 de colaboradores

N2 de colaboradores

Accidente leve 16 4
Accidente incapacitante 9 2
Accidente mortal 0 0
Total de accidentes 25 6

Grafico N° 14

Resumen de accidentes en los colaboradores en mina Arcata de la
empresa contratista IESA S.A. afios 2015y 2016
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En cuadro 10 y grafico 14 muestra la comparacion del namero de
accidentes durante los afios 2015 y 2016, en ello se observa que durante el

afio 2016 se presentd menor namero de accidentes respecto al afio 2015, ello
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considerando los accidentes leves e accidentes incapacitantes ya que por

fortuna no se registraron accidentes mortales entre los dos afios.

Cuadro N° 11

Estadisticos descriptivos de los accidentes de trabajo en colaboradores

en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. afios 2015y 2016

Afios de Ndmero de Media de N Error tip. de la
" . Desviacion tip. .
comparacion meses accidentes media
2015 12 2,0833 0,79296 0,22891
2016 12 0,5000 0,67420 0,19462

El cuadro 11 muestra los estadisticos descriptivos sobre el nimero de
accidentes de trabajo en los colaboradores en mina Arcata de la empresa
contratista IESA S.A. ello en los afios 2015 y 2016, aqui también se puede
apreciar que el promedio de accidentes en al afio 2016 es inferior respecto al
afio 2015; quiza esto se deba a que en el afio 2016 se ha implantado el

programa “Seguridad Basada en el Comportamiento” y no asi en el afio 2015.

4.2. Discusion de resultados.

> Los datos en el cuadro 3 representan los promedios que
fueron calculados de los indicadores de cada comportamiento durante
el mes observado; debido a que se presenta un movimiento de
personal cada mes por diferentes razones como termino de contrato,
renuncia del colaborador, abandono de trabajo e ingreso de personal
nuevo. Asi mismo Galindo y Meli (2013) sostiene que el sector de
construccién presenta caracteristicas muy variadas en las tareas
laborales y ello implica un mayor grado de peligrosidad asi como riesgo

de accidentes en los trabajadores.
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> El gréfico 6 muestra una reduccion de los tres
comportamientos mas resaltantes durante el afio 2016, asimismo en
ello se puede apreciar tres comportamientos con mayor presencia,
estos son C3 (equipos de proteccion personal), seguido del C5
(herramientas y equipos) como también resalta C4 (uso del cuerpo y
postura) en cambio los otros tres tipos de comportamientos no
muestran mayor prevalencia. También Galindo y Meli (2013) indican
gue el control de practicas de trabajo exigen seguridad, asi mismo los
procesos de trabajo general son altamente desafiantes y exigen un

gran esfuerzo.

> En el cuadro 4 se muestra la distribucion de frecuencias
de las barreras que ocasionan los comportamientos riesgosos durante
el primer trimestre del afio 2016, este registro permite identificar cuales
son las barreras que mas ocasionan los comportamientos riesgosos en
los colaboradores y por el cual estas barreras identificadas deben ser
atendidas de manera urgente. Asi mismo Melia (2007) en su Teoria
Tricondicional del Comportamiento seguro indica claramente que para
gue una persona trabaje de manera segura, se deben de dar tres
condiciones: poder trabajar seguro, saber trabajar seguro y querer
trabajar seguro. También por su parte Galler (2005) indica que cada
acto que realiza una persona desde el dia que nace es porque desea y
quiere algo que esta basado en recompensas. De igual manera
Vladimir Bechterev (1857-1927) indica que la psicologia del hombre se
basa frente a un estimulo para que exista una respuesta, también
aporta la situaciéon ambiental donde se encuentra la persona mucho
depende del tiempo y situacion para que nuestro comportamiento sea

diferente.
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> En el cuadro 5 se muestra la distribucion de frecuencias
de las barreras que ocasionaron los comportamientos riesgosos, esta
vez estos resultados fueron reducidos en un buen porcentaje, ello es
un indicador de que el programa “Seguridad Basada en el
Comportamiento” si influye en la reduccién de las causas que generan
los comportamientos riesgosos en los colaboradores en Mina. Estos
resultados son apoyados por los aportes que presentan Zegarra y
Ronny (2017) al indicar que la implementacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional beneficia a la empresa ya
gue reduce los costos de atencion en los accidentes y enfermedades
ocupacionales. Por otro lado el psicélogo francés, Hyppolite Taine
(1818-1883). Aportd la idea de que el ambiente tiene una enorme

influencia sobre la personalidad.

> En el cuadro 6 se muestra la distribucion de frecuencias
de las partes del cuerpo que se hallan mas expuestas a lesiones
durante el primer trimestre del afio 2016, se observa que los 0jos, las
manos, las orejas y el sistema de respiracion son las partes mas
expuestas a lesiones en los colaboradores de Mina; es decir que el
programa “Seguridad Basada en el Comportamiento” debe incidir en
estos temas y de manera primordial y en el cuarto trimestre en el grafico
6 se puede observar una reduccion en la exposicion de los ojos de 33%
a 22% y en las manos de 27% a 11%. Por otra parte Ricardo
Castellares (2013) obtuvo que las partes del cuerpo expuestas a lesion
con mayor porcentaje fueron disminuidas en la parte final: cuerpo
entero de 54% a 41, cabeza del6% a 7%, y oidos de 9% a 6%,
mientras en manos y dedos pasaron de 15% a 22% debido a que las
actividades de construccion incrementaron, respecto a las demas
partes del cuerpo se mantuvieron en menor porcentaje. Al respecto
Martinez (2003) sostiene que la SBC se enfoca en los comportamientos

de los trabajadores hacia la seguridad.
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4.3. Proceso de prueba de hipotesis.
Luego con los datos del resultado que se presenta en las estadisticas
descriptivas, se procede a realizar La prueba de hipotesis general de la

investigacion y esta es como sigue:

a. Formulacion de hipoétesis

Hipotesis nula (Ho):

No existe diferencia significativa entre el promedio de accidentes
ocurridos en el afio 2015 y afio 2016; es decir que la aplicacion del programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” no influye en la reduccién de
ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la empresa contratista
IESA S.A.

Hipotesis alternativa (H,):

Si existe diferencia significativa entre el promedio de accidentes
ocurridos en el afio 2015 y afio 2016; es decir que la aplicacion del programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” influye de manera significativa en
la reduccion de ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la

empresa contratista IESA S.A.

b. Determinacién del tipo de prueba
Segun la Hila prueba que se aplico es unilateral, es decir de una sola
cola, ya que se pretende contrastar que el promedio del nimero de accidentes

ocurridos en el afio 2016 es inferior respecto al afio 2015.

c. Especificaciéon del nivel de significaciéon

Para el estudio se tomo un nivel de significancia de 5%.
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d. Distribucién muestral apropiada para la prueba

Teniendo en cuenta que se quiso comparar datos de dos muestras
pequefas (12 datos cada uno); y suponiendo que el nimero de accidentes
estan distribuidos normalmente, se decidio utilizar la prueba de diferencia de

medias con la distribucion t de Student para muestras independientes.

e. Esquema gréafico para la prueba

El valor critico que delimita la zona de rechazo de la zona de aceptacion
en la distribucién t de Student est4 dado por:

Grafico N° 15

Distribucion t de Student para la prueba de hipétesis general
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f. Calculo del estadistico de la prueba

La prueba t de Student esta definida por la siguiente ecuacion:

Xa—Yd

Donde:

X; Esel promedio aritmético del nimero de accidentes.
a; registro de accidentes en el aflo 2015

d; registro de accidentes en el afio 2016

s?; Desviacion estandar al cuadrado para ambos grupos.
Na; NUmMero de meses en el afio 2015

ng; NUmero de meses en el afio 2016

Luego reemplazando los datos en la ecuacion y con apoyo del software

estadistico SPSS se tiene:
Cuadro N° 12

Prueba t para igualdad de medias en los accidentes de trabajo
durante los afios 2015y 2016

95% Intervalo de
. I Sig. Diferencia Errorltlp. g confianza parala
a . .
g (bilateral) | de medias | . diferencia
diferencia
Inferior Superior
5,270 22 ,000 1,58333 ,30046 ,96021 2,20645
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g. Condicién paralatomade decision
Si el valor calculado de la prueba t (tc) se halla en el region de rechazo,
entonces se rechaza la Ho (hip6tesis nula) caso contrario se acepta dicha

hipotesis.

h. Toma de decisién

En vista de que el valor calculado para t (t. = 5,270) es mayor respecto
al valor critico (t = 1,72) entonces se rechaza la hipotesis nula, todo ello quiere
decir que si existe diferencia significativa entre el promedio de accidentes
ocurridos en el afo 2015 y afio 2016; ello corrobora la hipétesis de
investigacion, es decir que la aplicacion del programa “Seguridad Basada en
el Comportamiento” si influyd de manera significativa en la reduccién de
ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la empresa contratista
IESA S.A.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion a nivel general se pudo determinar la
manera en que influyd la aplicacion del programa “Seguridad Basada en el
Comportamiento” en la reduccion de ocurrencia de accidentes de trabajo en
mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016; ya que
al comparar el numero de accidentes registrados entre el 2015 y 2016 se ha
reducido en un alto porcentaje.

El comportamiento que predominé en los colaboradores en mina Arcata
de la empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016 fue respecto a
equipos de proteccion personal hasta en un 20%, seguido de herramientas y

equipos con 13% asi como el uso del cuerpo y postura en un 8%.

Las barreras que generan los comportamientos riesgosos en los
colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. durante el
afio 2016 fueron los relacionados con la presion del tiempo en un 19% vy la

presion de la supervision en un 16% de los colaboradores en mina.

Las partes de cuerpo que fueron mas expuestas a los accidentes en
los colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A.
durante el afio 2016 son las relacionadas con los ojos hasta en un 33 % de

colaboradores y las manos hasta en un 27% de colaboradores en mina.

La orientacion de los comportamientos riesgosos en los colaboradores
en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016
mostré un decaimiento desde 14 comportamientos riesgosos observados en
el mes de enero hasta 2 comportamientos riesgosos observados en el mes de

diciembre del 2016.
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RECOMENDACION

El programa de Seguridad Basada en el Comportamiento se debe
aplicar en toda empresa industrial y con mas razon en el sector minero para
reducir los accidentes de trabajo ya que la inversion nos traera grandes

beneficios para la empresa, colaboradores y familias de los colaboradores.

La aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento
debe ser constante y/o permanente en el sector minero ya que existe
movimiento de personal muy dindmico ya sea en colaboradores, supervisores

y otros por diferentes razones.

Cuando se detecte los comportamientos inseguros se debe realizar
planes de accion y deben estar comprometidos a partir desde la alta gerencia
hasta el ultimo colaborador de cargo inferior con el objetivo de cambiar a un

comportamiento seguro.

Respecto a las barreras que se encuentren deben ser verificadas y
comprobadas con un seguimiento para poder realizar un plan de accion,
ejecucion del plan de accion y su respectiva evaluacion para que no se repita

dicha barrera.

En toda empresa minera se debe implementar un area de psicologia
para poder evaluar al personal que comete comportamientos inseguros
durante su ejecucion de sus actividades en el trabajo y tener un informe por

un especialista en comportamientos y actitudes.
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Respecto a los trabajadores que tienen de 40 afios a mas, poseen afios
de experiencia laborando en mina, el cambio de comportamiento es a largo
plazo, donde debemos trabajar constante y hacer seguimiento por que ya
tienen una cultura formada respecto a la seguridad y para ellos es un tema

nuevo en la aplicacion del SBC y tienen mucha duda en los resultados.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

‘INFLUENCIA DE LA APLICACION DE SEGURIDAD BASADA EN EL

COMPORTAMIENTO EN LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN

MINA ARCATA EN LA EMPRESA CONTRATISTA IESA S.A. DURANTE EL ANO

2016".
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ANEXO 02: EVIDENCIAS DEL SBC

PLAN DE ACCION PREVENTIVO DE SEGURIDAD- IESA

superiores por actividad
al personal

evaluar

ANO 2016
PROBLEMA EJECUCION FECHA
PLAN DE ACCION RESPOENSABL DE TAREA PROVISTA
MEDIDA DE CONTROL LUGAR MAXIMA DE
EJECUCION
InC|_dentes y Capacitacion externa Elvis Torres
acgigles tedrica y practica en /Abel o ade
2015y 2016 f i6n d A Benito/Isidro capacitaciony | 28/02/2016 y
en PEiorasion femaquinas < en labores permanente
B perforadoras Contreras N -
perforacion interior mina
de méquinas | Asignacién de un Elvis Torres Labor de
perforadoras | perforista con experiencia, | /Abel interior mina Permanente
como entrenador por Benito/Isidro
guardia Contreras
Investigacion de un Elvis Torres Retroalimenta | Reportar a
incidente en su turno y /Abel cion inmediato | diario a
reporte diario de un acto y Benito/isidro en la labor gerencia cia/
una condicion sub Contreras / gerente de
estandar por supervisor supervisién por obray
guardia seguridad
IESAyY
permanente
Reporte diario por Elvis Torres Parar la
colaborador de un acto y /Abel actividad y
una condicion sub Benito/isidro levantar Permanente
estandar. Contreras / inmediato la
Reporte diario de supervisién por | observacion
comportamientos en guardia como prioridad
cartilla del SBC
Resumen diario y semanal | Elvis Torres Realizar Enviar
de investigacion de /Abel estadistica y resumen
incidentes y actos sub Benito/isidro retroalimentaci | semanal a
estandares Contreras 6n segun gerencia cia/
comportamient | gerente obra
0 y seguridad
IESA 01-02-
2016
permanente
Entrega de PET Elvis Torres Capacitacion
personalizado, aplicacién | /Abel por actividad a | 23/01/2015
de una OPT por Benito/isidro los permanente
supervisores y técnicos Contreras trabajadores y
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Capacitacion a personal administrativo, supervision de la contrata IESA S.A.
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Capacitacion al personal en el cuidado de manos

97



Compromiso del personal para el cuidado de manos
e “H—

Apoyo del area e psicologia en el cuidado de manos

[ . e e —
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 03

Cartilla de observacién de comportamiento seguro y riesgoso
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Cuadro Estadistico de Seguridad del afio 2015
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Cuadro Estadistico de Seguridad del afio 2016

O0YININN2Y

JYAN3IIA
JHANFINON
34AN100
J4aN3IL3S
01509y
onnr
Tl
QAN
gy
OZdYi
ENER
e
= -
a m m z m
w03 83 |32% 5 HE > HELE
wmw 2% | 00| oF [Waov | s | woov | sa {wnov| sm | wnov | s (wnov|sm | (2] 9 3 m 2 [Wn2v| sI |wnov| s (wav|sin | 51 F |
TmL| 2o |3ER| O FlElT 3|50 o 3| e
33| 27 |7 & - 1wm 28| sm
l
STTYNDIDVANI0 GYINIOIDY | OVOREASS | VIONINORd | svavrvawvel | soomd | QOVIOWNIV M| s Mﬁ_w__w“_n_ SIINIAION | STHOQVIVEvAL
§I0VOINNIING 201N ES AN | TENOHSWHOH | SvIO SIINI0122V SINIODDY | oy | OEINN OEINNN
910z ONY BJEMYON YHa0
L0 8p L0 :ewbeg orvavul ..Lﬂﬂmd ==
- 73 N3 ANVYS A AYAIND3S 30 SYOLLSIAYLST Sk
el L
CL-195-HO0O4 uom__n_..uu OLYWHO4

101



BASE DE DATOS

ANEXO 04

Cuadro estadistico de accidentes segun lesion en la empresa contratista IESA

.afo 2015
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Cuadro estadistico de accidentes segun el tipo en la empresa contratista IESA

. afo 2016
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Cuadro N° 01

Cantidad de colaboradores por mes correspondiente al afio 2016

e Poblacién de

colaboradores
1 - Enero 279
2 — Febrero 288
3 —Marzo 292
4 — Abril 337
5 — Mayo 354
6 — Junio 362
7 — Julio 368
8 — Agosto 363
9 — Setiembre 365
10 — Octubre 360
11 — Noviembre 360
12 — Diciembre 364
Total 4092

Muestra.

La muestra es una parte pequefia de la poblacion o un subconjunto de
esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de aquella la que
hace posible que el investigador que trabaja con la muestra, generalice sus
resultados a la poblacion. La eleccion de la muestra es probabilistica y
estratificada considerando cada mes como estrato dado que cada mes varia
el namero de colaboradores. Para ello empleamos la siguiente ecuacion:
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N * (Za)?> xp * q

N=d2*(N—1)+Za2*p*q

Donde:

N: Total de la poblacién = 4092

Za : nivel de confianza al 95% = 1,96

p: proporcién esperada a favor = 0,50
g: complemento de la proporcién = 0,50

d: nivel de precision =0,05
Muestreo.
Calculo del tamafo de la muestra:

4092 * (1.96)2 * 0.50 * 0.50

= = 351.2685
0.05% % (4092 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50

n

Redondeando al entero inmediato superior por tratarse de personas se tiene:
n = 352 colaboradores durante todo el afio 2016

Luego para cada mes se empled el muestreo estratificado con asignacion

proporcional al tamafio de cada mes resultando como:

Cuadro N° 02

Tamafo de muestra por mes del afio 2016

MES Poblacion Muestra
1 - Enero 279 24
2 — Febrero 288 25

3 — Marzo 292 26
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4 — Abril 337 29
5 — Mayo 354 30
6 — Junio 362 31
7 — Julio 368 32
8 — Agosto 363 33
9 — Setiembre 365 31
10 — Octubre 360 31
11 — Noviembre 360 31
12 — Diciembre 364 31

Total 4092 352

Resultados

Comportamiento que predomino en los colaboradores

Esta seccion se guia por el

primer objetivo especifico de la

investigacion; el cual menciona: Determinar qué comportamiento predomino

en los colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A.

durante el afio 2016, para ello se ha empleado la cartilla de observacion de

comportamientos seguros Y riesgosos, luego los resultados son los siguientes:

Cuadro N° 03

empresa contratista IESA S.A. en el afio 2016

Comportamientos observados en los colaboradores en mina Arcata de la

Mes

Poblacion

C1
Muestra

C2

C3

C4

C5

C6

fi | %

Fi

% | fi

%

fi

%

fi

%

Fi

%

279

24 4 | 17%

5

21% | 12

50%

29%

38%

17%
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2 288 25 3 |12%| 2 | 8% | 8 [32%| 9 |36%| 10 [40%| 2 | 8%
3 292 26 5 |19%| 4 [15% | 11 [42%| 5 |19%| 6 |23%| 5 |19%
4 337 29 1 13% | 1 | 3% | 6 |[21%| 2 | 7% | 8 [28%| 3 |10%
5 354 30 2 | 7% | 3 [10%| 8 [(271%| 3 |10%| & [17%| 2 | 7%
6 362 31 1 (3% | 0 |0% | 3 [10%| 0 |0% | 2 [6% | 3 [10%
7 368 32 0 0% | 0 |0% | 4 [13%| 0 0% | 1 |3%]| 0 |0%
8 363 31 1 13% | 2 | 6% | 3 |[10%]| 2 [6% | 2 |[6% | 2 |6%
9 365 31 0 |0%| 0 [0% | 5 [16%| 0 [0% | O [0% | O | 0%
10 360 31 0 |0% | 1 [3% | 2 (6% | 1 |3%]| 1 [3%]| 0 |0%
11 360 31 0 |0%| 0 [0% | 5 [16%| 0 [0% | O [ 0% | 1 | 3%
12 364 31 0 |0% | 1 [3% | 4 (13%| 0 |[0% ]| 1 [3%]| 0 | 0%
Total 4092 352 7 | 5% | 19 [ 5% | 71 |20% | 29 | 8% | 45 [13% | 22 | 6%

Los comportamientos observados durante el afio 2016 y registrados en la

cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos, son:

Barreras que generan la ocurrencia de comportamientos riesgosos

C1: Ordeny limpieza

C4: Uso del cuerpo y postura

C5: Herramientas y equipos

C3: Equipos de proteccion personal

C2: Sefalizacion y aislamiento de seguridad

C6: Procedimientos que consiste en la buena practica de operacion.

Esta seccion se guia por el segundo objetivo especifico de la

investigacion; el cual menciona: ldentificar cuales son las barreras que
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generan los comportamientos riesgosos en los colaboradores en mina Arcata
de la empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016, para ello se ha
empleado la cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos,

luego los resultados son los siguientes:

Cuadro N°04

Barreras que ocasionan comportamientos riesgosos en los
colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. en el
afio 2016 1° trimestre

Caédigo Barreras fi %
A Conocimiento y entrenamiento 6 8%
C Condiciones del equipo / instalacion 7 10%
D No se encuentra disponible 4 5%
E Falta de experiencia 3 4%
F Fatiga / distraigo 6 8%
M Falta de motivacion 1 1%
N No es consciente del riesgo 3 4%
0] Otro 2 3%
P Presion de la supervisidn 12 16%
Q No quiere 5 7%
S No hay control de la supervisidn 2 3%
T Presion del tiempo 14 19%
X No es comodo 8 11%

Total 73 100%
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En el cuadro 4 se muestra la distribucion de frecuencias de las barreras
gue ocasionan los comportamientos riesgosos durante el primer trimestre del
afio 2016, ello fue posible con apoyo de la cartila de observacion de
comportamientos seguros y riesgosos, dado que permitié registrar las
barreras que ocasionan los diferentes comportamientos riesgosos en los
colaboradores en Mina, este registro permite identificar cuéles son las
barreras que mas ocasionan los comportamientos riesgosos en los
colaboradores y por el cual estas barreras identificadas deben ser atendidas
de manera urgente. Ello forma parte de los comportamientos observados

antes de aplicar el Programa SBC (1er trimestre del 2016)
Influencia del programa SBC en la ocurrencia de accidentes

Esta seccidn se guia por el objetivo general de la investigacion; el cual
menciona: Determinar cémo influye la aplicacion del programa “Seguridad
Basada en el Comportamiento” en la reduccion de ocurrencia de accidentes
de trabajo en mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. durante el afio
2016, para ello se ha empleado el registro del nimero de accidentes
ocasionados durante el afio 2015 (datos antes de aplicar el programa SBC) y
2016 (datos después de aplicar el programa SBC), los resultados son los

siguientes:
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Cuadro N° 05

Accidentes de trabajo en los colaboradores en mina Arcata de la

empresa contratista IESA S.A. en los afios 2015y 2016

2015 2016
Mes Incapacitant
Leve Incapacitante | Total Leve . Total

1 1 0 1 1 1 2
2 2 1 3 1 0 1
3 0 2 2 0 1 1
4 1 1 2 1 0 1
5 1 0 1 0 0 0
6 1 2 3 0 0 0
7 2 0 2 0 0 0
8 1 2 3 0 0 0
9 2 0 2 1 0 1
10 1 0 1 0 0 0
11 2 1 3 0 0 0
12 2 0 2 0 0 0

Total 16 9 25 4 2 6
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Gréfico N° 1

NuUmero de accidentes en los colaboradores en mina Arcata de la
empresa contratista IESA S.A. afios 2015y 2016
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El cuadro 13 y grafico 8 muestra el niumero de accidentes registrados
gue ocurrieron en los colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista
IESA S.A. durante los afios 2015 y 2016, en ello se puede apreciar una clara
diferencia en la distribucion, es asi que el afio 2015 presenta una distribucién
uniforme entre 1y 3 accidentes durante todo el afio, en cambio en el afio 2016
durante los cuatro primeros meses se tuvo entre 1 y 2 accidentes
disminuyendo ello a cero en los meses de mayo a diciembre; (con la excepcién
del mes de setiembre) ya que se implanté con mucha responsabilidad el

programa “Seguridad Basada en el Comportamiento”.

Discusion de resultados.
> Los datos en el cuadro 3 representan los promedios que
fueron calculados de los indicadores de cada comportamiento durante
el mes observado; debido a que se presenta un movimiento de
personal cada mes por diferentes razones como termino de contrato,

renuncia del colaborador, abandono de trabajo e ingreso de personal
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nuevo. Asi mismo Galindo y Meli (2013) sostiene que el sector de
construccién presenta caracteristicas muy variadas en las tareas
laborales y ello implica un mayor grado de peligrosidad asi como riesgo
de accidentes en los trabajadores.

> El grafico 6 muestra una reduccion de los tres
comportamientos mas resaltantes durante el afio 2016, asimismo en
ello se puede apreciar tres comportamientos con mayor presencia,
estos son C3 (equipos de proteccion personal), seguido del C5
(herramientas y equipos) como también resalta C4 (uso del cuerpo y
postura) en cambio los otros tres tipos de comportamientos no
muestran mayor prevalencia. También Galindo y Meli (2013) indican
gue el control de préacticas de trabajo exigen seguridad, asi mismo los
procesos de trabajo general son altamente desafiantes y exigen un

gran esfuerzo.

> En el cuadro 4 se muestra la distribucion de frecuencias
de las barreras que ocasionan los comportamientos riesgosos durante
el primer trimestre del afio 2016, este registro permite identificar cuales
son las barreras que mas ocasionan los comportamientos riesgosos en
los colaboradores y por el cual estas barreras identificadas deben ser
atendidas de manera urgente. Asi mismo Melia (2007) en su Teoria
Tricondicional del Comportamiento seguro indica claramente que para
gue una persona trabaje de manera segura, se deben de dar tres
condiciones: poder trabajar seguro, saber trabajar seguro y querer
trabajar seguro. También por su parte Galler (2005) indica que cada
acto que realiza una persona desde el dia que nace es porque desea y
quiere algo que esta basado en recompensas. De igual manera
Vladimir Bechterev (1857-1927) indica que la psicologia del hombre se
basa frente a un estimulo para que exista una respuesta, también
aporta la situacion amiental donde se encuentra la persona mucho
depende del tiempo y situacion para que nuestro comportamiento sea

diferente.
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> En el cuadro 5 se muestra la distribucion de frecuencias
de las barreras que ocasionaron los comportamientos riesgosos, esta
vez estos resultados fueron reducidos en un buen porcentaje, ello es
un indicador de que el programa “Seguridad Basada en el
Comportamiento” si influye en la reduccion de las causas que generan
los comportamientos riesgosos en los colaboradores en Mina. Estos
resultados son apoyados por los aportes que presentan Zegarra y
Ronny (2017) al indicar que la implementacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional beneficia a la empresa ya
gue reduce los costos de atencion en los accidentes y enfermedades
ocupacionales. Por otro lado el psicologo francés, Hyppolite Taine
(1818-1883). Aporto la idea de que el ambiente tiene una enorme

influencia sobre la personalidad.

> En el cuadro 6 se muestra la distribucion de frecuencias de las
partes del cuerpo que se hallan mas expuestas a lesiones durante el primer
trimestre del afio 2016, se observa que los 0jos, las manos, las orejas y el
sistema de respiracion son las partes mas expuestas a lesiones en los
colaboradores de Mina; es decir que el programa “Seguridad Basada en el
Comportamiento” debe incidir en estos temas y de manera primordial y en
el cuarto trimestre en el grafico 6 se puede observar una reduccion en la
exposicion de los ojos de 33% a 22% y en las manos de 27% a 11%. Por
otra parte Ricardo Castellares (2013) obtuvo que las partes del cuerpo
expuestas a lesion con mayor porcentaje fueron disminuidas en la parte
final: cuerpo entero de 54% a 41, cabeza del6% a 7%, y oidos de 9% a
6%, mientras en manos y dedos pasaron de 15% a 22% debido a que las
actividades de construccion incrementaron, respecto a las demas partes
del cuerpo se mantuvieron en menor porcentaje. Al respecto Martinez
(2003) sostiene que la SBC se enfoca en los comportamientos de los

trabajadores hacia la seguridad.
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