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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion referido a gestion de logistica y abastecimiento,
nace a partir del diagnostico realizado en las diferentes fuentes bibliogréaficas y
observaciones realizadas en el lugar de los hechos, como trabajador en la institucion,
el objetivo de la investigacion fue determinar cuél es la relacion que existe entre la
Gestion de Logistica y el Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba,
Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019; el trabajo de
investigacion es tipologia basica, investigacion de nivel correlacional, la muestra
encuestada fueron 51 trabajadores que laboran en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, a las que fueron aplicados un cuestionario de encuesta, con la que se han
medido las variables en estudio de “Gestion Logistica y Abastecimiento”. Las
conclusiones al que se arribaron fue que, las evidencias han determinado la relacién
que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en
el afio 2019 lo cual se ha corroborado la presencia de una relacién positiva y
significativamente, la intensidad de relacion rho de Spearman es del 40,2% que se
tipifica como correlacion positiva moderada, la probabilidad asociada es P (t>3,073)

=0,003<5% por lo que dicha correlacion es positiva.

PALABRAS CLAVE: Gestion de Logistica, Abastecimiento, Programacion,

Adquisicién, Almacenamiento, distribucion.

Xii



ABSTRACT

This research work related to logistics and supply management, was born from the
diagnosis made in the different bibliographic sources and observations made at the
scene, as a worker in the institution, the objective of the investigation was to determine
what the relationship that exists between Logistics Management and Supply in the Sub
Regional Management of Acobamba, Acobamba Province, Department of
Huancavelica in 2019; the research work is basic typology, correlational level
research, the sample surveyed were 51 workers who work in the Sub Regional
Management of Acobamba, to whom a survey questionnaire was applied, with which
the variables in the study of "Logistics and Supply Management". The conclusions
reached were that, the evidence has determined the relationship that exists between
Logistics Management and Supply in the Sub Regional Management of Acobamba,
Acobamba Province, Department of Huancavelica in 2019, which has been
corroborated. presence of a positive and significant relationship, the intensity of the
Spearman's rho relationship is 40.2%, which is typified as a moderate positive
correlation, the associated probability is P (t> 3,073) = 0.003 <5%, so this correlation

IS positive.

Key Words: Logistics Management, Supply, Programming, Acquisition, Storage,

Distribution.
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INTRODUCCION

La logistica y abastecimiento en las Gltimas temporadas se torna muy
importante porque es pieza fundamental de la cadena de suministro y el valor de las
empresas y organizaciones estatales, por lo mismo las organizaciones empresariales e
instituciones publicas buscan fortalecer la administracion de logistica y
abastecimiento, con la finalidad de hacerlas mas competitivas, en el mercado nacional

e internacional, asi como brindar servicios adecuados y de calidad.

La logistica segun (D’Alessio, 2012), manifiesta “es una funcion operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los

productos terminados, su empaque y distribucion a los clientes”.

El abastecimiento es un proceso mediante la cual, se suministra los
requerimientos y necesidades de una determinada organizacion entre el proveedor de
producto o servicio.

De otro lado, (Pillihuaman, 2018), cita a (Rios, 2006), y sefiala que “el sistema
de abastecimiento puede ser definido como el proceso que lleva a cabo entre el
proveedor de un producto o servicio y el cliente” (pag. 18).

Entonces podemos manifestar que la gestion de la logistica y abastecimiento,
es, el manejo adecuado de la funcion operativa de las actividades que se realizan para
la obtencién y dotacion de los componentes que se requieren en una organizacion
empresarial, o institucional, para la generacion de los bienes y servicios, asi como el
adecuado manejo de los productos y servicios terminados, desde el empaque hasta la

distribucioén de los clientes o usuarios.

Asi mismo podemos decir, para que la gestién logistica y abastecimiento
funcione adecuadamente, debe estar debidamente planificada y controlada; es por esta
razon que la planificacion es un proceso mediante el cual se determina las metas,

objetivos, e inclusive el horizonte del tiempo, de una determinada actividad.
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Segun (Reyes Ponce, 1981) citado por (Pedraza, 2013, pag. 107), manifiesta
“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarla, la secuencia de operaciones para

realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion”

Es por eso que los investigadores hemos realizado el estudio de la medicion de
las variables de la Gestion Logistica y Abastecimiento, para determinar la relacion

existente, en la Gerencia Sub-Regional de Acobamba, Huancavelica del afio 2019.

Para su mejor entendimiento, la presente tesis se ha estructurado siguiendo las pautas

del esquema propuesto.

En el Capitulo I, abordamos los temas referidos al planteamiento del Problema,
el Capitulo Il estd referido a los aspectos del Marco Tedrico que sustenta a la
investigacion , en el Capitulo Il desarrollamos sobre los materiales y métodos
empleados en la ejecucion de la investigacion, y por altimo en el Capitulo 1V
abordamos la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion, para luego
plasmar las conclusiones al que arribamos con la investigacion y las recomendaciones

sugeridas.

Los autores.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

La gestion de logistica y abastecimiento en la actualidad, es una actividad
administrativa de suma importancia, toda vez que, en el mundo de alta competencia,
la atencion a los clientes o usuarios, debe tener una respuesta rapida.

Para (Ballou, 2004), citado Mari, (2015, p. 1) manifiesta que: la logistica
empresarial es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos
desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los
flujos de informacidn que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel
de servicio adecuado a un costo razonable”.

Como podemos apreciar la logistica es fundamental, para la dotacion de bienes
y servicios en forma oportuna y de calidad a los clientes o usuarios.

En el libro El proceso logistico y la gestion de la cadena de abastecimiento.
(Monterroso, 2002). Concluye que “El abastecimiento es la integracién de los procesos
de negocios desde el consumidor final hasta los proveedores més lejanos, a fin de
proveer productos, servicios e informacion que afiadan valor a los consumidores” (pag.
12).

(Goméz, 2014), como se citd en (Rios, 2006) donde se indica Que el sistema
de Abastecimiento puede ser definido como el proceso donde interviene un proveedor
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de productos o servicios y el cliente. Tiene por finalidad abastecer en tiempo y
oportunidad los insumos que se requieran cumpliendo con las especificaciones
técnicas y de calidad solicitada, el mismo que debe tener un precio justo. (pag. 44)

Entonces podemos concluir que el abastecimiento es la conjuncién de las
actividades de negocios generadas de los usuarios hasta los abastecedores, con la
finalidad de abastecer oportunamente, de los insumos que requiera, pero estas deben
cumplir ciertas especificaciones, solicitadas asi, como el precio adecuado.

A nivel mundial y en Latinoamérica en particular, la gestion de logistica y
abastecimiento se torna un tanto relegado, por los tltimos cambios y la competitividad
de las empresas que participan en el negocio, con las empresas del estado.

El movimiento de la logistica y abastecimiento de los negocios a nivel
internacional demuestra cambios cada vez mas importantes. Es asi que en las Gltimas
décadas se flexibiliza el movimiento econémico y por lo mismo se masifico las
cadenas de abastecimiento. La administracion de la cadena de suministros,
relacionados a los negocios internos de los paises han incrementado, debido a los
avances de las economias de cada uno de los paises que mejoran sus economias,
mejorando la infraestructura.

La logistica a nivel mundial estan cambiando por la dindmica de la economia
en las instituciones empresariales mundiales, porque existe la necesidad de equiparar
la necesidad de la demanda exigente de los actores de la proveedora de materiales y
productos acabados.

Pero los cambios no han sido sélo cuantitativos: la organizacion del

movimiento de la logistica y el abastecimiento ha sido objeto de

transformaciones muy importantes. A partir de los afios 80, las firmas
productoras y comercializadoras de bienes comenzaron a revisar sus estrategias
de gestion de materiales, atendiendo simultdneamente a los costos del
transporte, a la calidad del servicio brindado a sus clientes, y a los costos
derivados de almacenar mercaderia a lo largo del proceso de abastecimiento,

produccion y distribucion (Ventura, Jiménez , & Sosa , 2016, pag. 24)

“...y los operadores a quienes confian la responsabilidad de hacerlo no sélo se
ocupan del traslado de los bienes, sino que organizan la cadena logistica y aseguran la

sincronizacion de sus entregas” (Ventura, Jiménez , & Sosa , 2016, pag. 24)
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Por otro lado, los gobiernos a nivel mundial son conscientes de lo que sucede
en los movimientos econémicos que se enfrentan las compafiias en el nuevo escenario
globalizado, por ello estan generando nuevas estrategias en busca de la mejora
continua de sus servicios que ofrecen para abrazar la competitividad.

Sin embargo, hacerlo implica actuar sobre sus multiples determinantes; en una

primera lectura, el énfasis se centra en proveer infraestructura, pero un anélisis

mas profundo pone al descubierto la relevancia que tienen las regulaciones de
los servicios de transporte, el desempefio del sector privado (generadores de
carga, intermediarios y operadores), y los procedimientos y tramites propios
del comercio y el transporte internacional. La agenda de la logistica constituye
todo un desafio: es una agenda compleja y transversal, que requiere coordinar
la accion de numerosas areas de gobierno, sus iniciativas e inversiones, con los
actores privados quienes, en definitiva, son los responsables por implementar
procesos que mejoren su desempefio. (Ventura, Jiménez , & Sosa , 2016, pag.

28).

Estas acciones en el mundo empresarial implica promover la generacion de una
adecuada infraestructura de comunicaciones, y consonancia con las leyes vigentes de
los diversos organismos gubernamentales mundiales, ademas con la participacion de
las empresas privadas, desde esta perpespectiva el transporte internacional es una
necesidad compleja y debe ser considerado como politica de gobierno.

Es en este marco que el Banco Interamericano de Desarrollo ha considerado

oportuno producir una Nota Técnica que resume las transformaciones que han

tenido lugar en el movimiento de cargas, de manera de contribuir a que los
gobiernos nacionales y subnacionales, comprendan el contexto de sus
decisiones de politica publica para mejorar el desempefio logistico y la
competitividad de sus economias. La Nota Técnica se ha propuesto también
revisar el desempefio de la logistica en América Latinay el Caribe, examinando
los resultados de diversos indicadores y estudios, para identificar las
principales areas de accion donde deben centrarse los esfuerzos en la Region,
y proponiendo asi una agenda que contribuya eficazmente a la mejora de la
competitividad. (Barbero, 2010, pag. 3).
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Como se puede ver, la logistica y abastecimiento internacional y el
latinoamericano, estan en un proceso de cambios bruscos debido a la competitividad
que estan ejerciendo las empresas y por lo mismo las instituciones estatales de los
gobiernos internacionales estan obligadas a adaptarse a esos cambios.

En el ambito nacional y regional la gestion de la logistica y abastecimiento,
también estan experimentando cambios, acelerados en sus formas de llegar a los
clientes y proveedores, de la manera mas rapida, para dar respuesta a la demanda
existente, asi mismo buscando la mejor economia, reduciendo costos, por operaciones
logisticos y abastecimiento.

A nivel nacional, también las empresas operadoras de la logistica, han
experimentado cambios obligatorios, con el afan de abastecer oportunamente las
demandas de los usuarios, puesto que hoy en dia se requieren una respuesta rapida, en
la provision de materias primas y la distribucion de los productos terminados desde las
manufacturas hasta el consumidor final.

En el ambito local, las actividades de gestion logistica y abastecimiento, no
estan ajenos a las realidades ocurridas a nivel nacional e internacional, es asi que la
administracion en las entidades publicas, de la provincia de Acobamba, como es el
caso de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), Hospital Provincial, Agencia
Agraria Acobamba, y la Gerencia Sub Regional de Acobamba, entre otras, estan
sintiendo los cambios que se dan en la gestidn de logistica y abastecimiento de estas
entidades. Asi pues se puede observar que los requerimientos de las necesidades, tanto
de materiales y servicios, no son atendidos oportunamente, esto por diversos factores,
como presupuestario, cumplimiento de parte de los proveedores, en calidad de
productos y servicios, por inadecuada informacion de especificaciones técnicas, o por
las demoras en los pagos a los proveedores.

En la Gerencia Sub Regional de Acobamba, se puede apreciar la ejecucion
presupuestal del afio 2018, y los primeros seis meses del afio 2019, reflejan porcentajes
menores a lo esperado, lo que demuestra que no hay una adecuada ejecucion
presupuestal, ello puede hacer notar que no hay un manejo eficiente de la gestion
logistica y abastecimiento. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)
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Esta situacion descrita anteriormente nos motivo a nosotros los investigadores
plantearnos las interrogantes como problematica de nuestro trabajo de investigacion,

que lo emprendimos en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Huancavelica.

1.2.Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

Como problema general planteado es la siguiente:

¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el
Abastecimiento en la Gerencia Sub regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,

Departamento de Huancavelica en el afio 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
Los problemas especificos planteados son los siguientes:

a. ¢Cudl es la relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en
su dimension Programacion de necesidades en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
20197

b. ¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en
su dimension Adquisicion u obtencion de necesidades en la Gerencia Sub Regional
de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
20197

c. ¢Cudl es larelacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en
su dimension Almacenamiento de bienes en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
2019?

d. ¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en
su dimension Distribucion en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia

de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019?.
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar cual es la relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el
Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Determinar cual es la relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el
Abastecimiento en su dimension Programacion de necesidades en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica

en el afio 2019.

b. Determinar cual es la relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el
Abastecimiento en su dimension Adquisicion u obtencién de necesidades en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de

Huancavelica en el afio 2019.

c. Determinar cual es la relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el
Abastecimiento en su dimensién Almacenamiento en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
2019.

d. Determinar cual es la relacién que existe entre la Gestion de Logistica y el
Abastecimiento en su dimensién Distribucion en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
2019.
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1.4.Justificacion

La logistica ampliamente definida es la reduccién de costos de transporte, que
integra las actividades internas del flujo de materiales, contempla las relaciones de
proveedores y clientes, para lograr ventaja en la produccion de bienes y servicios a
menores costos, y una ventaja competitiva.

El abastecimiento, es una actividad operativa, dedicada a suministrar bienes
materiales y servicios de calidad a los diferentes requerimientos en una determinada
organizacion.

En tal sentido podemos justificar el trabajo de investigacién, como medio de
determinar las relaciones existentes entre las variables en estudio, para identificar
adecuadamente la correlacion existente.

Por otro lado, justificamos la investigacion que se desarrolla, porque, a partir de
las conclusiones, obtenidos se podrian realizar otras investigaciones mas ampliadas
con respecto a las variables en estudio, referentes, a las causas y efectos que puedan
tener la gestion logistica.

Asi mismo se describira las variables en estudio, para poder algunas caracteristicas,
que puede generarse, en ellas.

Por otro lado, el trabajo de investigacion contribuira al ahondamiento del conocimiento
en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, del departamento de Huancavelica.

Asi mismo podemos justificar la realizacion de la investigacion porque permitird
difundir los conocimientos y poner en préctica la utilizacion de la metodologia de la
investigacion cientifica y mismo que afianzara la formacion de la profesion de
Licenciados en administracion y de otras carreras afines.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Buscando un mejor panorama y mejor ilustracién para apoyar en la
investigacion, se consultara los antecedentes referentes a la gestion de logistica y
abastecimiento, en los escenarios siguientes:
2.1.1.Internacional
a. (Morales F. , 2015); Realizé un trabajo de investigacion titulado: “Mejoras a

la gestion de procesos de abastecimiento de insumos clinicos para el hospital
San José”, para optar el titulo de Ingenieria Civil Industrial, en el
Departamento Ingenieria Industrial, en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Mateméticas, de la Universidad de Chile, el objetivo de la investigacion fue
generar una propuesta de mejoras al proceso de abastecimiento de insumos
clinicos para el Hospital San José, para estandarizarlo y mejorarlo y asi lograr
un funcionamiento mas eficiente, seguro y controlado quien llegé a las
siguientes conclusiones:
Dentro de los procesos que ocurren dentro del Hospital San José, uno
de los que involucra a mas personas, recursos, unidades, etc. es el de
Abastecimiento. Abastecimiento se llama al proceso que va desde que
se define los insumos que se van a necesitar en un periodo hasta que
estos se encuentran en las bodegas satélites de cada Unidad Clinica.
Se ha propuesto mejoras al proceso de abastecimiento, estas mejoras
van en linea con estos, los principales problemas detectados. Son

mejoras poco invasivas para que sean adoptadas con mayor facilidad
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por el personal médico y van orientadas a disminuir los tiempos de
operacion de 81 cada proceso, a mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos, a implementar sistemas de control a los procesos, asi mismo
los sistemas de control de gestion propuestos estan hechos
exclusivamente para mantener controlados los procesos y sus redisefios

y ayudar de esta forma a la toma de decisiones estratégicas en el futuro.
(pag. 80).

b. (Gallardo, 2015), presento un trabajo de investigacion, titulado: “Disefio de

una solucion sistémica para la gestion logistica de una empresa salmonera”,

en la Escuela de Ingenieria Civil Industrial, de la Universidad Austral de Chile,

para optar el titulo de Ingeniero Civil Industrial, el objetivo de la investigacion

fue:

Elaborar propuestas de mejoras de aspectos logisticos para la Bodega
BC-100 y el Trasporte de la empresa Multiexport Foods, mediante el
analisis de puntos criticos en los actuales procesos, buscando mejorar
la eficiencia y contribuir hacia la generacién de valor y competitividad
de la empresa, (pag. 2).en la que arribd a las siguientes conclusiones:

Se elabor6 las propuestas En primer lugar una automatizacion de los
procesos administrativos de la bodega BC-100, en la cual se reduce un
60% el tiempo de confeccion de guias de despacho, reduce el registro
de salidas de los productos en un 100% vy finalmente reduce la
realizacion de solicitudes de compra en un 95%; asi como la reduccion
de los tiempos muertos del personal de bodega, ya que se reduce de un
28% a un 14%, por otro lado hay una reduccién de costos en los
recursos humanos de bodega de $3.600.000, lo que significa un 24%
anual, también se logra reducir costos eventuales por reprocesos en el
traslado de cargas, lo cual, si se pone bajo un escenario propuesto de 5
reprocesos al afio, se lograria reducir $ 7.500.000 aproximadamente,
por ultimo tomando en cuenta todas las propuestas de mejora
presentadas en este trabajo, se podria tener una reduccion en los costos
operativos que se traducen en un ahorro de $ 11.100.000 al afio. A la

vez al hacer el andlisis de costos de oportunidad bajo tres productos de
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alto costo, se obtuvo un monto igual a $ 33.584.400, lo que representa
un gran costo de oportunidad para la empresa y una buena oportunidad
de mejorar la rentabilidad y/o de invertir el dinero en la busqueda de la
innovacion y actualizacion de sus procesos logisticos dentro del

concepto de la mejora continua. (pag. 95).

c. (Morales E. , 2015), realiz6 un trabajo de investigacion al que titul6: “La
logistica Empresarial y la Rentabilidad de la Distribuidora DIMAR”, trabajo
previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
C.P.A. en la Carrera de Contabilidad y Auditoria, en la Facultad de
Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, el
objetivo de la investigacion fue evaluar la logistica empresarial y la incidencia
en la rentabilidad de la Distribuidora DIMAR de la ciudad de Ambato, afio
2013, el nivel de la investigacion es correlacional, en el estudio se tuvo una
muestra de 70 empresas dedicadas a la venta al por mayor de productos de

zapateria, quien llegé a las conclusiones siguientes:

A través de la aplicacion de la ficha de observacion se establece que
existe un gran volumen de inventarios en stock, debido a que se han
duplicado pedidos a proveedores, el tiempo de recepcion de la
mercaderia ha sido superior ocasionando pérdida de clientes. Es asi
como se establecieron los factores de éxito y fracaso en el manejo de la

gestion empresarial.

Asi también al evaluar la rentabilidad de la Distribuidora Dimar, a
través de indicadores financieros, se expone la inexistencia de
asertividad del proceso productivo, puesto que existen un gran nimero
de operaciones dentro de la empresa, pero los resultados no son los
esperados, y al relacionarlos con las ventas, activos, y patrimonio son
poco representativos en relacion al capital de trabajo invertido y
utilizado. (pag. 100).

d. (Bohorquez & Puello, 2013), Presentaron un trabajo de investigacion al que

titularon: “Diserio de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia
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organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A. en el
municipio de Turbaco, Bolivar”, en el Programa de Administracion de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, de la
Universidad de Cartagena, Colombia, el objetivo de la investigacion fue
diseflar un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A.. CORPISOS S.A., el tipo
de investigacion es descriptivo, los mismos que llegaron a las siguientes
conclusiones:
La recoleccién de datos sobre la empresa CORALINAS & PISOS S.A.
CORPISOS S.A. y la transformacién de los mismos en informacion
permitio disefiar la ruta por la cual la empresa deberia enfocarse de
ahora en adelante; la cual consiste en mejorar su gestion logistica y su
cadena de suministro mediante la modificacion de algunos de sus
procesos y la implementacion de nuevas herramientas de trabajo, para
lograr la eficiencia organizacional y por ende garantizar un

sostenimiento y permanencia en el mercado actual. (pag. 75).

2.1.2.Nacional
a. (Pillihuaman, 2018), realiz6 un trabajo de investigacion titulado:

“Abastecimiento y gestion de logistica de la Corte Superior de Justicia de Ica
2016 " trabajo presentado para optar el grado de Maestro en Gestion Pubica, en
la Escuela de Posgrado, de la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo de la
investigacion fue determinar de qué manera al abastecimiento se relaciona con
la gestion de logistica de Corte Superior de Justicia de Ica, el tipo de la
investigacion fue basica, el disefio de investigacion es correlacional, la muestra
fue 96 personas a las que se aplicaron las encuestas, llegando a la siguiente
conclusiones:
De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0.363 significa que existe una
moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado de

significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hip6tesis
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nula 'y aceptar la hipotesis alterna, El abastecimiento se relaciona con la
gestion logistica en la Corte Superior de Justicia de Ica. (pag. 76).

b. (Camacho, 2018), realizO una investigacion titulado: “Comunicacion

organizacional y la planificacion de abastecimiento logistico de entrada en la
empresa Alicorp S.A., Callao 2018”; tesis para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion en la Escuela Profesional de Administracion,
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad César Vallejo, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacion Organizacional y la
planificacion de abastecimiento logistico de entrada en la empresa Alicorp,
Callao 2018, la investigacion es de tipo basica, de nivel correlacional, llegando
a las siguientes conclusiones:
Se determind que se logrdé cumplir con el objetivo general de esta
investigacion, luego de aplicar el método de Rho Spearman se obtuvo
como resultado 0.876 en coeficiente de correlacion, con un nivel de
significancia de 0 ,000 siendo < a 0.05 por lo que rechazamos la
hipétesis nula, confirmando que existe correlacion entre ambas
variables y |llegando a la conclusibn que la comunicacion
organizacional es sensible por la alta demanda de procesos internos la
cual por la ineficiencia del mismo no logra mayores beneficios.
(pag. 72).
. (Coral & Salas, 2018), Presentd la investigacion titulada: “El sistema de
abastecimiento y su incidencia en la gestion publica de la Universidad
Nacional de Ucayali” trabajo presentado en Escuela Profesional de
Contabilidad, Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables
de la Universidad Nacional de Ucayali, para optar el titulo profesional de
Contador Publico, el objetivo de la investigacion fue determinar si el sistema
de abastecimiento incide en la gestion publica de la Universidad Nacional de
Ucayali, el tipo de investigacién es cuantitativo no experimental, de nivel
correlacional, arribando a las siguientes conclusiones:
De los datos obtenidos, permite establecer que, el sistema de
abastecimiento tiene relacion significativa con el cumplimiento de la

ley de abastecimiento por el area de logistica para una adecuada
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evaluacion de la gestion publica de la Universidad Nacional de Ucayali
de acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo que el 66.20% del total de
encuestados quienes sefialaron que cumplen con la Ley de
abastecimiento para contribuir con la adecuada evaluacion en esta area,
mientras que un 2.53% alcanzaron menor resultados con lo mencionado
anteriormente y solo el 3.38% de los encuestados no respondieron nada
al respecto.
De los datos obtenidos, permite establecer que, la implementacion del
sistema integrado de gestién administrativa tiene relacion significativa
con la labor que realiza el personal del &rea de logistica de manera
eficiente y eficaz contribuyendo con la gestion publica de la
Universidad Nacional de Ucayali de acuerdo a la encuesta realizada se
obtuvo que el 59.72% estd muy de acuerdo mientras que un 7.04%
alcanzaron menor resultado con lo mencionado anteriormente y solo el
3.10% de los encuestados no respondieron nada al respecto.
De los datos obtenidos, permite establecer que, la aplicacion del sistema
integrado de gestion administrativa tiene relacion significativa con el
control del area de logistica optimizando la gestion publica de la
Universidad Nacional de Ucayali de acuerdo a la encuesta realizada, se
obtuvo que el 72.66% estd muy de acuerdo mientras que un 1.97%
alcanzaron menor resultado con lo mencionado anteriormente y solo el
1.69% de los encuestados no respondieron nada al respecto. (pag. 67).
d. (Ruiz, 2016), presento un trabajo de investigacion titulado: “Influencia de la
Gestion logistica en la rentabilidad de la empresa embotelladora la selva S.A.
Periodo 2011-2015”, trabajo presentado en la Escuela de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios Seccion de Posgrado —
Maestria en Gestion Empresarial, de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — lquitos, cuyo objetivo es determinar la influencia de la gestion
logistica en la realidad de la empresa Embotelladora La Selva S.A., en el
periodo 2011-2015; quien llego a las siguientes conclusiones:
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De acuerdo a los resultados obtenidos y los analisis efectuados, se
concluye que los costos de la gestion logistica no influyen en las ventas
netas de la empresa Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011-
2015; asi como no influye en la rentabilidad, por lo tanto, podemos
concluir no influye en la realidad empresarial. (pag. 80).

e. (Rivera, 2016), realizé el trabajo de investigacion al cual lo tituld: “La
programacion de Abastecimiento y la Gestion Logistica del Hospital Victor
Larco Herrera. Lima 2016 trabajo presentado para optar el grado de Magister
en Gestion Puablica, en la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo, llegando a las siguientes conclusiones:

Que existe evidencia significativa para afirmar que el resultado del
estadistico Rho de Spearman de 0.600 indica que existe relacion
positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis general; se concluye que: La relacion que existe entre
la programacion de abastecimiento y la gestion logistica es significativa
en el Hospital Victor Larco Herrera. Lima. 2016. (pag. ii)

2.1.3. A nivel local

a. (Chocca & Escobar, 2018), hicieron el trabajo de investigacion al que le
titularon; “Programacion de abastecimiento y su relacion con la gestion
logistica en la Universidad Nacional de Huancavelica — 20177, la
investigacion fue de tipo bésica, el nivel de la investigacion a su como, su
disefio fueron correlacional, el objetivo de la investigacion fue determinar de
qué manera la programacion de abastecimiento se relaciona con la gestion
logistica en la Universidad Nacional de Huancavelica, los que han llegado a

las siguientes conclusiones:

Las evidencias han corroborado la presencia de una relacion directa y
significativa entre la programaciéon de abastecimiento y la gestion

logistica en la Universidad Nacional de Huancavelica, en el afio 2017,
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6.9
T

la intensidad de relacion de Pearson es del 54,0% que se tipifica
como correlacién positiva media, la probabilidad asociada es P
(t>3,080) = 0,0<5% por lo que dicha correlacién es positiva. (pag. 117).

b. (Cahuana & Huamani, 2016), realizaron un trabajo de investigacion, titulado:
“El SIAF moddulo administrativo en la gestion del sistema de abastecimiento
de la universidad nacional de Huancavelica, periodo 2012 investigacion
realizada en la Escuela Profesional de Contabilidad, para optar el titulo
profesional de Contador Publico, en la UNH; el tipo de investigacion fue
aplicada, de nivel correlacional, el objetivo de la investigacion fue determinar

la relacion del SIAF modulo administracion con la gestion del Sistema de
Abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica, arribando a las

conclusiones siguientes:

El SIAF Mddulo Administrativo, se relaciona en un 51.6% con la
gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional de
Huancavelica, existiendo una correlacion lineal positiva débil. Implica
que existe evidencia que un alto nivel de conocimiento y adecuado
registro de las dimensiones Registro de operaciones de ingresos y
gastos; Ejecucién del gasto y Cumplimiento de metas y objetivos,
contribuye en la mejor aplicacion de la Gestion del sistema de
abastecimiento (eficiencia, eficacia y efectividad) dentro de la

Universidad Nacional de Huancavelica. (pag. 95).

c. (Paco & De La Cruz, 2015), realizaron el trabajo de investigacion: “Evaluacion
de la Gestion de Abastecimiento en el almacén central de EsSalud
Huancavelica periodo 2012, en la Escuela Profesional de Contabilidad, de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de
Huancavelica, para optar el titulo profesional de Contador Publico, el tipo de
la investigacidn fue aplicada, de nivel descriptivo la investigacion presentada
tiene como objetivo determinar el desempefio de la Gestion de abastecimientos
en el almacén central de EsSalud Huancavelica-periodo 2012, en la que

concluyé en:
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Respecto al analisis financiero en la gestion de abastecimientos del
almacén central; se observa que el mayor porcentaje de los
entrevistados afirma que no hay un analisis financiero en la gestion de
abastecimiento del almacén central, esto influye en los costos y el mal
manejo en la gestion de abastecimientos en el almacén de
medicamentos e insumas de EsSalud. La forma en que EsSalud opera
la distribucion del almacén central sigue un modelo que no permite
mejorar los resultados de la gestion y compromete la eficiencia en la
administracion de sus servicios de salud, perjudicando el
abastecimiento, custodia y manipulacion de los medicamentos, se ha
podido apreciar en algunos casos que los trabajadores (60% de los
entrevistados) no conoce la existencia de formatos para evaluar los
resultados obtenidos en la gestion de abastecimientos del almacén
central. En la manipulacién de la recepcion de mercaderias, se puede
apreciar que no existe la cantidad de personal necesario para
administrar los recursos del almacén central de EsSalud Huancavelica,
porque no existe separacién de funciones entre las personas encargadas
de la recepcion, custodia y registro de los bienes en el almacén; esto
significa que una sola persona se encuentra encargada de recibir,
custodiar y registrar la salida de bienes del almacén, poniendo en riesgo
el control que debe existir en esta instancia. EsSalud no cuenta con
adecuadas instalaciones para la conservacion de los bienes y materiales
almacenados, tampoco existen medidas de seguridad local, contra
incendio y robo en las instalaciones del almacén central, esto implica
que existe un alto riesgo para que los bienes y productos que se
encuentran en el almacén central se puedan deteriorar o perderse como
consecuencia de algun desastre natural. Se ha podido establecer que no
hay control efectivo en la conciliacién del movimiento de almacén con
los libros e intervencion del personal de la Oficina Técnica de
Contabilidad y que el reporte de informacion sobre incumplimiento de
proveedores no se encuentra debidamente acondicionada; por lo que, de

acuerdo a nuestra apreciacion, entonces podemos concluir que el
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desempefio de la Gestion de abastecimientos en el almacén central de

Es Salud Huancavelica - periodo 2012 es deficiente. (pag. 100).

Aqui se puede apreciar que el desempefio de la gestion de
abastecimientos repercute en la parte administrativa, e influye en los costos y
el mal manejo en la gestion, perjudicando el abastecimiento, custodia y
manipulacion de los medicamentos.

d. (Ticllasuca, 2017), realizo6 un trabajo de investigacion: “El control interno y su
influencia en el desarrollo de la oficina de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica” en la Escuela de Posgrado, de la Universidad
Nacional de Huancavelica, para optar el Grado de Maestro en Ciencias
Contables Mencidn Gestion Publica, la tipologia de la investigacion fue basica,
de nivel explicativo, la muestra que fue aplicada el cuestionario han sido 65
trabajadores de la Universidad, el objetivo de la investigacion fue establecer la
influencia del control interno en el desarrollo de la oficina de logistica de la

UNH., llegando a las siguientes conclusiones:

El control interno influye significativamente en el desarrollo de la
oficina de logistica, por las siguientes deficiencias dentro de sus
procedimientos actuales: carencia de procedimientos estandarizado de
adquisiciones, falta de analisis y comportamiento de la demanda,
carencia de herramientas de gestion logistica para optimizar las
adquisiciones, deficiente flujo de procedimientos para adquisicion de
materiales e incumplimiento de normas de almacenamiento y otros.
(pag. 180).

2.2. Bases tedricas

Los aspectos tedricos son fundamentales sobre la gestién de logistica y
Abastecimiento, es por ello que indagamos las teorias referidas a las variables que se
estudian en esta investigacion.

2.2.1. Definicion de la logistica

El término de logistica, es muy antiguo que fuera empleada por las poblaciones

de la antigua Grecia para llamarlo asi a un sistema que solucionan problemas de la
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matematica. En término castrense se usd inicialmente en Francia, a fines del X VI,
al tener un especializado batallon que se encargaba del aprovisionamiento logistico.
Posteriormente, que al correr el tiempo se encargo de estas actividades a la milicia la
responsabilidad de la logistica para mantener el transporte, la provision de con los
requerimientos de la tropa.

Asi que las actividades logisticas se dan inicio con mayor preponderancia en la
segunda guerra mundial, transcurriendo el tiempo se popularizé en el ambito
empresarial, asi como en las instituciones gubernamentales

Segln manifiestan (Carranza & Sabria, 2004),como se citd en (Goméz, 2014),
la logistica surge en principio para acompafar a las decisiones operativas de los altos
mandos militares, primordialmente en Inglaterra en la década de 1940. El imperial
College se constituye en la cuna de la investigacion operativa, disciplina
estrechamente ligada a la logistica. (pag. 34).

Segun, (Ferrell, y otros, 2004, pag. 282) la logistica es "una funcién operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los
productos terminados, su empaque y su distribucion a los clientes"

La logistica es "el proceso de administrar estratégicamente el flujo y
almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de
los bienes terminados del punto de origen al de consumo”. (Lamb , Hair , & McDaniel
, 2002, pég. 383).

En este siglo XXI; la logistica es ya un proceso de busqueda, un proceso de
reconstruccion de la fabricacion segmentada y deslocalizada y se esta imbricando en
un proceso de marketing, comercializacion y ventas como soporte clave del nivel de
servicio a clientes y estrategia extrema para agregar valor al producto para
satisfaccion y fidelizacion del consumidor final. (Soret, 2010).

En estos tiempos, la logistica es una actividad con mucha injerencia en las
organizaciones empresariales toda vez que sirve para la distribucion y el crecimiento
en el desarrollo a nivel internacional. Es mas, la logistica esta extendiendo su campo
a empresas que, en lugar de productos materiales, estdn proporcionado servicios,
teniendo en cuenta que en la actualidad y cada vez mas, la economia se apoya en este

sector, ademas del industrial (Casanovas & Cuatrecasas, 2003).
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(Montenegro, 200, p. 3), lo define a la logistica como: La nueva realidad
competitiva donde confluyen diversidad de variables como: la velocidad de llegada
al mercado y la productividad seran las variables claves que determinaran la
permanencia de las empresas en los mercados. Y es aqui donde la logistica juega un
papel crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el
consumidor final.

Segun este autor la logistica vendria a ser un factor de la competitividad, es

decir cdmo se satisfacen las necesidades del cliente o del usuario, al poder

contribuir adecuadamente en el proceso de produccion, es decir participa en
ella con el manejo eficiente de la circulacion de los bienes y servicios
orientados al consumidor final.

Por otro lado, (Anaya & Polanco, 2007), senala que “hoy en dia, no se puede
concebir una empresa como un ente aislado moviéndose como una ameba dentro del
turbulento mundo de la actividad empresarial, sino tiene que integrarse a través de
cadenas de distribucion logistica”.

Por lo tanto, se debe concebir que la gestion de logistica no es aislada al proceso

de generacion de bienes y servicios, dentro de las actividades que realizan las

empresas e instituciones.

Segun (Gutiérrez, 1998), sefiala que: uno de los objetivos de la gestion de
compras dentro de la logistica es la prevision de necesidades, el proceso tiene su
origen en el plan de ventas y en el de produccion. Las previsiones de ventas se
efectian mediante una estimacion basada en el comportamiento que se produjo en el
pasado ajustandola a través de los cambios en las expectativas de futuro.

Efectivamente, la prevision es primordial, en las actividades que emprende una

determinada organizacion empresarial, y por lo mismo, la logistica no debe

estar exento a ella, porque la logistica es el operador del flujo de materiales y

servicios que requiere una organizacion, y si no esta previsto adecuadamente

esta no funcionara adecuadamente y no podréa lograr sus objetivos.

(Carter , 2003), sefiala que conforme las compafias se esfuerzan por ser
competitivas a nivel mundial, la administracion eficaz de compras y materiales se ha
convertido en un campo de gran interés e importancia, y desempefia un papel critico

en la reestructuracion y restauracion de las industrias que intentan ganar, o recuperar,
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una posicion mundial. Asimismo, afiade que los lideres de las industrias reconocen
en general, que, para alcanzar una competitividad global, se necesita una
administracion eficiente de los recursos productivos y materiales de la organizacion.

Aqui podemaos apreciar lo que manifiesta Carter, que las empresas buscan ser
competitivas en el mercado mundial, por ello una adecuada gestion de la
logistica se torna de mucha relevancia, porque hasta cierto punto podemos
decir que es el pilar de flujo de bienes y servicios entre la empresa y el pablico
usuario, por ello las organizaciones empresariales no deben dejar de lado esta
gestion.

Para (Kolb, 1978), sefiala que el sistema logistico de la empresa esta
constituido por el conjunto de medios de produccion, de transporte, de manipulacion
y de almacenamiento aplicados para hacer pasar los productos del estado de materias
primas almacenadas en manos de los proveedores al de productos elaborados
entregados a los clientes. El sistema logistico asegura, pues tres grandes funciones:
aprovisionamiento, produccién y distribucion fisica.

En lo referente a este autor podemos mencionar que, la logistica constituida por

conjunto de medios de produccion, que ayuda para la transformacion de

materia primay recursos, en bienes y servicios, que luego van a ser trasladados
al mercado, para poner a disposicién del publico usuario, todo ello acurre por
un sistema logistico, que aprovisiona, produce y distribuye, mediante un flujo.

La gestion de logistica, segiin Rouse (2012), es el manejo de las actividades de
un adecuado manejo del suministro de requerimientos dentro de las organizaciones
empresariales. Las acciones de la gestion de la logistica estan inmersas las
actividades de traslado utilizando medios de transporte puede ser traslado interno o
traslado externo, ademé&s de las actividades almacenamiento, asi como los
movimientos de los materiales, el manejo de los contactos con los proveedores, la
administracion de las existencias, la prevision de los requerimientos de los clientes,
y la administracion de los proveedores externos. Por otro lado, las actividades de la
logistica unen el servicio adicional a los clientes, y todo lo concerniente a la cadena
de suministro.

Entonces podemos decir, la gestion de logistica es la accién de, movilizar

adecuadamente todas las funciones del eslab6n de suministro. Ello comprende
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desde el trasporte o traslado, sea dentro de la organizacion o fuera de la misma,
de bienes materiales, recursos, productos terminados, asi mismo la
movilizacion, manipuleo, almacenamiento, distribucion y reparto de bienes y

servicios, para satisfacer necesidades de la poblacion.

2.2.1.1. Dimensiones de la gestion de logistica

La gestion de logistica en el presente trabajo de investigacion sera estudiada
desde sus diferentes componentes, para ello analizaremos sobre sus dimensiones:

Segun, Rozo, (2014), manifiesta que las dimensiones de la logistica para
lograr una competitividad, se debe aplicar estrategias y habilidades a sus cinco
dimensiones, los que se detallan a continuacion: los inventarios, el almacén, el
transporte y la distribucion fisica, los procesos, el equipo de trabajo y las funciones
tacticas y estratégicas. (pp. 25-30)

Entonces a partir de estas dimensiones, es que el gerente de logistica, para
tener una adecuada gestion, deberd desarrollar estrategias, que conduzcan a la
competitividad, con miras a poner a las empresas en el mercado internacional.

Asi mismo (Kolb, La logistica, 1998), sefiala que el sistema logistico
asegura, pues tres grandes funciones, mediante estrategias, los mismos que
constituyen dimensiones de estudio a saber:

e Dimension Aprovisionamiento.

e Dimensién Produccion

e Dimension Distribucion fisica.

Los que estudiaremos a cada uno de ellos, para medir el comportamiento
entre la logistica y abastecimiento.

a. Aprovisionamiento.

El aprovisionamiento, consiste en la funcion logistica a través de la cual una
organizacion empresarial u organizacion gubernamental se provee de todo el
material y recursos para su adecuado funcionamiento en la generacién de
bienes y servicios. También guarda similitud con términos de suministro o
provision. (Garcia, 2017).

La actividad de aprovisionar se da desde una necesidad de brindar un

servicio o puede ser ubicado al exterior de la organizacién empresarial, en
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facilitar un flujo constante de suministros, materiales y servicios necesarios

para garantizar el correcto funcionamiento de la entidad, conservar unas

normas de calidad adecuadas, mantener las inversiones en existencias y

disminuir las pérdidas de estos a un nivel lo mas bajo posible, adquirir los

bienes y servicios precisos al precio mas bajo, y obtener los objetivos del

aprovisionamiento intentando que los costos administrativos resulten lo mas

bajos posibles. (Garcia, 2017)

El aprovisionamiento se compone de una serie de pasos, como son los

siguientes:

i

Calculo de necesidades: aspecto propio del planteamiento logistico, las
necesidades de abastecimiento implican todo aquello que se necesita para el
funcionamiento de la compaifiia, en cantidades concretas para un periodo de

tiempo determinado o para completar un proyecto. (Garcia, 2017)

. Compra: consiste en aclarar las adquisiciones de materiales en las

cantidades adecuadas y con el precio mas oportuno, para ello hay que
disponer de un presupuesto, con esta actividad se persigue conservar la
continuidad del abastecimiento, pagar unos precios razonables, buscar
fuentes de suministros, etc. (Garcia, 2017)

. Obtencion: este proceso comienza con el pedido y tiene el propdsito de

ayudar a continuar con la actividad del negocio, evitando paralizaciones y
retrasos. (Garcia, 2017)

. Almacenamiento: exige la ubicacion y custodia en almacén de los distintos

articulos, cumple con la funcién de guardar los articulos desde que se
reciben hasta que se entregan. (Garcia, 2017)
Distribucion: se ocupa de atender las necesidades de los usuarios,
encargandose de la entrega de la mercancia solicitada. (Garcia, 2017)
Gestion de stocks: debe garantizarse una cantidad adecuada en
abastecimiento, teniendo en cuenta también el stock de seguridad, pero sin
rebasar la capacidad de la instalacion. (Garcia, 2017)

Para llevar correctamente la gestion de las provisiones necesarias, €s

necesario realizar un plan de aprovisionamiento donde se defina la estrategia
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a seguir para conseguir todo lo necesario en el proceso productivo. (Garcia,
2017)

En efecto el aprovisionamiento como funcion de la logistica, cumple un
rol muy importante dentro de toda organizacion, sea privada o estatal,
porque mediante ella se dota de los recursos, materiales, entre otros para,
una adecuada generacion de bienes y servicios que oferta la compafiia.

. Produccion.
Como otra de las dimensiones, segun (Jose de Rivera, s.f.), la produccion
es:

La actividad que aporta valor agregado por creacién y suministro
de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de productos o
servicios Yy, al mismo tiempo, la creacién de valor, también por produccién
en un sentido amplio, entendemos el incorporar utilidades nuevas a las
cosas, es decir, no solamente la generacion de producto con cualidades
distintas a su origen, sino simples modificaciones a su estructura natural del
factor que le otorga un nuevo uso. (Jose de Rivera, s.f., pag. 1)

Es la actividad que se desarrolla dentro de un sistema econémico. Méas
especificamente, se trata de la capacidad que tiene un factor productivo para
crear determinados bienes en un periodo determinado. (Jose de Rivera, s.f.)

El concepto de produccion parte de la conversion o transformacion de
uno o mas bienes en otros diferentes, se considera que dos bienes son
diferentes entre si cuando no son completamente intercambiables por todos
los consumidores.). (pag. 1).

El concepto econémico de produccion engloba un rango de actividades
mas amplio que el que comprende el concepto genérico de produccion del
lenguaje corriente, produccion es la elaboracion o la fabricacion de los
objetos fisicos, pero también la provision de servicios (médicos sanitarios,
ensefianza; espectaculos; restaurantes; etc.). (pag. 1)

En la actualidad, los servicios constituyen la mayor parte de la
produccidn total de los paises industrializados, asi en un sentido econémico,
el término engloba todas aquellas actividades que no son estrictamente de

consumo. (pag. 1)
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Entonces la produccion es la actividad, que, consiste en generar bienes
y servicios, transforméndolo de materia prima a un producto con valor
agregado, para ser distribuido en el mercado, luego generar utilidades.

Por otro lado, debemos aclarar, que, la produccion no solamente es la
creacion de un bien tangible sino también, los servicios, visto de todas las
operaciones que uno realiza en la generacion de un bien o el servicio que se
brinda los usuarios.

c. Distribucion fisica.

Como otra de las dimensiones, es la Distribucion fisica segin (Guisao
Giraldo & Zuluaga Mazo, 2011), se define como:

El término empleado para describir las actividades relativas al movimiento
de la cantidad correcta de los productos adecuados al lugar preciso en el
momento exacto. Para muchos productos, el grupo mayor de los costos
operativos es el relativo a los de la distribucidn fisica. (pag. 4).

También podemos decir que es la actividad encargada de realizar el
desplazamiento de los bienes producidos, en el momento y al lugar
predeterminado, de forma adecuada, empleando diferentes medios de
transporte”.

Quizad la contribucion mas importante que la administracion de la
distribucion fisica efectiva puede hacer al esfuerzo total de mercadotecnia,
radica en su estrecha relacion entre la empresa y el servicio al cliente. En un
estudio de campo al servicio al cliente, se inform6 que esta actividad era
considerada por los altos directivos como el elemento clave en una mezcla de
mercadotecnia de la empresa. Distribucion fisica segun (Guisao Giraldo &
Zuluaga Mazo, 2011).

La distribucién fisica en mercadotecnia es esencialmente un problema de
logistica. Estas situaciones indican la importancia de la ubicaciéon en la
mercadotecnia, bien sea la ubicacion de una tienda, un almacén o las
existencias de mercancia. La correcta variedad de productos debe encontrarse
en el lugar preciso y en el momento adecuado para poder maximizar la
oportunidad de un volumen de ventas costeable. Distribucion fisica segun
(Guisao Giraldo & Zuluaga Mazo, 2011).
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2.2.1.2. Importancia de la gestion de logistica

La logistica es importante para las empresas debido a que es un eslabon que
interconecta las actividades de la produccion y los mercados, tanto de bienes
materiales o bienes y servicios.

La logistica empresarial, por medio de la gestion y la administracion de la
cadena de suministros satisface las necesidades de los requerimientos de materia
prima, asi como la distribucion de los productos terminados hacia el mercado de
consumo y en esta juega un rol muy importante.

La razon de ser primordial de la logistica empresarial es dotar los bienes y
servicios convenientes, en el punto adecuado en el tiempo adecuado y en las
condiciones requeridas, buscando mejores ingresos para la compafiia.

Segln (Hernéndez Celis, 2016), se refiere a la logistica como: calidad de
servicio, es decir la conformidad con los requisitos de los clientes, da una ventaja
competitiva a la empresa. Hacerlo a coste menor permite mejorar el margen de
beneficio de la empresa. Conseguirlo garantizando la seguridad permite a la
empresa evitar las sanciones, pero, también, comunicar en temas actuales como el
respeto del medio ambiente, los productos éticos, etc. Estos tres parametros
permiten explicar el caracter estratégico de la funcion logistica en muchas empresas
(la presion del entorno crea la funcion). Actualmente los directores de logistica son
miembros de los comités de direccion de las empresas y reportan a los accionistas.

2.2.1.3. Ventajas de la gestion logistica

En las organizaciones empresariales la logistica es de mucha importancia,
debido a que mediante ella puede suministrar los requerimientos de las distintas
unidades o areas de la empresa y con ello contribuir al incremento de productividad.
Por ello podemos detallar algunos aspectos que le atribuyen como ventaja a la
gestion logistica.

Segun (Logistica, 2014), cito en el blog sobre las ventajas de la gestion
logistica, detallados como sigue:

a. Reduccion de costes, al contratar una empresa de logistica ahorramos

costes en diversas funcionalidades que no tiene por qué hacer la misma
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organizacion, asi podemos dedicarnos al negocio en si y centrar esfuerzos
en aumentar la productividad general. (Logistica, 2014).

. Gestion hacia los clientes, las empresas de paqueteria actuales son rapidas
y muy eficaces, esto asegura que todo lo que tengamos que enviar llegara a
tus clientes y su atencion personalizada sera un plus para tu organizacion.
(Logistica, 2014).

. Mejora de calidad y nivel de servicio, una gestion logistica eficiente nos
evita errores. Con ello aumentamos la calidad de nuestros servicios para
ofrecer productos siempre atractivos y adaptados a nuestros clientes
potenciales. (Logistica, 2014).

. Aprovechar la red de distribucion de los operadores, nuestros operadores
logisticos nos ofrecer una red amplia que puede ser nacional o bien
internacional. Aprovechar estas sinergias nos ayudard a ser mas potentes
también fuera de las fronteras en caso de que operemos en otros paises.
(Logistica, 2014).

. Acceso a sistemas avanzados. Una empresa logistica fuerte tiene amplia
capacidad para el trasporte urgente y utiliza sistemas avanzados que la
empresa puede aprovechar. (Logistica, 2014).

Eleccion de la empresa de logistica adecuada, el proveedor de esta
actividad debe ser importante en distintos &mbitos y poseer la experiencia
suficiente para satisfacer las necesidades de los clientes, en este caso, es
mejor que nos decantemos por un operador que tenga otras empresas del
mismo sector que el nuestro al poder hablar lenguajes comunes. (Logistica,
2014).

. Certificaciones y calidad, deben contar con las certificaciones de calidad
necesarias que acrediten un trabajo excelente, en este sector, es de destacar

los estandares de calidad. (Logistica, 2014).
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2.2.1.4. Beneficios de la gestion de logistica

El gerenciamiento de la logistica aporta beneficios vistos de distintos
enfoques, que depende de muchos elementos, estos tienen aspectos favorables y
desfavorables, en ese sentido debemos revalorar los beneficios que ofrece contar
con una gestion logistica adecuada, los que se puede ver de:

« Innovacion tecnoldgica. Hoy en dia la gestion logistica es la actividad méas
importante de las organizaciones empresariales y es por ello que inserta las
ultimas novedades de la tecnologia, para incrementar la productividad
empresarial, y esto se debe también una eficiencia en las actividades de la cadena
de suministro. Entonces para repotenciar la industria de logistica en las
economias de las naciones se debe invertir en las novedades tecnoldgicas, con la
finalidad de ser competitivos en el mundo empresarial. (Mendiola Rodriguez,
Ramirez Arguello, & Sanchez Garcia, 2018).

» Globalizacion econémica. Toda la organizacion se basa en estrategias, cada
potencia busca un sistema logistico eficiente y preparado para cubrir tanto las
necesidades internas como externas y que favorezcan las relaciones comerciales
internacionales, incrementando su competencia en el mercado globalizado,
eficiencia y efectividad en todos los procesos logisticos. (pag. 126)

 Satisfaccion del cliente. Una eficiente logistica implementada en la empresa
conlleva que la gestion de los procesos sean claves a la hora de satisfacer al
cliente y crear una buena imagen tanto del producto como de la empresa,
entonces con las herramientas logisticas adecuadas se gestionan mejor la vida
del almacén, los plazos de entrega, se reducen los costes, se formalizan los
procesos y se optimiza la red de centros logisticos y de distribucién. (pag. 126)

« Planificacion eficaz. Las actividades internas y externas de la empresa son
basicas para una planificacion eficiente y correcta, asi la logistica podria
responder a los “seis correctos”: encontrar el producto correcto, en su cantidad
correcta y las condiciones correctas, con una entrega correcta, en el instante
correcto y con su coste correcto, a logistica afiade valor a la planificacion porque

aumenta la calidad del servicio o del producto final. (pag. 126).
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« Mayor eficiencia. La eficiencia que puede ofrecer un servicio de logistica va de
la mano con dos factores clave, por un lado, la empresa que contrata esta clase
de servicio y terceriza esta funcion dentro de la compafiia, puede apostar por una
prestacion especializada, dado que quienes la ofrecen son especialistas en la
materia, se dedican enteramente a ello y todos sus esfuerzos estan basados en
garantizar la méaxima eficacia en tal sentido; por otro lado, la propia firma puede
volcar una dedicacion mayor en otras areas del negocio para crecer en esta linea.
(pag. 126).

2.2.2.Definicion de Abastecimiento

Dentro de la teoria de abastecimiento, podemos considerar los siguientes:

En un sistema productivo, para asegurarse su funcionamiento, necesita obtener
del exterior una serie de insumos y materiales con los cuales se realizaran los
procesos de transformacion. (Optim, 2017).

La funcion de abastecimiento es la encargada de suministrar estos recursos y
adquiere una importancia fundamental en el desempefio de una organizacion,
condicionando los costos productivos y la capacidad de respuesta al consumidor.
(Optim, 2017).

En este proceso productivo, los materiales representan un porcentaje elevado
del costo de los bienes y servicios finales en casi todo tipo de produccion, no es de
extrafiar la relevancia que ha tenido y tiene en la actualidad la gestion de
aprovisionamiento. Es, éste uno de los motivos por los cuales la administracion de la
cadena de abastecimiento se ha convertido en un arma competitiva clave para las
empresas. (Optim, 2017).

En el proceso productivo, si no se cumplen las especificaciones requeridas de
cantidades, dimensiones y/o calidad de las compras solicitadas, se incurrird en
mayores costos por devoluciones, reprocesos 0 desperdicios, repercutiendo
negativamente en el precio final del articulo y en nivel de servicio al cliente, de la
misma forma, el mantener altos niveles de inventarios implica soportar altos costos
de mantenimiento, incurrir en costos de oportunidad y asumir riesgos de roturas,

robos u obsolescencia. (Optim, 2017).
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Entonces la gestion de abastecimiento es un area muy poco atendida en muchas
organizaciones y por lo tanto presenta un gran potencial de mejora, muchas
compaiiias que han comprendido el valor estratégico del abastecimiento no sélo han
reestructurado esta funcion, sino que han comenzado a replantearse las formas
tradicionales de las compras y su relacion con los proveedores, dando lugar a una
visién mas integradora de la cadena de abastecimiento. (Optim, 2017).

A traves del establecimiento de relaciones de colaboracion entre sus distintos
actores, implementando mejoras conjuntas, y redefiniendo roles a lo largo de la
cadena, estas empresas han podido generar un valor superior y posicionarse de
manera mas competitiva en los mercados. (Mufioz Correa, 2016, pag. 47).

En efecto, aqui podemos apreciar como la gestion del abastecimiento, es un
aspecto de suma importancia en las empresas, y en las instituciones publicas, porque
no solo el proceso de produccién o la generacion de servicios se dan en las
manufactureras sino también en las organizaciones gubernamentales, por ello si no
existe un adecuado, tratamiento o atencidn debida a la gestion de abastecimiento, no
se podra brindar un servicio adecuado para la satisfaccion de los usuarios, o publico
consumidor.

Dentro de la moderna de gestion del sistema de abastecimiento, la pérdida de
credibilidad del sector publico como gestor del bienestar ciudadano, exige al Estado
esforzarse para alcanzar mayores niveles de calidad y cobertura en los servicios
publicos que se presta al ciudadano, a través de una gestion ética, eficaz, eficiente y
transparente (Garcia, 2017).

La modernizacion de la gestion publica tiene como finalidad lograr que el
Estado peruano sirva a sus ciudadanos a través de instituciones publicas orientadas
al servicio ciudadano, articuladas y agiles, con gestion descentralizada y con la
capacidad de estar presente en todo el territorio nacional con el mismo nivel de
servicio (estado inclusivo y equitativo), y al menor costo para la sociedad [ ].
(Presidencia del Consejo de Ministros del Pert, 2013), citado por (Mufioz Correa,
2016, pag. 48).

El sistema de abastecimiento publico, juega un rol esencial en la rapidez con
que el Estado brinda sus servicios y ofrece respuestas satisfactorias a la ciudadania,

y comprende un conjunto de politicas, normas y procesos destinados a suministrar
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los elementos materiales empleados en la producciéon de servicios publicos con
criterios de eficiencia y eficacia. (Mufioz Correa, 2016, pag. 48).

El enfoque tradicional de la gestion de abastecimiento en el sector publico,

cuyo accionar se orienta exclusivamente en ejecutar los presupuestos publicos,
es puesto en debate. El Estado peruano requiere contar con cadenas de
abastecimiento, eficaces y eficientes, con énfasis en aquellos servicios publicos
esenciales tales como salud, educacion y seguridad. (Mufioz Correa, 2016, pag. 48).

Mientras que, en el enfoque tradicional la gestion del abastecimiento pablico
es evaluado segun el nivel de ejecucion de los presupuestos asignados y la compra
de bienes al precio mas bajo, el enfoque moderno incorpora otros criterios tales como
la compra de bienes de calidad, en las cantidades necesarias y suministro oportuno,
el uso eficiente de los recursos, su disponibilidad permanente, y el impacto sobre la
calidad de los servicios publicos brindados por la organizacion. (Mufioz Correa,
2016, pag. 48).

El disponer de informacion precisa y oportuna, para controlar la incertidumbre,
resulta fundamental, la eficiencia de la cadena de suministro, es mayor cuando se
sincroniza la demanda de los clientes y la capacidad de produccidn, a través de
aplicaciones informaticas que manejan inventarios y estadisticas de consumo de
forma integral. Las estadisticas de consumo y la informacion de saldos de existencia
en los almacenes, deben estar articulada con los procesos industriales. (Mufioz
Correa, 2016, pég. 48).

El estrechamiento de las relaciones proveedor-cliente no sélo ofrecen la
posibilidad de eliminar costos y reducir tiempos, sino la oportunidad de generar un
modelo mas eficiente de respuesta a los usuarios finales de la cadena de suministro
(Ballou, 2004); (Jiménez Sanchez & Hernandez Garcia, 2002).

Asi se puede ver que, para una adecuada gestion del abastecimiento, como
sistema debemos contar con informacion relevante, esto sobre todo de informacion
estadistica, para asi toma decisiones en favor de la mejora de la gestion.

Abastecimiento es la encargada de suministrar una serie de materiales e
insumos, de los diferentes proveedores del mercado de factores, para que a partir de
ellas se realicen los procesos de trasformacion o produccidn de bienes y servicios,

por ello adquiere importancia para toda las organizaciones empresariales y
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organizaciones gubernamentales, entre otros; de tal forma se manejen los costos de
produccion, y la capacidad de respuesta al consumidor o publico usuario.

(Pillihuaman, 2018) en la tesis “Abastecimiento y gestion de logistica de la

Corte Superior de Justicia de Ica - 2016), cita a (Christopher, 1999), en la cual

concluye que una cadena de abastecimiento es el conjunto de redes de

organizaciones que estan envueltas, a través de enlaces corriente arriba y

corriente abajo, en los diferentes procesos y actividades que producen valor en

forma de productos o servicios en las manos del cliente final. (pag. 31)

La gestion de abastecimiento es un &rea muy poco atendida en muchas

organizaciones y por lo tanto presenta un gran potencial de mejora. Muchas

comparfiias que han comprendido el valor estratégico del abastecimiento no
solo han reestructurado esta funciédn, sino que han comenzado a replantearse
las formas tradicionales de las compras y su relacién con los proveedores,
dando lugar a una visiébn mas integradora de la cadena de abastecimiento.

(Munoz Correa, 2016, pag. 48).

A través del establecimiento de relaciones de colaboracion entre sus distintos
actores, implementando mejoras conjuntas, y redefiniendo roles a lo largo de la
cadena, estas empresas han podido generar un valor superior y posicionarse de
manera mas competitiva en los mercados. (Monterroso, 2002, pag. 2).

Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados al racional flujo, dotacion o
suministro, empleo y conservacion de medios materiales; asi como aquellas acciones
especializadas, trabajo o resultado para asegurarla continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las entidades integrantes, en la actualidad en las
entidades publicas esta actividad estd regulada por diferentes entes normativos,
principalmente a los que se refiere a los procesos de adquisicion y contrataciones del
estado y al control de los bienes patrimoniales. (Quispe, 1996, pag. 31).

Segun (Boland & otros, 2007), citado por (Coral & Salas, 2018, pég.
14)Arroyo, Salas, (2018, p. 14) dice “que el abastecimiento es parte de la logistica
de produccion junto con la distribucion fisica, el mantenimiento y los servicios de
planta”. Comprende tres sub funciones: Gestion de compras, recepcion, almacenaje-

administracion de stocks.
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El sistema de abastecimiento en el Per0:
Fue instituido como sistema de la administracion publica mediante el decreto
ley N° 22056, publicado el 29 de diciembre de 1977, vigente a partir del afio
1978. Cuyo objetivo fue dar unidad, racionalidad y eficiencia a los procesos
del sistema de abastecimiento de bienes y servicios no personales en los
organismos de la administracion publica. (Coral & Salas, 2018, pag. 15).
Mediante decreto ley N° 22867, 1980. Ley de desconcentracion de atribuciones
de los sistemas de personal, abastecimiento y racionalizacion, buscando
impulsar el proceso de desconcentracion administrativa, estableciendo las
decisiones relativas a los procesos técnicos del abastecimiento de bienes y de
servicios no personales en la administracion publica. (Coral & Salas, 2018, pag.
15).
La referida norma establecié que el instituto Nacional de Administracion
Pablica (INAP) era el ente rector de ese sistema y como 6rganos de ejecucion,
las oficinas de abastecimiento de los ministerios, Organismos publicos
descentralizados y consejos municipales. Este organismo emitié normas
generales del sistema de abastecimiento aprobado mediante resolucion
Jefatural N° 118-80-INAP/DNA. (Coral & Salas, 2018, pag. 15).

Normas que rigen el sistema de abastecimiento
Constitucion Politica del Peru- Art. 76

“Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos
publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y liquidacion publica, asi como
también la adquisicion o la enajenacion de bienes”.
“La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la
Ley de Presupuesto se hace por concurso publico”. (Coral & Salas, 2018, pag. 15).
Decreto Ley 22056: Sistema de Abastecimiento (SA. 05-06-07)
Articulo 1
Instituyase a partir del primero de enero de 1978 el Sistema de Abastecimiento.
Articulo 2
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Corresponde al Sistema de Abastecimiento asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios no
personales en la Administracion publica a través de los procesos técnicos de
catalogacion, registro de proveedores, programacién, adquisiciones,
almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y control, mantenimiento,
recuperacion de bienes y disposicion final. (Coral & Salas, 2018, pag. 16).

Resolucion Jefatural 118-80-INAP/DNA. Aprueba las Normas Generales del

Sistema de Abastecimiento.

Se mencionaré las normas que han sido derogadas y las que estan vigentes:

Normas Derogadas Del Sistema De Abastecimiento SA. 01 Aplicacion de los criterios

de eficiencia.

SA. 02 Integridad de administracion de abastecimiento.

SA. 03 Actualizacion y utilizacion de informacion para el abastecimiento.

SA. 04 Unidad de adquisiciones de bienes y servicios.

2.2.2.1. Dimensiones de Abastecimiento.
Las dimensiones de abastecimiento a ser estudiados en el presente trabajo

de investigacion, se dan segun los estudios de abastecimiento, entre las que
podemos sefialar:

(Johnson, Leenders, & Flynn, 2011), afirma que:

Las alternativas de fabricar o comprar, de abastecer internamente o
externamente, representan decisiones estratégicas clave para cualquier
organizacion, el hecho de cada una de estas decisiones se pueda revisar y
revertir en una fecha posterior, a medida que lo justifiquen las condiciones,
contribuye el desafio de mantener una combinacién apropiada de actividades
internas de bienes y servicios comprados, es obvio que una administracion
efectiva del area de suministro requiere de una contribucion activa y continua
de este departamento con el proceso de evaluacion permanente, entre mas
talentoso el grupo de suministro para explorar las oportunidades del mercado
y para desarrollar fuente de abastecimiento competitivas, mas lista debe estar

la organizacion para comprar en el exterior y subcontratar. (pag. 113)
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Segln estos autores el suministro es importante, desde la medida en que
contribuya activamente, para el desarrollo del abastecimiento competitivo, es decir
pudiendo gestionar un abastecimiento interno o externo que cuide adecuadamente los
costos de operaciones logisticos.

Segln (Van der Vorst & M. Beulens, 2002, pag. 409), existen tipologias en la
cadena de suministros (abastecimiento) e incluye tres dimensiones: Cantidad, Calidad,
Tiempo.

e Cantidad: Cantidad de proveedores, demanda del cliente para la cantidad de
producto, rendimiento y desperdicios de producto disponibilidad de informacion.
(pag. 409)

e Calidad: calidad de proveedor, demandas de los clientes para las especificaciones
de producto después de la fabricacion y almacenamiento y exactitud de la
informacion. (pag. 409)

e Tiempo: tiempo de entrega del proveedor, tiempo de distribucién del pedido del
cliente, tiempo de produccién, tiempo del almacenamiento, tiempo de transferencia
de la informacion, tiempo en transito. (pag. 409).

o Aqui podemos apreciar, que las dimensiones del abastecimiento, genera
ciertas incertidumbres, por que el suministro esta sujeto al accionar del proveedor, es
decir depende de la calidad de proveedores con que cuente la organizacion, para poder
mantener abastecido de los materiales y requerimientos.

(Monterroso, 2002, pag. 10), los componentes del abastecimiento son cuatro,
las que de detallan a continuacion:

e Compras

e Recepcion

e Almacenamiento

e Inventarios

e Compras

Para la mayoria de las organizaciones, tanto de servicios como manufactureras,

la funcion de compras adquiere una importancia estratégica, ya que la

eficiencia con que la misma sea cumplida determinara la marcha de la misma,
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sus costos y su capacidad de respuesta a los requerimientos internos y externos.

(Rivera Ledezma, Robles Vega, & Rodriguez La Torre, 2018, pag. 44).

Debido a la intangibilidad de los servicios, en algunas firmas el papel de las
provisiones es menor, por ejemplo, para un estudio contable, una firma disefiadora de
paginas web o un consultorio médico. (pag. 44).

Sin embargo, para compafias tales como las de transporte, hoteles,
restaurantes, la funcién de aprovisionamiento es esencial, que una compafiia de
remesas que adquiera automoviles de alto consumo de combustible, un hotel que no
provea a sus clientes de las toallas suficientes o un restaurante que no controle la
calidad de los alimentos que compre, evidentemente se encontraran en problemas para
competir en el mercado. (pag. 45).

La funcion de compras se ocupa del proceso de adquisicion de bienes y
servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de la organizacion, ya sea
tanto del abastecimiento de las materias primas e insumos basicos para el proceso de
transformacion, como de las maquinarias y equipos, repuestos para mantenimiento,
elementos de seguridad, servicios varios, muebles y articulos de oficina, articulos de
limpieza e higiene, y elementos de consumo para el personal (agua, café, té, azlcar,
etc.) entre otros. (pag. 45).

En efecto, funcion compras, es una funcion estratégica, puesto que, de la
eficiencia en su ejecucion, dard pie a una marcha adecuada de la organizacién
empresarial, haciéndola mas competitiva. Las compras en los servicios son pocos
comunes, en cambio en la manufacturera, su funcionamiento es mas continuo.

Las compras se ocupan de adquirir los bienes y servicios, para la
transformacion en productos acabados, cuidando abaratar los costos, para maximizar
los beneficios.

e Recepcién

La recepcion, es uno de los elementos del abastecimiento por que tiene la
funcién de recibir los bienes y servicios que se realizan mediante las compras, que
consiste en recibir las materias primas, materiales, repuestos u otro tipo de
mercaderias, y puede ocurrir que éstos hayan sido identificados con cddigos de barras
por el fabricante o por el proveedor final; si estos codigos se corresponden con

estandares internacionales o de la industria, el ingreso a almacenes puede realizarse a
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través de su lectura, actualizando los niveles de stock en forma automatica y

reduciendo la posibilidad de errores en la carga manual de datos. (pags. 48-49).

En la recepcion se debe verificar la buena condicién de la mercaderia enviada
(roturas, envases deterioros, manchas por derrames de liquidos, perdida de
contenido, etc.), por lo general aplicando diversos tipos de muestreo. Cualquier
anormalidad que se halle, como en cantidad y calidad del bien, debe ser
registrada, luego comunicar para plasmar en las conformidades. (pag. 49).

e El almacenamiento

Es la actividad que no agrega valor, sin embargo, esto no es cierto, porque el
almacenaje genera algunos costos adicionales, porque si no se abasteceria y tener en
stock cualquier bien material, generaria perdida en la produccion.

El almacenamiento cuya funcion principal es evitar la interrupcion del flujo
logistico, su mala administracion, los inventarios en exceso, el deficiente manejo en la
distribucion, no aprovechar el espacio, no controlar y, no permiten regular el
suministro no registrar el ingreso y salida de los materiales, materias primas, repuestos,
y otros insumos, en el proceso de la produccion.
¢ Inventarios

El manejo de los inventarios, completarian el temario de la logistica de

abastecimiento expuesto hasta aqui. Sin embargo, dada la amplia y completa

informacion que existe al respecto en diversos libros universitarios y

publicaciones especializadas, se cree innecesario ahondar en dichas cuestiones

en el presente trabajo. Simplemente, y s6lo a modo de orientacién, se listan a

continuacion las cuestiones mas relevantes para un futuro estudio de esta

tematica. (pag. 50).

Una creciente metodologia de administracion de inventarios es el
gerenciamiento de los mismos a través de los proveedores, denominada también
“stocks en consignacion”. Bajo esta modalidad, el cliente asigna un espacio fisico del
almacén a los proveedores, el que sera utilizado exclusivamente para el manejo de los
materiales de su propiedad. El proveedor administrara sus inventarios de acuerdo a las
cantidades maximas y minimas a mantener establecidas de comun acuerdo, y facturara

solamente las mercaderias consumidas en el periodo establecido por el sector
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Compras. El tomador de decisiones en estas situaciones no sabe con certeza los
objetivos porque carece de informacidn acerca de la cadena de suministros.

Entonces para (Monterroso, 2002), estas cuatro funciones componentes son las
principales etapas del ciclo de abastecimiento, en la que también participa el
proveedor, que interconecta una accion entre compras y recepcion, y el control de
stock que interviene entre el almacenamiento y la gestion de los inventarios.

De acuerdo a la Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA, las etapas del
proceso, los que se considera como las dimensiones de abastecimiento son las
siguientes:

Programacion: Es la primera etapa fundamental del proceso de abastecimiento y ésta
se encuentra comprendido dentro del sub sistema de informacién y como tal cumple
las funciones de planificar y programar todas las necesidades de bienes y servicios
para su adquisicién posterior, de acuerdo al plan previamente aprobado.

Adquisicién u obtencion: Esta segunda etapa en si constituye el proceso central en el
ciclo logistico, por cuanto va permitir obtener del exterior de la Institucion los
materiales, productos y/o servicios que necesite para su funcionamiento.

La adquisicion u obtencion, es una funcion o etapa de la logistica que consiste en cubrir
las necesidades de la Institucion buscando la mejor oferta que satisfaga las condiciones
de calidad, cantidad y oportunidad y al menor precio que permita el mercado.
Almacenamiento: Una vez adquirido y recibido los materiales y los repuestos se
procede a su almacenamiento en sus respectivos anaqueles. ElI almacenamiento es una
funcién més de desarrollo del elemento funcional del abastecimiento, el cual consiste
en guardar en los almacenes o depositos la cantidad de suministros necesarios para
efectuar su posterior distribucion.

La mayoria de las entidades toman al almacén como un “mal necesario” puesto que
“ocasiona gastos no productivos”, pero esto estd muy alejado de la realidad, puesto
que los gastos del almacén, constituyen una inversion, que si es bien planificada y
utilizada racionalmente va a ocasionar servicios directos y eficientes a los usuarios de
la Institucion.

Distribucion: La distribucion en si es una etapa de caracter ejecutiva y netamente

dindmica se la define como: La accion resolutiva de hacer llegar a las Unidades
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Operativas de la Institucién los medios logisticos fijados en la determinacion de las
necesidades y conseguidos a través de la adquisicién u obtencion.

Por principio, nada debe salir del almacén sin estar amparada por un documento para
su distribucion, por cuanto el despacho o distribucion es la etapa culminante del
proceso logistico, y su ordenamiento depende de la calidad del servicio que se brinde
y el control contable de los consumos, es por esto que debe estar muy bien controlado.

2.2.2.2. Importancia
El abastecimiento cumple un Rol muy importante en la gestion

administrativa gubernamental; dada que de su eficiencia depende el desarrollo de las
actividades institucionales en las mejores condiciones de celeridad, calidad y
productividad para la prestacion de los servicios publicos. EI mal o deficiente
funcionamiento operativo del abastecimiento practicamente paraliza el accionar de la
entidad con el consiguiente retraso e incumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, al margen de las responsabilidades que de ello se deriva, en particular
con la responsabilidad que asume el titular de la entidad y de los funcionarios
involucrados en el desarrollo de la ejecucion de las actividades y proyectos de la
institucion.

Por el decreto Ley N° 22056, el gobierno instituye el sistema de
Abastecimiento de la administracion publica, definido como:

“El conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados al racional flujo, dotacién o suministro,
empleo y conservacion de medios materiales, asi como aquellas acciones
especializadas, trabajo o resultado para asegura la continuidad de los procesos

productivos que desarrollan la entidad e integrantes de la Administracién Publica”

2.2.2.3. Ventajas
Las ventajas que tiene la gestion de abastecimiento, en el ambito

gubernamental es de mucha valia, debido a que el abastecimiento como sistema de
aprovisionamiento de bienes y servicios esta presente en todas las actividades
operativas de las organizaciones del sector pablico por ello detallamos algunas de las

ventajas:
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a. Mejora la calidad de servicios. Mediante una adecuada gestion de abastecimiento,
se mejorard el servicio a los usuarios, puesto que es uno de los factores que
interviene en la respuesta rapida a los clientes o usuarios, para poder satisfacer sus
necesidades.

b. Coordinacion entre el suministro y la demanda. La coordinacion que se da entre
el proveedor y la demanda es importante toda vez, que evita un posible desbalance
entre la mercaderia abastecida y la necesidad de las mercaderias, puede que falte o
sobre en el proceso productivo, por lo que es necesario la comunicacion y una buena
coordinacion.

c. Apoya en el proceso de comercializacion. El abastecimiento ofrece ventaja al
proceso de comercializacion debido a que permite una respuesta rapida,
disminuyendo el tiempo de entrega, el cual supone una mejora en el servicio al
usuario, el mismo que lleva al incremento de la competitividad.

d. Asegura suministros o canales de expendio (se evita riesgo de
desabastecimiento). El abastecimiento permite contar con los suministros en el
momento y la cantidad necesaria, para el proceso productivo o para la atencion a

los usuarios, evitando un posible desabastecimiento.

2.3. Definiciéon de términos

del negocio para crecer en esta linea. Para un entendimiento mejor sobre el trabajo

esclarecemos algunos términos que se emplearon para este proyecto, son:

Administrar

Es planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de un ente econémico para
alcanzar unos fines claramente determinados. Se apoya en otras ciencias como la
economia, el derecho y la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

Control: Consiste en verificar si todo ocurre conforme con el plan adoptado, las
instrucciones impartidas y los principios establecidos.

Direccion: Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una

de las persona s que trabajan con ellos.
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Eficacia: Del latin eficacia, la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera
0 se desea tras la realizacion de una accion. No debe confundirse este concepto con el
de eficiencia (del latin efficientia).

Eficiencia: que se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles
y tiempo).

Gestion: En términos generales, por el término de gestion se referira a la accion y al
efecto de administrar o gestionar un negocio. A través de una gestion se llevara a cabo
diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo
determinado, de un negocio o de un deseo.

Gestion administrativa: La gestion administrativa es el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos.

Organizacion: es una accion de organizar u organizarse la manera de dentro de una
organizacion con el objetivo de obtener buenos resultados.

Planificacidn: En general, la planeacion supone definir objetivos organizacionales y

proponer medios para lograrlos.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento es directa y
significativa, en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,

Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

2.4.2. Hipotesis Especificos

Las hipétesis especificas que nos planteamos son los siguientes:

a. La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimensién Programacion de necesidades, es directa y significativa en la Gerencia
Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de

Huancavelica en el afio 2019.
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b. La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Adquisicion u obtencion de necesidades, es directa y significativa en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de
Huancavelica en el afio 2019.

c. La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Almacenamiento, es directa y significativa en la Gerencia Sub Regional
de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
2019.

d. La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Distribucién, es directa y significativa en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
2019.

2.5. Variables

Para la investigacion hemos determinado las variables de estudio:

2.5.1. Variable 1: Gestion de Logistica.

La gestion de logistica: Abarca todos los métodos de organizacion y de
gestion aplicados a la solucién global de los problemas interdependientes que plantean
el disefio y el control de los sistemas de aprovisionamiento, produccion y distribucién.
Estos problemas guardan relacion con la instalacion de una red de distribucion fisica,
la localizacion de las unidades de produccién, la organizacion de los transportes y la

gestion de los stocks, entre otros. (Kolb, 1978).

2.5.2. Variable 2: Abastecimiento.

Abastecimiento: Es una funcién de apoyo al funcionamiento interno de una
organizacion. Orientada a suministrar o proporcionar los elementos materiales (bienes)
y las actividades complementarias para la operacion de dichos elementos, en estado
optimo o garantizado (servicios); ambos, bienes y servicios, se emplean para la
produccidn de bienes y servicios estas pueden ser publicos o privados a través de las

distintas entidades y empresas. (Coral & Salas, 2018)
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2.6. Operacionalizacion de variable

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DEFINICION OPERATIVA ESCALA DE
VARIABLES OPERACIONAL MEDICION
DIMENSIONES INDICADORES
Para (Kolb, La logistica, 1998), La logistica para su adecuada - Disponibilidad de bienes para la
VARIABLE sefiala que el sistema logistico de la gestion cumple tres grandes Logistica de  produccion de servicios Ordinal
1: empresa estd constituido por el funciones: aprovisionamiento, aprovisionamiento - Disponibilidad de recursos y servicios,
' conjunto de medios de produccion, produccion y distribucion fisica. para produccién de servicios Totalmente en
Gestion de de transporte, de mani_pulaci()n y de : : - Asegurar las entregas deseadas por las desacuerdo
o almacenamiento  aplicados para Logistica de produccion unidades que requieren. Algo en
logistica. hacer pasar los productos del estado - Ubicacion de almacenamiento desacuerdo
de materias primas almacenadas en - Asegurar las entregas deseadas por los  De acuerdo
Para Kolb manos de los proveedores al de - e usuarios. Muy de
(1998) productos elaborados entregados a FEopticl e aisiibuciont Entregar en las mejores condiciones. acuerdo
los clientes. o 8 A | ¢ ; Totalmente de
- Asegurar las entregas oportunas. acuerdo
Se orienta a suministrar los bienes E| abastecimiento considera las - Presupuesto asignado
VARIABLE  materiales y servicios no personales sjguientes etapas del proceso por Programacion de necesidades. - Objetivos y metas Totalmente en
2: denominados  insumos  para la |5 cuales se miden: - Identificacion de bienes y servicios, desacuerdo
operatividad  gubernativa de los Programacion,  Adquisicion U carac_te_risti_cas béasicas. Algo en
Abastecimient  servicios publicos o produccién de btomr - o | w. . - ldentificacion de proveedores desacuerdo
0 bienes materiales y servicios a través de i (ESCEES Adquisicion u obtencion  de - Licitacion — compra directa De acuerdo
las distintas organizaciones almacenamiento y Distribucion. necesidades - Otorgamiento de buena pro. Muy de
(Coral & empresariales que constituyen el aparato - Generacion de 6rdenes de compra o acuerdo
Salas, 2018), estatal. (Coral & Salas, 2018). servicio_s,. _ Totalmente de
que cita a la _ - Recepcion de bienes _ acuerdo
. Almacenamiento - Verificacion de cantidad y calidad
Resolucion - Otorgar conformidad.
Jefatural N° - Registrar entrada y salida del bien.
118-80- - Codificacion
INAP/DNA, Distribucion - Registro de patrimonio

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Ambito temporal y espacial

El presente trabajo de investigacion se ejecutara en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019,
en donde se aplicara las encuestas a los trabajadores nombrados, contratados y

directivos de la entidad.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo del presente trabajo de investigacion, por su caracteristica se perfila a ser de
tipo basica pues con su desarrollo se busca incrementar los conocimientos, sobre la

relacion existente entre las variables de estudio, en el afio 2019

Para (Gonzales, Guerra, & Ordofiez, 2018) dice sobre la investigacion basica:
“Llamada también, investigacién pura, tedrica, fundamental, observacional, no
experimental o ciencia sin intervencion. Su Unica finalidad es buscar

conocimiento cientifico puro, es decir, conocer la naturaleza y la sociedad”.
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3.3 Nivel de investigacion

Por el tipo de investigacion del estudio reune las condiciones de una
investigacion correlacional, por qué pretende buscar la relacién de las dos

variables en estudio, Gestion Logistica y Abastecimiento.

(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2004, pag. 87), Metodologia de la
Investigacion: “Los estudios correlacionales tienen como proposito evaluar la
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto particular”.

Segun (Gonzales, Oseda, Ramirez, & Gave, 2011, pag. 142) el nivel de
investigacion correlacional es: El que tiene como finalidad establecer el grado
de relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se
caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas
de hipotesis correlacidnales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima

la correlacion.
3.4 Poblacién, Muestra, y Muestreo

3.4.1.Pablacion

Para la presente investigacion, la poblacién estard compuesto por todos los
trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019, entre contratados y nombrados; y son

51 trabajadores.

Segun, (Gonzales, Oseda, Ramirez, & Gave, 2011, pag. 142) “La poblacion es
el conjunto de individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea
una ciudadania comun, la calidad de ser miembros de una comunidad,

asociacion voluntaria o de una raza”.
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3.4.2. Muestra

La muestra se consider6 “como cualquier sub conjunto de la poblacion”, para
(Thomas, 2007) que, se usa la muestra para inferir lo que ocurre dentro de la

poblacion.

El total de la muestra estd conformado por los 51 trabajadores que laboran en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de

Huancavelica en el afio 2019, a la que denominaremos muestra Censal o Universal.

segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 172) define como censo,
el cual es: “el proceso de toma de la informacion de todos y cada uno de los

elementos que constituyen la poblacion”.
3.4.3. Muestreo
El muestreo que emplearemos sera el muestreo no probabilistico de tipo intencional.

Para (Reyes Meza & Séanchez Carlessi, 1998); la define como aquella en el cual no se
conoce la probabilidad o posibilidad de cada uno de los elementos de una poblacion
de poder ser seleccionado en una muestra. Es intencional porque en este tipo de
muestreo quien selecciona la muestra lo que busca es que ésta sera representativa de

la poblacion de donde es extraida.

3.5. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas y los instrumentos que se utilizaran para el presente trabajo de
investigacion seran:

Se tendra en cuenta el disefio y elaboracion del marco teérico, donde se considerara
las fichas bibliograficas, de resumen, de parrafo; que nos servirad para estructurar el

marco teorico referencial y conceptual de la investigacion.

Segln (Suérez, 1998, pag. 45), sostiene que el fichaje “consiste en registrar los

datos que se van obteniendo en los instrumentos Ilamados fichas, las cuales
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debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la

informacion que se recopila en una investigacion”.

Segun (Ary, Cheser , Razavieh, & Asghar , 1993, pag. 123) “las fichas deben
cumplir una serie de requisitos formales que tienen como objetivo, facilitar su

utilizacion posterior”.

3.5.1. Instrumentos:

Segun (Sierra, 2001, pag. 306) el instrumento cuestionario de encuesta es “un conjunto
de preguntas, preparados cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que interesan en
una investigacion socioldgica para su contestacion por la poblacion o su muestra a que

se extiende el estudio emprendido”.

Este instrumento de aplicaré a los sujetos que laboran en la Gerencia Sub Regional de

Acobamba Huancavelica.

3.5.2. Técnicas:

Las técnicas que se emplearan en la recoleccion de informacion y datos seran:

a. Observacion directa. Contacto con los investigados y las entidades investigadas

en el campo.

Durante el trabajo de campo la guia de observacion; que permitira recopilar datos sobre

el punto de vista que los trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Acobamba, que

nos proporcionaran el afio 2019.

b. Encuesta. Ademas, se aplicara la encuesta como técnica mas apropiada para
recolectar la informacion real y directa de los trabajadores.

Segln (Suarez, 1998, pag. 54) la encuesta “es una técnica destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador”.
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3.6.Técnicas y procesamiento de analisis de datos
Para la recoleccion, elaboracion, procesamiento analisis de datos se utilizara los

modelos tabulares numéricos y graficos, ademas el uso de los softwares aplicativos
como el SPSS 23.00 y el Ms-Excel v. 2013; donde se considerara.

¢ Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la moda), de

Dispersion (La varianza y la desviacion estandar y el coeficiente de variabilidad).

e | a estadistica descriptiva.

e Los estadigrafos de la Estadistica Inferencial.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

Para la obtencidn de los resultados, se ha aplicado los respectivos instrumentos
de medicion para medir las variables en estudio respecto a la Gestion de Logistica y el
Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Posteriormente con la informacion obtenida, se ha procedido a recodificar los
resultados de la medicién de la variables respectiva, con lo cual se ha generado el
respectivo MODELO DE DATOS (matriz de informacion distribuido en 12 columnas
y 51 filas para la primera variable y 23 columnas y 51 filas para la segunda variable)
a partir del cual se ha realizado el analisis de la informacion a través de las técnicas de
la estadistica descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia agrupada,
diagrama de barras, diagrama de cajas, diagrama de dispersion, medidas de tendencia
central, medidas de dispersion asi como la estadistica inferencial para la contratacion
de la significancia estadistica de la hip6tesis, mediante la prueba paramétrica “rho” de
Spearman a fin de obtener la significancia de la relacidn entre las variables del estudio
a nivel general y considerando la primera variable Gestion Logistica, sobre las cuatro
dimensiones de la segunda variable con un nivel de significancia del 5% y la prueba t
de student.

Como herramienta de apoyo, se han utilizado el programa IBM SPSS Version 26.0 y
el lenguaje de programacion estadistico R Studio 3.6.3 con lo cual se contrasto la
veracidad de los resultados, asimismo se generd los modelos estadisticos utilizados,

ademas la redaccion estuvo orientada por las normas del estilo APA séptima edicion.
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Gréfico 1 Resultados de las estadisticas de la variable Gestién de Logistica.

Informe de resumen de Gestion Logistica

Valor p 0328
Media 40,020
Desw.Est. 4,366
N 51

Minirna 38.000
ler cuartil 46,000
Mediana 49,000
Jercuartil  53.000
Méxirna 57.000

1C de 85 % para la media
47,702 50,247

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: En el grafico 1; podemos observar las correspondientes estadisticas
descriptivas de las puntuaciones obtenidas para la primera variable referida a las
Gestion de Logistica la media obtenida es 49,020; que representa el centro de gravedad
de la distribucidn de puntuaciones, las desviacion estandar es 4,366; que representa la
variabilidad de las puntuaciones obtenidas, la puntuacion minima obtenida es de 39;
la puntuacion maxima obtenida es de 57 puntos el valor de la mediana es de 49 puntos
y representa el punto a partir del cual la mitad de la distribucion esta por debajo y la
otra mitad por encima, el primer cuartil es 46,000 y representa el punto a partir del
cual el 25% de las observaciones estan por debajo, el tercer cuartil que tiene el valor
de 53,000 y representa el punto a partir del cual el 75% de los casos estan por debajo,
de la misma manera podemos observar los correspondientes limites de los intervalos
de confianza para la media al 95% de confianza, lo cual de acuerdo con (Zamora, 2002)

lo obtenemos (limite inferior y superior) e interpretamos como:
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5

LI‘(}J) =X — t(mﬂ_lj\—jﬁ = 4?,?92
b

LS(u) =x + tan—1) \/_ﬁ = 50,247

Estos valores obtenidos lo podemos interpretar como limites superior e inferior en los
cuales se encuentra el valor verdadero de la media poblacional (,u) con un nivel de

confianza del 95%; asimismo observamos el histograma de frecuencia adjunto a la
curva de la cual podemos concluir que la distribucion de los datos del Gestion de

Logistica no es normal.

Gréfico 2 Resultados de las estadisticas de la variable Abastecimiento.

Informe de resumen de Abastecimiento

| Walor p <0,005
Media 96471
- Desv.Est, 10,203
5 oo M 51
e Mikirno 62,000

o oo d Ter cuartil a3.000
. Mediana 90,000
----- Jer cuartil 102,000

---------- Maxirno 114,000

............... b A | IC de 35% para la rmedia
-------------------- 93.601 99.340

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: En la grafico 2; muestra las estadisticas de la segunda variable
referida a la Abastecimiento la media obtenida es 96,471; que representa el centro de
gravedad de la distribucion de puntuaciones, las desviacion estandar es 10,203; que
representa la variabilidad de las puntuaciones obtenidas, la puntuacion minima
obtenida es de 69; la puntuacion maxima obtenida es de 114 puntos, el valor de la

mediana es de 99 puntos y representa el punto a partir del cual la mitad de la
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distribucion esta por debajo y la otra mitad por encima, el primer cuartil es 93,0 y
representa el punto a partir del cual el 25% de las observaciones estan por debajo, el
tercer cuartil que tiene el valor de 102,000 y representa el punto a partir del cual el
75% de los casos estan por debajo, de la misma manera podemos observar los
correspondientes limites de los intervalos de confianza para la media al 95% de
confianza, la deduccion de dichos intervalos es:

Li(u) = = 93,601

X - f{a,n—l}ﬁ

A
LS(u) =%+ tian—1) \_fﬁ = 99,340

Estos valores obtenidos lo podemos interpretar como los limites superior e inferior en
los cuales se encuentra el valor verdadero de la media poblacional (,u)del

Abastecimiento (para realizar las correspondientes inferencias) con un nivel de
confianza del 95%; asimismo observamos el histograma de frecuencia adjunto a la
curva normal de la cual podemos concluir que la distribucion de los datos del

Abastecimiento no es normal.

4.1. RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO

4.1.1. La gestion logistica

Tabla 1. Resultados de la Gestion de Logistica en la Gerencia Sub Regional de Acobamba,
Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Gestion logistica Frecuencia Porcentaje
Eajo o a2
Medio 33 64,7
Alto 13 25,5
Total 51 100,00

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Gestion logistica

Alto

Gréfico 3 Diagrama de la Gestion de Logistica en la Gerencia Sub Regional de Acobamba,
Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Interpretacion: De la Tabla 1 podemos apreciar los resultados de la Gestion

Logistica, notamos que el 9,8%(5) de los casos tienen un nivel bajo, el 64,7%(33) de

los casos tienen un nivel medio y el 25,5%(13) de los casos tienen un nivel alto.

Tabla 2. Resultados de la Gestidn de Logistica considerando sus dimensiones en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Dimensiones de l Bajo Medio Alto Total
Gestion de
Logistica f % f % f % f %
[1] L. de aprowisionamiento 11 MEB 33 Bd 7 7 137 51 1000
[2] L. de produccidn 2 39 4 0.4 8 16,7 Bl 1000
[3] L. de distribucion fisica e 176 ar 725 & 98 81 1000

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Logistica de aprovisionamiento Logistica de produccion Lodjistica de destribucion fisica
Dimensiones de la Gestion de Logistica

176%

Gréfico 4 Diagrama de la Gestion de Logistica considerando sus dimensiones en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Interpretacion: De la Tabla 2 podemos apreciar los resultados de la Gestion de
Logistica segun sus 3 dimensiones. Para la dimensidon logistica de aprovisionamiento
el 21,6% menciona bajo, el 64,7% mencionan medio y el 13,7 menciona alto. Para la
dimension logistica de produccion el 3,9% menciona bajo, el 80,4% mencionan medio
y el 15,7% menciona alto y para la dimension logistica de distribucion fisica el 17,6%

menciona bajo, el 72,5% mencionan medio y el 9,8% menciona alto.

Diagrama de perfil de la Gestion de Logistica

mu=785

0,
I §7.0%

=
-

=
(=]

=
-

210% @

Parcentaje
g = = g G
] L1t )

13.0% @

=
=

30% @
0 0.0% @

[1] Hunea [2] Casinunca [3] Aveces [4] Casi siempre [5] Siempre

Escala

Gréfico 5 Diagrama del perfil de la Gestién de Logistica en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.
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Interpretacion: En el gréfico 5 se tiene el diagrama de barras para los resultados de
la gestién de logistica, de acuerdo a la escala de Likert utilizada en el instrumento:

v
v
v
v
v

Categoria NUNCA: estéa representado por el 0,0% de los casos.
Categoria CASI NUNCA: esta representado por el 3,0% de los casos.
Categoria A VECES: estéa representado por el 13,0% de los casos.
Categoria CASI SIEMPRE: esta representado por el 57,0% de los casos.
Categoria SIEMPRE: esta representado por el 27,0% de los casos.

Del diagrama, se desprende que la mayoria de los casos analizados han respondido la
alternativa de casi siempre que tiende a la cuarta categoria.

4.1.2. Abastecimiento

Tabla 3. Resultados del Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de
Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Abastecimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 i
Medio 20 39,2
Alto 27 52,9
Total 51 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

60

50

40

30

Porcentaje

Bajo Idledio Aldte

Abastecimiento

Grafico 6 Diagrama del Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de
Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.
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Interpretacion: De la Tabla 3 podemos apreciar los resultados del abastecimiento,
notamos que el 7,8%(4) de los casos tienen un nivel bajo, el 39,2%(20) tienen un nivel
medio y el 52,9%(27) de los casos tienen un nivel alto; evidentemente el nivel medio

esta prevaleciendo de forma significativa sobre los demas niveles.

Tabla 4. Resultados del Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de

Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Dimensiones del Bajo Medio Alto Total
Abastecimiento f % f % f g f £
[1] Programacidn de necesidades 3 54 42 a2 4 & 11,8 51 1000
[2] Adguisicidn de necesidades 4 ] 13 265 34 BB7 51 1000
[3] Almacenarmiento ) 24 17 333 32 627 51 1000
[4] Distribucian 5 98 32 B2,7 14 2r5 51 00,0
Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
100% —
w Alto
90% '
B Medio
80% - .
i' Bajo

0%

60%

e

§0°%

orcenta

f=

a0
30%
20%
10%
0%

Programacion de  Adquisicion u obtencion

necesidades de necesidades
Dimensiones del Abastecimiento

Almace namiento

Distribucion

Gréfico 7 Diagrama del Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de

Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Interpretacion: De la Tabla 4 podemos apreciar los resultados del Abastecimiento

segun sus 4 dimensiones. Para la dimension programacion de necesidades el 5,9%
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menciona bajo, el 82,4% mencionan medio y el 11,8 menciona alto. Para la dimensién
Adquisicion u obtencion de necesidades el 7,8% menciona bajo, el 25,5% mencionan
medio y el 66,7% menciona alto. Para la dimension Almacenamiento de bienes el 3,9%
menciona bajo, el 33,3% mencionan medio y el 62,7 menciona alto. Para la dimension

distribucion el 9,8% menciona bajo, el 62,7% mencionan medio y el 27,5% menciona

alto.
Diagrama de perfildel Abastecimiento
mu=938
06 i
]
I
0.5 I [ ]
50,0%
|
04 :
e | 36.0% @
.‘E‘
=03 |
H I
. 1
0.2 1
}
]
a1 1.0%-8 |
]
|
a 1.0% @ Sl ) ]
[1] Nunca [2] Casi nunca [3] A veces [4] Casi siempre [9] Siempre

Escala

Grafico 8 Diagrama de perfil del Abasteciminto en la Gerencia Sub Regional de Acobamba,
Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Interpretacion: En el grafico 8 se tiene el diagrama para los resultados del
Abastecimiento, en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019, de acuerdo a la escala de Likert
utilizada en el instrumento:

v’ Categoria NUNCA: esta representado por el 1,0% de los casos.

v Categoria CASI NUNCA: esta representado por el 2,0% de los casos.

v Categoria A VECES: esta representado por el 11,0% de los casos.

v’ Categoria CASI SIEMPRE: estéa representado por el 50,0% de los casos.

v’ Categoria SIEMPRE: esta representado por el 36,0% de los casos.
Del diagrama, se desprende que la mayoria de los casos analizados han respondido la

alternativa de casi siempre que tiende a la cuarta categoria.
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4.2. Determinacion de la relacion de las variables

Para la determinacion de la intensidad de la correlacion entre las variables; usaremos
la estadistica no paramétrica “rho” de Spearman:

Tabla 5. Resultados de las correlaciones entre las variables Gestion Logistica y las dimensiones
de la variable de Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de
Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Ahastecimi Programac  Adquisici Almacenami Distribuci

ento iande anu ento an
necesidad  obtencidn
5 de
necesida
des
Rhode Gestidn Coeficien 02+ 291 S0 0.254 391~
apearm  Logistica te de
an correlaci
fn
Sig. 000z nozs 0ozy oovz 0005
(bilateraly
M &1 51 &1 &1 &1

7 La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
¥ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Asi pues, de la tabla tenemos el resultado del coeficiente de correlacién de Spearman:

rho = 0,402 ademas —1 < rho < 1

Abastecimiento = 5545 + 0.8369 Gestion Logistica

1=8 Regresidn
1= de 5%
i HE L J
vho = 0,402 p Jp—
e P=0,003 o R-cuad. 1ZEe
- R-cuad [ajustada) 0%
-
= - - .« * o
2 oo . z =
= - = E < ] ™
E g * -
i - -
& -
i -
E an -
< ] -
a0 - -
-
-0 . - @
400 425 450 475 S0 525 c5o 575

Gestidn Logistica

Gréfico 9 Diagrama de las puntuaciones para ambas variables.
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Para la determinacion de las relaciones considerando la variable Gestion Logistica y
las dimensiones de la variable Abastecimiento tenemos:
e Relacion de la variable Gestion Logistica y la dimensién Programacion de

necesidades:
rho = 0,291"

e Relacion de la variable Gestion Logistica y la dimension Adquisicion u

obtencion de necesidades:
rho = 0,310"

e Relacion de la variable Gestion Logistica y la dimension Almacenamiento

de bienes:
rhio = 0,254
e Relacion de la variable Gestion Logistica y la dimension Distribucion:
rho = 0,391°
40 44 43 g2 1
Frogramacidn de necesidades Adquisicidn u obtencidn de nece
1 ko= 291" i o | 0 rho=03107 . il B
F=0,033 N P . " S L]
L] L ] LI L] L ] L L ] L
25 - - B - 25 L] - - -
L ] L ] L o ot N L] L L LI L
L L] - -
L L] LI ™
20 F ]
L} . . 20 : H A L
15 . ! .
Alrnacenarniento Distribucidn
30 vhe = 0,254 s s aw ® [ 250 rhe = 0,391 ]
p=n07z, *°* G L s
SRy A3 =3 | N . e
- r : . s » - L]
25 L) - [ -
- & = L 200 & _ " e BN EE B8
L L] L]
- . L ] [ ]
= e . . 175 . .
L] L
. . 150
40 44 42 2 1

Gestign Logistica

Gréfico 10 Diagrama de dispersion de las relaciones segiin dimensiones.
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4.3. Verificacion de las hipotesis

4.3.1. Verificacion de la hipotesis general

a) SISTEMA DE HIPOTESIS

e Nula (Ho)

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento no es

directa y significativa, en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de

Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.
o =0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional

e Alterna (Hi)

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento es directa

y significativa, en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de

Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.
o >0

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (&)
a=005=5%

¢) ESTADISTICA DE PRUEBA

Utilizaremos la distribucion “t” Student con 49 grados de libertad:

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:
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t =Ve = 0,402

1 _o0a02z 073

e) TOMA DE DECISION
El valor calculado “Vc” y el valor “Vt” lo tabulamos en la grafica de la distribucion
de probabilidad “t”, de la cual podemos deducir que (3,073 >1,677) por lo que diremos

que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, por tanto, se concluye:

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento es directa
y significativa, en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de

Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

T, df=49

04

032
T
E 0,95
E nz
[}

X RA/Ho RR/Ho

oo

1] W= 1,677 We=3073

Gréfico 11 Distribucion de probabilidad “t” de student para la hipétesis general.

Interpretacion: En el Grafico 11 notamos que el valor calculado se ubica en la regién
de zona critica, ademas se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:
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P(t > 3,073) = 0,0 < 5%

4.3.2. Verificacion de las hipdtesis especificas

Tabla 6. Estadisticas de la relacion de la gestion logistica y las dimensiones de la variable
abastecimiento.

Dimensiones del Estadisticas de la relacion con la Gestion de Logistica
Abastecimiento
rho n V.=t Vi p Ho
Frogramacidn de necesidades 291% o1 2129 1677 0002 Rechazo
Adguisicidn u ohtencion de necesidades  31,0% 51 2,287 1677 0038 Rechazo
Almacenamiento 25 4% o1 1,838 1677 0027 Rechazo
Distribucidn 29.1% 51 2974 1677 0005  Rechazo

Fuente: Base de datos.

I. VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

o Hipotesis Nula (Ho):
La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Programacion de necesidades, no es directa y significativa en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de

Huancavelica en el afio 2019.

. Hipotesis Alterna (H1):
La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Programacion de necesidades, es directa y significativa en la Gerencia
Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de

Huancavelica en el afno 2019.

DISCUSION

De la Tabla 6 podemos observar que el valor calculado rho de Spearman obtenida es
rho = 29,1% ademas el valor calculado es VVc= 2,129 y el valor tabulado es Vt=1,677

de la cual deducimos que Vc>Vt (2,129>1,677) que tienen asociado una probabilidad
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de P (t>2,129)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna, es decir:

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Programacion de necesidades, es directa y significativa en la Gerencia
Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de
Huancavelica en el afio 2019.

Il. VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipdtesis Nula (Ho):

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Adquisicion u obtencion de necesidades, no es directa y significativa
en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019

e Hipotesis Alterna (H1):

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Adquisicion u obtencion de necesidades, es directa y significativa en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de

Huancavelica en el afio 2019

DISCUSION

De la Tabla 6 podemos observar que el valor calculado rho de Spearman obtenida es
rho = 31,0% ademas el valor calculado es VVc= 2,282 y el valor tabulado es Vt=1,677
de la cual deducimos que Vc>Vt (2,282>1,677) que tienen asociado una probabilidad
de P (t>2,282)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar

la hipétesis alterna, es decir:

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Adquisicion u obtencion de necesidades, es directa y significativa en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de

Huancavelica en el afio 2019.
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I11. VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipotesis Nula (Ho):

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Almacenamiento, no es directa y significativa en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica

en el afo 2019.

e Hipdtesis Alterna (H1):

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Almacenamiento, es directa y significativa en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica

en el afo 2019.

DISCUSION

De la Tabla 6 podemos observar que el valor calculado rho de Spearman obtenida es
rho = 25,4% ademas el valor calculado es VVc= 1,838 y el valor tabulado es Vt=1,677
de la cual deducimos que Vc>Vt (1,838>1,677) que tienen asociado una probabilidad
de P (t>1,838)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna, es decir:

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Almacenamiento, es directa y significativa en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica

en el afo 2019.

IV. VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipdtesis Nula (Ho):
La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Distribucion, no es directa y significativa en la Gerencia Sub Regional

de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
2019.
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e Hipotesis Alterna (H1):

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Distribucion, es directa y significativa en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
2019.

DISCUSION

De la Tabla 6 podemos observar que el valor calculado rho de Spearman obtenida es
rho = 39,1% ademas el valor calculado es VVc= 2,974 y el valor tabulado es Vt=1,677
de la cual deducimos que Vc>Vt (2,974>1,677) que tienen asociado una probabilidad
de P (t>2,974)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar

la hipdtesis alterna, es decir:

La relacion que existe entre la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Distribucion, es directa y significativa en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio
2019.

4.4. Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia la relacién que existe entre la
Gestion de Logistica y el Abastecimiento es directa y significativa, en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de Huancavelica en
el afio 2019; de esta manera los resultados de la investigacion muestran que la relacion
rho de Spearman es 78,9% que se tipifica como correlacién positiva que de acuerdo a

la tabla 7 se tipifica como correlacién positiva alta.
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Tabla 7. Intensidad de la correlacion “rho” de Spearman.

Yalor Significado
-1 Carrelacion negativa grande y perfecta
-0,9a -0,99 Correlacion negativamuy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativamoderada
-0,2a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,29 Correlacion positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Carrelacion positiva grande y perfecta

Fuente: (M. Gonzales, 2012.)

Asi mismo los resultados han evidenciado que el 9,8% de casos tienen la percepcidn
que la gestion logistica es bajo, el 64,7% es medio y el 25,5% la consideran alto; en
cuanto al abastecimiento en estudio consideran que el 7,8% es mencionan bajo, el
39,2% tiene un nivel medio y el 52,9% tiene un nivel alto.

Los resultados de la prueba de hipotesis muestran que la relacion hallada del
40,2% es significativamente diferente de cero (p=0,003) al nivel de confianza del 95%
ademas muestra que la relacion es positiva y significativa.

En cuanto a la relacion de la variable gestion logistica y la dimension
programacion de necesidades, el valor obtenido para dicha correlacion es del 29,1%
que se tipifica como positiva baja, que también ha resultado significativamente
diferente de cero (p=0,038) y positiva.

Asimismo, la relacion obtenida de la variable gestién logistica y la dimensién
adquisicion u obtencién de necesidades, el valor obtenido para dicha correlacion es
del 31,0% que se tipifica como positiva baja, que también ha resultado
significativamente diferente de cero (p=0,027) y positiva.

Asimismo, la relacion obtenida de la variable gestion logistica y la dimension
almacenamiento, el valor obtenido para dicha correlacion es del 25,4% que se tipifica
como positiva baja, que también ha resultado significativamente diferente de cero

(p=0,072) y positiva.
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Asimismo, la relacion obtenida de la variable gestion logistica y la dimension
distribucion, el valor obtenido para dicha correlacion es del 39,1% que se tipifica como
positiva baja, que también ha resultado significativamente diferente de cero (p=0,005)
y positiva.

Los resultados obtenidos al confrontarlos con (Pillihuaman, 2018), realizé un trabajo
de investigacion en el cual toma como variables de estudio el Abastecimiento y gestion
de logistica llegando a los siguientes resultados en cuanto al grado de correlacion entre
las variables determinada por el Rho de Spearman 0.363 significa que existe una
moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. A decir (Camacho, 2018), logré cumplir con el objetivo general de esta
investigacion, el cual es determinar la relacion entre comunicacion organizacional y la
planificacion de abastecimiento logistico de entrada en el area de almacén de la
empresa Alicorp, callao 2018. Luego de aplicar el método de Rho Spearman se obtuvo
como resultado 0.876 en coeficiente de correlacion, con un nivel de significancia de 0
,000<0.05 por lo que rechazamos la hipotesis nula, confirmando que existe correlacion
entre ambas variables. Asimismo, (Rivera, 2016), realizo el trabajo de investigacion
que tuvo a sus variables de estudio programacion de Abastecimiento y la Gestion
Logistica en donde concluye que existe evidencia significativa para afirmar que el
resultado del estadistico Rho de Spearman de 0.600 indica que existe relacion positiva
entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01(altamente significativo), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis general; se concluye que: La relacidn que existe
entre la programacién de abastecimiento y la gestion logistica es significativa en el
Hospital Victor Larco Herrera. Lima. 2016. En tanto, (Chocca & Escobar, 2018),
hicieron el trabajo de investigacion en donde buscaron la relacion entre “Programacion
de abastecimiento y gestion logistica en donde han corroborado la presencia de una
relacién directa y significativa entre la programacion de abastecimiento y la gestion

€ I
r

logistica, la intensidad de relacion de Pearson es del 54,0% que se tipifica como
correlacion positiva media, la probabilidad asociada es P (t>3,080)=0,0<5% por lo que
dicha correlacion es positiva. Finalmente, (Ticllasuca, 2017), realiz6 un trabajo de

investigacion en el cual llega a la conclusion es que el control interno influye
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significativamente en el desarrollo de la oficina de logistica, por las siguientes
deficiencias dentro de sus procedimientos actuales: carencia de procedimientos
estandarizado de adquisiciones, falta de andlisis y comportamiento de la demanda,
carencia de herramientas de gestion logistica para optimizar las adquisiciones,
deficiente flujo de procedimientos para adquisicion de materiales e incumplimiento de

normas de almacenamiento y otros.
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CONCLUSIONES

1. Lasevidencias han determinado la relacion que existe entre la Gestion de Logistica
y el Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de
Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019 lo cual se ha
corroborado la presencia de una relacion positiva y significativamente, la
intensidad de relacion rho de Spearman es del 40,2% que se tipifica como
correlacion positiva moderada, la probabilidad asociada es P (t>3,073)
=0,003<5% por lo que dicha correlacion es positiva.

2. Se ha determinado la presencia de una relacion positiva y significativamente entre
la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su dimensién Programacién de
necesidades en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019, la intensidad de relacién rho de
Spearman es del 29,1% que se tipifica como correlacién positiva baja, la
probabilidad asociada es P (t>2,129) =0,038<5% por lo que dicha correlacion es
positiva.

3. Sehadeterminado la presencia de una relacion positiva y significativamente entre
la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su dimensién Adquisicion u
obtencion de necesidades en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia
de Acobamba, Departamento de Huancavelica en el afio 2019, la intensidad de
relacién rho de Spearman es del 31,0% que se tipifica como correlacion positiva
baja, la probabilidad asociada es P (t>2,282) =0,027<5% por lo que dicha
correlacion es positiva.

4. Se hadeterminado la presencia de una relacion positiva y significativamente entre
la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su dimension Almacenamiento en
la Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento
de Huancavelica en el afio 2019, la intensidad de relacion rho de Spearman es del
25,4% que se tipifica como correlacion positiva baja, la probabilidad asociada es

P (t>1,838) =0,072>5% por lo que dicha correlacién es positiva.
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5. Se ha determinado la presencia de una relacion positiva y significativamente entre
la Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su dimension Distribucién en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba, Departamento de
Huancavelica en el afio 2019, la intensidad de relacion rho de Spearman es del
39,1% que se tipifica como correlacion positiva baja, la probabilidad asociada es
P (t>2,974) =0,005<5% por lo que dicha correlacién es positiva.
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RECOMENDACIONES

Recomendar a los directivos de la Gerencia Sub Regional de Acobamba fortalecer
la gestion de logistica, debido a que hay un 9.8% de los encuestados que aprecian
que es muy bajo y un 64.7% que la que la gestion esta gestionada medianamente,
esta accion puede realzar mediante programas de capacitacion al personal
involucrado en la gestién logistico.

Recomendar a los directivos de la Gerencia Sub Regional de Acobamba, mejorar
la gestidn logistica de aprovisionamiento debido a que existe que el 21.6% de los
encuestados aprecian muy bajo o deficiente, asi como a la gestion logistico de
distribucion por que existe que hay 17.6% de los encuestados que manifiestan que
es bajo la gestion de logistica en la distribucion fisica de los bienes y servicios.
Recomendar a la Gerencia Sub Regional de Acobamba gestionar el adecuado
abastecimiento porque existe un porcentaje considerable de 39.2% consideran que
el abastecimiento es medianamente adecuado y un 7.8% de los encuestados
aprecian que el abastecimiento es bajo o deficiente.

Recomendar a los trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Acobamba
comprometerse con €l abastecimiento de bienes o servicios, debido a que 5,9 % y
82,4% de los encuestados hacen notar que la programacion de necesidades se
cumple deficiente y medianamente con los datos correspondientes.

Recomendar a los directivos de la Gerencia Sub Regional de Acobamba fortalecer
el abastecimiento mejorando el sistema de distribucion de los bienes y servicios
que requieren cada una de las unidades, debido a que el 62.7% de los encuestados
aprecian que es medianamente adecuado, y el 9.8% aprecian deficiente la
distribucion en el abastecimiento.

Recomendar a los investigadores realizar investigaciones de mayor profundidad, a

partir de estos resultados obtenidos.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion de Logistica y Abastecimiento en la Gerencia Sub Regional de Acobamba Departamento de Huancavelica 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE - INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Obijetivo General Variable 1: Ambito de Estudio

¢Cudl es la relacion que existe entre la Gestion de

Logistica y el Abastecimiento en la Gerencia Sub

Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,

Departamento de Huancavelica en el afio 2019?

Problemas Especificos

a. ¢Cudl es la relacién que existe entre la Gestion
de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Progrmacion de mnecesidades en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba,
Provincia de Acobamba, Departamento de
Huancavelica en el afio 2019?

b. ¢Cuél es la relacion que existe entre la Gestion
de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension  Adquisicion u obtencion de
necesidades en la Gerencia Sub Regional de
Acobamba,  Provincia de  Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019?

c. ¢Cudl es la relacion que existe entre la Gestion
de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Almacenamiento de bienes en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba,
Provincia de Acobamba, Departamento de
Huancavelica en el afio 2019?

d. ¢Cudl es la relacion que existe entre la Gestion
de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Distribuciéon en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de
Acobamba, Departamento de Huancavelica en
el afio 2019?

Determinar cudl es la relacion que existe entre la
Gestion de Logistica y el Abastecimiento en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de
Acobamba, Departamento de Huancavelica en el
afio 2019.

Objetivos Especificos

a.Determinar cudl es la relacién que existe entre la
Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Programacion de necesidades en la
Gerencia Sub Regional de Acobamba, Provincia de
Acobamba, Departamento de Huancavelica en el
afio 2019.

b.Determinar cudl es la relacion que existe entre la
Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Adquisicién u obtencion de necesidades
en la Gerencia Sub Regional de Acobamba,
Provincia de Acobamba, Departamento de
Huancavelica en el afio 2019.

c. Determinar cual es la relacién que existe entre la
Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Almacenamiento en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

d. Determinar cuél es la relacién que existe entre la
Gestion de Logistica y el Abastecimiento en su
dimension Distribucion en la Gerencia Sub
Regional de Acobamba, Provincia de Acobamba,
Departamento de Huancavelica en el afio 2019.

Gestion de Logistica.
(Kolb, La logistica, 1998).

Dimensiones

Logistica de
aprovisionamiento

Logistica de produccion
Logistica de distribucion
fisica

Variable 2:
Abastecimiento

(Coral & Salas, 2018), que
cita a la Resolucion

Jefatural N°  118-80-
INAP/DNA

Dimensiones
Programacion de

necesidades

Adquisicion u obtencion de
necesidades

Almacenamiento

Distribucion

- Disponibilidad de bienes para la produccion
de servicios

- Disponibilidad de recursos y servicios, para
produccion de servicios

- Asegurar las entregas deseadas por las
unidades que requieren.

- Ubicacion de almacenamiento

- Asegurar las entregas deseadas por los
usuarios.

- Entregar en las mejores condiciones
- Asegurar las entregas oportunas

- Presupuesto asignado
- Objetivos y metas

- Identificacion de bienes y
caracteristicas basicas.

Servicios,

- Recepcion de bienes
- Verificacion de cantidad y calidad
- Otorgar conformidad.

- Registrar entrada y salida del bien.

- Codificacion
- Registro de patrimonio

Distrito de Acobamba.,
Huancavelica Gerencia Sub
Regional de Acobamba Tipo:
Bésica

Nivel:

Correlacional

Poblacién:

51 trabajadores de Gerencia Sub
Regional de Acobamba,
Departamento de Huancavelica —
2019.

Muestra:

Seré de tipo censal, serd igual a la
poblacién. 51 sujetos.
Muestreo:

No  probabilistico  de
intencional.

Técnicas:

Encuestas

Entrevistas

Instrumentos:

Fichas, Cuestionario de encuestas

tipo

Bach. Patty Pamela ARROYO MAURY y Moisés CURIPACO HUILLCAS



ANEXO N° 2

2.7. Operacionalizacion de variable

DEFINICION OPERATIVA

VARIABLES 2 2
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES "
MEDICION
Para (Kolb, La logistica, 1998), sefiala La logistica para su adecuada - Disponibilidad de bienes para la produccion
que el sistema logistico de la empresa gestion cumple tres grandes o o ! de servicios Ordinal
_ estd constituido por el conjunto de funciones: aprovisionamiento, ~ Logistica de aprovisionamiento Disponibilidad de recursos y servicios, para
VARIABLE 11 medios de produccion, de transporte, de  produccion y distribucion fisica. produccion de servicios Totalmente  en
) manipulacion 'y de almacenamiento desacuerdo
Gestion de aplicados para hacer pasar los productos 3. y - Asegurar las entregas deseadas por las Algo en
logistica del estado de materias primas L Sulticagle pigguccidy CHiFargs que requieren. desacuerdo
’ . almacenadas en  manos dep los pllRigacion de almacenamiento De acuerdo
Kolb (1998) proveedores al de productos elaborados - ﬁ;s&a;;rlij(rgr las entregas - deseadas por los Muy de acuerdo
entregados a los clientes. i . - Totalmente  de
g Logistica de distribucion fisica. - Entregar en las mejores condiciones. acuerdo
- Asegurar las entregas oportunas.
Se orienta a suministrar los bienes EI abastecimiento considera las _ _ - Presupuesto asignado
materiales y servicios no personales siguientes etapas del proceso por las Programacion de necesidades. - Objetivosy metas N
VARIABLE - denominados  insumos  para la cuales se miden: Programacion, - Identificacion de bienes 'y servicios,
: . - L) N, caracteristicas béasicas.
operatividad  gubernativa de los Adquisicion u  obtencién  de ol
- L by ; . - Identificacion de proveedores
Abastecimiento  Servicios publicos o produccion de necesidades,  almacenamiento Y Adquisicion u  obtencién  de - Licitacion — compra directa
bienes materiales y servicios a través de  Distribucion. necesidades - Otorgamiento de buena pro.
(Coral & Salas, las distintas organizaciones - Generacién de O6rdenes de compra o
2018), que citaa empresariales que constituyen el aparato Servicios. Distribucién

la Resolucion

Jefatural N°
118-80-

INAP/DNA.

estatal (Coral & Salas, 2018).

- Recepcion de bienes

- Verificacion de cantidad y calidad
- Otorgar conformidad.

- Registrar entrada y salida del bien.

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a) trabajador(a), a continuacion, se le presenta una serie
de preguntas referentes a la GESTION DE LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO EN LA
GERENCIA SUB REGIONAL DE ACOBAMBA DEPARTAMENTO DE
HUANCAVELICA™, los mismos que debera responder con sinceridad, considerando que no
existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (x) aquella proposicion que
mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a los siguientes codigos.

1=Nunca 2= Casi nunca 3=A veces 4__ = 5= Siempre
siempre
PARTE 1: GESTION LOGISTICA

Ne ITEMS 112 |3 |4 |5

01 En la Gerencia Sub Regional la determinacion, de las necesidades son planeadas en
términos especificos, para una adecuada disponibilidad de los materiales y
Servicios.

02 Para la ejecucion de sus labores y cumplimiento de los objetivos, tiene disponible
en cantidad y oportuna los bienes materiales.

03 Para brindar un adecuado servicio a los usuarios y cumplir con sus objetivos, tiene
disponible en cantidad y oportunidad los servicios requeridos.

04 El almacén cuenta con el stock de los bienes que cominmente se solicita.

05 La unidad de logistica entrega correctamente la cantidad de pedidos de materiales
para cumplimiento de sus objetivos a los usuarios.

06 La entrega de los bienes y materiales estdn en las condiciones y de acuerdo a los
pedidos de los usuarios.

07 Los servicios que se provee de parte de los proveedores estan de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios.

08 La ubicacién de los almacenes del gobierno sub regional de Acobamba, ayuda para
la adecuada distribucion de los bienes materiales a los usuarios.

09 La infraestructura del almacén es lo adecuado para almacenar los bienes materiales
en buen estado de conservacion y presta las garantias de seguridad.

10 Los bienes materiales, requeridos por los usuarios son entregados en las mejores
condiciones.

11 Los bienes materiales se entregan en forma oportuna, a los usuarios.

12 Los servicios que requieren los usuarios, son brindados oportunamente.




PARTE 2: ABASTECIMIENTO

1=Nunca 2= Casi nunca 3=A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
Ne [ ITEMS 2 |3 |4
01 | Las asignaciones presupuestales para la determinacion de necesidades son los

adecuados.

02 | Los presupuestos asignados se cumplen en su ejecucion de acuerdo a lo
programado.

03 | La programacion de las necesidades de su area, apoyan el logro de objetivos y
metas.

04 | Los usuarios plantean adecuadamente sus requerimientos de bienes y servicios

05 | Los objetivos y metas estan de acuerdo con las necesidades de la institucién.

06 | Se identifican adecuadamente las necesidades de bienes y servicios con las
caracteristicas correspondientes.

07 | Existe una adecuada informacién respecto de los bienes y servicios a adquirir

08 | Las caracteristicas de los bienes y servicios adquiridos satisfacen la necesidad del
usuario

09 | Lainstitucion tiene adecuadamente identificado sus proveedores de bienes y
Servicios.

10 | Para realizar la adquisicidn de bienes materiales o servicios se realiza adecuada
seleccion de los proveedores.

11 | Laadquisicion de bienes materiales y servicios se realizan por Licitacion

12 | Laadquisicién de bienes materiales y servicios se realizan por compra directa.
Las licitaciones son ejecutadas en los plazos y con las normas establecidas

13 | Labuena pro a los proveedores, se realizan y notifican oportunamente.

14 | La generacion de ordenes de servicios y érdenes de compra son realizados
oportunamente.

15 | La notificacién de las ordenes de compras y servicios son oportunos.

16 | Para la recepcion de los bienes materiales, se tiene un solo lugar especifico.

17 | Cuando se recibe los bienes materiales se realiza una adecuada verificacion de la
cantidad y la calidad

18 | Para otorgar la conformidad de los servicios realizados en beneficio de los usuarios
se dan conformidad adecuadamente.

19 | La conformidad de servicios, son otorgados por los usuarios.

20 | Laoficina de almacén registra la entrada y salida de los bienes materiales
oportunamente.

21. | Los bienes materiales adquiridos por los usuarios son codificados oportunamente.

22 | El registro de patrimonio, se realizan en forma correcta y oportuna por la unidad de

almacén.

iiiMuchas gracias por su colaboracion!!
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