“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N° 25265)

AR A

D1

FACULTAD DE EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

TESIS

HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL 2°
GRADO DE LA L.E.I. JOSE ABELARDO QUINONES
GONZALES DE NASCA

LINEA DE INVESTIGACION:
Asesoramiento y orientacion Educativa

PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA ESPECILIDAD PROFESIONAL DE:
PSICOLOGIA EDUCATIVA'YY TUTORIA

PRESENTADO POR:

PARODI TEVES, Monica Iris
MEZA HUAMANI, Roxana Edith

Huancavelica - 2018



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA,
{CREADA FOR LIY H- kixis)
FACULTAD DE EDUCACION
PROCRANA DESEQUNDA ESFECIALIDAD FAOFESICNAL

ALCTA OF SUSTENTACION DE TESES

En la cindad universitaria Paturpampa, Audiborio de 12 Facullad de Bducacidn de 1 Universiiad Nacional de Huancavelica
ans @ o3iaS an mesde_diﬂf_ﬁmh!'.ﬂ.del atn 2017 ahnras_ 09.00 P

los miembros del [urade Calificadibr. due cstd canfarmada de la sguisnle manera:

nﬂluEﬂﬁzM}ﬂhﬂM@ﬂ.ﬂD_G&mg}ﬁéT F-QH_COI o

summ:&wﬂﬂm—
muMMﬁgMﬁ_&m? o  Herreco

SE TEUNWEr DA

Designados con la reznlucidn k= 179 % = 2o D - rosuud del proyecta

de investigacdan tiulado H le- I "dg dg m.w_ﬁmﬁs
1 20 & s

i s nzole asSco

S#ndn los autcres (5]
Honten \cia  Parad: Teves

Roxana EMth Meze Boarmond

A lln de procedes con 1a Califlcadinn de 13 suctenlacidn del proyecin de invesugacion ankes ciade,

Finalkzadn Ia susientacidn: s iavivd al pablco présente ¥ 3 os susrentanies abandonar ¢ recinto y luego o wna amplia

deliberaciba por parte del juradoe, <o egd S Sigulente resuitada:

Egrezadic _EELmSl M}sﬁ_‘ 1 _,,m._ﬁ o

APRGBADG POR Moy ow i,
OESAPROBADGD POR,
”

Egrasado. b, [+ Y y
APROSADO POR, N\;@‘r Lo .
DESATPROBADC POR
Edn cxsulomin d In st pde fimamcy al pie del poesene

FREMD ETARIO W L



Dra. ANTONIETA DEL PILAR, URIOL ALVA
Asesora



Dedicamos el presente trabajo a
los estudiantes de las zonas
rurales, quienes cada dia hacen
grandes esfuerzos por ejercer el

derecho a la educacion.

A todos ellos, va dedicado este
trabajo de investigacion

pedagdgica.

Moénica Parodi y

Roxana Meza



INDICE

Acta de sustentacion

Nombre del asesor

Dedicatoria

indice

Resumen

Introduccion

CAPITULO |

PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema. ... 11
(el FGrmulaeion delproblemia. M. 0 8 o e e e .2l ... 13
1.3.  Objetivos: general y €SPeCifiCOS. .....c..ccurererriereniinimiinsisiisesesessesseeseesssssssssssssssnss 14
(A @ Justifigacion. ............ccocceeere oo B BBt b - 14
T.9. limitagionesatn . ... K ... B &L L LTS 15

CEPIUION ... ... 378 GEESSe. W I ... 16

MARCO TEQRIGOL.® N £/ SSNEERERA W I . N\ ol TSy 16
ERIAriieCedertes; ™ JY..... SUETEREIEEEI . W ... 80 ) N 16
22, BasEalcOriCasyey. s . T Dune, W0, ... ... L. ... 18
221.  Eldesarrollo de habilidades SOCIAIES. .........cccovureerirerrererrrereee s 18
2.24/F7.3 DSiifi T NT—— TR W ... 7. ... ... ... 18
2.2¥"2. CaraClRliBliEass, . S e ien. s et 7. ... A ... oo 19
2.2.1.3. Laeducacidn emocional............ccceiereeneniininienneensinssssessessssss s essssssenes 20
2.2.2. \La QULOESHMA. ......copccrmr s IR nrrneeedecccnrinsngfoecnnnnasesssnnns 20
22.21. Definicion...... . 0 BN S W W ... 20
22.2.2. Importaheia,.. ... B o . M. .ot 21
2.2.3.  Lacompetencia SOCIAL. ........ccoeerivireieirne s 21
2.2.31. DEfINICION. ... 21
F A B | 11110 g = - OO 22
224, ELAUIOCONIIOL. ... 23

2241, DEfiNICION. ..o 23



WA | 11110} g 4 - TSP 24

2.2.5.  Elapoyo emOCIONal........ccoueiireiiiciriieicieseesie e 25
225.1. Définiciogd....... W VL. B W Sl ... .., 25
2.2.5.27 IMPGIBACIOMI....... .. e e R e o e se e neanes 26

2.3. / RBGIESIS. Wr... ... D e e ool e N 26

24. Varidhle defestudig,..... N AN b L AL A Nl B N 27

£.5.  Definicion de tBRRINOS:...5 . sieet de bl e s N 28

CAPITUED I ...... vt sesnnecnssssessssssssson NS sarect st ssns ool 29
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ............ooooeeveeeeeeeeeceessessssseeeseesseeeeeesseesseens 29

Sgimmg AbiafiEesudipd B S0 WAN NN B BF N | ey 29

02, | ipgdesinyestigacio e ———.. . .. 29

3.3, Nivel de inVeStIGaCION. ..ot nes 30

o4y IMetodoide investigacion. ... &F..ofe . R .......... S0 08ar ) TSR 30

2 adDiscno deiinvestigacion® A....£E.... . B.... 8L b b ae® L. .. K. 31

3.0, Pgblacion; muestrasnugsireo M. ... ... BUSTS ST ... L. T 31

3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos. .........ccccveverreesenieircinein. 32

88, Procedimienio’de’regolecciniderdatost ... WAeh ... AL 32

3.9.  Técnicas de procesamiento y andlisis de datos. ........c.cocvrveveneninineneineineens 33

GAPJIlIG"V N0, AR o S i W X - O o ... 34
RESUETADES ... e e ot e Dt A ... ... ... /... 34
4.1.  Presentacion de reSUltados .............cocorrrererirenninnenenensineesesesseseesesesessesessesesssnees 34
4.2. \DisCuSiOng,........... S IEAUt L IS RAERIERT . ...............ccoocvener e frcecriennnens 40
CONCLUSIONES .............. S Hed W&t W B . 7 ... 42
RECOMENDACIONES ..ottt sttt ssesse s ssssssssesssssessans 43

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..coooooocccceeovvvveeeeeeeesseessssssssssssssssssssseseeesssssssssssssnees 44



RESUMEN

El presente estudio, tiene como objetivo general, establecer como se desarrolla las
habilidades sociales, a partir de la autoestima, el desarrollo social, el autocontrol y el apoyo
emocional, en los estudiantes del segundo grado de Educacion Primaria de la I.E.I. “José

Abelardo Quifiones Gonzéles” de Nasca.

Su naturaleza es propia de una investigacion de tipo Basica. Se utilizo el disefio Descriptivo
Simple. La poblacién estuvo conformada por 58 estudiantes, que representa el 100% y una
muestra de estudio conformada por el 55% de la poblacién, cuya cantidad fue hallada
mediante la aplicacion de la formula de poblaciones finitas y elegidos mediante la aplicacion
de la técnica del muestreo Probabilistico no intencionado. Para la recoleccion de datos se

elabord un instrumento: Ficha de Observacion Estructurada, Ajena No Participante.

La investigacion arrojo, como resultado, que los nifios y nifias que conforman las unidades
de analisis de la muestra, presentan un adecuado desarrollo de las habilidades sociales
tales como, conciencia social, de mostrar empatia, de mantener relaciones interpersonales

positivas y de la practica de la autorregulacion permanente.

Palabras Clave: habilidades sociales, autoestima, desarrollo social, autocontrol y

apoyo emocional.



SUMMARY

The present study, has like general objective, to establish how the social abilities are
developed, from the self-esteem, the social development, the self-control and the emotional
support, in the students of the second degree of Primary Education of the L.E.l. "José
Abelardo Quifiones Gonzales" from Nasca.

Its nature is typical of a Basic type investigation. The Simple Descriptive design was used.
The population consisted of 58 students, representing 100% and a study sample consisting
of 55% of the population, whose quantity was found by applying the formula of finite
populations and chosen by applying the sampling technique Unintentional probabilistic. For
the data collection an instrument was elaborated: Structured Observation Card, Non-
Participating Third Party.

The investigation showed, as a result, that the children that make up the units of analysis of
the sample, present an adequate development of social skills such as social awareness,
showing empathy, maintaining positive interpersonal relationships and the practice of
permanent self-regulation.

Keywords: social skills, self-esteem, social development, self-control and emotional
support.



INTRODUCCION

Sefores Miembros del Jurado Calificador de la Universidad Nacional de Huancavelica, de
conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Titulacion de nuestra universidad,
tenemos el agrado de poner a vuestra disposicion, el trabajo de Investigaciéon Basica,
titulado: Habilidades sociales en los estudiantes del 2° grado de la I.E.l. “José

Abelardo Quifones Gonzales” de Nasca.

El desarrollo de las habilidades sociales, en una sociedad que cada vez mas, exige
ciudadanos competentes y competitivos, en los diversos sectores productivos, constituye
una gran preocupacion y se convierte en un gran reto, en el proceso de formacion y
desarrollo de la personalidad multidisciplinariamente de los estudiantes desde las

instituciones educativas del pais.

En el presente estudio, investigar el desarrollo de las habilidades sociales, focalizando el
interés en la autoestima, el desarrollo social, el autocontrol y el apoyo emocional, las cuales
constituyen, a nuestro modo de ver, las principales habilidades que las instituciones

educativas, desarrollan en los estudiantes que los alberga.

En tal sentido, de manera convencional, la investigacion se ha estructurado en cinco partes
fundamentales, teniendo en cuenta las sugerencias metodoldgicas, propuestas por nuestra

universidad, las cuales se detallan a continuacion.

El primer Capitulo, titulado: “Problema”, se consigna, el planteamiento del problema, su
formulacion, los objetivos de la investigacion, las justificaciones y limitaciones con las cuales

se enfrentara la ejecucion de la investigacion.

El segundo Capitulo, titulado: “Marco Teérico”, se presenta los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas en que se sustenta la variable de estudio, la variable y la

definicién de los principales términos empleados.



El tercer Capitulo, titulado: “Metodologia de la Investigacion”, se ofrece el ambito de
estudio, el tipo de investigacion, el nivel, el método, el disefio, la poblacion, muestra y
muestreo, las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos, los
procedimientos de recoleccién y las técnicas de procesamiento y analisis de los datos

recopilados en las unidades de analisis que conforman la muestra.

El cuarto Capitulo, titulado: “Resultados”, contiene la presentacion de los resultados
obtenidos con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y los puntos

controversiales o discusiones que se lograron identificar.

Finalmente, se presenta las Conclusiones, y las Recomendaciones, las Referencias

Bibliograficas y los anexos de la investigacion.

Las autoras.



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA.

Planteamiento del problema.

Los ultimos avances cientificos y tecnolégicos, asi como el nuevo modelo de
acumulacion y productiva, en el mundo, le exige optimizacion e innovacién del modelo
pedagogico oficial del Perd, el Constructivismo. Pues requiere de cambios, reformas
y mejoramientos en el Curriculo Nacional 2017, para poder lograr sus fines, objetivos

y metas trazadas como politicas de Estado, hasta el 2021.

En efecto, dichos cambios tienen que ver con el tipo de hombre que dicho sistema o
modelo educativo oficial, se ha propuesto formar, con la educacion escolarizada en
todo el pais, cuyas caracteristicas principales se explicitan el nuevo Perfil del

Estudiante egresado de la Educacion Basica Regular.

Justamente, uno de los cambios sustanciales que se evidencian con la reforma
curricular emprendida, es la relacionada con el desarrollo de las habilidades sociales
en diversos contextos socioculturales, econdémicos y geogréaficos donde se encuentra
inmersa la institucion educativa y el estudiante. Debido a que los aprendizajes

dependen en gran parte de lo afectivo y emocional.

En tal sentido, nos llamé poderosamente la atencion, la manera cdmo se realiza el

desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del segundo grado de
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Educacion Primaria en la L.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzales”, principalmente
las enfocada desde la autoestima, del desarrollo social, del auto control y desde el
apoyo emocional que reciben los estudiantes durante su formacion y desarrollo de
competencias, en el proceso de ensefianza — aprendizaje para configurar los
cimientos de su personalidad adulta y futura. Es por ello que el estudio parte de tales

dimensiones, concebidas como sus principales caracteristicas de la variable.

Tal como concibe, Monjas, (1992 p. 41) es necesario que en la escuela se ensefie
directa y sistematicamente las habilidades sociales, lo que implica asumir en los
proyectos educativos y curriculares de centro el area interpersonal, tanto a nivel
conceptual como metodoldgico y organizativo, incluyendo la promocién de la
competencia social, como uno de los objetivos generales del centro, ciclo y curso
para todos los alumnos y alumnas, e integrando la ensefianza de las habilidades
sociales en el curriculo escolar ordinario, lo que supone entre otros, delimitar y
sefialar un tiempo en el horario, establecer objetivos y contenidos, planificar las
actividades a realizar para la consecucion de los objetivos, delimitar estrategias de

evaluacion y establecer sistemas de coordinacion colegio-familia.

Tal situacion, nos motiva y nos conduce a estudiar el desarrollo de las habilidades
sociales en los estudiantes del 2° grado de la L.E.l. “José Abelardo Quifiones
Gonzales” de Nasca, en el 2017, tal como se presenta en los hechos Unicamente en
el afio lectivo 2017 de manera transversal, al proceso formativo y desarrollador que

se realiza en el aprendizaje y ensefianza.

La autoestima, es una de las dimensiones fundamentales del desarrollo de las
habilidades comunicacionales, por lo que su estudio descriptivo, desde como se
realiza, partiendo del conocimiento de si mismo, para trasladarse al conocimiento de
los otros, y teniendo en cuenta las dimensiones identificadas de la variable, es la via

para abordarlo en la institucién focalizada.

El desarrollo social, constituye otra de ellas, pues el estudiante en tanto ser social, no

esta ni se encuentra aislado, pues su formacion y desarrollo de competencias, lo hace
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1.2,

en diversas relaciones con sus semejantes y con los otros, que tienen diversos

patrones conductuales y culturales en el tiempo.

El autocontrol, es otra dimension, pues su ejercicio y puesta en practica, requiere de
mecanismos como la reflexién sobre lo actuado, para reconocer la accion cometida
y evaluar las consecuencias, de la fortaleza para reconocer lo actuado, y manifestar
voluntad para rectificarse, y, al mismo tiempo, el didlogo para autorregular las
emociones y no ofender a los otros sin perder las convicciones propias que facilitan

la sana convivencia.

Complementariamente, se estudia el desarrollo de las habilidades sociales, desde el
apoyo emocional que deben recibir los estudiantes, de manera simultanea al proceso
de ensefianza-aprendizaje, como parte del proceso educativo que reciben los
estudiantes, en el sistema escolarizado, por lo que su incidencia y propdsitos, son
una valiosa necesidad por realizar. Este apoyo emocional se realiza a través de las
acciones de Tutoria a cargo de los profesores de aula, en cada una de las

instituciones educativas donde se brinda dicho servicio.
Formulacion del problema.
Problema General:

:Qué caracteristicas presentan las habilidades sociales, en los estudiantes del

segundo grado de la |.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzéles” de Nasca?
Problemas Especificos:

1. ¢De qué manera se desarrolla autoestima, en los estudiantes del segundo grado

de la I.E.l. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca?

2. ;De qué manera se realiza la competencia social, en los estudiantes del segundo

grado de la I.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca?

3. ¢De qué manera se realiza el autocontrol, en los estudiantes del segundo grado

de la I.E.l. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca?

13



1.3.

1.4.

4. ;De qué manera se brinda el apoyo emocional, en los estudiantes del segundo

grado de la |.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca?
Objetivos: general y especificos.
Objetivo General:

Describir las caracteristicas que presenta las habilidades sociales, en los estudiantes

del segundo grado de la |.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzéles” de Nasca.
Objetivos Especificos:

1. Describir de qué manera se desarrolla autoestima, en los estudiantes del

segundo grado de la |.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzéles” de Nasca.

2. Describir de qué manera se realiza la competencia social, en los estudiantes

del segundo grado de la |.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzéles” de Nasca.

3. De qué manera se realiza el autocontrol, en los estudiantes del segundo grado

de la L.E.l. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca.

4.  De qué manera se brinda el apoyo emocional, en los estudiantes del segundo

grado de la I.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca.
Justificacion.
La presente investigacion, tiene una justificacion teorica e institucional.

Justificacion Tedrica, ante la ausencia de informacién actualizada y significativa,
respecto a la variable de estudio, en este caso, sobre las habilidades sociales, se
hace necesario contribuir a seleccionar y recopilar informacion cientifica necesaria,
que sirva de base a futuras y nuevas investigaciones, mucho mas amplias y

profundas.

Justificacion Institucional, los resultados obtenidos, permitiran a los directivos y

personal docente de la institucidn educativa focalizada, planificar el trabajo curricular,

14



1.5.

focalizando su atencion en el desarrollo de las habilidades sociales de los
estudiantes, como parte del proceso formador y desarrollador, los cuales se expresan
en términos de aprendizaje con diversos niveles de logros, enmarcados por

competencias del Curriculo Nacional.
Limitaciones.

Para la realizacion de la presente investigacion, las autoras tuvieron que afrontar, dos
tipos de limitaciones. Una, el tiempo y la otra, la carencia de bibliografia actualizada

sobre la variable de estudio.

La limitacién de tiempo, se manifestd en que las investigadoras, tienen que cumplir
sus labores como profesoras de aula y por horas, en sus respectivas instituciones
educativas, al término de las cuales, se dedicaron a la realizacion de las actividades

de la investigacion.

La limitacion de bibliografia, en nuestro medio local y regional, no existen grandes
Bibliotecas publicas ni privadas, con material bibliografico sobre nuestra variable. Por

lo que se recurri6 a fuentes electronicas y muy poco a las bibliogréficas.

Estas limitaciones, no impidieron la realizacion de la investigacion sobre el desarrollo
de las habilidades sociales. Por lo que, las investigadoras redoblaron sus esfuerzos

y recursos, para la culminacion de la investigacion.

15



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes.
A nivel Internacional:

Segun Cabrera (2013) en su tesis publicada: Desarrollo de Habilidades Sociales en
adolescentes varones de 15 a 18 afios del Centro Municipal de Formacién Artesanal

Huancavilca de la ciudad de Guayaquil-2012, logré determinar que:

Las habilidades en donde manifiestan un menor nivel de desarrollo son
aquellas que implican involucrarse activamente con los demas (como iniciar
una conversacion y hacer cumplidos) el manejo de emociones (como utilizar
autocontrol y expresar sus emociones), manejar conductas agresivas,
tolerancia a las frustraciones (enfrentar el fracaso) y la autoimagen. Con
respecto a este dltimo indicador, es importante hacer hincapié que para los
adolescentes es vital una autoimagen que refleje realmente quienes son, para
que de esta manera Su personalidad se vaya estructurando de manera

adecuada.

Segun Fernandez (2007) publicé su tesis de grado, titulada: Habilidades sociales en
el contexto educativo, concluyé de manera categorica, respecto a la inclusion del
desarrollo de las habilidades sociales dentro del enfoque curricular del sistema

escolarizado vigente, que:

16



Existe poca consideracion de las habilidades sociales en el marco curricular
institucional. Se evidencia la falta de un programa interdisciplinario que
contemple explicitamente la formacion de habilidades sociales con una
programacion coordinada por el cuerpo docente. Se denota preocupacion de
los docentes ante este tema, con un trabajo individual, en que cada profesor o
profesora desarrolla contenidos, elaborando estrategias de manera
independiente de los otros subsectores de aprendizaje de manera aislada y
circunstancialmente, con contenidos que apuntan principalmente a la
formacion social de los estudiantes en sentido laboral. A nivel institucional el
departamento de orientacion, entrega materiales con temas puntuales para
desarrollar en jefaturas, los que resultan poco significativos e insuficientes para

la formacion de actitudes y habilidades como proceso de formacion.

Segun Goémez (2015) en su tesis de grado: Habilidades sociales de los escolares y

prevencion del conflicto: programa de mejora del clima escolar, concluyé, que:

El hecho de que los alumnos del centro tengan unas habilidades sociales
positivas deberia relacionarse con la falta de conflictos en el centro, que,
aunque no haya podido verificarlo de manera cuantitativa si he podido hacerlo
de manera observacional y cualitativa a través de las dinamicas de grupo. Los
resultados obtenidos en el estudio muestran que las habilidades sociales de

los alumnos estan por encima de la mitad superior.
A Nivel Nacional:

Segun Bujaico & Gonzales (2015) en su tesis de licenciatura: Estrategias de
enseflanza cooperativa, rompecabezas e investigacion grupal, en el desarrollo de
habilidades sociales en quinto grado de Educacion Primaria en una I.E.P. de Canto

Grande concluyd, que:

Se analizé que las estrategias de ensefianza cooperativa, rompecabezas e
investigacion grupal, lograron el desarrollo de las habilidades sociales en los

nifios de quinto grado de primaria de una |.E.P. de Canto Grande. Las

17



2.2

estrategias de ensefianza cooperativa seleccionadas fueron estrategias
basicas en el proceso de ensefianza. Su aplicacion ofrecio al estudiante la
capacidad de desarrollar diversas habilidades sociales que favorecieron sus

relaciones interpersonales.

Segun Camacho (2012) en su tesis de licenciatura publicada, E/ juego cooperativo
como promotor de habilidades sociales en nifias de 5 afios, concluyo, que: “los juegos
cooperativos promovidos en el aula constituyen una alternativa para mejorar las
habilidades sociales entre el grupo de alumnas, promoviendo un clima adecuado en

el aula”.

Segun Castafieda (2013) en su tesis de licenciatura titulada: Autoestima, claridad de

autoconcepto y salud mental en adolescentes de Lima Metropolitana, concluy6 que:

Este punto, cabria resaltar el rol de los estereotipos de género en la disparidad
observada en la autoestima de los adolescentes. La valoracion personal se
veria considerablemente afectada por modelos de masculinidad y feminidad
considerados como apropiados y deseables para cada sexo (Sondhaus et al.
2001). Segun lo dicho, la construccion sociocultural del rol masculino pareceria

favorecer caracteristicas como autonomia, autoconfianza e independencia.

Tales son los antecedentes principales, en que se sustenta la presente investigacion

descriptiva univarial.

Bases tedricas.

2.2.1. El desarrollo de habilidades sociales.
2.21.1. Definicion.

Segun Caballo (1993), define a las habilidades sociales como un conjunto de
conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal, que expresa
sus sentimientos, sus deseos, actitudes, opiniones, derechos de un modo

adecuado a las situaciones respetando esas conductas en los demas y que
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generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacion mientras

minimiza la posibilidad de futuros problemas.
2.21.2. Caracteristicas.

Segun Fernandez, M. (2007) el concepto de habilidades sociales se refiere al
comportamiento interpersonal, a la conducta interactiva. Entre las

caracteristicas de este concepto encontramos:

a. Son conductas aprendidas a lo largo del proceso de socializacion
natural en la familia, la escuela y la comunidad y que pueden ser

modificadas o reforzadas en forma permanente.

b. Las habilidades sociales tienen componentes motores, emocionales y
cognitivos y conforman un conjunto de conductas que los nifios/as

hacen, dicen, sienten y piensan.

c. Las habilidades sociales dependen de las personas que intervienen,
consideran la edad, sexo, status; como también el contexto, de
acuerdo a las normas sociales, culturales y los factores situacionales
como el lugar o entorno donde tiene lugar la interaccion como aula,

patio, oficina.

d. Las Habilidades Sociales siempre se dan en contextos
interpersonales, es bidireccional, estan implicadas mas de una
persona, interdependiente de los otros participantes y en forma

reciproca otorga un intercambio mutuo.
e. Para que se produzca una interaccion social es necesario:
e Lainiciacion de una persona.

e Una respuesta a la iniciaciéon de la otra persona. Y para que

continle es necesario respuestas reciprocas.
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2.2.2.

2.21.3. Laeducacion emocional.

Segun Bisquerra (1998) entiende la educaciéon emocional como un intento
sistematico y planificado de impartir conocimientos y desarrollar habilidades
relacionadas con la dimension emocional. Supone pasar de la educacion
afectiva (educar poniendo afecto) a la educacion del afecto, es decir, impartir
conocimientos sobre las emociones. Mediante la educacion emocional se trata
de llegar a adquirir lo que se llama competencias emocionales, también
llamadas competencias socioemocionales, entendidas como un conjunto de
habilidades que permitan al sujeto comprender, expresar y regular de forma

apropiada los fendmenos emocionales.
La autoestima.
2.2.21. Definicion.

Para McKay y Fanning (1999), la autoestima, se refiere al concepto que se
tiene la propia valia y se basa en todos los pensamientos, sentimientos,
sensaciones y experiencias que sobre si mismo ha recabado el individuo
durante su vida. Los millares de impresiones, evaluaciones y experiencias asi
reunidos, se conjuntan en un sentimiento positivo hacia si mismo o, por el

contrario, en un incomodo sentimiento de no ser lo que se espera.

Para los autores, uno de los principales factores que diferencian al ser humano
de los demas animales es la conciencia de si mismo; es decir, la capacidad de

establecer una identidad y darle un valor, determinado propio y unico.

En otras palabras, el individuo tiene la capacidad de definir quién eres y luego
decidir si te gusta o no tu identidad. El problema de la autoestima esta en la
capacidad humana de juicio. El juzgarse y rechazarse a si mismo produce un
enorme dolor, dafiando considerablemente las estructuras psicoldgicas que

literalmente le mantienen vivo.
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2.23.

2.2.2.2. Importancia.

Ambos, McKay y Fanning (1999), exponen que el autoconcepto y la autoestima
juegan un importante papel en la vida de las personas. Tener un autoconcepto
y una autoestima positivos es de la mayor importancia para la vida personal,
profesional y social. El autoconcepto favorece el sentido de la propia identidad,
constituye un marco de referencia desde el que interpreta la realidad externa
y las propias experiencias, influye en el rendimiento, condiciona las
expectativas y la motivacion y contribuye a la salud y equilibrio psiquicos. Por
lo tanto, la autoestima es la clave del éxito o del fracaso para comprendernos
y comprender a los demas y es requisito fundamental para una vida plena. La

autoestima es la reputacion que se tiene de si mismo.

Tiene dos componentes: sentimientos de capacidad personal y sentimientos
de valia personal. En otras palabras, la autoestima es la suma de la confianza
y el respeto por uno mismo. Es un reflejo del juicio que cada uno hace de su
habilidad para enfrentar los desafios de la vida (comprender y superar
problemas) y de su derecho de ser feliz (respetar y defender sus intereses y
necesidades). Es sentirse apto, capaz y valioso para resolver los problemas
cotidianos. De ahi, la importancia de un autoconocimiento sensato y autocritico
para poder reconocer tanto lo positivo como lo negativo de los rasgos del
caracter y conducta. La autoestima es importante en todas las épocas de la
vida, pero lo es de manera especial en la época formativa de la infancia y de

la adolescencia, en el hogary en el aula.
La competencia social.
2.2.3.1. Definicion.

La competencia social hace referencia a la capacidad del individuo de adaptar
su comportamiento en funcion a la retroalimentacion que recibe del interlocutor

y de la propia situacion.
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Hoy en dia parece existir cierto grado de acuerdo al afirmar que la competencia
social es un constructo que hace referencia a un juicio evaluativo o expresién
evaluadora general que refleja el caracter de adecuacion a la situacién social,
mientras que las habilidades sociales serian las destrezas necesarias para

interactuar y relacionarse.

Segun Monjas, (1992, p. 426) considera que el individuo puede tener en su
repertorio unas determinadas habilidades sociales, pero para que su actuacion

sea competente, ha de ponerlas en juego en la situacion especifica.
2.2.3.2. Importancia.

La competencia social se relaciona con el bienestar personal y colectivo. Exige
entender el modo en que las personas pueden procurarse un estado de salud
fisica y mental dptimo, tanto para ellas mismas como para sus familias y para
su entorno social préximo, y saber como un estilo de vida saludable puede

contribuir a ello.

Implica conocimientos que permitan comprender y analizar de manera critica
los cddigos de conducta y los usos generalmente aceptados en las distintas
sociedades y entornos, asi como sus tensiones y procesos de cambio. La
misma importancia tiene conocer los conceptos basicos relativos al individuo,
al grupo, a la organizacién del trabajo, la igualdad y la no discriminacion entre
hombres y mujeres y entre diferentes grupos étnicos o culturales, la sociedad
y la cultura. Asimismo, es esencial comprender las dimensiones intercultural y
socioecondémica de las sociedades europeas y percibir las identidades
culturales y nacionales como un proceso sociocultural dindmico y cambiante

en interaccion con la europea, en un contexto de creciente globalizacion.

También se requieren destrezas como la capacidad de comunicarse de una
manera constructiva en distintos entornos sociales y culturales, mostrar
tolerancia, expresar y comprender puntos de vista diferentes, negociar

sabiendo inspirar confianza y sentir empatia. Las personas deben ser capaces
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2.24.

de gestionar un comportamiento de respeto a las diferencias expresado de

manera constructiva.

Y por Ultimo se relaciona con actitudes y valores como una forma de
colaboracién, la seguridad en uno mismo y la integridad y honestidad. Las
personas deben interesarse por el desarrollo socioeconémico y por su
contribucién a un mayor bienestar social de toda la poblacion, asi como la
comunicacion intercultural, la diversidad de valores y el respeto a las
diferencias, ademas de estar dispuestas a superar los prejuicios y a

comprometerse en este sentido.
El autocontrol.
2.2.4.1. Definicion.

Autocontrol o autorregulacion, es la habilidad para regular nuestros impulsos,
emociones, deseos y acciones. Las personas en general las poseen. Esta
relacionado con un conjunto de practicas que pueden aprenderse y

desarrollarse con la experiencia.

Este dominio nos permite desarrollar un comportamiento adecuado a cada
situacion, ya sea académico, laboral, social, de pareja, etc. Si los impulsos no
son dominados, entonces ellos determinaran nuestro comportamiento,
haciéndonos cometer errores de los cuales luego nos arrepentimos y no solo
se deja una marca en la personalidad, sino que tampoco sabréa controlar a los

demas.

Segun Zimmerman, (2000 p. 14) la autorregulacion es un proceso formando
por pensamientos auto-generados, emociones y acciones que estan
planificadas y adaptadas ciclicamente para lograr la obtencion de los objetivos

personales.

23



224.2. Importancia.

De la misma manera, un sujeto puede utilizar este mecanismo para controlar
sus emociones, y por ejemplo, ante una situacion de tensién o angustia no
llorar en publico. Consiste en un saber actuar con serenidad y prudencia al

momento de manifestar la reaccién de las emociones.

Asi también, puede utilizarse el término para describir el autocontrol ejercido
por una persona sobre una conducta, como puede ser, por ejemplo, comer;
donde el sujeto puede regular la cantidad de comida que ingiere a pesar del
hambre que tiene en funcién de una dieta que quiere seguir. Pues de lo que se
trata, es que la persona pueda racionalmente ejercer un dominio sobre sus

emociones.

De esta forma, podemos decir que existen tantos factores por los que es
importante la autorregulacion como ambitos de aplicacion del mecanismo.
Porque, por ejemplo, si hablamos de autorregulacion en funcién de la conducta
podemos decir que es fundamental para llevar una vida en forma adaptativa,
en sociedad, pudiendo respetar las leyes; como asi también para la propia

salud si nos limitaramos al ejemplo de la alimentacion.

De igual modo sucede con la autorregulacion natural del cuerpo, ejercida
principalmente por el cerebro y el sistema nervioso, sobre todos los demas
sistemas del organismo; resulta fundamental para que estemos sanos, y

podamos llevar una vida normal.

Asimismo, si hablamos de autorregulacion emocional debemos decir que es
de suprema importancia para la vida psiquica del sujeto, para que pueda

sentirse bien consigo mismo.

Resulta importante resaltar, que en el caso de la autorregulaciéon emocional es
indispensable un profundo trabajo de autoconocimiento que permita darnos
cuenta cuando es necesario que voluntariamente ejerzamos el autocontrol

sobre nuestros sentimientos y emociones.
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2.2.5.

Asi podemos concluir que el mecanismo de la regulacion propia, resulta
imprescindible para una vida en armonia y equilibrio tanto fisica como

psiquicamente.

La autorregulacion se logra gracias a la practica constante. Su dominio es el
resultado de dicha préactica. Las personas tienen diversos niveles de dominio
de sus emociones. La primera vez, sera dificil, pero la practica constante,

permitira su dominio.
El apoyo emocional.
2.2.5.1. Definicion.

Para hablar de regulacion emocional vamos a indicar primero dos de las mas

importantes definiciones que existen actualmente.

La primera de ellas, habla de “aquellos procesos por los cuales las personas
ejercemos una influencia sobre las emociones que tenemos, sobre cuando las

tenemos, y sobre como las experimentamos y las expresamos”.

La segunda define la regulacién emocional como “los procesos externos e
internos responsables de monitorizar, evaluar y modificar nuestras reacciones

emocionales para cumplir nuestras metas”.

Por tanto, el apoyo emocional, viene a ser el conjunto de factores que brinda
el entorno, los agentes y los estimulos que se reciben, de los otros, para
asegurar que la autorregulacion de las emociones del sujeto, se ejercite hasta
obtener un dominio mucho mas racional cada dia. Lo emplea en su relacién
consigo mismo y para con los demas en diversos contextos sociales, donde
pode en practica sus emociones, exigiendo al mismo tiempo el apoyo

emocional par parte de la familia o formadores.
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2.25.2. Importancia.

El apoyo emocional, ayuda a que el sujeto, pueda continuar con la practica del
autocontrol de sus emociones, con el proposito de mantener las buenas

relaciones humanas, el clima institucional y la sana convivencia.

Segun Burguet, (1999) citado por Gomez (2015), las habilidades sociales son
esenciales para gestionar de forma correcta los conflictos, por ello centro mi
investigacion en conocer las habilidades sociales de los alumnos. Para llevar
a cabo una correcta gestién del conflicto se requieren habilidades sociales,
normas y valores. Los factores mas positivos son la asertividad positiva, las
habilidades comunicativas que traten en conflicto, los valores, percepciones y
asunciones positivos, la interpretacion del lenguaje corporal, la escucha activa,

la busqueda de soluciones, los acuerdos y la confidencialidad.

Siguiendo con Burguet, (1999) (en por Gémez 2015), todos los medios para
reducir la conflictividad estan relacionados con unas habilidades sociales
positivas. Algunos de esos medios son, adquirir la capacidad dialégica para
una cultura de consenso, posibilitar la toma de decisiones autonomas,
desarrollar la empatia, reconocer la alteridad, favorecer las habilidades
asertivas, potenciar las habilidades de razonamiento, promover la intercalacion
cordial, desarrollar la construccion de la libertad y de la autonomia personales

y capacitar para el entusiasmo.
Hipétesis.
Hipétesis general

El proceso del desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes del segundo
grado de la L.E.l. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca, en el 2017, se

desarrolla en la autoestima, competencia social, autocontrol y el apoyo emocional.
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Hipétesis especificas

1.

La autoestima se desarrolla a través de la identidad en los estudiantes del
segundo grado de la I.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca, en
el 2017.

La competencia social se demuestra a través de la solidaridad, en los

estudiantes del segundo grado de la |.E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzales’

de Nasca, en el 2017.

El autocontrol se realiza a través de la reflexion y el didlogo, en los estudiantes
del segundo grado de la | .E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca,
en el 2017,

El apoyo emocional es brindado por familiares y profesores estudiantes del

segundo grado de la .E.I. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca, en

el 2017.

2.4. Variable de estudio

En el presente estudio, la variable identificada es: Las habilidades sociales.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Desarrollo de habilidades
sociales:

Caballo (1993), define a las
habilidades sociales como un
conjunto de conductas emitidas
por el individuo en un contexto
interpersonal, que expresa sus
sentimientos, sus deseos,
actitudes, opiniones, derechos
de un modo adecuado a las
situaciones respetando esas

La autoestima

Identifica sus fortalezas y
debilidades.

Se expresa con palabras que
denotan valoracion de si mismo.
Se muestra contento con ser tal
COmo €s.

Competencia
social

Le gusta tener amigos y
comparieros.

Participa en juegos y trabajos en
equipos.
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conductas en los demas y que Reflexiona sobre sus reacciones
generalmente resuelven los para mejorarlas.
problemas inmediatos de la Autocontrol Dialoga para resolver sus
situacién mientras minimiza la conflictos.
posibilidad de futuros
problemas. Recibe apoyo emocional de sus

padres de familia.

Apoyo . :
: 9. Recibe apoyo emocional de sus
emocional
profesores.
2.5. Definicion de términos.

Actitud.

Segun Crisologo (1999 p. 8), afirma: “es la gran elaboracion del hombre para un modo
de ser y actuar, que da sentido a su existencia. Ademas de motivadora de su
actividad, es “predisposicion” para responder y actuar de una manera determinada

frente a ciertas situaciones, estimulo”.
Aptitud.

Veliz & Aimeyda (s/f p. 33), la concibe como: “particularidades anatomo-légicas del

sistema nervioso que forman las diferencias innatas de las personas”.
Desarrollo.

Segun Crisdlogo (1999 p. 104), considera que es un: “‘cambio progresivo de un
organismo, dirigido siempre a obtener una condicion final, como, por ejemplo, al

cambio progresivo de la forma del embrion al adulto en cualquier especie”.
Formacion.

Segun Crisdlogo (1999 p. 185), la concibe como: “la adquisicion de informacion,
habilidades, actitudes y conductas para desempefiar o adquirir conocimientos sobre

una actividad. Accién de formar o de formarse”.
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3.1.

3.2.

CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Ambito de estudio.

El &mbito geogréfico, esta determinado, por el distrito de Nasca y dentro de él, el
Pueblo Joven de Buena Fe. Se encuentra ubicada, a unos doce minutos de la Plaza
de Armas de Nasca. Es una zona urbana marginal de menor desarrollo relativo y
alberga aproximadamente a unas 850 familias. Tiene como referencia los geoglifos

de la“aguja y el telar”. Se ubica en el sector Nor Este de la Plaza de Armas de Nasca.

El ambito institucional, esta determinado por la L.E.l. “José Abelardo Quifiones
Gonzéles”. Dentro de ella los nifios y nifias del segundo grado de Educacién Primaria.
Dicha institucion esta dentro del ambito de la UGEL Nasca, que es parte de la

Direccion Regional de Educacién de Ica.

El ambito temporal, esta circunscrito transversalmente Unicamente al afio escolar, el
2017, observando, tal como se manifiesta la variable de estudio, en las unidades de

andlisis, en una determinada situacion temporo-espacial.
Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo Basica. Segin Sanchez & Reyes (1984) es

llamada también pura o fundamental, nos lleva a la busqueda de nuevos
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3.3.

34.

conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos practicos especificos.
Mantiene como proposito recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento teorico-cientifico, orientandonos al descubrimiento de principios y
leyes. Sin embargo, puede servir para la toma de decisiones practicas o tecnoldgicas

diversas o de base para nuevas investigaciones, mucho mas amplias y profundas.
Nivel de investigacion.

El nivel de la investigacion es Descriptivo. Segun Velasquez & Rey (1999 p. 67),
sostienen que las investigaciones descriptivas tienen como fin, realizar un anélisis del
estado del objeto de estudio, determinar sus caracteristicas y propiedades. Como su
nombre lo indica, describen la porcion de la realidad que se investiga, pero no entra

a profundizar en las causas de las relaciones internas o externas que lo condicionan.

En nuestro caso, se pretende describir como se realiza el desarrollo de habilidades
sociales, en los estudiantes del segundo grado de educacién Primaria de la LE.I.
“José Abelardo Quifiones Gonzéles” de Nasca, en el 2017, tal como se presenta en
los hechos. Sin tratar de explicar las causas internas o externas que lo produce u

condicional.
Método de investigacion.

El método de la investigacién es Cuantitativo. Seguin Rodriguez (2010, p.32), sefiala
que el método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social,

con escaso interés por los estados subjetivos del individuo.

Para este caso, dado la naturaleza de la investigacion, se utilizara el método
descriptivo, que segun Sanchez et al (1984), consiste en describir e interpretar
sistematicamente un conjunto de hecho relacionados con otros fenomenos tal como
se dan en el presente. El Método Descriptivo, apunta a estudiar el fenémeno en su
estado actual y en su forma natural; por tanto, las posibilidades de tener un control

directo sobre las variables de estudio son minimas.
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3.5.

3.6.

Disefo de investigacion.

El disefio es: No Experimental: Descriptivo, que segun Velasquez et al (1999 pp. 133,
134) son aquellos que buscan describir, mas no explicar determinadas caracteristicas
del objeto de estudio. También es Transversal, que, segun el citado autor, son
disefios que investigan el objeto en un punto determinado del tiempo, del cual se
toma la informacion que sera utilizada en el estudio. Esta informacion puede referirse
a uno o varios objetos de estudio. Les interesa la descripcion del fenémeno en un

momento especifico, mas no su solucion.

Graficamente se representa asi:
M— 0

L’UIIUC.
M = muestra.
O = observacion de la muestra

Poblacion, muestra, muestreo.
TABLA N° 01: POBLACION

I.LE.l. “José Abelardo

Quifiones Gonzéles” | poplacion Representatividad
Estudiantes de

Educacion Primaria

2°°A” 30 100%
2Bk 28 100%
TOTAL 58 100%

Elaborado por: Parodi, Ménica & Meza, Roxana.

TABLA N° 02: MUESTRA

I.LE.l. “José Abelardo
Quifiones Gonzales”
Estudiantes de
Educacion Primaria

Muestra | Representatividad

2°“A” 15 50%
2°“B” 17 60%
TOTAL 32 55%
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3.7.

3.8.

Elaborado por: Parodi, Ménica & Meza, Roxana.

El Muestreo, es el Censal. Este tipo de muestreo, considera que todos los individuos
de la poblacién pueden formar parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de

formar parte de la muestra.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el presente estudio se emplea la técnica de la Observacion, que segun Velasquez
etal (1999: 157), se define como una percepcion intencionada e ilustrada de un hecho
0 un conjunto de ellos; intencionada porque se hace con un objetivo; ilustrada, porque
va guiada de algun cuerpo de conocimientos. El objeto de la observacion es un hecho
de la realidad. Es directa, es decir, no se observan sentimientos, sino, conductas; no

enfermedades, sino, sintomas.

El instrumento, es una Ficha de Observacion Ajena, que se construyd como
instrumento de recoleccion de datos, que segun Velasquez et al (1999: 161), es
aquella en la que son distintos el sujeto y el objeto de la observacion. Es no
Participante, porque el observador no se involucra directamente en las tareas y
actividades del grupo cuya conducta quiere observar, por lo que generalmente es una

observacion a distancia.
Procedimiento de recoleccion de datos.

Los principales procedimientos que se utilizaron para la recoleccion de datos, en la
presente investigacion descriptiva, univarial, son: la coordinacion, la ejecucion y
procesamiento de la recoleccion de datos. Cada uno de ellos presenta un propésito

diferente, que aporte al siguiente, desde el inicio hasta su culminacién.

Se coordind con el director de la |.E.|. “José Abelardo Quifiones Gonzales” de Nasca,
para comunicarle la realizacion de la investigacion y se solicité la autorizacion para la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en la Muestra. Asi mismo, se

solicitd hacer extensivo al Personal Docente en pleno.
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3.9.

Con la autorizacion respectiva, se procedio a la aplicacion de la Ficha de Observacion
Ajena No Participante en los estudiantes del segundo grado de Educacion Primaria

dela |.E.l. “José Abelardo Quifiones Gonzéles” de Nasca.

Luego, la informacion recopilada, se procesé para su presentacion y publicacion

institucional y de la investigacion.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Asi mismo se recurre a los procedimientos proporcionados por la Estadistica
Descriptiva, es decir, los datos recopilados con el instrumento de recoleccion, segun
la técnica seleccionada, en este caso, por la Ficha de Observacion Ajena No
Participante fueron procesados, siguiendo la siguiente secuencia y procesos

estadisticos:

Clasificacion de datos. Proceso que se empela para seleccionar los datos de mayor

validez y significatividad, respecto a aquellos que no presentan tales cualidades.

Codificacion de datos. Proceso que consiste en asignarles valores individuales a

los datos recopilados, necesarios para el procesamiento estadistico.

Tabulaciéon de datos. Sirve para el conteo y construccion de los cuadros

estadisticos, en el sentido, que facilita su presentacion estadistica.

Interpretacion de datos. Después de clasificarlos, codificarlos, tabularlos, se
procedio a presentarlos e interpretarlos, estadisticamente, en relacion con la

comprobacién de las hipétesis planteadas.

De este modo se procedio a procesar la informacion recopilada con el instrumento de

recoleccion, en las unidades de analisis que conforman la Muestra probabilistica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
TABLA N° 3: Identifica sus fortalezas y debilidades.

Categorias fi hi %
No 08 25%

A veces 00 0%
Si 24 75%
32 100%

75%
80%

60%

40% 2ol
()

2
20%

0%

0%
Ay

No A veces Si
Figura N° 1: Identifica sus fortalezas y debilidades.

INTERPRETACION: Del 100% de los estudiantes observados, un 25% no identifica sus

fortalezas y debilidades. Mientras que un 0% lo identifica algunas veces. En cambio, un 75%
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si Identifica sus fortalezas y debilidades, lo que demuestra, que tienen un conocimiento de

su cuerpo y son conscientes de él, como parte de su buena autoestima.

TABLA N° 4: Se expresa con palabras que denotan valoracion de si mismo.

Categorias fi hi %
No 00 0%
A veces 08 25%
Si 24 75%
32 100%
75%
80%
70%
60%
50%
40% 25%
30% l
20%
0%
10% l'
0%
No A veces Si

Figura N° 2: Se expresa con palabras que denotan valoracion de si mismo.

INTERPRETACION: Se constatd que un 0% de los estudiantes no se expresa con palabras

que denotan valoracion de si mismo. Mientras que un 25% lo hacen algunas veces. En

cambio, el 75% de los estudiantes, si se expresa con palabras que denotan valoracion de

si mismo, lo que demuestran que se sienten valiosos e importantes, 10 que contribuye a

tener una buena autoestima.

TABLA N° 5: Se muestra contento con ser tal como es.

Categorias fi hi %
No 08 25%

A veces 08 25%
Si 16 50%

32 100%
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50%

50%

45%

40%

35% 25% 25%

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0%

No A veces Si
Figura N° 3: Se muestra contento con ser tal como es.

INTERPRETACION: Un 25% de los estudiantes no se muestra contento con ser tal como
es. Otro 25% lo hace algunas veces. Mientras que un 50% de los estudiantes, si se muestra
contento con ser tal como es, lo que evidencia que la mayoria de estudiantes, estan

conformes como son y con lo que tienen, lo que demuestra tener una alta autoestima.

TABLA N° 6: Le gusta tener amigos y compafieros.

Categorias fi hi %
No 00 0%
A veces 00 0%
Si 32 100%
32 100%

100%
»
/

100%

80%

60%

40%

20% 0% 0%
y 4 Ay
0%
No A veces Si
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Figura N° 4: Le gusta tener amigos y compaiieros.

INTERPRETACION: Se verifico que un 0% de los estudiantes no le gusta tener amigos

y compafieros. Un 0% lo hace algunas veces. En cambio, el 100% de los estudiantes,

si le gusta tener amigos y compafieros, lo que demuestra que tienen desarrollado la

dimension social.

TABLA N° 7: Participa en juegos y trabajos en equipos.

Categorias fi hi %
No 08 25%
A veces 00 0%
Si 24 75%
32 100%
75%
80%
70%
60%
50%
40% 25%
30%
20%
10% Yy 4
0%
No A veces Si

Figura N° 5: Participa en juegos y trabajos en equipos.

INTERPRETACION: Se evidencié que un 25% de los estudiantes, no participa en

juegos y trabajos en equipos. Otro 0% lo hace algunas veces. En cambio, un 75% de

los estudiantes, si participa en juegos y trabajos en equipos, lo que denota que tienen

habilidades sociales.

TABLA N° 8: Reflexiona sobre sus reacciones para mejorarlas.

Categorias fi hi %
No 00 0%

A veces 08 25%
Si 24 75%

32 100%
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Figura N° 6: Reflexiona sobre sus reacciones para mejorarlas.

INTERPRETACION: Se observé que un 0% de los estudiantes no reflexiona sobre sus
reacciones para mejorarlas. Un 25% lo hace algunas veces. En cambio, un 75% de los
estudiantes, si reflexiona sobre sus reacciones para mejorarlas, lo cual implica que se

interesan en controlar sus emociones positivamente.

TABLA N° 9: Dialoga para resolver sus conflictos.

Categorias fi hi %
No 08 25%

A veces 08 25%
Si 16 50%

32 100%

50%

50%
40%

25% 25%
30%
20%

10%

0%
No A veces Si
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Figura N° 7: Dialoga para resolver sus conflictos.
INTERPRETACION: Se verificd que un 25% de los estudiantes no dialoga para
resolver sus conflictos. Un 25% lo hace algunas veces. Mientras que un 50% de los
estudiantes, si dialoga para resolver sus conflictos, lo cual implican que la mayoria
ejercen la autorregulacion de sus emociones de manera personal, necesarias para las

buenas habilidades sociales.

TABLA N° 10: Recibe apoyo emocional de sus padres de familia.

Categorias fi hi %
No 00 0%
A veces 00 0%
Si 32 100%
32 100%

100%

100%

80%

60%

40%

20% 0% 0%
Ay Ay
0%
No A veces Si

Figura N° 8: Recibe apoyo emocional de sus padres de familia.

INTERPRETACION: Se pudo constatar, que un 15 % de estudiantes no recibe apoyo
emocional de sus padres de familia. Un 10% lo recibe algunas veces. En cambio, un
85% de los estudiantes, si recibe apoyo emocional de sus padres de familia, lo que
implica que en la mayoria de ellos, si recibe afecto y estimulos en el hogar, lo que

contribuye al desarrollo de las habilidades sociales de sus menores hijos.
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4.2,

TABLA N° 11: Recibe apoyo emocional de sus profesores.

Categorias fi hi %
No 08 25%

A veces 00 0%
Si 24 75%
32 100%

75%

80%
70%
60%
50%
40% 25%
30%

20%
0%
10%
: Ay
0%

No A veces Si

Figura N° 9: Recibe apoyo emocional de sus profesores.

INTERPRETACION: Se constatd que el 5% de estudiantes no recibe apoyo
emocional de sus profesores. Un 10% lo recibe algunas veces. En cambio, un 85%
de los estudiantes, si recibe apoyo emocional de sus profesores, lo que implica, que,
en la institucion educativa, los profesores si contribuyen al desarrollo de las

habilidades sociales.
Discusion.
En relacion a las competencias sociales:

Siguiendo lo hallado por Cabrera (2013), se coincide en que los estudiantes,

manifiestan un menor nivel de desarrollo son aquellas que implican involucrarse
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activamente con los demas (como iniciar una conversacion y hacer cumplidos) el
manejo de emociones (como utilizar autocontrol y expresar sus emociones), manejar
conductas agresivas, tolerancia a las frustraciones (enfrentar el fracaso) y la

autoimagen.

Consustancialmente, semejandose a lo expuesto por Camacho (2012) los juegos
cooperativos promovidos en el aula constituyen una alternativa para mejorar las
habilidades sociales entre el grupo de alumnas, promoviendo un clima adecuado en
el aula, pues no solo bajan tensiones, sino que permiten la socializacion y la

autorregulacion de manera “obligatoria” pues todos desean jugar sin excluir a nadie.

A diferencia de Castafieda (2013) quien sostiene que la valoracién personal se veria
considerablemente afectada por modelos de masculinidad y feminidad consideradas
como apropiadas y deseables para cada sexo, en nuestro caso, los estudiantes de

uno y otro sexo, se integran en todas las actividades, sin distincion.

En relacion a la Autoestima, se hace necesario, estudiarla de manera especifica, con
mayor profundidad y amplitud, a fin de establecer los niveles especificos que

presentan los estudiantes como parte del desarrollo de la competencia emocional.

Respecto a la competencia social, se debe establecer o identificar los niveles de

desarrollo que presentan los estudiantes, en un mismo afio lectivo.

Con relacion al autocontrol, es necesario ampliar y profundizar de manera
experimental, sobre los niveles de desarrollo mostrado por tales estudiantes, respecto

a la autorregulacion de sus emociones dentro y fuera del ambiente escolar.

Respecto al apoyo emocional que los estudiantes reciben en la institucion educativa
focalizada, se hace necesario que se realice otra investigacion cuasi experimental, a
fin de determinar los niveles, causas y efectos que presentan dichos estudiantes, en

un determinado grado de estudios.

De este modo se especifican los puntos basicos de la discusion, respecto a los

hallazgos encontrados en la muestra seleccionada.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de las habilidades sociales, pueden estudiarse a través de las dimensiones
de la autoestima, el desarrollo social, el autocontrol y el apoyo emocional, dentro del

contexto de las instituciones educativas actuales.

Los estudiantes demuestran tener una buena autoestima, es decir, una buena
aceptacion de su imagen personal que tienen, que es un factor fundamental para el

desarrollo de las habilidades sociales.

El desarrollo de la socializacion, en los estudiantes, es positiva, pues estos se integran
con facilidad, logran formar grupos de aprendizajes heterogéneos y construyen la

amistad y el compafierismo, dentro y fuera de la institucion educativa.

Los estudiantes demostraron tener un adecuado autocontrol de las reacciones, pues
muchos de ellos, reflexionan sobre sus emociones y recurren al didlogo como un

mecanismo para resolver sus conflictos.

La mayoria de los estudiantes, demostraron recibir un apoyo emocional, tanto en el
hogar por sus padres y en la institucién educativa, por sus profesores, lo que contribuye
a un significativo desarrollo de las habilidades sociales desde ambos contextos.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo delas habilidades sociales, debe ser un Tema Transversal de todas las
areas curriculares de la Educacion Primaria, con especial énfasis, en el area curricular
de Comunicacion y de Personal Social, por lo que se debe consignar Competencias y

Desempefios a lograrse, para formar y desarrollar la personalidad del estudiante.

En las sesiones de aprendizaje, en general, se deben de incluir estrategias que tiendan
al desarrollo de las habilidades sociales y no solo considerarlas como meras
metodologias activas. Debe ser un propdsito y/o un desempefo especifico del area

curricular de Personal Social y las conexas.

Lo social no se reduce al trabajo en grupos, sino, que se debe promover el trabajo y/o
aprendizaje cooperativo, como una forma de combatir la inhibicion de la conducta social,
por lo que en las diversas sesiones de aprendizaje se debe consignar actividades
ludicas, que tiendan a lograr la participacion de todos los estudiantes en todos los

procesos pedagogicos y didacticos.

El autocontrol, al ser concebido como el resultado de las reflexiones, para saber convivir
con los iguales o diferentes, requiere de vivencias que se deben incluir en las sesiones
de aprendizaje de todas las areas curriculares, con la finalidad de ejercitarse en su

practica, hasta convertirla en un habito diario.

Tanto los padres de familia, en las Escuelas para Padres y profesores, en sus jornadas
de reflexion y actualizacién, deben recibir formacion para poder brindar apoyo
socioemocional, que debe ir simultaneamente con el proceso de ensefianza-

aprendizaje, lo que beneficia los cimientos de la personalidad de los estudiantes.
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ANEXO N° 2: FOTOS

FOTO N° 2: Recibe apoyo emocional de su profesora






ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Estudio descriptivo sobre el desarrollo de las habilidades sociales, en los estudiantes del segundo grado de la L.E.I. “José
Abelardo Quiiones Gonzales” de Nasca, en el 2017”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO VARIABLE METODOLOGIA
Antecedentes:
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1: Tipo: Descriptivo simple.
A nivel Internacional:
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para el procesamiento
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Tabulacion de Datos.
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Problemas
Especificos:

;De qué manera se
desarrolla
autoestima, en los
estudiantes del
segundo grado de la
l.E.Il. “José Abelardo
Quifiones Gonzales”
de Nasca, en el
20172

¢De qué manera se
desarrolla la
competencia social,
en los estudiantes
del segundo grado
de la LE.I “José
Abelardo  Quifiones
Gonzales” de Nasca,
enel 2017?

¢De qué manera se
realiza el autocontrol,
en los estudiantes
del segundo grado
de la LE.I. “José
Abelardo  Quifiones
Gonzéles” de Nasca,
en el 20177

Objetivos
Especificos:

Describir  de qué
manera se desarrolla
autoestima, en los
estudiantes del
segundo grado de la
LLE.Il. “José Abelardo
Quifiones Gonzales”
de Nasca, en el
2017.

Describir de qué
manera se realiza el
desarrolla la
competencia social,
en los estudiantes
del segundo grado
de la LE.l. “José
Abelardo  Quifiones
Gonzaéles” de Nasca,
en el 2017.

De qué manera se
realiza el autocontrol,
en los estudiantes
del segundo grado
de la LE.I. “José
Abelardo  Quifiones
Gonzéles” de Nasca,
en el 2017.

1.

Hipétesis
Especificas:

La autoestima se
desarrolla a través de
la identidad en los
estudiantes del
segundo grado de la
LLE.I. “José Abelardo
Quifiones Gonzales”
de Nasca, en el 2017.

La competencia
social se demuestra a
través de la
solidaridad, en los
estudiantes del
segundo grado de la
|LE.I. “José Abelardo
Quifiones Gonzales”
de Nasca, en el 2017.

El autocontrol se
realiza a través de la
reflexion y el didlogo,
en los estudiantes del
segundo grado de la |
|LE.Il. “José Abelardo
Quifiones Gonzales”
de Nasca, en el 2017.

o O
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Marco Teorico
Referencial:

El desarrollo de
habilidades sociales.
Definicion.
Caracteristicas.

La Educacion
Emocional.

La autoestima.
Definicion.
Importancia.

La Competencia
social.

Definicién.
Importancia.

El autocontrol.
Definicion.
Importancia.

El apoyo emocional.
Definicion.
Importancia.




¢De qué manera se
brinda el apoyo
emocional, en los
estudiantes del
segundo grado de la
I.E.l. “José Abelardo
Quifiones Gonzales”
de Nasca, en el
2017?

De qué manera se
brinda el apoyo
emocional, en los
estudiantes del
segundo grado de la
L.E.l. “José Abelardo
Quifiones Gonzéles”
de Nasca, en el
2017.

El apoyo emocional
es brindado por

familiares y
profesores
estudiantes del

segundo grado de la
|LE.I. “José Abelardo
Quifiones Gonzales”
de Nasca, en el 2017.




