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RESUMEN

El trabajo de Investigacion tiene como objetivo principal determinar qué relacion existe entre
la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica al afio 2015, y verificar si es 6ptima o no, el mismo que
responde a la modalidad de una investigacion factible, desarrollados en la investigacion basica

y con la recoleccién de datos e informacién.

Asi mismo la hipétesis general es: Existe entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica al 2015, una relacion directa y significativa.

La educacion tributaria se baso en los pilares de conocimientos, capacidades y
actitudes, mientras que el cumplimiento de las obligaciones tributarias se basé en los tributos

del gobierno central y los tributos del gobierno local (municipio).

La metodologia de la investigacion es de tipo aplicada, el nivel de investigacion es
explicativo, en cuanto al disefio empleado es; no experimental del tipo descriptivo
correlacional, asi mismo se ha utilizado el método cientifico como método general, la muestra

en la que se trabajo es de 389 comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica.

Para la contratacion de la hipétesis de investigacion se ha utilizado el modelo de
distribucién paramétrico “r” de Pearson con un margen de error de tipo | de 5% y con 95% de
confianza. La evidencia obtenida por las mediciones a través del instrumento de medicién dio

evidencia a favor de la hipétesis de investigacion.

Por lo que se ha evidenciado que la educacion tributaria tiene relacion directa
y significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica en el afio 2015. La intensidad
de la relacion encontrada es de r = 0.8816 por lo que dicha relacién es directa y
significativa. Asimismo, se ha determinado que en la variable Educacion tributaria
prevalece el del nivel alto (70% de los casos) y por el lado del Cumplimiento de las

obligaciones tributarias prevalece el de nivel medio (72% de los casos).

Palabras claves: Educacion tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias
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ABSTRAC

The main objective of the research work is to determine the relationship between tax education
and compliance with the tax obligations of the merchants of the Huancavelica food market in
2015, and to verify whether it is optimal or not, the same that responds to the modality of
feasible research, developed in basic research and with the collection of data and information.
Likewise, the general hypothesis is: There is a direct and significant relationship between tax
education and compliance with the tax obligations of the merchants of the Huancavelica food
market in 2015.

Tax education was based on the pillars of knowledge, skills and attitudes, while compliance
with tax obligations was based on taxes from the central government and taxes from the local
government (municipality).

The methodology of the research is of applied type, the level of research is explanatory, as far
as the design used is; not experimental of the descriptive correlational type, likewise the
scientific method has been used as a general method, the sample in which work is of 389
merchants of the market of supplies of Huancavelica.

The parametric distribution model "r" from Pearson was used to contract the research
hypothesis with a type | error margin of 5% and 95% confidence. The evidence obtained by the
measurements through the measurement instrument gave evidence in favor of the research
hypothesis.

Therefore, it has been shown that tax education has a direct and significant relationship with
the fulfillment of the tax obligations of the merchants of the Huancavelica food market in 2015.
The intensity of the relationship found is r = 0.8816, so This relationship is direct and significant.
Likewise, it has been determined that in the variable Tax education prevails that of the high
level (70% of cases) and on the side of compliance with tax obligations prevails that of medium
level (72% of cases).

Keywords: Tax education, compliance with tax obligations.
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INTRODUCCION

En la actualidad el tema tributario, es un tema no muy frecuentemente abordado a pesar de
que es de constante uso dentro de las poblaciones, ya que el estado en su rol imperativo,
siempre esta realizando las acciones para lograr que los contribuyentes cumplan con el pago

de sus impuestos ya sea a nivel central o local.

En este sentido consideramos de mucha importancia la presente investigacion
titulada “Educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica — 2015”; el cual nos permite
realizar un analisis sobre los resultados de las estrategias aplicadas por las instituciones
educativas y de administracién tributaria durante varios afios, verificable dentro de los

empresarios actuales.

El estudio corresponde al tipo de investigacion aplicada, se realiza con el método
cientifico, es por ello que en el marco tedrico se encuentran temas referidos a educacion

tributaria y obligaciones tributarias.

El presente informe de investigacion, por ser de caracter amplio, se estructuro de la

siguiente manera:

En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema y comprende la
fundamentacion del problema, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion y

la justificacion.

El segundo capitulo presenta el marco teérico de la investigacion, el cual sirve de
fundamento cientifico para la formulacion de las hipdtesis y el analisis de los resultados de la
investigacion y comprende los antecedentes de la investigacion, bases tedricas, formulacion
de hipétesis, definicion de términos, identificacion de variables y operacionalizacion de

variables.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacidn, el cual menciona
el ambito de estudio, tipo, nivel, método y disefio de investigacion, asi como la poblacion,

XV



muestra y muestreo de la investigacion; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos;

de procesamiento y analisis de dados y la descripcion de la prueba de hipotesis.

En el cuarto capitulo se presenta el trabajo de campo de la investigacion que incluye
la presentacion e interpretacion de los datos, proceso de prueba de hipdtesis y la discusion de

los resultados.

Finalmente, como resultado de la investigacion, se presentan las conclusiones y

recomendaciones y anexos obtenidas de la investigacion.

Los autores.
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

América latina hoy por hoy muestra desvarios en sus politicas de desarrollo, aunque
de manera mas leve frente a los demas paises del mundo, la lucha que hace
Latinoamérica sigue en los puntos de mejora como es el de la reduccion de la pobreza
y el desempleo, mejora de la educacion, mayor recaudacion, lucha contra la corrupcion
entre otras.

Las crisis que afectan a los paises potencias frente a sus politicas de estado
afectan indirectamente a paises que conforman Latinoamérica ya que dependemos en
gran medida de las exportaciones que realizamos al exterior.

Esa dependencia nos hace vulnerables a cualquier cambio que ocurra en el
entorno mundial, es por ello que el crecimiento futuro de cada pais dependera de las
politicas fiscales, que tome frente a la crisis externa e interna.

Diferentes paises han implantado programas de educacion fiscal frente a las
bajas recaudaciones que enfrentaban afio tras afio, pero le han dado poca relevancia
mas ha sido de coaccionar u obligar al contribuyente impulsando medidas rigurosas
de sancién lo que nos lleva al dicho de que “Si ejerces fuerza y miedo seras villano y
no te seguiran, pero si ejerces principios, valores, ensefianza y solucion seras un lider
y te seguiran”

Es por ello que la necesidad de fomentar, mayor conciencia tributaria entre la

ciudadania ha sido un punto de solucién para muchos, la educacion tributaria ha

16



pasado a ser un punto fuerte que demanda grandes esfuerzos y estrategias para su
innovacion continua frente a los problemas actuales que se enfrenta cada pais.

En el Pert, segun las estadisticas de SUNAT en cuanto a recaudacién de
tributos los resultados son positivos frente a afios anteriores, pero a pesar de los
buenos resultados en ingresos econémicos que muestra el pais, no se ha logrado
establecer en los ciudadanos una educacién tributaria, lo cual muestra que es un factor

determinante a mejorar dentro del aspecto econdmico y social.

A la fecha aun continua y persiste el incumplimiento y evasion de impuestos
por parte de las personas naturales y juridicas; y en gran medida en aquellos
comerciantes que se dedican a la actividad comercial pequefia 0 como también la
conocemos como (MYPE); lo que hace notar que desconocen de sus obligaciones

tributarias frente al pais.

Como sabemos en nuestro pais existen pequefias y micro empresas que en
su conjunto estan aglomeradas debido a la creciente poblacion y al turismo que ofrece
cada departamento de nuestro Peru. El pago de tributos que estas empresas deben
de realizar es de suma importancia para el estado, ya que esta recaudacién implica
para el estado pequefios pasos hacia una mejora constante que se refleja en el

desarrollo o crecimiento anual que muestra el pais.

Es por ello que este problema se ha evidenciado de manera clara en los
pequefios comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica, donde actualmente
cuenta con 489 establecimientos, las actividades comerciales se realizan de lunes a
domingo y cuenta con gran afluencia del publico lo que conlleva al pensamiento que

semanalmente se mueven grandes cantidades de dinero.

Estos microempresarios tienen una sola actividad comercial, otros dependen
de la situacion econdmica del pais y también de las distintas festividades que se
realizan tanto a nivel nacional, regional y local; por otro lado, se ha evidenciado que
los comerciantes del mercado de abastos solo pagan rentas de alquiler de local mas
no asi los tributos lo que nos preocupa como investigadores, tal observacion nos lleva

a plantearnos.
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Que la educacion tributaria es un pilar que sirve de guia a todo comerciante;
motivo por el cual debe ser cumplida como se establece, si no se diera el caso se veria
afectado sus obligaciones como contribuyente acarreando como consecuencia el
incumplimiento voluntario y la evasion de impuestos hacia el estado, lo que de manera

inconsciente estarian perjudicando el desarrollo del pais.

Una segunda problematica que se encuentra en los pequefios comerciantes
del mercado de abastos de Huancavelica es el desconocimiento de las normas
tributarias y toda la informacién que brinda la SUNAT en materia tributaria; lo que trae

como consecuencia que no puedan inscribirse ante SUNAT.

Actualmente la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria ofrece
a los contribuyentes que todos sus tramites sean por via web, ya que es una manera
de agilizar tramites, pero para estos comerciantes es muy complicado el uso de
herramientas tecnoldgicas, lo que muestra que la capacidad de manejar equipos

técnicos e informaticos es baja, lo que a su vez conlleva al incumplimiento tributario.

Otra de las causas es que los comerciantes a sabiendas que estan obligados
a efectuar su pago no lo hacen por falta de responsabilidad y compromiso ;por la
idiosincrasia que se maneja ya que consideran que hay una solucién para todo en
cuanto a evasion de impuestos; asi mismo la falta de claridad en el destino de los
gastos publicos ya que ellos consideran que no se hace uso eficiente con sus
contribuciones; de modo que consideran que las autoridades son los que se llenan los
bolsillos mediante la corrupcion el efectuar proyectos de mala calidad o no

implementar proyectos que necesariamente necesitan los pobladores.

Por lo expuesto, es necesaria para una adecuada politica tributaria invertir en
educacion tributaria, debido a que la educacion es considerada como un instrumento
de igualdad de oportunidades, inclusion social y conformacion de capital humano
capacitado. La educacion tributaria implica las capacidades; conocimientos y actitudes
que el ciudadano tenga acerca de las normas tributarias, es por ello que el estado a
través de la administracion tributaria se preocupe por divulgar, educar y promocionar

todo lo referente a tributos y su cumplimiento.
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1.2

1.3

Es por ello que en la investigacion se determinara la relacion de la educacion

tributaria con el cumplimento de las obligaciones tributarias del mercado de abastos

de Huancavelica.
FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1

PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de

Huancavelica al 2015?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

> ¢ Qué relacion existe entre los conocimientos en la educacion tributaria y

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica al 20157

¢ Qué relacion existe entre las capacidades en la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica al 20157

¢ Qué relacion existe entre las actitudes en la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado de abastos de Huancavelica al 2015?

OBJETIVO
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar qué relacidn existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de

Huancavelica al 2015.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar qué relacion existe entre los conocimientos en la educacién

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015

Determinar qué relacion existe entre las capacidades en la educacién
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015
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> Determinar qué relacion existe entre las actitudes en la educacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado de abastos de Huancavelica al 2015

14  JUSTIFICACION

1.4.1

1.4.2

1.4.3

144

PRACTICA

Ha sido conveniente realizar la presente investigacion porque da luces sobre la
adecuada responsabilidad social que tiene la profesién de contador publico, y
como se relaciona la educacién tributaria como politica del estado con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ahondando los conocimientos
obtenidos en la educacion superior.

TEORICA

El presente trabajo de investigacion permite conocer en qué medida una
adecuada educacion tributaria contribuye a promover las obligaciones
Tributarias. Por otro lado, los resultados contribuiran a la SUNAT a tomar
estrategias de educacion tributaria en los comerciantes de forma clara y
correcta.

METODOLOGICA.

A traves de la presente investigacion los instrumentos de encuestas utilizados
proponen indicadores que generaran conocimientos validos y confiables, ya que
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica, nos daran
respuestas que al ser evaluadas podremos determinar si las instituciones como
la SUNAT y el Ministerio de Educacion estan cumpliendo con sus objetivos de
educar adecuadamente a los pobladores para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la actualidad o a futuro.

SOCIAL

La ejecucion del trabajo de investigacion se justifica en la medida de que es de
gran importancia el tema de educacion tributaria; ya que es un punto de quiebre
para la lucha contra la pobreza; la desigualdad y la generacion de mas empleos;
y por qué no decir en el desarrollo nacional, debido al buen cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes lo que se reflejara en el

crecimiento econdmico del pais.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Dentro de las investigaciones y publicaciones encontradas sobre el tema propuesto en el

presente proyecto se tiene las siguientes:
211 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

» Duerias, N. (2003). “La Educacién Tributaria como solucién a la baja
Recaudacion fiscal en México”, (Tesis de Pregrado), Universidad Nacional
de Guanajuato — México. El trabajo de investigacion surge por los problemas
que atraviesa México por esos afios debido a la baja recaudacion de tributos
que tenia el pais. Su investigacion puede considerarse una prueba piloto, que
arroja datos alentadores para darnos una idea de que incluir temas en materia
tributaria en los libros gratuitos que reparte el estado para los alumnos en nivel
de educacién bésica es una opcion Util, de esta forma se estaria llegando a
todos los rincones del pais; pero para poder obtener resultados de los alumnos
se tendrian que esperar afos es por eso que seria necesario realizar un
estudio dirigido a conocer que tanto ayudo a modificar la percepcién y estimulo
a las personas para el pago de los impuestos. Asi mismo considera que todas
las acciones tomadas por el estado deben ser vistas hacia el futuro, sin olvidar
el pasado; también es necesario tomar en cuenta que “El capital humano mas

precioso es la nifiez y la juventud...Transitando su periodo de formacién,
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constituyen la permanente oportunidad de la sociedad para mejorar el futuro
en la mediada misma que ella lo logre, ofrecer mejores condiciones de
educacion, de desarrollo y de civismo.

Armas, A y Colmenares (2009). “Educacion para el desarrollo de la cultura
tributaria”. Articulo; Universidad Rafael Belloso Chacin, Venezuela.

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar las estrategias aplicados
por la gerencia de tributos internos de la region zuliana para desarrollar la
educacion y cultura tributaria de los contribuyentes; la metodologia utilizada
se enmarco en las modalidades de investigacion descriptiva, documental,
pues se recopilo informacion contenida en documentos escritos, leyes,
revistas, entre otros y de campo ya que para la recopilacion de datos se
aplicaron técnicas propias de esta modalidad. El disefio empleado es no
experimental, transeccional descriptivo y de tipo mixto por cuanto se combinan
el analisis de documentos y técnicas de campo, tales como la encuesta y la
entrevista. Los datos se procesaron a través de técnicas cualitativas; analisis
de los contenidos, critico y comparativo; y cuantitativas: calculo de
frecuencias. Los resultados arrojados revelan que el estado es responsable,
por intermedio de la administracion tributaria, de la divulgacién de los
derechos y deberes de los contribuyentes y existe un verdadero rechazo a la
idea de que la cultura tributaria sea desarrollada Unicamente por el
contribuyente. Se destacd que la cultura tributaria se identifica con el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte del
contribuyente y no con la implementacion de estrategias para incrementar la
recaudacion de tributos bajo presidn, por temor a las sanciones.

Carrera, N. y Gaibor, M. (2010) “Perfil socioeconémico del contribuyente
de Guayaquil sujeto al control del servicio de rentas internas en sus
obligaciones tributarias”. (Tesis de Pregrado). Escuela Superior Politécnica
del litoral. Ecuador.

La investigacion tuvo como objetivo determinar y encasillar a los
contribuyentes de Guayaquil que cumplen con sus deberes al fisco y los

contribuyentes que no lo hacen a partir de variables de caracter socio-
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economico llegando a precisar los perfiles de los contribuyentes y establecer
el género, edad, nivel de educacién, tipo de actividad profesional, nivel de
conocimientos de derechos tributarios, principales motivos que influyen en el
momento de incumplir con sus obligaciones y medir su nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes. Desarrollo un modelo estadistico llamado
regresion logistica a fin de medir las probabilidades de incumplimiento de los
diferentes tipos de contribuyentes de la ciudad al momento de presentar y
declarar su respectivo formulario de impuestos, permitendo a la
administracion tributaria tomar acciones de control sobre este incumplimiento
de las obligaciones tributarias determinando la relacion que existe entre las
variables explicativas y la variable dependiente del modelo.

> Hernandez, Z. (2015). “Incumplimiento de las obligaciones tributarias de
las entidades sin fines de lucro localizadas en Guayaquil e incidencia en
la recaudacion local del servicio de rentas internas (SRI). Periodo 2010 -
2014”. (Tesis de Maestria). Universidad de Guayaquil. Ecuador.
El trabajo de investigacién muestra como objetivo conocer los motivos por el
cual, un numero considerable de entidades sin fines de lucro, incumplen con
sus obligaciones tributarias, al igual que cuantificar el perjuicio econémico que
ello origina, lo que haria que el SRI tome mayor conciencia y sea mas eficiente
mejorando su recaudacion tributaria y con ello mejores posibilidades de
desarrollo y crecimiento de su pais y de manera particular de Guayaquil; se
realiz las encuestas a una muestra de 114 ESFL de modo que las
conclusiones y los resultados cuantitativos estarian proporcionando al SRI
informacién muy valiosa: una primera son las causas que explican el no
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las ESFL y la
segunda una cuantificacion de los recursos que estaria dejando de percibir de
forma anual, tanto por concepto de multas como por retenciones de impuestos
a la renta e IVA que dichas entidades deberian de haber hecho. En base a
sus indagaciones concluyeron que el 16.78% le corresponde a la provincia de
Guayas y de ello el 92.23 le pertenece a Guayaquil.

21.2 ANTECEDENTES NACIONALES
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Dentro de los antecedentes nacionales tenemos a:

» Mogolion, D. (2014). “Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la
ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion
pasiva de la regiéon Chiclayo, Peru”. (Tesis de Pregrado). Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Peru. El trabajo de investigacion tiene
por objetivo determinar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la
ciudad de Chiclayo en el periodo 2012, de tipo de investigacion que se
encuentra circunscrito dentro del enfoque: cuantitativo — cualitativo, por ende
corresponde al tipo: descriptivo — explicativo; el disefio de investigacion es No
— experimental, trabajo con una muestra de 313 comerciantes donde
encontraron que la mayoria de los comerciantes posee una concepcion
negativa de la administracion tributaria, considerandola ineficiente y a sus
funcionarios poco o nada honrados lo que los lleva a la conclusidn de que ha
quedado evidenciado, que el contribuyente chiclayano no lleva arraigada su
obligacion del pago del tributo como algo inherente a la ciudadania, y que el
nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo es bajo.

> Yong, M. (2011) “Estrategias para generar conciencia tributaria en las
empresas industriales en la ciudad de Trujillo - periodo 2011”. (Tesis de
Pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Esta investigacion tiene por
objetivo determinar cuales son las estrategias para generar conciencia
tributaria en las empresas industriales de la ciudad de Trujillo motivo por el
cual plantean la necesidad de fomentar conciencia en los ciudadanos en
cuanto a las obligaciones tributarias, lo cual se logra con el desarrollo de
programas de cultura y educacion tributaria, la cual permite incrementar la
recaudacion tributaria proveniente de los contribuyentes del pais, donde
emplearon el método descriptivo, ya que los datos investigados son obtenidos
por observacion directa, asi mismo trabajo con una muestra de 48 empresas
industriales en las que encontrd que los programas tributarios propuestos son
importantes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Finalmente

llega a la conclusién de que la educacion tributaria se constituye en un

24



instrumento estratégico para formar individuos consientes y mejorar la actitud
de ciudadanos frente a la tributacion.

Quispe, C. (2012) “La politica tributaria y su influencia en la cultura
tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de
Tacna, afio 2011, (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna. Esta investigacion tiene por objetivo determinar si la
politica tributaria influye en la cultura tributaria de los comerciantes del
mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna; trabajo con una muestra de 58
comerciantes; la investigacion es aplicada, ya que ofrece informacién Util para
incrementar la cultura tributaria y tomar decisiones para mejorar la politica
tributaria, asi mismo de acuerdo al problema y tipo de conocimiento a lograr,
se identifica como investigacion transeccional, descriptivo y correccional; por
otro lado encontraron que la cultura tributaria no se logra de un dia para otro
por ello es necesario un proceso educativo que vaya formando la conciencia
del contribuyente y del estado con respecto a la importancia y necesidad d
que el mismo pueda tener impuestos acordes que le permitan cubrir las
necesidades del colectivo por medio de su incorporacion en el presupuesto
nacional, regional y municipal. Finalmente llega a la siguiente conclusion que
la politica tributaria tiene una influencia poco adecuada en la cultura tributaria
de los comerciantes del mercadillo, debido a una inadecuada politica tributaria
carente de medidas para enfrentar la evasion tributaria y deficiente programa
de educacion de modo que la contribucién principal es propones la
consolidacién de un modelo de “pacto fiscal de lo que puede y debe o no hacer
el estado en materia fiscal, econémica y social y de esta manera disminuir la
brecha entre el cumplimiento optimo y real.

Farro, P. y Silvia, P. (2015) “Cultura tributaria y su incidencia en la
eliminacién de infracciones y sanciones, en una empresa de abarrotes
de Chiclayo - 2014”. (Tesis de Pregrado). Universidad Cesar Vallejo. La
siguiente investigacion tuvo por objetivo determinar en qué medida la cultura
tributaria contribuye en la eliminacion de infracciones y sanciones en la
empresa AGROCOMERCIAL TARRILLO S.A.C., se trabaj6 con una muestra

25



de 07 por ser una empresa pequefia y se tomo a todo el personal que labora
en dicha entidad, se utilizd la metodologia observacional debido a que se
puede describir y explicar el comportamiento de los hechos al haber obtenido
datos adecuados y fiables correspondientes a documentos contables, eventos
ylo situaciones perfectamente identificados e insertas en un contexto teorico,
el tipo de estudio es aplicada y descriptiva por lo que el disefio de
investigacion es No experimental, se basa en estudios descriptivos, recolecta
datos de un solo momento, por lo que encontraron en la investigacion
realizada que el nivel de conocimientos sobre Cultura tributaria que poseen
los trabajadores de dicha empresa de abarrotes, es muy bajo, esto se observa
al obtener como resultado que del total de encuestados el 71% desconoce
quiénes estan en la obligacion de pagar impuestos, Finalmente llega entre
otra a la siguiente conclusién; que cuenta con un sistema tributario
desordenado, originado por el desconocimiento de las leyes normas
tributarias y como consecuencia de ello, se ha cometido infracciones que
llevan a sanciones administrativas por parte de la SUNAT.
21.3 ANTECEDENTES LOCALES:

» Gonzales, Q. y Gonzales Q. (2014) “Conciencia tributaria y su incidencia
en la recaudacion tributaria de las microempresas de la localidad de
Huancavelica, periodo 2012”; (Tesis de Pregrado); Universidad Nacional de
Huancavelica. Su trabajo de investigacion tiene por objetivo Determinar la
incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion de las microempresas de
la localidad de Huancavelica, trabajo con una muestra de 72 microempresas;
el método que se utilizo fue el cientifico, y como métodos especificos se han
utilizado el analitico sintético y el inductivo y deductivo, el tipo de investigacion
es aplicada, el nivel de investigacion es el descriptivo — explicativo; el disefio
de investigacion fue el descriptivo correlacional. El andlisis estadistico
mediante la prueba de proporciones da como resultado la aceptacién de la
hipétesis de investigacion que estd planteado en los siguientes términos:

Existe una relacion positiva y significativa de la Conciencia Tributaria en la
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recaudacion de las microempresas de la localidad de Huancavelica, periodo
2012 con un 95% de confianza.

» Huamani, y Huayllani, (2012). “Niveles de conciencia tributaria de los
contribuyentes del nuevo régimen unico simplificado de los distritos de
Acobamba y Lircay”. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de
Huancavelica. La siguiente investigacion tiene por objetivo de determinar las
diferencias en los niveles de conciencia tributaria en los contribuyentes del
nuevo RUS de los distritos de Acobamba y Lircay, se trabajé con una muestra
de 240 contribuyentes, por su naturaleza de estudio corresponde al tipo de
investigacion nivel basica — descriptiva, pues unicamente se identifico el nivel
de actitud tributaria de los contribuyentes y se comparé a nivel de distritos, n
todo momento la investigacion estuvo orientado por el método cientifico como
método general y especificos el inductivo — deductivo, analitico y sintético. En
cuanto al disefio de la investigacion se uso el descriptivo comparativo en las
encuestas aplicadas revela que el 70% de los ciudadanos tolera la evasion y
la defraudacion tributaria, de modo que se es consciente que la generacién
de conciencia tributaria implica cambiar el comportamiento tributario de los
contribuyentes y que requiere el compromiso de todos los actores sociales
porque es un asunto de cohesion, bienestar y convivencia pacifica que
constituye un objetivo de trascendencia nacional. Finalmente llegan a la
conclusion de que el distrito de Lircay es mas contributivo frente al distrito de

Acobamba.
2.2 BASES TEORICAS
2.21 EDUCACION TRIBUTARIA

La educacion tributaria es la transmision de valores dirigidos al cumplimiento civico
de los deberes de todo ciudadano a contribuir con los gastos publicos, lo cual se
logra al aceptar las responsabilidades que nos corresponden como ciudadanos

participes de una sociedad democrética. Burgos, (2003).
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La educacion tributaria tiene como objetivo primordial transmitir valores y aptitudes
favorables a la responsabilidad fiscal y contraria a la conducta defraudadora. Por
ello, su finalidad no es tanto transmitir contenidos académicos como asi contenidos

civicos. Brenes (2000).

Para el autor, el tema debe tratarse de responsabilidad ciudadana, que se traduce
en asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley y segundo
porque es un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumplimiento

de la obligacion para el individuo y para la sociedad.

El papel de la educacion se acentua para reconocer el limite de la ley y los medios
represivos en este como en casi todos los campos de la vida social. Tampoco se
trata de un problema que pueda resolverse de manera exclusiva por la via
educativa, se requiere un acercamiento mas integral; pero descuidar este

componente fundamental aleja la meta. Herrero y Monge (2015).

Sefiala que la educacién tributaria debe convertirse en un tema para identificar los
distintos bienes y servicios publicos, conocer el valor economico y la repercusion
social de los bienes y servicios publicos, reconocer las diversas fuentes de
financiacion de los bienes y servicios publicos especialmente las tributarias.
Ademas, establecer los derechos a que da lugar la provision publica de bienes y
servicios; interiorizar las aptitudes de respeto por lo que publico y por tanto

financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio comun. Rivera (2002)

De acuerdo a los autores la educacion fiscal no consiste en una mera transmision
de conceptos técnicos, sino que tiene que ver con la construccion de una
ciudadania activa, solidaria y responsable, consciente de sus derechos y de sus
obligaciones. Trabajar la educacion fiscal requiere forjar un mayor conocimiento de
la realidad fiscal de cada pais, conocer la cultura fiscal de los ciudadanos, la
legitimidad social de las Administraciones fiscales y valoracién ciudadana del
funcionamiento de la democracia y de sus instituciones. Diaz y Fernandez (2010).

2.2.1.1 IMPORTANCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA
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La educacion tributaria es importante porque:

e Porque la educacion es la practica fundamental para desarrollar en
la conciencia, en la conducta social; aquellos valores;
conocimientos que nos permitan entender a la tributacién como el

pilar fundamental para el sostenimiento econémico del Estado.

e Porque la educacion tributaria esta intimamente relacionada con el

valor de lo publico que ejerce entre los ciudadanos.

e Porque contribuye en gran medida al deber que tiene el ciudadano

con el estado.

e Porque la educacion formal ocupa un rol fundamental en el

perfeccionamiento de la democracia y el desarrollo social.

OBJETIVOS DE LA EDUCACION TRIBUTARIA

Segiin (SOLORZANO TAPIA, 2007) ; manifiesta que la educacion
fiscal tiene como objetivo primordial transmitir ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a las
conductas defraudadoras.

De acuerdo a; sefiala que tiene como objetivo, por una parte,
desarrollar la conciencia de las personas en relacion a sus derechos
y deberes en cuanto a la funcion social y econoémica de los tributos y,
por otra, pretende fomentar el control social del Estado, estimulando
el ejercicio efectivo de la ciudadania. Bajo este punto de vista, la
participacion de la sociedad en la esfera publica (SANTOS, 2000).
FINALIDAD DE LA EDUCACION TRIBUTARIA
Su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos con
contenidos morales, sino deba tratarse en el aula como un tema de
responsabilidad ciudadana.  Ello se traduce en asumir las
obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después

porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos
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tiene el incumplimiento de estas obligaciones sobre el individuo y
sobre la sociedad (SOLORZANO TAPIA, 2007)

De este modo, la educacion tributaria debe convertirse en un tema
para:

» |dentificar los distintos bienes y servicios publicos.

» Conocer el valor economico y la repercusion social de los
bienes y servicios publicos.

» Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes
y servicios publicos, especialmente las tributarias.

» Establecer los derechos y las responsabilidades a que da
lugar la provision publica de bienes y servicios. Interiorizar
las actitudes de respeto por lo que es publico y, por tanto,
financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio
comun.

» Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores
sobre los que se organiza la convivencia social en una
cultura democratica, identificando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con un deber civico.

» Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente de
ingresos y gastos publicos, es uno de los ambitos donde se
hacen operativos los valores de equidad, justicia y
solidaridad en una sociedad democratica.

La educacion tributaria, por tanto, pretende proporcionar a los
ciudadanos mas jovenes unos esquemas conceptuales sobre la
responsabilidad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol de
contribuyentes con una conciencia clara de lo que es un
comportamiento légico y racional en una sociedad democratica.

2.2.1.4 CONOCIMIENTOS
Afirma (HUME, 1998) que el conocimiento humano se fundamenta en

impresiones sensibles e ideas, que se forman a través de los datos
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percibidos por los sentidos, por lo que no podemos ir mas alla de los
sentidos, y resulta infructuoso tratar de abarcar las ideas.

El conocimiento es el resultado de un proceso de construccion de la
realidad que tiene su origen en la interaccion de las personas y el
mundo que nos rodea, de tal forma que la elaboracién del
conocimiento, constituye una modelacion de la misma realidad.

Casi todos los dias tenemos noticias sobre tributacion, mas bien
sobre tributacion indebida, o evasion de impuestos, ya que no es
noticia el que paga impuestos, sino el que, segun la SUNAT, elude
Su pago o ingresa menos de lo que debiera.

Los conocimientos de tributacidn se hacen por tanto
imprescindibles, ya no solo para los profesionales del
asesoramiento, sino también para todas aquellas personas que
necesitan del conocimiento de la tributacion en su toma de
decisiones, sin que sea la fiscalidad su labor principal en la
empresa (DE LA CIGONA FRAGA, 2016).

En este sentido se menciona 5 razones por las que se
deben tener conocimientos de tributacion:

1. La ignorancia no exime del cumplimiento de la ley
(ignorantia juris non excusat o ignorantia legis neminem
excusat), porque rige la necesaria presuncion de que, si una
ley ha sido promulgada, debe ser por todos conocida,
recayendo siempre en primer lugar las consecuencias del
incumplimiento de la normativa sobre el sujeto pasivo del
impuesto.

2. Nos puede proporcionar una profesion de futuro, ya que
siempre se necesitaran los profesionales del asesoramiento
fiscal, por lo menos mientras existan los impuestos y los
sujetos pasivos de estos.

3. Nos ayudara a evitar sanciones y recargos de la SUNAT,

ya que si conocemos la normativa tributaria y las diferentes
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figuras tributarias, nos podemos evitar importantes
sanciones.

4. Permite planificar los pagos y optimizar los recursos
financieros, tanto de particulares como de empresas. No es
lo mismo tener claro, cuando y cuanto dinero vamos a tener
que pagar, que nos llegue una notificacion de la SUNAT
indicandonos que tenemos una deuda y que tenemos que
pagarla con recargo.

5. El conocimiento de la normativa tributaria nos
permitira presentar recursos y alegaciones, ya que la
SUNAT no siempre tiene razon y en muchas ocasiones los
recursos surten efecto, o incluso los contribuyentes ganan
reclamaciones en los tribunales.

> CONOCIMIENTO EXPLICITO
El conocimiento explicito o “codificado” es aquel que puede
transmitirse utilizando el lenguaje formal y sistematico, es decir,
aquel conocimiento que es articulado, codificado y comunicado
en forma simbdlica y/o lenguaje natural.
en su tesis sefiala a Alegre Vidal (2004) lo define como aquél que
puede ser expresado con palabras y numeros, y puede ser
facimente comunicado y compartido bajo la forma de datos,
formulas cientificas, procedimientos codificados o principios
universales. Un ejemplo es el manual de usuario que se entrega
en la compra de un producto electrénico, el cual contiene
conocimiento sobre el uso apropiado del producto (ARCEHO
MOHENO, 2009).
La dimensién explicita también puede ser clasificada como
basada en objetos o basada en reglas:
v Conocimiento basado en objetos: cuando se codifica en
palabras, numeros, formulas o hechos tangibles como

equipos, documentos 0 modelos.

32



v Conocimiento basado en reglas: cuando se codifica
como reglas, rutinas o procedimientos operativos
estandares.

De esta manera de conocimiento sé sabe que lo tenemos y para
ejecutarlo somos conscientes de ello. Por esto es mas facil de
transmitir o representarlo en un lenguaje, debido a que sus
caracteristicas son: Ser estructurado y esquematizado.

La legislatura y normativa tributaria muestra una estructura
ya definida, pero no del todo comprensible para con los
contribuyentes la educacion tributaria en cuanto a brindar
conocimiento explicito debe de realizarse de la manera mas facil
posible en cuanto a comprension ya que el contribuyente no
necesitara de expertos en la materia para su posible
comprension lo que hara mas facil su cumplimiento tributario.
CONOCIMIENTO SIMPLIFICADO
La simplificacion es un principal reto de la administracion
tributaria ya que debe de realizar o prestar servicios a la
poblacién de manera eficiente atendiendo y resolviendo todas
sus dudas con eficacia en un tiempo corto, disminuyendo el costo
de llevar a cabo sus obligaciones tributarias. Con ello se buscaria
la confianza por parte de contribuyente en cuanto a la integridad
y equidad del contribuyente, mejorando la imagen de la
administracion y del estado en general, incidiendo positivamente
sobre el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.
CONOCIMIENTO EMPIRICO
Se define como el conocimiento basado en la experiencia y en la
percepcion, que todo hombre adquiere debido a las diversas
necesidades que se le presentan en la vida, adquirido muchas
veces por instinto y no pensamiento fundamentado donde todo

conocimiento que se genera no implica a la ciencia o leyes. Es
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asi que existen personas con gran dominio de un determinado

aspecto sin haber recibido educacion alguna.

Este tipo de conocimiento se caracteriza principalmente por un

enfoque que se basa en la experiencia y que responde

directamente a una u otra demanda social, a una u otra
necesidad practica. Los éxitos de las investigaciones empiricas
se valoran por la practica. Su contenido es facilmente accesible

a quien posee un rico conocimiento descriptivo explicativo:

rehacer los conocimientos empiricos en el lenguaje del sentido

comun no es tan complejo; lo uno y lo otros tienen vinculos
directos.

las principales caracteristicas del conocimiento empirico son las

siguientes:

1. Se forma en el centro del conocimiento, lo transforma e
incluye el contenido de este.

2. El modo de obtener el conocimiento es mediante la
influencia activa en el objeto de investigacién (manipulacion
de las variables de interés), pero no tiene en cuenta las
transformaciones internas de este.

3. Describe los modos de influencia que provocaron los
efectos deseados. Estas descripciones representan las
regularidades empiricas que se emplean para satisfacer las
necesidades sociales y la construccion de teorias empiricas.

4. Las teorias empiricas solamente son suficientes para
aquellas tareas que se desarrollan en situaciones donde el
estado del objeto de influencia permanece suficientemente
cercano al estado del momento de la investigacion. Los
criterios para escoger los angulos del objeto de
investigacion son subjetivos.

5. Esta muy vinculado a la practica. (GONZALES SUAREZ,
2011)
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Entonces podemos decir que basandose en las
experiencias que muestran los contribuyentes frente a sus
obligaciones es un punto en la cual se debe de prestar énfasis
ya que si un contribuyente se muestra satisfecho con el servicio
brindado por parte de la administracion tributaria; esto implicaria
en la divulgacion masiva frente a los demés contribuyentes.

2.2.1.5 CAPACIDADES
Del latin “capacitas”, es la aptitud con que cuenta cualquier persona
para llevar acabo cierta tarea. Es decir que todos los seres humanos
estamos capacitados para realizar con éxito cualquier tarea, Si bien
este término se confunde con talento, por lo cual es necesario aclarar
las diferencias entre ambos.
La capacidad es una serie de herramientas naturales con las
que cuentan todos los seres humanos. Se define como un proceso a
través del cual todos los seres humanos reunimos las condiciones
para aprender y cultivar distintos campos del conocimiento, aun si
estas condiciones hayan sido o no utilizadas, de esta manera, nos
referimos a estas condiciones como un espacio disponible para
acumular y desarrollar naturalmente conceptos y habilidades (ALLES,
2008).
> USO EFICIENTE DE LA INFORMACION
La informacion hoy en dia es clave para poder tener éxito ya que
influye en la toma de decisiones, poseerlo de manera actualizada
nos pone en ventaja con la competencia.
Es por ello que el contribuyente teniendo informacion que pueda
procesarla; analizarla tendra la capacidad de realizar un buen
uso de ello para fines contributivos ya que le permitira adentrarse
en el mundo de sus obligaciones civicas que tiene como

ciudadano al pais.
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> PENSAMIENTO CRITICO

Es un proceso cognitivo de caracter racional, reflexivo y analitico,
orientado al cuestionamiento sistematico de la realidad y el
mundo como medio de acceso a la verdad. “Es ese modo de
pensar sobre cualquier tema, contenido o problema en el cual el
pensante mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse de
las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a
estandares intelectuales” (R & L, 2003).

El pensador critico ideal es una persona habitualmente
inquisitiva, bien informada, que confia en la razén; de mente
abierta; flexible; justa cuando se trata de evaluar; honesta
cuando confronta sus sesgos personales; prudente al emitir
juicios; dispuesta a reconsiderar y si es necesario retractarse;
clara respecto a los problemas o las situaciones que requieren la
emision de un juicio; ordenada cuando se enfrenta a situaciones
complejas; diligente en la busqueda de la informacion relevante;
razonable en la seleccion de criterios; enfocada en preguntar,
indagar, investigar, persistente en la busqueda de resultados tan
precisos como las circunstancias y el problema o la situacion lo
permitan”. (P.A., 2007)

El pensamiento critico y objetivo de la realidad ayuda al
ser humano a ser consiente del contexto socio, politico y
economico en la que se encuentra, determinar de qué manera le
afecta los problemas de su entorno y descubrir los medios para
dar solucion, siendo asertivos empleando las estrategias
necesarias.

> TOMAR DECISIONES
Toda persona natural o juridica se encuentra en su dia a dia con
decisiones que hacen que superen situaciones dificiles y les
lleven al éxito. En el ambito empresarial y comercial las

decisiones son las que cuentan, asi como el riesgo que se toma.
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Los notables cambios a nivel internacional, nacional y local en
cuanto al aspecto econémico y social repercuten mucho en la
toma de decisiones de los comerciantes, pero poseyendo un
vasto conocimiento en materia tributaria las decisiones que opten
seran asertivas en cuanto a su produccion u obtencion de
ganancias y con el cumplimiento tributario hacia con la nacion.
Importancia de la decision

Si bien es cierto que todas las decisiones pueden orientarse por
este proceso basico del circuito cerrado, también es cierto que
existen diferentes métodos para llegar a una decision y que los
mismos, dependeran de la importancia de la decision.

Existen cinco factores que pueden resultar de gran ayuda si se
analizan para evaluar la importancia de una decision:

1. Tamafo del compromiso. Aqui esta presente el factor
cuantitativo relacionado por lo general con dinero y
personas, Y el factor tiempo. En la mayoria de los casos,
una decision implica fuertes sumas de dinero, el
esfuerzo de muchas personas y, ademas, puede tener
un impacto a largo plazo sobre la organizacion.

2. Flexibilidad de los planes. Algunos planes pueden
revertirse facilmente, mientras que otros tienen un
caracter definitivo. En la medida en que una decision
implique seguir un curso de accion irreversible, la
decision es particularmente importante.

3. Certeza de los objetivos y las politicas. Algunas
empresas pueden tener una politica clara que indique
como actual frente a ciertas situaciones; en ese caso, las
decisiones seran faciles de tomar. Por el contrario, si una
organizacién es muy cambiante o, por su naturaleza, las

acciones a seguir dependen de factores conocidos solo
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por el personal de alto nivel, la decision adquiere una
gran importancia.

Cuantificacion de las variables. Una decisiéon puede
tomarse mas facilmente si los costos asociados con esa
decision pueden definirse en forma precisa.

Impacto humano. Cuando wuna decisidn puede
perjudicar a algunas personas, la decision es grande y

debe tomarse cuidadosamente.

Ingredientes de la Decision:

La toma de decision es un arte y no una ciencia. Se basa en

cinco ingredientes basicos:

1.

Informacion. Se dice que la informacion es poder. Un
mayor monto de informacion facilitara la toma de
decisiones. Sin embargo, es importante considerar el
costo y beneficio de recolectar informacion, de acuerdo
con lo sefialado en lineas anteriores. Si la informacién no
puede obtenerse, la decision entonces debera basarse
en los datos disponibles como informacién general,
aunque con ello aumente la incertidumbre. Muchas
veces, cuando la necesidad de actual es urgente, incluso
una decision deficiente puede ser mejor que ninguna.

Conocimientos.  Ciertas  decisiones  requieren
conocimientos especificos que muchas veces no estan
al alcance de quienes toman las decisiones; resulta
necesario, entonces, buscar consejo en quienes estan
informados. En los Ultimos afios este aspecto ha sido
particularmente considerado por algunos profesionales,
quienes se han especializado en servicios de consultoria
a empresas, sobre todo cuando se trata de utilizar mas
de una especialidad en el analisis de los multiples

aspectos de un problema complejo.
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3. Experiencia. El gerente experimentado posee una

ventaja sobre el inexperto cuando se ha de tomar una
decision. Esto no equivale a decir, sin embargo, que la
experiencia sea un requisito primordial para una eficiente
toma de decision. La experiencia es un ingrediente
importante, sobre todo cuando se trata de tomar
decisiones instantaneas. La persona experimentada
recuerda problemas y situaciones similares y se vale de
estos recuerdos para solucionar un problema actual.
Analisis. El desarrollo de las capacidades analiticas es
un ingrediente méas para la toma de decisiones, aunque
existen diferentes métodos para analizar problemas que
son de mucha trascendencia, pero muchas veces no es
posible solucionar los problemas por medio de los
métodos analiticos, por lo que se puede y debe recurrir
a la intuicion.

Buen juicio. Es el ultimo ingrediente, que resulta
necesario para combinar la informacion, los
conocimientos, la experiencia y el analisis, con el
propdsito de seleccionar el curso de accidon apropiado.
Puede decirse que es el ingrediente integrador para la
toma de decisiones. (SOLANO, 2003)

Caracteristicas de la decision

Existen cinco factores que caracterizan a las decisiones:

1.

Efectos a futuro. Debe tenerse en cuenta el grado de
compromiso a futuro que se tendra con la decision que
se tome. Las decisiones a largo plazo, consideradas
como importantes, deberan ser tomadas a alto nivel,

mientras que las de corto plazo a un nivel inferior.
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2. Reversibilidad. Esta caracteristica hace referencia a la
velocidad con que una decision puede revertirse y la
dificultad que implicara ese cambio.

3. Impacto. Se refiere a la medida en que otras areas o
actividades se veran afectadas.

4. Calidad. Se refiere a las relaciones laborales, valores
éticos, consideraciones legales, principios bésicos de
conducta, imagen de la compafiia, etc. Es decir, todos
los aspectos de orden cualitativo presentes en una
decision.

5. Periodicidad. Este factor se refiere a la frecuencia con
que se toma ese tipo de decisién; es decir, si es
frecuente o excepcional. (SOLANO, 2003)

2.2.1.6 ACTITUDES
Segun la real academia de la lengua espafiola define actitud como
“una disposicion de animo manifestada de algiin modo”

Otro autor, Ausubel (1973), describe que durante mucho tiempo
el aprendizaje era sinénimo de cambio de conducta; esto, porque
domind una perspectiva conductista de la labor educativa; sin
embargo, se puede afirmar con certeza que el aprendizaje humano
va mas alla de un simple cambio de conducta; conduce a un cambio
en el significado de la experiencia. La experiencia humana no sélo
implica pensamiento, sino también efectividad y Unicamente cuando
se considera en conjunto se capacita al individuo para enriquecer el
significado de su experiencia. Este autor afirma ademas que las
personas, tanto individual como colectivamente, construyen sus
conocimientos, saberes y aprendizajes como consecuencia de su
interaccidn con su medio fisico, social.

La conciencia civica no es algo natural; es un producto social
y, por tanto, resultado de la educacion. Los valores éticos de justicia,

solidaridad y cooperacion son producto de procesos sociales donde,
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por ensayo y error, se ha llegado al convencimiento de que es mas
util y eficiente integrarlos en la conducta, en detrimento de aquellos
otros que impulsan a la depredacién. La conciencia civico-fiscal se
adquiere a través de diversos procesos educativos, cuya mayor o
menor aceleracion depende de la voluntad de quien desee
impulsarlos. Por eso, una de las lineas estratégicas de la
Administracion Tributaria consiste en algo aparentemente tan alejado
de su funcién juridica y econdémica como es la educacion en valores
de responsabilidad fiscal de los ciudadanos (DELGADO &
VALDENEBRO, 2010).
» COMPROMISO
v" CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El concepto de «Desarrollo Sostenible» respondié en sus

inicios a la necesidad de considerar el vinculo entre el

crecimiento econémico y sus efectos mas o menos

inmediatos sobre el medio natural.

No se trata de un conflicto que pudiéramos
considerar como nuevo realmente, sus origenes se
remontan a las primeras fases del desarrollo de la
agricultura Lo nuevo es la magnitud y extension que
alcanzo el mismo en la segunda mitad del siglo xx, que
condujeron a una preocupacion creciente sobre sus
efectos futuros y la propia supervivencia de la especie
humana. (DIAZ DUQUE, 2013)

El enfoque economista: Es el enfoque o la influencia
mas comlin en los paises del mundo, ya sean
industrializados o en via de desarrollo. Este es un ideal
que se enfoca principalmente en garantizar el bienestar de
la poblacion y el crecimiento de la economia, a través de

la satisfaccion de las necesidades basicas del hombre, la
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produccion de bienes y la prestacidn de servicios.
(GRACIA ROJAS, 2015)

El desarrollo sostenible puede ser entendido de
manera global como el mantenimiento o el mejoramiento
de las “condiciones de calidad” es porello que  todo
contribuyente debe de poseer un compromiso en cuanto
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias ya que ello
permitira realizar grandes cambios en el pais lo que se
notara en el desarrollo constante y mejoras en los distintos
sectores como de salud, educacion, infraestructura, etc.
DE ACTUAR COMO AGENTE DE CAMBIO
El empoderamiento se entiende como un proceso de
transformacion por el cual el individuo va adquiriendo
poder y control para tomar decisiones y alcanzar sus
propios objetivos. Segun esta interpretacion, el
empoderamiento puede ser un medio para alcanzar un fin
(como la reduccion de la pobreza o la prevencion de
conflictos) o se puede considerar un fin en si mismo (un
individuo que se empodera).Esta interpretacion considera
que el proceso parte del individuo y sélo a través de su
propio entendimiento de la realidad consigue cambiar las
estructuras de poder. (SAN PEDRO, 2006)

En nuestro dias nos hemos acostumbrado a criticar el
desarrollo o el estancamiento del pais, haciendo
especulaciones destructivas que no generan cambio a
nivel animico del contribuyente dotandoles de un
panorama irreal en cuanto a su utilizacién de sus pagos
tributarios, dejemos de lado las criticas autodestructivas
realicemos cambios a nivel personal antes de cambiar la
mentalidad de masas, seamos personas de cambio que

otras personas sigan el ejemplo que estamos dando en
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cuanto a la contribucion, cambiemos la manera tradicional
de pensar del contribuyente hagamosle saber cuan valioso
es su aporte que realiza al pagar sus tributos de manera
eficiente.
> CONCIENCIA
ES “la motivacion intrinseca de pagar impuestos” refiriéndose a
las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos
no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los
agentes, reduciéndose al andlisis de la tolerancia hacia el fraude
y se cree que esta determinada por los valores personales
(BRAVO SALAS, 2011).

La definicion de conciencia tributaria, adoptada como
marco tedrico, tiene dos dimensiones. Puede ser definida como
un proceso y también como un contenido: « Como proceso, esta
referida a como se forma la conciencia tributaria en el individuo;
es decir, a lo que denominamos “generacion de conciencia
tributaria”; * Como contenido, esta referida a los sistemas de
codigos, valores, logicas clasificatorias 'y  principios
interpretativos y orientadores de las préacticas tributarias. Rige
con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las
posibilidades de la forma en que los contribuyentes actian (DIAZ
RIVILLAS & FERNANDEZ PEREZ, 2010).

La conciencia tributaria se genera en un proceso en el cual
concurren acontecimientos que otorgan causa, justificacion y
diferenciacion social al comportamiento del ciudadano respecto
de la tributacion. El resultado de este proceso de generacion de
conciencia tributaria puede llevar a adoptar la posicién de tolerar
0 no la evasion y el contrabando, dando lugar a personas con

conciencia tributaria positiva o0 personas con conciencia tributaria
negativa. La diferencia dependera del entorno familiar y social en

que se haya socializado desde su primera infancia, que lo habra
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expuesto a un conjunto de valores especificos de su grupo
sociocultural; grupo que habra tenido una relacion concreta con
el Estado.

CULTURA

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola define a cultura
como “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos
y grados de desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una
época, grupo social’. Por lo que toda sociedad tiene cultura y
toda cultura es puesta en practica, por las personas que se
interrelacionan; siendo de esta manera la sociedad igual a la
cultura.

La Cultura tributaria como un “Conjunto de informacion y
el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene
sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion (ROCA, 2011).

Por otro lado la cultura tributaria se entiende como un
conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por
los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la
observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una
conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los
contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes
administraciones tributarias. Cabe considerar que la falta de
cultura tributaria es la principal causa de la evasion y los ilicitos
tributarios, dentro de la cual esta inmersa la administracion
tributaria en general, trayendo como consecuencia el
desmejoramiento, principalmente del sistema de recaudacién

tributaria, y los altos indices de evasién y fraude fiscal, asi como
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el desconocimiento, por parte del ciudadano, del cumplimiento
de los deberes formales establecidos en las distintas leyes que
rigen los tributos (Golia J., 2003).
2.2.1.7. LA EDUCACION TRIBUTARIA EN EL PERU
Los inicios de la educacion tributaria en el Perl se enmarcan en la
reforma estructural de la Administracion Tributaria que se llevé a cabo
a partir de marzo de 1991, y que fue liderada por profesionales
cualificados del Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) y de la
propia Administracion Tributaria (Ex Direccion Nacional de
Contribuciones del Ministerio de Economia y Finanzas), asi como por
técnicos del Fondo Monetario Internacional (FMI), del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT).

Contando con el apoyo politico del mas alto nivel, el objetivo
era superar una de las mas graves crisis econdmicas por las que
atravesaba el pais, con un déficit fiscal que alcanzaba el 13 por ciento
del PIB; una presion tributaria del 4,5 por ciento en el primer semestre
de 1990, una de las mas bajas a nivel internacional; y un Sistema
Tributario Nacional colapsado, con mas de 97 clases de tributos,
innumerables privilegios fiscales y una Administracion Tributaria con
serias deficiencias y altos indices de corrupcién (Barragan, 1998).
El exitoso plan estratégico tuvo como principio la autonomia efectiva
de los recursos financieros; el surgimiento de una institucion moderna
y eficiente en base a la racionalizacion de los recursos humanos y la
incorporacion de nuevo personal, el disefio de un Sistema Tributario
simple, y el desarrollo de nuevos sistemas, tales como el Registro
Unico de Contribuyentes, el Sistema de Control de la Recaudacion
Tributaria, el Sistema de Control de Principales Contribuyentes y el
Sistema de Comprobantes de Pago (Benavides, 1995).

Todos estos cambios originaron sorpresa y rechazo en muchos

ambitos de la poblacion, por lo cual era necesario elaborar estrategias
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2.21.8.

para modificar las percepciones colectivas sobre la funcion de la
nueva Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), el Sistema Tributario y el Estado, su rol y financiamiento, y
que sirvieran de soporte a las diversas acciones orientadas a mejorar
el nivel de presion tributaria.

Por ello, en 1993, con el objetivo de contribuir a transformar las
percepciones culturales respecto del cumplimiento tributario, se
constituyo por primera vez un equipo multidisciplinario que desarroll6
una serie de programas y actividades educativas basados en valores
ciudadanos. Sin embargo, dado que se constaté un escaso nivel de
conocimiento sobre temas tributarios por parte de la poblacion, asi
como elevados indices de informalidad, paralelamente se realizaron
acciones informativas publicitarias con la finalidad de acercar a los
ciudadanos en general a la Administracion Tributaria y a la tributacion.
(DIAZ RIVILLAS & FERNANDEZ PEREZ, 2010).

DISENO CURRICULAR NACIONAL

Hoy el Peru reclama un Disefio Curricular Nacional (DCN) inclusivo,
significativo, que responda a la diversidad socio cultural y a las
exigencias del siglo XXI. Que plantee con claridad y criterios de
secuencialidad y articulacion el desarrollo de competencias basicas
en los estudiantes a lo largo de su desarrollo hasta concluir su
Educacion Bésica Regular y que responda al Proyecto Educativo
Nacional al 2021 (PEN): “La educacién que queremos para el Per(’,
aprobado mediante la Resolucién Suprema N° 001-2007-ED, del 7 de
enero de 2007, por el Presidente de la Republica.

El Ministerio de Educacion reitera la pertinencia de mantener un
Disefio Curricular Nacional por varios afios, no obstante, en un
proceso dinamico en funciéon de la realidad y los avances del
conocimiento, debera ir incorporando aquellos conocimientos y
capacidades necesarias para un mundo globalizado y en permanente

cambio.
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El Disefio Curricular Nacional (DCN) asume los fines orientadores de
la Educacion, asi como sus principios: ética, equidad, inclusion,
calidad, democracia, interculturalidad, conciencia ambiental,
creatividad e innovacién. Constituye un documento normativo y de
orientacién para todo el pais. Sintetiza las intenciones educativas y
contiene los aprendizajes previstos que todo estudiante de Educacion
Basica Regular debe desarrollar. Da unidad y atiende al mismo tiempo
a la diversidad de los alumnos. Tiene en cuenta las caracteristicas
evolutivas de los estudiantes, en una perspectiva de continuidad de 0
a 17 6 18 anos de edad, aproximadamente, dando cabida a las
caracteristicas individuales de cada ser humano. Asi mismo, se dan
lineamientos para la evaluacion de los aprendizajes y sirve como una
base para la comunicacion entre los distintos actores del quehacer
educativo. El DCN, esta sustentado sobre la base de fundamentos
que explicitan el qué, el para qué y el como ensefar y aprender.
Propone competencias a lo largo de cada uno de los ciclos, las cuales
se logran en un proceso continuo a través del desarrollo de
capacidades, conocimientos, actitudes y valores debidamente
articulados, que deben ser trabajados en la institucion educativa con
el fin de que se evidencien en el saber actuar de los estudiantes.
(CHANG ESCOBEDO, 2009)
222 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
El cumplimiento tributario a la declaracion correcta de la obligacion tributaria
en el momento apropiado y de acuerdo a las regulaciones tributarias. Esta
definicién no asume nada sobre las motivaciones de los contribuyentes por lo
que el incumplimiento incluye una no declaraciéon o declaracién falsa de
ingresos debido tanto a un acto intencional como a una desinformacion,
confusion, negligencia o descuido. (BALDEON GUERE, ROQUE
CABANILLAS, & GARAYAR LLIMPE, 2009).
El contenido de la obligacién tributaria es una prestacion juridica

patrimonial, constituyendo, exclusivamente, una obligacion de dar, de entregar
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sumas de dinero en la generalidad de los casos o dar cantidades de las cosas,
en las situaciones poco frecuentes en la que el tributo es fijado en especie,
para que el estado cumpla sus cometidos, pero siempre se trata de una
obligacion de dar. (GIALLIANI FUNROUGE, 1976).

Se constituye una relacién juridica que liga a dos 0 mas personas en
virtud en la cual una de ellas, llamada deudor, debe cumplir una prestacion a
favor de la otra, llamada acreedor, para satisfacer un interés de este ultimo
digno de proteccidn, si bien es cierto que la obligacion tributaria mantiene una
identidad estructural con esta concepcion de la obligacion (civil, privada) a de
indicar que también tiene diferencias sustanciales (ROSENDO H, 2011).

La obligacion tributaria es el vinculo juridico de derecho publico, que
establece el estado en el ejercicio del poder de imponer, exigible
coactivamente de quienes se encuentran sometidos a su soberania, cuando
respecto de ellos se verifica el hecho previsto por la ley y que le dan origen
(VASQUEZ LOPEZ, 2007).

Conforme con el Cédigo Tributario, libro primer, titulo I; la Obligacion
Tributaria que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor Tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de
la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
2.2.2.1 NACIMIENTO DE UNA OBLIGACION TRIBUTARIA

(BALDEON GUERE, ROQUE CABANILLAS, & GARAYAR
LLIMPE, 2009) manifiesta que la obligacidn tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha
obligacion.
2.2.2.2 ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Segun (BALDEON GUERE, ROQUE CABANILLAS, & GARAYAR

LLIMPE, 2009). Los elementos de la obligacion tributaria son:

ACREEDOR
> Gobierno Central DEUDOR
> Gobierno Local

> Entidades de derecho TRIBUTO > Contribuyente

publico con personeria 0 responsable

juridica propia.
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Acreedor tributario: Es aquel en factor del cual debe
realizarse la prestacion

Deudor Tributario: Aquella persona que tiene la carga
tributaria y quien debe proporcionar al fisco la prestacion

pecuniaria.

2.2.2.3 TIPOS DE OBLIGACIONES

De acuerdo a nuestra legislacion tributaria a la cual nos regimos

existen dos tipos:

/7
L X4

Obligaciones Formales. - Consisten principalmente en dar
informacion a la SUNAT y cumplir con la obligacion sustancial
0 pago. Las principales obligaciones formales son:
Inscripcion en el RUC. « Obligacion de emitir y entregar
comprobantes de pago. * Obligacion de trasladar bienes con
guias de remision. « Comunicacion de datos a la SUNAT. ¢
Presentacion de la declaracion jurada. ¢ Llevar libros y/o
registros contables.

Obligaciones Sustanciales. - EI cumplimiento de las
obligaciones formales asegura la ejecucion de la obligacién
sustancial o de pago del tributo. El proceso se inicia con la
entrega del comprobante de pago cuando se realiza una
transaccion. Esta accion da lugar a que el responsable del
tributo registre la transaccién y el tributo. Al final del mes y/o

del afio realizara la determinacion del tributo a declarar y

pagar.

2.2.2.4 TRANSMISION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Caodigo Tributario Art 25° “La obligacion tributaria se transmite a los

sucesores y demas adquirientes a titulo universal. En caso de

herencia la responsabilidad estd limitada al valor de los bienes y

derechos que se reciba.
2.2.2.5 TRANSMISION CONVENCIONAL DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA
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2.2.2.6

2227

Caodigo Tributario Art 26° “Los actos o convenios por los que el deudor
tributario transmite su obligacion tributaria a un tercero, carecen de
eficacia frente a la administracion tributaria”,
EXTINCION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Caodigo Tributario Art 27° “La obligacién tributaria se extingue por los
siguientes medios:
v' Pago
v" Condonacion
v" Consolidacién
v" Resolucion de la administracion tributaria sobre deudas de
cobranza dudosa o de recuperacion onerosa
Por extincion de la obligacion tributaria se entiende que es la
desaparicion de relacion juridica — tributaria entre el acreedor y deudor
tributario; es decir que el contribuyente cumple con su deber mediante
el pago especifico dispuesto por las leyes.
SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO
Es el conjunto, racional, coherente de principios, normas e
instituciones que regula las relaciones que se originan por la
aplicacion de los tributos en un pais.
Principios tributarios recogidos por la Constitucion Politica del Peru
Los principales son los siguientes: ¢ Principio de legalidad. « Principio
de reserva de la ley. ¢ Principio de igualdad. « Principio de no
confiscatoriedad. * Principio de respeto de los derechos
fundamentales de la persona.
» ESTRUCTURA DEL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO.
El sistema tributario peruano tiene una estructura basica,
estandar y esta orientado por:
v' Ley del Sistema Tributario Nacional (Decreto
Legislativo N.° 771).
v' Ley de Tributacion Municipal (Decreto Legislativo N.°
776).
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v' Cédigo Tributario (Decreto Legislativo N.° 816).
v" Leyes que crean diversos tributos:
- Leydel Impuesto a la Renta (Decreto Legislativo
N..774).
- Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto  Selectivo al Consumo (Decreto
Legislativo N.° 821).
- Ley del Impuesto de Promocién Municipal
(Decreto Legislativo N.° 776).
- Ley General de Aduanas (Decreto Legislativo
N.° 1053).
- Arancel de Aduanas (Decreto Supremo N.° 017-
2007-EF).
> LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
La administracion tributaria peruana esta constituida por la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(SUNAT), organismo que se encarga de administrar y
recaudar los tributos internos y los aranceles del Gobierno
Nacional, inspeccionar las actividades econdmicas del
comercio exterior, el trafico internacional de personas y
medios de transporte, y desarrollar las acciones necesarias
para prevenir y reprimir el contrabando.

Los municipios también son parte de la administracion
tributaria y se encargan de administrar, fiscalizar y recaudar
los tributos locales. Asimismo, las entidades del Estado
pueden cobrar tasas por los servicios que prestan y se rigen
por las mismas normas legales tributarias y administrativas,
(SUNAT, 2015).

v" Tiene por finalidad:

- Administrar, fiscalizar y recaudar tributos.
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- Administrar y controlar el
trafico  internacional de mercancias dentro
del territorio aduanero.

- Facilitar las actividades del comercio exterior.

- Proponerla reglamentacion de normas
tributarias.

v" Tiene como facultades:

- Larecaudacion

- Ladeterminacién

- Lafiscalizacion

- Lacobranza coactiva

- Lasancionatoria

» LOS TRIBUTOS
El término tributo proviene de la palabra tribu, que significa
conjunto de familias que obedecen a un jefe y que colaboran
de alguna manera con el sostenimiento de la tribu.

En el antiguo Per, el tributo tomo la forma de la mita,
el Anyi y la Minka, que entregaban los ayllus al curaca o al
inca bajo la forma de trabajo o en especie a cambio de su
proteccion. Lo mismo sucedié en las otras civilizaciones.
Recordemos que, en la Europa de la Edad Media, el vasallo
entregaba al sefior feudal cierta cantidad de dinero o especies
en reconocimiento por la carga que significaba y por la
proteccion que este le brindaba. Con este tributo, el sefior
feudal mantenia el ejército, entre otras cosas. Es decir, el
tributo existe desde nuestras primeras culturas y ha ido
variando con el tiempo.

Pago en dinero, establecido legalmente, que se
entrega al Estado para cubrir los gastos que demanda el
cumplimiento de sus fines, siendo exigible coactivamente

ante su incumplimiento.
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Al analizar detenidamente la anterior definicion, encontramos
los aspectos basicos siguientes:

v" El tributo solo se paga en dinero (y excepcionalmente
en especie).
Solo se crea por ley.
El tributo es obligatorio por el poder que tiene el Estado.

Se debe utilizar para que cumpla con sus funciones.

SRR

Puede ser cobrado mediante la fuerza cuando la
persona obligada a pagarlo no cumple.
o Clasificacion de los Tributos
- Impuestos. La palabra impuesto proviene del
verbo imponer, que significa poner encima. Por lo
tanto, el impuesto es un aporte obligatorio. Un
impuesto no se origina para que el contribuyente
reciba un servicio directo por parte del Estado,
sino como un hecho independiente, por ejemplo,
el Impuesto a la Renta se destina a financiar el
presupuesto publico que podria contener obras y
servicios que beneficien a poblaciones distintas a
las de los aportantes.
= Impuesto directo: Impuesto a la renta;
Impuesto predial
= Impuesto Indirecto: Impuesto general a
las ventas (I.G.V); Impuesto a la
Promocion municipal (I.P.M.) e Impuesto
selectivo al consumo (1.S.C.)
Los impuestos son importantes porque:
o El Estado puede obtener los recursos
para poder brindar educacién, salud,

seguridad, justicia, obras publicas y
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apoyo a los mas necesitados, entre varias
cosas mas,

e Se puede conseguir mas igualdad de
oportunidades,

e Esun acto de solidaridad al contribuir con
el bienestar de los demas,

e Esuna forma de participar en los asuntos
de la comunidad,

e En ellos también se refleja lo que
queremos como sociedad.

- Contribuciones. Es el tributo cuya obligacion es
generada para la realizacion de obras publicas o
actividades estatales en beneficio de los
contribuyentes aportantes (los que pagan la
contribucion).

- Tasas. Son recaudadas principalmente por los
municipios, pero hay otras importantes
instituciones que le cobran al usuario un derecho
para poder extenderle un documento.

= Arbitrios, derechos y licencias

2.2.2.8 GOBIERNO CENTRAL
El gobierno es el principal pilar del estado, la autoridad que dirige,
controla administra a sus instituciones, la cual consiste en la
conduccidn politica general o ejercicio del poder ejecutivo del estado;
en este sentido, habitualmente se entiende por tal 6rgano (que puede
estar formado por un presidente o por un ministro y un numero
variable de ministros) al que la constitucién o la norma fundamental
de un estado atribuye la funcién o poder ejecutivo, y que ejerce el

poder politico sobre una sociedad.
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Significa el conjunto de los ministros; es decir es sindnimo de
gabinete, son las definiciones tangibles lo que es un gobierno, pero
sustancial e intangiblemente el gobierno de un estado comprende el
conjunto de intereses vitales que ejercita y defiende a través de los
objetivos nacionales permanentes, estas son las pautas o normas de
conducta inalterables en el arte de gobernar.

El gobierno central se encarga de la administracion de:
> IMPUESTO A LA RENTA (IR).

Se entienden como rentas aquellos ingresos que provienen
de una fuente durable y susceptible de generar ingresos
periddicos, es decir, la ganancia que proviene de invertir un
capital o de la rentabilidad que produce el mismo; también
puede ser producto del trabajo dependiente o del ejercicio de
una profesion u oficio independiente; o de la combinacion de
ambos. (SUNAT, 2015).

El Impuesto a la Renta grava las ganancias
provenientes del capital, del trabajo y de la aplicacion
conjunta de ambos factores. En el Peri se grava
separadamente las rentas provenientes del capital (a una
tasa proporcional) y las rentas provenientes del trabajo (a
tasas progresivas) que desde el punto de vista econdmico no
generaria inequidad en la distribucion de la carga fiscal.
Tabla 1: Impuesto a la renta

Las rentas provenientes del capital, del
Hecho trabajo y de la aplicacién conjunta de
generador ambos factores, asi como las
ganancias o los beneficios sefialados

en laley.
La persona natural, la sucesion
Contribuyente  indivisa, la sociedad conyugal, las
O responsable  asociaciones de hecho de
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profesionales y similares; y las

personas juridicas.
Base de El monto de las rentas netas o
calculo ganancias de capital.

e Varian de acuerdo con el tipo de

renta: EI 6, 25% para las rentas de

Alicuotas capital. (Primera y Segunda

Categoria)

e las tasas son progresivas
acumulativas del 15%, 21%y 30%
para las rentas de trabajo. (Cuarta
y Quinta Categoria)

o El 295% para las rentas
empresariales comprendidas en
el Régimen General. (Tercera
Categoria)

e El1, 5% mensual para las rentas
empresariales comprendidas en
el Régimen Especial. (Tercera

Categoria)

Fuente: Elaboracion propia

Las rentas se clasifican en cinco categorias que se detallan a

continuacion:
v RENTAS DE CAPITAL

Rentas de 1° Categoria: (Rentas producidas
por el arrendamiento, subarrendamiento y
cesién de bienes) principio de devengado.

Rentas de 2° Categoria: (Rentas de capital no
comprendidas en la 1° categoria tales como
intereses, regalias, rentas vitalicias y ganancias

de capital, entre otros.) Principio del percibido
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Fuente: Capital sea corpdreo o incorpéreo. Se

consideran rentas pasivas.

v RENTAS DE TRABAJO

Rentas de 4° categoria: (Rentas del trabajo
independiente).

Rentas de 5° categoria: (Rentas del trabajo en
relacion de dependencia, y otras rentas del
trabajo independiente expresamente sefialadas
por ley).

Fuente Productora: Trabajo personal, se
consideran rentas activas y se rigen por el por el

principio del percibido.

v RENTAS EMPRESARIALES

Rentas de 3° categoria: Rentas del comercio,
la industria y otras expresamente consideradas
por la ley.

Fuente: Capital + trabajo. Son rentas activas y
se consideran producidas en el ejercicio

comercial en que se devenguen.

» IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (L.G.V.)
(SUNAT, 2015)Tributo que pagamos cuando compramos un

bien 0 nos prestan un servicio. Esta incluido en el precio de

venta y es responsabilidad del vendedor abonarlo al Estado

en calidad de contribuyente.

Grava lo siguiente:

v

v
v
v

La venta en el pais de bienes muebles.

La prestacion o utilizacion de servicios en el pais.
Los contratos de construccion.

La primera venta de inmuebles que realicen los
constructores de los mismos.

Importacion de bienes
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Tabla 2: Impuesto general a las ventas
Cuando se realiza la venta de bienes
ylo la prestacion de servicios en el
pais, asi como los contratos de
construccién y primera venta de

Hecho generador  inmuebles que realicen  los

constructores, de manera habitual.
Personas en forma individual y
Contribuyente o empresas que realicen transacciones
responsable de compra y venta de bienes y/o
servicios.
El valor de venta del bien, de la
prestacion del servicio o de la
construccion.
El ingreso que se obtiene en la venta

Base de calculo de inmuebles, sin considerar el valor

del terreno.
Elvalor en aduana del bien
importado que  se determina de
acuerdo con la legislacion vigente.
18%, compuesto por el 16%, que es
el IGV propiamente dicho,y el 2%
correspondiente al Impuesto  al
Alicuotas . .

Patrimonio Municipal.

Fuente: Elaboracion propia

Tener en cuenta que:

v' El precio total del bien o servicio debe incluir el
Impuesto General a las Ventas (IGV), salvo que se
trate de exoneraciones establecidas en la ley.

v Cada vez que compro un bien o contrato un servicio,

estoy pagando el IGV.
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v’ Para sefalar que la operacion de venta esta gravada
con el impuesto general a las ventas (IGV) debe
existir habitualidad en las transacciones.

v EIIGV de las ventas se llama débito fiscal y el IGV de
las compras, crédito fiscal.

v’ Para que el vendedor pueda deducir el IGV de las
compras (crédito fiscal),la transaccion debe cumplir
ciertos requisitos establecidos por la ley, como por
ejemplo que se entregue una factura y que se
encuentre desagregadoel impuesto.

v" El' IGV es un impuesto indirecto que el vendedor
traslada al comprador. Solo si el comprador tiene un
negocio o0 empresa podra restareste crédito fiscal al
momento de calcular el impuesto mensual que debe
pagar.

v" Las ventas realizadas fuera del territorio nacional o
exportaciones estan exoneradas, es decir, no se
aplica el IGV.

» Exoneraciones e Inafectaciones

v’ La exportacién de bienes o servicios, asi como los
contratos de construccion ejecutados en el exterior.
(Art® 33° del TUO de la Ley del IGV, Apéndice V)
Los sefialados en el articulo 2° del TUO de la Ley del
IGV tales como:

v Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles (solo
en caso de personas naturales que constituyan
Rentas de primera 0 segunda
categorias).

v Transferencia de bienes usados que efectlien las

personas que no realicen actividad empresarial.
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v’ Transferencia de bienes en caso de reorganizacion
de empresas.

v" Transferencia de bienes instituciones educativas.

AN

Juegos de azar.

<\

Importacion de bienes donados a entidades
religiosas.

Importacion de bienes donados en el exterior, etc.
Multas

Indemnizaciones

Dividendos

AU N N N

Participacion en utilidades
v" Otros sefialados en el referido articulo.
» El ciudadano comuny el IGV.
Cada vez que una persona efectlia una compra esta pagando
el IGV, aun cuando el vendedor no le extienda el
comprobante de pago. La diferencia entre una compra con
comprobante y otra sin este documento es la siguiente:

v" Si el comerciante le entrega el comprobante de pago
al comprador, entonces este puede estar seguro que
el IGV que ha pagado sera entregado a la SUNAT.

v Si el comerciante no le entrega el comprobante de
pago, puede estar seguro que este se apropiara del
IGV que ha pagado.

» Impuesto de Promocion Municipal.
Grava con una tasa de 2% las operaciones afectas al régimen
del Impuesto General a las Ventas y se rige por las mismas
normas. Se paga de manera conjunta con el IGV y es
recaudado por la SUNAT, que destina lo correspondiente al

Fondo de Compensacion Municipal.
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2.2.2.9 GOBIERNO LOCAL (MUNICIPIOS)
Es la organizacion que se encarga de la administracion local de un
pueblo ciudad compuesta por un alcalde y varios concejales para la
administracion de los intereses de un municipio.
A continuacion, se detallan los principales tributos que recaudan los
municipios. Eventualmente, los contribuyentes propietarios de un
negocio pueden estar afectos a estos tributos, siempre que realicen
el hecho generador o que el giro del negocio esté afecto.
» EL IMPUESTO PREDIAL
Es un tributo que grava el valor de los predios urbanos y
rusticos en base a su autoevalu6; que se obtiene aplicando
los aranceles y precios unitarios de construccion que formula
el consejo nacional de tasaciones y aprueba el ministerio de
vivienda todos los afios (Rodriguez, 2012).
Se grava el valor de los predios urbanos o rdsticos y es de
periodicidad anual. La recaudacion, administracion y
fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad
distrital donde se encuentra ubicado el predio.
El impuesto predial es un componente importante de la
tributacién municipal que facilita la disposicion de ingresos
fiscales en las municipalidades, cuya disminucién notoria en
recaudacion limitaria el financiamiento del desarrollo en las
actividades o proyectos por desarrollar (SUNAT, 2015).
v" Nacimiento de la Obligacion Tributaria:
El caracter del sujeto del impuesto se atribuira con arreglo
a la situacion juridica configurada al 01 de enero del afio
al que corresponda la obligacion.
Cuando se realice cualquier transferencia de dominio, el
adquiriente asumira la condicién de contribuyente a partir

del afio siguiente de producido el hecho.
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Tabla 3: Impuesto a la renta
Grava el valor de la propiedad de los
Hecho Generador predios urbanos y rusticos, es de
periodicidad anual.
Personas naturales o juridicas
Contribuyente 0  propietarias de los predios,
Responsable cualquiera sea su naturaleza.
Esta constituida por el valor total de
Base del calculo los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion
distrital.

Se aplica al valor del predio, la tasa
progresiva acumulativa que va
desde 0, 2% hasta 1%, de acuerdo

Alicuotas con los montos establecidos por ley.

v" Hasta15UIT - 0.2%
v' Masde 15UITa 60 UIT-0.6%
v" Mas de 60 UIT - 1.0%
Fuente: Elaboracion propia
v Rendimiento del Impuesto Predial:
El rendimiento del Impuesto Predial constituye una renta
de la Municipalidades y su uso es de libre disponibilidad.
> ARBITRIOS MUNICIPALES
Los Arbitrios son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico.
La tasa constituye un tipo de tributo conforme a la
clasificacion del Codigo Tributario.
Segln la Ley Tributaria Municipal; Es el tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
ylo potencial por el Estado de un servicio publico

individualizado en el contribuyente.
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Es decir, la obligacién de pago sostiene y financia los

servicios publicos que presta la Municipalidad.

Los arbitrios estan constituidos por: Limpieza Publica,

Parques y Jardines y Seguridad Ciudadana.
v' ARBITRIO DE LIMPIEZA PUBLICA:

Incluye dos servicios:

Barrido de calles: comprende el cobro por la
organizacion,  implementacion,  ejecucion y
mantenimiento de los servicios de limpieza de vias
publicas, veredas y bermas. Contempla la limpieza
y lavado de calles, avenidas, pasajes entre otros
que permite tener al distrito cuidado, ordenado y
limpio.

Su regulacién se encuentra definida y detallada en
la ordenanza que regula el régimen tributario de los
arbitrios municipales vigente para cada ejercicio
fiscal.

Recojo de residuos solidos domiciliarios:
comprende el cobro por la organizacion,
implementacion, ejecucion y mantenimiento de los
servicios de recoleccion domiciliaria de residuos
solidos, recojo de maleza, desmonte, transporte y
disposicion final de residuos solidos. Contempla el
servicio de recoleccion, traslado y destino final de
los residuos solidos.

Su regulacion se encuentra definida y detallada en
la ordenanza que regula el régimen tributario de los
arbitrios municipales vigente para cada ejercicio

fiscal.

v ARBITRIO DE PARQUES Y JARDINES:

63



X/
L X4

Comprende el cobro por la organizacion,
implementacion, mantenimiento, recuperacion y mejora
de las areas verdes de parques, plazas publicas, jardines

y bermas centrales.

v" ARBITRIO DE SEGURIDAD CIUDADANA:

Comprende el cobro por la organizacion,
implementacion, mantenimiento y mejora de las tareas
municipales destinadas a la seguridad del distrito.
Incluye el servicio de vigilancia urbana, diurna y
nocturna, con fines de prevencion y disuasion de actos
delictivos, la atencién de emergencias y proteccion de la
poblacién civil en procura de la tranquilidad de sus
habitantes con el apoyo de la Policia Nacional del Peru.
Nacimiento de la Obligacién Tributaria:
La obligacion tributaria nace el primer dia de cada mes al
que corresponde la obligacion por los servicios de barrido
de calles, recojo de residuos solidos, parques y jardines y
seguridad ciudadana, prestados por la municipalidad.
Cuando se realice cualquier transferencia de dominio, el
adquiriente obtendra la calidad de contribuyente a partir del
primer dia calendario del mes siguiente de producido el
hecho.
Monto de la tasa:
El monto de la tasa sera determinado en la ordenanza que
regula el régimen tributario de cada ejercicio fiscal.
De acuerdo a la normatividad vigente en materia de arbitrios
municipales, su distribucion se calcula en observancia del
costo efectivo total de los servicios prestados por la
municipalidad, siguiendo los parametros minimos de validez

constitucional, tales como: uso, tamafio y ubicacion del
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predio; asi como los criterios complementarios introducidos
por la ordenanza municipal aprobada para estos efectos.
Rendimiento de la tasa:

El monto que se recaude por conceptos de arbitrios
municipales sera destinado al financiamiento del costo que
implica la ejecucion, implementacion y mantenimiento de los
servicios de barrido de calles, recojo de residuos sélidos,
parques y jardines y seguridad ciudadana, dentro de la
jurisdiccion del distrito.

Obligados a pagar los arbitrios:

Estan obligados al pago de los arbitrios, en calidad de
contribuyente, los propietarios de los predios ubicados en la
jurisdiccion del distrito cuando los habiten o desarrollen
actividad en ellos, o cuando se encuentren desocupados o
cuando un tercero use el predio bajo cualquier titulo o sin él,
Y los responsables solidarios.

Inafectaciones, beneficios y exoneraciones al pago de
arbitrios:

o Inafectaciones: las inafectaciones a los arbitrios
municipales de barrido de calles, recojo de residuos
solidos y parques y jardines, y de seguridad
ciudadana seran aprobadas por ordenanza
municipal.

e Beneficios: los beneficios tributarios de arbitrios
municipales serdn regulados por ordenanza
municipal y estaran dirigidas a los contribuyentes que
por una condicion especial se hagan beneficiarios de
los mismos (Ej.: pensionistas, precarios, efc.).

o Exoneraciones genéricas: las exoneraciones
deben ser expresas y reguladas por ordenanza

municipal.
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++ Actualizacion de los costos de arbitrios:
Los arbitrios seran actualizados anualmente por la Gerencia
de Administracion Tributaria, de acuerdo a los siguientes
criterios:

e Actualizacion de la estructura de costos y
redistribucion: De acuerdo a los costos
identificados y estructurados por la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto, cuando exista
variacion con el ejercicio anterior, y cuando se
requiera aplicar una nueva metodologia de
distribucion o los costos totales por arbitrios
municipales han variado.

e Ajustes por la variacion acumulada del indice de
Precios al Consumidor (IPC): Cuando Ila
distribucion vigente es adecuada y los montos
totales no han variado significativamente, es
recomendable efectuar ajustes por la variacién
acumulada del indice de Precios al Consumidor
CIPC).

El no pagar los impuestos y tasas por parte de los contribuyentes
conlleva a un desarrollo deficiente del estado, siendo la falta de
educacion tributaria una de las causas principales de la evasion de los
tributos
2.2.3 MERCADO DE ABASTOS
2.2.31 ASPECTOS CONCEPTUALES

Se denomina mercado de abastos o también plaza de abastos a unas

instalaciones cerradas y normalmente cubiertas, situadas en las

ciudades donde diversos comerciantes suministran a los compradores

todo tipo de productos tales como diversos articulos de vestir, asi como

también el de alimentos perecederos tales como carnes, pescados,

frutas, verduras y hortalizas. También pueden existir otros comercios
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que venden pan, productos lacteos, flores, o alimentos en general asi
como diversos artesanos. Las plazas de abastos modernas disponen

de cadmaras frigorificas para conservar los alimentos perecederos.

2.3.  HIPOTESIS

2.3.1.

2.3.2.

HIPOTESIS GENERAL

Existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al
2015, una relacion directa y significativa.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Primera hipétesis especifica

Existe entre los conocimientos en la educacion tributaria y el cumplimiento de
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una
relacion directa y significativa.

Segunda hipotesis especifica

Existe entre las capacidades en la educacion tributaria y el cumplimiento de
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una
relacion directa y significativa.

Tercera hipétesis especifica

Existe entre las actitudes en la educacion tributaria y el cumplimiento de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una relacion

directa y significativa.

2.4  DEFINICION DE TERMINOS

» Actitud. - disposicion estable y continuada de la persona para actuar de una

forma determinada. Las actitudes impulsan, orientan y condicionan la conducta,

contribuyendo a la formacién de los rasgos de la personalidad.

» Administracién Tributaria. - Conformada por la Direccion General de Impuestos

Internos y la Direccion General de Aduanas, con los fines de administrar los

tributos establecidos por el Codigo Tributario y las demas leyes que establecen

impuestos o tasas y sus reglamentos; el superior jerarquico es la Secretaria de

Estado de Finanzas.
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Arbitrios. - Tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un servicio
publico. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).

Capacidad. - Del latin “capacitas”, es la aptitud con que cuenta cualquier persona
para llevar acabo Cierta tarea. Es decir que todos los seres humanos estamos
capacitados para realizar con éxito cualquier tarea, Si bien este término se
confunde con TALENTO, por lo cual es necesario aclarar las Diferencias entre
ambos.

Conciencia Tributaria. - Es la motivacion intrinseca de pagar impuestos,
refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, los aspectos no
coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose
al analisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los
valores personales.

Conocimiento. - Es el resultado de un proceso de construccion de la realidad
que tiene su origen en la interaccidn de las personas y el mundo que nos rodea,
de tal forma que la elaboracién del conocimiento, constituye una modelacién de
la misma realidad.

Contribuyente. - Persona natural o juridica objeto de una obligacion tributaria.
Son las personas individuales, prescindiendo de su capacidad legal, segun el
derecho privado y las personas juridicas que realicen al respecto de las cuales
se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria.

Educacion tributaria. - Es la transmisién de valores dirigidos al cumplimiento
civico de los deberes de todo ciudadano a contribuir con los gastos publicos, lo
cual se logra al aceptar las responsabilidades que nos corresponden como
ciudadanos participes de una sociedad democratica.

Infraccién tributaria. - Es toda accién u omisiéon que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. (Articulo 164°
del Cédigo Tributario).

Impuestos. - Es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en
favor del acreedor tributario) regido por derecho publico.

Impuesto Predial: El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor

de los predios urbanos y rusticos, de propiedad de personas naturales o juridicas.
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> Obligacién Tributaria. - Es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

> Sistema Tributario. - Es un conjunto de reglas racionalmente vinculadas entre
si, que esta alrededor de dos bases, el régimen y el cddigo tributario.

» Tasa. - Son los tributos creados por los consejos municipales cuya obligacion
tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la municipalidad de un
servicio publico o administrativo.

» Tributo. - El tributo se define como las prestaciones exigidas en dinero por el
Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley para cubrir los

gastos que demanda el cumplimiento de sus fines.

25 VARIABLES DE ESTUDIO:
Variable 1:  Educacion Tributaria
Dimensiones:
- Conocimientos
- Capacidades
- Actitudes
Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Dimensiones:
- Tributos del Gobierno Central

- Tributos del Gobierno Local

2.6 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES
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Tabla 4: Definicion operativa de variables e indicadores

VARIABLE

EDUCACION
TRIBUTARIA

CUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

DEFINICION CONCEPTUAL
La educacion ftributaria es la transmision de

valores dirigidos al cumplimiento civico de los
deberes de todo ciudadano a contribuir con los
gastos publicos, lo cual se logra al aceptar las
responsabilidades que nos corresponden como
sociedad

ciudadanos participes de

democratica (BURGOS, 2003).

una

Se define como cumplimiento tributario a la
declaracion correcta de la obligacién tributaria en
el momento apropiado y de acuerdo a las
regulaciones tributarias. (BALDEON y Otros,
2009).

Fuente: Elaboracion Propia

DIMENSIONES

CONOCIMIENTOS

CAPACIDADES

ACTITUDES

TRIBUTO DEL
GOBIERNO CENTRAL

TRIBUTO DEL
GOBIERNO LOCAL
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INDICADOR
Explicito
Simplificado
Empirico
Uso eficiente de la
informacion
Pensamiento critico
Tomar decisiones

Compromiso
Conciencia
Cultura

Impuesto a la Renta
Impuesto General a
las Ventas

Impuesto Predial
Arbitrios Municipales

INSTRUMENTO

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario



3.1

3.2

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
AMBITO DE ESTUDIO

Departamento  : Huancavelica

Provincia : Huancavelica

Distrito : Huancavelica

Huancavelica es una region que se encuentra en la sierra central del pais a 3,680 msnm.
La capital se encuentra a 550 Km. al este de la ciudad de Lima. El ambito de intervencion
de lainvestigacion comprende la localidad de Huancavelica especificamente el Mercado
de Abastos de Huancavelica.

TIPO DE INVESTIGACION

Tiene por objetivo resolver problemas practicos para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Estudia hechos o fendmenos de posible utilidad practica. Esta utiliza
conocimientos obtenidos en las investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar estos
conocimientos, sino busca nuevos conocimientos especiales de posibles aplicaciones
practicas. Estudia problemas de interés social” (GOMERO CAMONES & MORENO,
1997, pag. 68).

Se manifiesta que las investigaciones de tipo aplicada “tienen por finalidad de
resolver problemas de la practica o de la produccion; busca descubrir o validar los
métodos, técnicas, instrumentos o materiales que optimicen los procesos y sus hipdtesis
se demuestren en términos de eficaz o ineficaz. (CCANTO MALLMA, 2010, pag. 71).
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3.3

34

Segun (BEHAR RIVERO, 2008) “Esta forma de investigacion se dirige a su
aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. La investigacion aplicada, movida por
el espiritu de la investigacion fundamental, ha enfocado la atencion sobre la solucion de

teorias.

De lo expresado el presente trabajo es una investigacion de tipo aplicada en
la medida que se determiné la relacion de la Educacion Tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de

Huancavelica — 2015.
NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo a (HERNADEZ SAMPIERI, 2008) “manifiesta que la fuerza de las
conclusiones tiene que ver con el nivel de profundidad del estudio y que la explicacion

es un nivel muy superior a la simple descripcion de la realidad que se estudia.

Y segun (SANCHEZ, 1998) el nivel de investigacion esta relacionado con el
grado de profundidad de manejo de teorias y modelos; de esta manera el nivel de
investigacion del presente proyecto es explicativa, puesto que el estudio va més alla de
la simple descripcion de las variables, sino que determinara y explicara la relacion de
las variables de estudio como es de ( educacion tributaria y cumplimiento de las

obligaciones tributarias)

METODO DE INVESTIGACION
3.41 METODO GENERAL
Segun (BERNAL, 2010) citando a Bunge (1985) “el método cientifico es el
conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo
una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos para la
comunidad cientifica”.
Segun (TAMAYO TAMAYO, 2000) “Es el proceso de indagar para
descubrir o tratar una cosa, Se basa principalmente en la observacion de
fendmenos y hechos fisicos, a partir de los cuales se infiere su comportamiento,

sus relaciones y sus caracteristicas”.
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34.2

Se utilizé el método cientifico como método general, el cual permite
descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos,
caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento
riguroso y observacion empirica.

METODOS ESPECIFICOS

Método Deductivo

Segun (TAMAYO TAMAYO, 2000) “La deduccién es un método de
razonamiento que lleva a conclusiones partiendo de lo general aceptado como
valido, hacia aplicaciones particulares, este método se inicia con el analisis de
postulados, teoremas, leyes y principios de aplicacion universal y mediante la
deduccién, razonamiento y las suposiciones, entre otros, se comprueba su
validez para aplicarlos en forma particular’.

Asimismo (GOMEZ BASTAR, 2012), “Este método, a diferencia del
inductivo, es el procedimiento racional que va de lo general a lo particular.
Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccion son
verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son”.

En la investigacién se tomaran teorias generales de la educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias las cuales
fundamenten y sirvan de base de sustento del proyecto de investigacion.
Método Inductivo
De acuerdo con (TAMAYO TAMAYO, 2000) “La induccién es un modo de
razonar que consiste en sacar de los hechos particulares una conclusion
general, Es un razonamiento que analiza una porcidn de un todo por lo que va
de lo particular a lo general”.

De acuerdo a (GOMEZ BASTAR, 2012), “El método inductivo, es un
procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser un
procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares,
intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten”.

De modo que los resultados del procesamiento de datos de la
investigacion permitirdn realizar conjeturas generales acerca de la relacién

entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Los lineamientos a seguir son: la observacion de los hechos, analisis de los
hechos, formulacién de hipétesis y comprobacion de hipotesis.

c. Método Descriptivo.
Este método se utilizd en la materializacion del presente trabajo, logrando:
Precisar los factores de la educacién Tributaria y como ayudan o se relacionan
con el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los comerciantes
del Mercado de Abastos de Huancavelica.

d. Método Analitico.

“‘Este método “consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto
de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones
entre éstas’, es decir, es un método de investigacion, que consiste en
descomponer el todo en sus partes, con el Unico fin de observar la naturaleza y
los efectos del fendmeno. Sin duda, este método puede explicar y comprender
mejor el fenémeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias” (GOMEZ
BASTAR, 2012).

Se utilizé durante la ejecucién del proceso investigacion, a fin de dar

conocimiento, tratamiento, presentacion e interpretacion de los datos obtenidos.

e. Método Sintético.
“Su principal objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee
un caracter progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos
elementos del fendmeno estudiado; a su vez, el método sintético es un proceso
de razonamiento que reconstruye un todo, considerando lo realizado en el
método analitico. Sin duda, este método permite comprender la esencia y la
naturaleza del fenémeno estudiado” (GOMEZ BASTAR, 2012).

Nos permite estudiar en forma minuciosa y detallada de qué manera es la
educacion tributaria en Huancavelica y como se involucra en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de los comerciantes con el Estado.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION
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De acuerdo a (CCANTO MALLMA, 2010) “Es el procedimiento estandarizado concebido

para responder a las preguntas de investigacion.”

‘Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis.” Y “Su finalidad es conocer la relacién o grado de asociacién que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico”
(FERNANDEZ COLLADO & BAPTISTA LUCIO, 2014).

Segun (HERNADEZ SAMPIERI, 2008) “Este disefio esta interesado en la
determinacion del grado de relacion existente entre dos 0 méas variables de interés en
una misma muestra de sujetos o el grado de relacién existente entre dos fenémenos o

eventos observados”.

Este trabajo ha sido de un disefio no experimental, ya que no controlamos
ninguna variable identificada en esta investigacion; por lo contrario, solo se hace una
descripcion y una explicacion de los fendmenos que suceden con respecto Educacion

tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

El disefio que se utilizo en la presente investigacion ha sido el No Experimental
- Transeccional o descriptivo correlacional, cuyo diagrama en la notacion de

(Campbell & & Stanley, 1974), siendo de la siguiente manera:

(o)

0,
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3.6

M = Muestra

O1 = Variable 1(Observacion de la Educacion Tributaria)

O = Variable 2(observacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias)

r = relacion de las variables de estudio.

Analizando el esquema del disefio de la investigacion se procedié a identificar la

muestra de estudio para luego observar y medir las variables: Educacion tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, en un determinado momento, para poder

obtener una relacién entre ambas y finalmente dar las explicaciones pirobalisticas.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1

3.6.2

POBLACION

La poblacién “es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
eventos, situaciones etc.) en los que se debe investigar algunas propiedades”.
También sefiala que “la poblacion es el conjunto de individuos que tiene una
0 mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y
varian en el transcurso del tiempo.” (CCANTO MALLMA, 2010).

Asimismo (GOMERO CAMONES & MORENO, 1997, pag. 181) “Es el
conjunto de individuos y objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion”.

En la investigacion la poblacion se encuentra en la localidad de
Huancavelica; para ser mas exactos son los comerciantes que tiene el
Mercado de Abastos de Huancavelica, segun el padrén de asociados son una
totalidad de 389 comerciantes de abarrotes, venta de carnicos, verduras,
venta de comidas en general, venta de productos lacteos, entre otros.
MUESTRA
Segun (SIERRA BRAVO, 1994, pag. 194) manifiesta que “De modo mas
cientifico se pude definir las muestras como una parte de un conjunto o
poblacién debidamente elegida, que se somete a observacion cientifica en
representacion del conjunto, con el propdsito de obtener resultados validos”.
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(HERNADEZ SAMPIERI, 2008), “pone énfasis en el hecho que la
muestra puede ser un subconjunto de la poblacién o un sub conjunto propio,
que tienen las mismas propiedades de la poblacién y fundamentalmente las
muestras deben ser representativas en su tamafo respecto a la poblacion”,

Asimismo; (CCANTO MALLMA, 2010), “es el conjunto de casos
extraidos de una poblacion, seleccionados por un método de muestreo”.

La muestra de la investigacion seran los comerciantes del Mercado de Abastos
de Huancavelica, que obtendremos a través de la formula estadistica para
poblacion finita.

Calculo de la muestra.

Dénde:

n = Tamafo de muestra

p = Proporcion de acierto = 0.5

e = Margen de error = 5%

N = Tamafio de la poblacién =389
q = Proporcion de no acierto = 0.5
Zx2=1.96

2
(Z%> @) (@)

n =

eV -1+ <Z X )(P)(Q)

Sustituyendo la formula:

n= (1.96)2(0.5) (0.5) (
(0.05) 7 (389-1) + (1.96) 2

9
9) (0.5)

38
0

n (3.8416) (0.5) (0.5) (389)

(0.0025) (388) + (3.8416) (0.5) (0.5)

n=  (1.9208) (0.5) (389)
0.97 +(1.9208) (0.5)
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n= (0.9604) (389)
0.97 + 0.9604

n= 373.5956
1.9304

n= 193.532739

El total de la muestra de la investigacion es de 194 Comerciantes
del Mercado de Abastos de Huancavelica. Con los cuales se procedera a
trabajar y de los cuales obtendremos los resultados.

3.6.3  MUESTREO.

Segun (CCANTO MALLMA, 2010) “sefiala que el muestreo es el proceso de
extraer una muestra a partir de una poblacion; el muestreo proporciona
ventajas como: ahorro de tiempo, reduce costos, posibilita mayor profundidad
y exactitud en los resultados”.

De igual forma (MELENDEZ, 2011), “el muestreo es la técnica para
elegir los sujetos de la muestra”.

Asi mismo (GOMEZ BASTAR, 2012) , “El muestreo es un instrumento
de gran validez en la investigacion, es el medio a través del cual el
investigador, selecciona las unidades representativas para obtener los datos

que le permitiran obtener informacion acerca de la poblacion a investigar”.

De forma que el muestreo de la investigacion es probabilistico (aleatorio
simple) (GOMEZ BASTAR, 2012) “Es el elemento mas comun para obtener
una muestra representativa; aqui cualquier individuo de una poblacién puede

ser elegido al igual que otro de su poblacion.
3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun (BEHAR RIVERO, 2008) La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de
recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema
planteado. Cada tipo de investigacion determinaré las técnicas a utilizar y cada técnica

establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados”.
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De acuerdo (SALINAS, 1993) “Los instrumentos de recoleccion de datos o
informacidn en una investigacién se refieren a los cuestionarios, planillas, escalas,
modelos o cualquier otra forma de recabar la informacién necesaria para obtener los

resultados que conduzcan a lograr los objetivos propuestos”.

Se utilizé en la investigacion documental libros, revistas y articulos acerca de
las variables de estudio sobre educacion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

De la misma manera se utilizé para recolectar la informacion que requirié esta
investigacion las encuestas a los comerciantes del mercado de abastos de

Huancavelica, utilizandose el instrumento de cuestionario estructurado.

Posteriormente se recurrio a la técnica estadistica para procesar los datos
obtenidos y establecer los resultados mas relevantes para llegar a las conclusiones de
la investigacién. También se utilizara tablas y graficos para facilitar la interpretacion y

analisis de los datos.

3.71  CARACTERISTICAS DE LOS CUESTIONARIOS
En el presente trabajo de investigacion se realizé una encuesta utilizando la
metodologia de Likert ya que consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los

sujetos; mediante la siguiente escala:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo De acuerdo
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 ©

En la elaboracion de las encuestas de tipo cuestionario se realizd la siguiente
secuencia:

a. Preparacion de los items Iniciales: Se realizé preguntas sobre los
temas de educacién tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

b.Asignacion de los puntajes a los items a fin de clasificarlos.
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c.Realizar las encuestas en el mercado de abastos con la muestra
estipulada.
d.Analisis y seleccién de los items; mediante la aplicacién de la prueba

estadistica de alfa Cronbach.

w

.7.2 VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

De acuerdo a (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014, pag. 240); con respecto a la
validez de contenido, primero es necesario revisar como han medido la
variable otros investigadores, y con base en dicha revision, elaborar un
universo de items o reactivos posibles para medir sus variables y
dimensiones( el universo debe de ser lo mas exhaustivo posible).

El instrumento de medicion se presentdé a tres expertos para su
correspondiente evaluacion de la validez y cuyos resultados que arrojaron se

muestran en el siguiente recuadro:

Tabla 5: Validez de instrumento de medicién

i 283
_ 50 & Sl Aprobado
_ N T 0.80 Aprobado
_ 5 5 5 1.00 Aprobado
_ R 0.80 Aprobado
_ TR 5 0.87 Aprobado
_ 5 A BE 1.00 Aprobado
_ ShalbrEly 5 1.00 Aprobado
_ e e D 0.93 Aprobado
_ 5 T 0.93 Aprobado
_ 5 Q5L B35 1.00 Aprobado

Fuente: Elaboracion propia
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Para el calculo del indice de acuerdo (IA) se usd la siguiente formula:

A= N° de acuerdos

N° de acuerdos + N° de desacuerdos

Cada item se aceptara en la dimension si el valor (IA) es mayor o igual a 0.60
(MELENDEZ, 2011, pag. 26). El autor menciona en que la validez determinada
o resultante esta referida a la validez del contenido
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
Segun (MELENDEZ, 2011), “La confiabilidad hace referencia a la consistencia
de los puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de
mediciones tomadas con un mismo instrumento”.

De acuerdo a (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNADEZ COLLADO, &
BAPTISTA LUCIO, 2006) “La confiabilidad de un instrumento de medicion se
determina mediante diversas técnicas, las cuales se comentaran brevemente

después de revisar los conceptos de validez y objetividad”.

Para esta investigacion se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach,
es un estadistico que nos permitira evaluar nuestros instrumentos a través de
la varianza de los items y la varianza del puntaje total; por lo que utilizaremos

la siguiente escala:

Escala puntaje

Muy baja 0

Baja 0,01-0,49
Regular 0,5-0,59
Aceptable 0,6-0,89
Elevada 09-1

Donde un coeficiente 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo
confiabilidad, es decir debe oscilar entre 0 y 1.

Férmula utilizada:
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K [(52-X5¢
o = =
K—1 52

W i ol
o i = Son las varianzas individuales
. S 2= Es la varianza de los valores totales observados
. K =Es el nimero de preguntas o item
. a = Coeficiente de Alfa de Cron Bach.
De modo que habiendo realizado una tentativa del cuestionario a 15 comerciantes

del mercado de abastos de Huancavelica se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 6: Base de datos tentativo

BASE DATOS DE LA CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

ITEMS
JUECES 1 2 3 |4|5|6| 7 8 9 [10|11 |12
C1 5 4 4 | 4142 5 3 4 51 3.|E5
C2 5 5 5 4 |55 2 4 5 5121
C3 2 5 5 ol 3 |4 5 5 4 4 1 5|5
C4 5 5 5 5[(5]4] 4 3 4 4 | 215
C5 4 5 5 5|52 5 4 5 51215
C6 4 4 5 31483 5 4 5 5§ 44
Cc7 2 4 5 4 1414 5 4 5 51215
C8 4 5 5 51415 5 5 5 31415
C9 4 5 5 5|54 5 5 4 51215
C10 4 4 5 4 1415 4 4 4 oF il &
C1l1 4 5 5 5(5]4] 4 5 5 4 "2 |ad
C12 4 5 Al S | dh il B 4 3 3 313]5
C13 4 5 4 |34 4 5 3 4 /N =SH 1
C14 3 5 4 2134 5 3 4 4 | 3|2
C15 2 2 3 2123 2 2 2 2 1312

Fuente: Elaboracion propia

El cual aplicando la férmula de alfa de Cronbach se tiene lo siguiente:
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Tabla 7: indice de confiabilidad de instrumento en la variable 1

INSTRUMENTO CONFIABILIDAD

Educacion tributaria

12 (45.64 —11.88

= = 0,
12 -1 45.64 ) 80.69%

a

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Base de datos tentativo del cuestionario

BASE DATOS DE LA CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2

ITEMS
JUECES | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8| 9 | 10 | 11| 12
gl 5 |4|3|4|4a|4a|5]|5]| 4 5 3 4
c2 4 |3|5|4|4a|5|4a|5| 4| 4|4 3
3 5 |4|3|4|3|a4a]|2|4]| 3 5 5 3
c4 ? | B s | SR U 2 4 | 4 3
C5 4 |4|4|a|5|5|4|5] 4| 4 |5 5
C6 4 | 4|5 |alala|4a]|4a] 5 5 ¥ 4 2
c7 4 | 4|5 |ala]la|a]|4a] 4 5 | 3 3
c8 4 |5|5|4|3|5|5|4| 4| 4| 4| 4
(o 5 |4 |4|4a|4a|4|4|5] 4 5 ¥ J3 3
C10 4 |4|lalalals5]|a]la] 4] 4] 4| 4
c11 4 |5|5|5|4|4|4|5| 5| 4| 3| 4
G2 3 |5|4|5|4|5|4|4] 4| 4| 4 5
c13 4 |5|a|5|4al4a|5|4| 4| 4| 4| 4
C14 S G | s e i S e e T - 2
c15 GRaNOr b3, | ok | 3.0 .3 ] 3.0 2 [™g 2

Fuente: Elaboracion propia

El cual aplicando la férmula de alfa de Cronbach se tiene lo siguiente:
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3.8.

3.9.

Tabla 9: indice de confiabilidad de instrumento en la variable 2

INSTRUMENTO CONFIABILIDAD
Cumplimiento de las s
Obligaciones tributarias — et Rids >
] § b — 1( 3138 ) ~ ik

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a (MELENDEZ, 2011) si el valor obtenido es mayor a 0.70 el instrumento

es confiable; entonces de acuerdo a las tablas 7 y 9 que se muestra en la investigacién

hace o refiere que nuestros instrumentos son confiables.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

e  Se coordind con el asesor del proyecto de Investigacion.

e Se coordind con los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica.

e Se aplicd el instrumento a los comerciantes pertenecientes a la muestra elegida.

e Se elabord el respectivo modelo de datos y se procesé la informacion obtenida

en él sistema.

e Los resultados se presentaron en forma de tablas y graficos

Durante el trabajo de campo la guia de las encuestas permitira capturar datos

sobre la relacion en si, que tiene la educacion tributaria con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica

al ano 2015.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Luego del proceso de recoleccion de los datos se procedio a organizar los

datos por rubros de conformidad a la operacionalizacién de variables presentada en

la presente investigacion. Con estos datos se construyd las conclusiones que llegamos

en la investigacion.
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Para el andlisis de los datos se utilizé la estadistica descriptiva y la inferencial.
De la descriptiva se emplearon las tablas de frecuencias, de porcentajes, codificacion
y tabulacién; para la organizacién de datos y representacion grafica: tablas de

frecuencias, graficos de barras simples y compuestas.

Segun Sanchez (1998, p.126), muchos estudiosos consideran importante el
uso de medidas de correlacion, debido a que estas medidas miden las relaciones entre
dos variables. En este estudio se utilizo como método estadistico la r de Pearson por
ser las escalas de las variables educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias. Para representar graficamente el resultado de r de Pearson se realizd
previamente, la correlacion de las medidas originales de los resultados de variables y
dimensiones a resultados por rangos, a fin de establecer correlacidn por rangos entre

variables y dimensiones en estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion son producto de la medicion de las
variables, esto es la recoleccién de datos, a través de los instrumentos de medicidn

correspondientes.

Para la variable “Educacion tributaria” asi como para la variable “Cumplimiento de las
obligaciones tributarias” se utilizd el cuestionario. Posterior a ello se codificd los datos con la
finalidad de construir el modelo de datos en una matriz de 194 registros (filas) que corresponde
a la cantidad de unidad de analisis y 24 columnas. De estas columnas, 12 columnas
corresponden a la variable “Educacion tributaria” y 12 columnas corresponde a la variable

“Cumplimiento de las obligaciones tributarias’.

Construida la matriz correspondiente, los datos fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de

frecuencia y diagrama de barras) y la estadistica inferencial.

La estadistica inferencial se utilizé para determinar la relacién existente entre las dos
variables, especificamente a través de “r’ de Pearson para el cociente de correlacion para
determinar si existe una relacion lineal estadisticamente significativa entre Educacion tributaria

y el Cumplimiento de las obligaciones tributarias y la Prueba t para la prueba de hipdtesis.
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Todo ello conforme al disefio y metodologia de investigacién establecida en el proyecto de

investigacion aprobada en su oportunidad.

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

411,

RESULTADOS DE EDUCACION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA - 2015

Tabla 10 Resultado de educacion tributaria de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica-2015.

Bajo 5 3

Medio 53 27
Alto 136 70
Total 194 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.1 Diagrama del resultado de educacion tributaria de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica-2015.
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Fuente: Tabla 10

La Tabla 10 y la Figura 4.1 muestran los resultados de educacion
tributaria de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica en el
2015. En ella se observa que el 3% (5) de los encuestados muestran que el
nivel de la educacién tributaria es bajo, el 27% (53) de los encuestados
muestran que el nivel de educacion tributaria es medio y el 70% (136) de los
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encuestados muestran que el nivel de educacion tributaria es alto. Estos

resultados implican que predomina el nivel alto de educacion tributaria.

Tabla 11 Resultado de la educacion tributaria, en su dimension
conocimientos, de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica-2015.

Bajo 7 4

Medio 51 26
Alto 136 70
Total 194 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.2 Diagrama del resultado de la educacion tributaria, en su dimension
conocimientos, de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica-2015.
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Fuente: Tabla 11

La Tabla 11 y la Figura 4.2 muestran los resultados del nivel de
Educacion tributaria, en su dimensién Conocimientos, de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica-2015. En ellos se observa que el 4% (7)
de los encuestados muestran que el nivel de educacion tributaria, en su
dimension conocimientos, es bajo; el 26% (51) de los encuestados muestran
que el nivel de educacion tributaria, en su dimension conocimientos, es medio;
y el 70% (136) de los encuestados muestran que el nivel de educacion

tributaria, en su dimensién conocimientos, es alto. Estos resultados muestran
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que prevalece el nivel de educacion tributaria, en su dimension conocimientos,

alto.

Tabla 12 Resultado de la educacion tributaria, en su dimension
capacidades, de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica-2015.

Bajo 5 3
Medio 51 26
Alto 138 71
Total 194 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.3 Diagrama del resultado de la educacion tributaria, en su dimension
capacidades, de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica-2015.
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Fuente: Tabla 12

La Tabla 12 y el Figura 4.3 muestran los resultados del nivel de
educacion tributaria, en su dimension capacidades, de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica-2015. En ellos se observa que el 3% (5)
de los encuestados muestran que el nivel de educacion tributaria, en su
dimension capacidades, es bajo; el 26% (51) de los encuestados muestran
que el nivel de educacion tributaria, en su dimension capacidades, es medio;
y el 71% (138) de los encuestados muestran que el nivel de educacion

tributaria, en su dimension capacidades, es alto. Estos resultados muestran
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que prevalece el nivel de educacion tributaria, en su dimensién capacidades,

alto.

Tabla 13 Resultado de la educacion tributaria, en su dimension actitudes, de
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica-2015.

Bajo 12 6
Medio 51 26
Alto 131 68
Total 194 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.4 Diagrama del resultado de la educacion tributaria, en su dimension
actitudes, de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica-2015.
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Fuente: Tabla 13

La Tabla 13 y el Figura 4.4 muestran los resultados del nivel de
educacion tributaria, en su dimension actitudes, de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica-2015. En ellos se observa que el 6%
(12) de los encuestados muestran que el nivel de educacion tributaria, en su
dimensidn actitudes, es bajo; el 26% (51) de los encuestados muestran que el
nivel de educacién tributaria, en su dimension actitudes, es medio; y el 68%
(131) de los encuestados muestran que el nivel de educacion tributaria, en su
dimensioén actitudes, es alto. Estos resultados muestran que prevalece el nivel

de educacion tributaria, en su dimensién actitudes, alto.
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41.2.

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS
DE HUANCAVELICA - 2015

Tabla 14 Resultado del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica-2015.

Bajo 0 0

Medio 140 72
Alto 54 28
Total 194 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.5 Diagrama del resultado del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica-2015.
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Fuente: Tabla 14

La Tabla 14 y el Figura 4.5 muestran los resultados de cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica en el 2015. En ella se observa que ninguno (0%) de los
encuestados muestran un nivel bajo en cuanto se refiere al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, el 72% (140) de los encuestados muestran que el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias es medio y el 28% (54)

de los encuestados muestran que el nivel de cumplimiento de las obligaciones
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tributarias es alto. Estos resultados implican que predomina el nivel medio de

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 15 Resultado del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su
dimension tributos del gobierno central, de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica-2015.

Bajo 0 0
Medio 189 97
Alto 5 3
Total 194 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.6 Diagrama del resultado del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en su dimension tributos del gobierno central, de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica-2015.
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Fuente: Tabla 15

La Tabla 15 y el Figura 4.6 muestran los resultados del nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su dimension tributos del
gobierno central, de los comerciantes del mercado de abastos de
Huancavelica-2015. En ellos se observa que ninguno (0%) de los encuestados
muestran que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su
dimension tributos del gobierno central, es bajo; el 97% (189) de los
encuestados muestran que el nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias, en su dimensién tributos del gobierno central, es medio; y el 3% (5)
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de los encuestados muestran que el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en su dimension tributos del gobierno central, es alto. Estos
resultados muestran que prevalece el nivel de cumplimiento de las

obligaciones tributarias, en su dimension tributos del gobierno central, medio.

Tabla 16 Resultado del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su
dimension tributos del gobierno local, de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica-2015.

Bajo 0 0

Medio 93 48
Alto 101 52
Total 194 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.7 Diagrama del resultado del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en su dimension tributos del gobierno local, de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica-2015.
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Fuente: Tabla 16

La Tabla 16 y el Figura 4.7 muestran los resultados del nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su dimension tributos del
gobierno local, de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica-
2015. En ellos se observa que ninguno (0%) de los encuestados muestran que
el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su dimension

tributos del gobierno local, es bajo; el 48% (93) de los encuestados muestran
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41.3.

que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su dimension
tributos del gobierno local, es medio; y el 52% (101) de los encuestados
muestran que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su
dimension tributos del gobierno local, es alto. Estos resultados muestran que
prevalece el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en su

dimensién tributos del gobierno local, alto.

RESULTADOS DE ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE EDUCACION
TRIBUTARIA 'Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS
DE HUANCAVELICA - 2015

En la Tabla 17 y la Figura 4.8 se muestran las estadisticas de resumen
de la variable educacion tributaria. En ella se observa que la media tiene 49.51
puntos. La mediana tiene 52 puntos. Asimismo, el puntaje que se repite con
mayor frecuencia es el de 52 puntos. El puntaje minimo es 26 puntos y el

puntaje maximo es el de 60 puntos, haciendo un rango de 34.

Tabla 17 Estadisticas de la variable educacion tributaria.

Media 49.51030928
Mediana 52
Moda 52
Desviacién estandar 7.883372474
Varianza de la muestra 62.14756156
Rango 34
Minimo 26
Maximo 60
Suma 9605
Cuenta 194
Nivel de confianza(95.0%) 1.116326235

Fuente: Base de datos.
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Figura 4.8 Diagrama de caja de la variable educacion tributaria.
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Fuente: Tabla 4.8.

Ademas, debemos manifestar que con un 95% de confianza el rango o
intervalo (48.3940; 50.6266) contiene el verdadero valor de la media
poblacional. No se evidencia que exista valores atipicos. En cuanto se refiere
a las medidas de dispersion que miden la variabilidad o dispersion de los
datos, en esta variable educacion tributaria, encontramos a la desviacion

estandar con una puntuacion de 7.883372474 y la varianza es 62.14756156.

Tabla 18 Estadisticas de la variable Cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
 Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Media 41.71649485
Mediana 42
Moda 50
Desviacién estandar 5.548377542
Varianza de la muestra 30.78449335
Rango 21
Minimo 30
Maximo 51
Suma 8093
Cuenta 194
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Nivel de confianza(95.0%) 0.7856789
Fuente: Base de datos.

Figura 4.9 Diagrama de caja de la variable Cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
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Fuente: Tabla 4.9.

En la Tabla 19y la Figura 4.9 se muestran las estadisticas de resumen
de la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias. En ella se observa
que la media tiene 41.72 puntos. La mediana tiene 42 puntos. Asimismo, el
puntaje que se repite con mayor frecuencia es el de 50 puntos. El puntaje
minimo es 30 puntos y el puntaje méximo es el de 51 puntos, haciendo un

rango de 21.

Ademas, debemos manifestar que con un 95% de confianza el rango o
intervalo (40.9308; 42.5022) contiene el verdadero valor de la media

poblacional. No se evidencia la existencia de valores atipicos.

En cuanto se refiere a las medidas de dispersion que miden la
variabilidad o dispersion de los datos, en esta variable; cumplimiento de las
obligaciones tributarias, encontramos a la desviacion estandar con una
puntuacion de 5.548377542 y la varianza es 30.78449335.
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41.4.

RESULTADOS DE RELACION DE LA EDUCACION TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA.

Figura 4.10 Diagrama de relacion entre educacion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de
abastos de Huancavelica — 2015.
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Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.10 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las puntuaciones de educacion tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en donde se evidencia que los
valores educacion tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias se
relacionan positivamente. por lo que preliminarmente podemos concluir que
existe una relacion positiva entre educacion tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de

Huancavelica — 2015.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre las dos variables,
usamos las puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicién,

para lo cual usamos el coeficiente de relacion “r’ de Pearson.

_ Cov(x,y)
FsEt
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Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable Educacion tributaria.
Sy: Desviacion estandar de la variable Cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Aplicamos los datos a la férmula:

_ 38.56220108
r= 7.883372474 X 5.548377542

r = 0.8816247285 = 0.88

La intensidad de la correlacion es alrededor del 0.88 positiva.

41.5. RESULTADOS DE RELACION DE CONOCIMIENTOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA

Figura 4.11 Diagrama de relacion entre conocimientos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos
de Huancavelica — 2015.
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Fuente: Base de datos.
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En el Figura 4.11 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las puntuaciones de la dimension conocimientos
(de la variable educacion tributaria) y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en donde se evidencia que los valores de conocimientos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias se relacionan positivamente. por lo
que preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre
los conocimientos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica — 2015.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre los conocimientos
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, usamos las puntuaciones
originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo cual usamos el

coeficiente de relacion “r’ de Pearson.

_ Cov(x,y)
.

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la dimension y la variable.

Sx: Desviacion estandar de la dimension conocimientos.
Sy: Desviacion estandar de la variable cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Aplicamos los datos a la férmula:

12.5189712
2.725415233 X 5.534059125

r = 0.830026898 = 0.83

La intensidad de la correlacion es alrededor de 0.83 positiva.
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4.1.6.

RESULTADOS DE RELACION DE CAPACIDADES Y EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA

Figura 4.12 Diagrama de relacion entre capacidades y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos
de Huancavelica — 2015.
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Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.12 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las puntuaciones de la dimension capacidades (de
la variable educacion tributaria) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en donde se evidencia que los valores de capacidades y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se relacionan positivamente. por lo que
preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre las
capacidades y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes

del mercado de abastos de Huancavelica — 2015.

Para determinar la intensidad de la correlacién entre Capacidades y el
Cumplimiento de las obligaciones tributarias, usamos las puntuaciones
originales obtenidos por el instrumento de medicidn, para lo cual usamos el

coeficiente de relacion “r’ de Pearson.
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41.7.

_ Cov(x,y)
S, X 5%

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la dimension y la variable.

Sx: Desviacion estandar de la dimension Capacidades.
Sy: Desviacion estandar de la variable Cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Aplicamos los datos a la férmula:

10.2882081
2.560382492 X 5.534059125

r = 0.726091072 = 0.73

La intensidad de la correlacion es alrededor de 0.73 positiva.

RESULTADOS DE RELACION DE ACTITUDES Y EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA

Figura 4.13 Diagrama de relacion entre actitudes y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos
de Huancavelica — 2015.
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Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.13 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las puntuaciones de la dimension actitudes (de la
variable educacion tributaria) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en donde se evidencia que los valores de actitudes y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se relacionan positivamente. por lo que
preliminarmente podemos concluir que existe una relacién positiva entre las
actitudesy el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado de abastos de Huancavelica — 2015.

Para determinar la intensidad de la correlacién entre actitudes y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, usamos las puntuaciones
originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo cual usamos el

coeficiente de relacion “r” de Pearson.

_ Cov(x,y)
LSRR,

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la dimension y la variable.
Sx: Desviacion estandar de la dimension Actitudes.
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Sy: Desviacion estandar de la variable cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Aplicamos los datos a la férmula:

15.75502179
3.528982081 X 5.534059125

r = 0.806725454 = (.81
La intensidad de la correlacién es alrededor de 0.81 positiva.
PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

Para la prueba de significancia estadistica de la correlacién, usamos el

esquema propuesto por Karl Pearson.

Para determinar si existe una relacion lineal estadisticamente
significativa entre educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias (prueba de hipotesis) se utilizara la Prueba t para el cociente de
correlacion. La prueba t en razon porque desconocemos la desviacion

estandar de la poblacion.
SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipotesis Nula (Ho)

No existe entre la educacidn tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al

2015, una relacion directa y significativa.

L =0
Siendo:

£ : Correlacién poblacional.
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Hipotesis Alterna (Ha)

Existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al

2015, una relacién directa y significativa.
pL >0
Siendo:
£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)
a=005=50 = y=1-a=95%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 192 grados de libertad:

n—2

t=1r X
1—7r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 192 grados de libertad
(unilateral) 'y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t'.
CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado

V¢’ de la “t” es:

f=ve=0881 x |—2X"2 _ 5508435678 = 25.88
A 1-08812 ° v 4
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41.9

TOMA DE DECISION

El valor calculado (Vc) y el valor critico o tabulado (Vt) ubicamos en el

diagrama de la funcién “t”, Figura 4.14.

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.14, se observa que el valor
calculado (Vc=25.88) se ubica o cae en la regién de rechazo de la hipotesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (25.88>1.64), por lo que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis Nula y aceptar

la hipdtesis alterna que dice:

Existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al

2015, una relacion directa y significativa.

Figura 4.14 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T:pl=192

04

0.3

Densidad

(3]

00

Vi=1,64 Vi =25.88

Fuente: Generado con el Software Estadistico

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipétesis Nula (Ho)
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No existe entre los conocimientos en la educacion tributaria y el cumplimiento
de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una

relacion directa y significativa.

P =0

Siendo:

£ : Correlacién poblacional.

Hipotesis Alterna (Ha)

Existe entre los conocimientos en la educacion tributaria y el cumplimiento de
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una

relacion directa y significativa.

P >0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)
a=005=50 = y=1-a=95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucidn “t” con 192 grados de libertad:

n—2
1—1r2

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 192 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor calculado

V¢’ de la “t" es:
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t = Ve =083 1942 061952712 = 20.62
— = U. X —_— 3 = .
€ 1—0.832

Figura 4.15 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T, gl =192

04

03

Densidad

01

00

Vt=1,64 Vc =20.62

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.15, se observa que el valor
calculado (Vc=20.62) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipétesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (20.62>1.64), por lo que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar

la hipétesis alterna que dice:

Existe entre los conocimientos en la educacion tributaria y el cumplimiento de
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una

relacion directa y significativa.
PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis Nula (Ho)

No existe entre las capacidades en la educacion tributaria y el cumplimiento
de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una
relacion directa y significativa.
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P =0

Siendo:

£ : Correlacién poblacional.
Hipotesis Alterna (Ha)

Existe entre las capacidades en la educacion tributaria y el cumplimiento de
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una

relacion directa y significativa.

P >0

Siendo:

L : Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=0.05=50 "= W=1-@ =95%
La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 192 grados de libertad:

n—2

t=r X
1—7r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 192 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado

“Vc” de la “t" es:

’ 194 -2
t=Vc=0.7261 1072612 14.63248403 = 14.63

Figura 4.16 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipbtesis
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T, gl=192

04

03

Densidad
0

01

00

Vt=1,64 Vc =14.63

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.16, se observa que el valor
calculado (Vc=14.63) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipotesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (14.63>1.64), por lo que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis Nula y aceptar

la hipotesis alterna que dice:

Existe entre las capacidades en la educacion tributaria y el cumplimiento de
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una

relacion directa y significativa.

PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis Nula (Ho)

No existe entre las actitudes en la educacion tributaria y el cumplimiento de
los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una

relacion directa y significativa.

p=0

Siendo:

£ : Correlacién poblacional.
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Hipotesis Alterna (Ha)

Existe entre las actitudes en la educacion tributaria y el cumplimiento de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una relacion

directa y significativa.

0 >0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)
A =00b =600 = Al Gus 0900

La variable aleatoria (x) sigue una distribucidn “t” con 192 grados de libertad:

n—2
1—1r2

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 192 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t'.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado

“Vc” de la “t” es:

’ 194 — 2
t=Vc=08067 X |—— = —18.91488573 =~ 18.91
g 1—0.80672

Figura 4.17 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipbtesis
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T, gl =192

04

03

Densidad

01

00

Vt=1,64 Ve =18.91

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.17, se observa que el valor
calculado (Vc=18.91) se ubica o cae en la regién de rechazo de la hipotesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (18.91>1.64), por lo que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis Nula y aceptar

la hipotesis alterna que dice:

Existe entre las actitudes en la educacion tributaria y el cumplimiento de los
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015, una relacion

directa y significativa.
4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Podemos deducir resultados de la investigacion ponen en evidencia la presencia de una
relacion entre la educacion tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias de

los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica en 2015.

En cuanto a la validez de la relacion general hallada para la Educacion tributaria
y el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de
Abastos de Huancavelica en 2015, es evidente que su validez es innata por la presencia

de las siguientes caracteristicas:

o Cantidad de datos. - El tamafio de su muestra (n = 194) es lo suficientemente
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necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de la

relacion.

Datos atipicos. - Puesto que los datos poco comunes pueden tener una influencia
fuerte en los resultados, en el diagrama de dispersion y el diagrama de caja no se
identifica la presencia de casos atipicos para la relacion general y las relaciones

especificas.

Normalidad. - Debido a que el histograma de frecuencias tiene la forma normal, la
normalidad no representa un problema. Esto por el Teorema de Limite Central

(TLC) en razon que la muestra es mayor a 30.

El modelo de prediccion. - El Informe de seleccion de modelo muestra un modelo
idéneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas, en la gréafica de dispersion
de la relacion general se observe que los casos cubren adecuadamente el rango

de valores de las dos variables. Dicho modelo de prediccion es:

y = 10.836 + 0.6237x

Siendo:
x: Educacion tributaria.

y: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.7853, lo que significa que el
78.53% del comportamiento de Cumplimiento de las obligaciones tributarias es
explicada por el comportamiento de Educacion tributaria. O que el modelo de

regresion lineal explica hasta el 78.53% de la variacién de una variable.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacién

positiva entre la Educacion tributaria y el Cumplimiento de las obligaciones tributarias

de los comerciantes del Mercado de Abastos de Huancavelica en 2015, la intensidad de

la relacién hallada es r=0.8816 y la prueba de hipétesis resulta significativa con lo cual

se logra el objetivo general planteado en la investigacion.

El modelo de prediccién de la relacion entre Conocimientos y Cumplimiento de

las obligaciones tributarias es la siguiente:
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y = 14.055 + 1.6854 * x

Siendo:
x: Conocimientos.

y: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.6889, lo que significa que
el 68.89% del comportamiento de Cumplimiento de las obligaciones tributarias es
explicada por el comportamiento de Conocimientos. La intensidad de relacion hallada
entre Conocimientos y Cumplimiento de las obligaciones tributarias es 0.83 y la prueba

de hipotesis resulta significativa, de esta manera se logra el primer objetivo especifico.

El modelo de prediccidn de la relacion entre Capacidades y Cumplimiento de las

obligaciones tributarias es la siguiente:

y = 15.239 + 1.5694 * x

Siendo:
x: Capacidades.

y: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.5272, lo que significa que
el 52.72% del comportamiento de Cumplimiento de las obligaciones tributarias es
explicada por el comportamiento de Capacidades. La intensidad de relacion hallada
entre Capacidades y Cumplimiento de las obligaciones tributarias es 0.7261 y la prueba
de hipdtesis resulta significativa, de esta manera se logra el segundo objetivo

especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre Actitudes y Cumplimiento de las

obligaciones tributarias es la siguiente:

y = 21.188 + 1.2651 * x

Siendo:

x: Actitudes.
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y: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.6508, lo que significa que
el 65.08% del comportamiento de Cumplimiento de las obligaciones tributarias es
explicada por el comportamiento de Actitudes. La intensidad de relacion hallada entre
Actitudes y Cumplimiento de las obligaciones tributarias es 0.8067 y la prueba de

hipotesis resulta significativa, de esta manera se logra el tercer objetivo especifico.
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CONCLUSIONES

Se ha evidenciado que la Educacion tributaria tiene relacion directa y significativa
con el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
de Abastos de Huancavelica en el afio 2015. La intensidad de la relacion encontrada
es de r = 0.8816 por lo que dicha relaciéon es directa o positiva y significativa.
Asimismo, se ha determinado que en la variable Educacion tributaria prevalece el del
nivel alto (70% de los casos) y por el lado del Cumplimiento de las obligaciones

tributarias prevalece el de nivel medio (72% de los casos).

Se ha determinado que la dimension Conocimientos (de la variable educacion
tributaria) tiene relacion positiva con el Cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del Mercado de Abastos de Huancavelica en el afio 2015. La
intensidad de la relacion encontrada es de r = 0.83 por lo que dicha relacién es directa
o positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado que en los Conocimientos

predomina el del nivel alto (70% de los casos).

Se ha determinado que la dimensién Capacidades (de la variable educacion
tributaria) tiene relacion positiva con el Cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del Mercado de Abastos de Huancavelica en el afio 2015. La
intensidad de la relacion encontrada es de r = 0.7261 por lo que dicha relacion es
directa o positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado que en las Capacidades

predomina el del nivel alto (71% de los casos).

Se ha determinado que la dimensién Actitudes (de la variable educacion tributaria)
tiene relacion positiva con el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado de Abastos de Huancavelica en el afio 2015. La intensidad
de la relacion encontrada es de r = 0.8067 por lo que dicha relacion es directa o
positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado que en las Actitudes predomina el

del nivel alto (68% de los casos).
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SUGERENCIAS

La SUNAT debe brindar una educacion tributaria basada en conocimientos;
capacidades y actitudes para que el Microempresario lo pueda reflejar en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Se recomienda a la SUNAT vy al gobierno que brinden conocimientos en materia
tributaria buscando estrategias de como llegar al contribuyente para una buena
comprension de parte de ellos, y una manera més factible o lo mas comun son las
capacitaciones constantes que se deben de realizar en pro de los comerciantes

Huancavelicanos.

Se sugiere a la SUNAT trabajar articuladamente con el sistema educativo para buscar
mecanismos de mejora en las capacidades en manejo de herramientas digitales de
los comerciantes y de los jovenes huancavelicanos lo cual implica un buen desarrollo

comercial.

La informacion en cuanto a los Tributos del Gobierno Central como es el Impuesto
General a las Ventas; Impuesto a la Renta; asi mismo en los Tributos del Gobierno
Local como Impuesto Predial y Arbitrios Municipales realizarlas en mayor medida y
buscar mecanismos para llegar al contribuyente; asi mismo implantar un interés por
parte del contribuyente ya que de la mano de ellos se llegara a cumplir con las metas

propuestas por parte de la SUNAT.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EDUCACION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA - 2015

METODOLOGIA POBLACION Y METODOS Y
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL MUESTRA TECNICAS
;Qué relacion existe entre la | Determinar qué relacion existe entre la | Existe entre la educacion tributariay | TIPO: POBLACION: GENERAL:
educacion tributaria y el cumplimiento | educacion tributaria y el cumplimiento de las | el cumplimiento de las obligaciones | Aplicada 389 comerciantes del Cientifico
de las obligaciones tributarias de los | obligaciones tributarias de los comerciantes | tributarias de los comerciantes del Mercado de Abastos de | ESPECIFICO:
comerciantes del mercado de abastos | del mercado de abastos de Huancavelica al | mercado ~ de  abastos  de Huancavelica v Inductivo
de Huancavelica al 2015? 2015 Huancavelica al 2015, una relacion | NIVEL: Explicativo . .
directa y significativa. MUESTRA: . deduc_tlvp
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS 194 comerciantes | " Descriptivo
1. ¢Qué relacion existe entre los | 1. Determinar qué relacion existe entre los HIPOTESIS ESPECIFICOS calculado a través de | v* Analitico -
conocimientos aprendidos en la conocimientos en la  educacion | 1. Existe entre los conocimientos en | DISENO: No experimental | una formula estadistica Sintético
educacion  tributaria  y el tributaria y el cumplimiento de las la educacion tributaria y el | (Transeccional o con un nivel de | TECNICAS:
cumplimiento de las obligaciones obligaciones  tributarias de  los cumplimiento de los | descriptivo correlacional) confianza del 95% y un | v* Fichaje

tributarias de los comerciantes
del mercado de abastos de
Huancavelica al 20157

2. ;Qué relacion existe entre las
capacidades aprendidas en la
educacidon  tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes
del mercado de abastos de
Huancavelica al 20157

3. ;Qué relacion existe entre las
actitudes aprendidas en la
educaciéon  tributaria  y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes
del mercado de abastos de
Huancavelica al 2015?

comerciantes del mercado de abastos
de Huancavelica al 2015

2, Determinar qué relacion existe entre las
capacidades en la educacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica al
2015

3. Determinar qué relacion existe entre las
actitudes en la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del
mercado de abastos de Huancavelica al
2015

comerciantes del mercado de
abastos de Huancavelica al
2015, una relacion directa y
significativa.

2. Existe entre las capacidades en
la educacion tributaria y el
cumplimiento de los
comerciantes del mercado de
abastos de Huancavelica al
2015, una relacion directa y
significativa

3. Existe entre las actitudes en la
educaciéon  tributaria  y el
cumplimiento de los
comerciantes del mercado de
abastos de Huancavelica al
2015, una relacion directa y
significativa

INSTRUMENTO:
Cuestionario de Encuesta

VARIABLE:

Educacion tributaria (1)
Cumplimiento de las
obligaciones tributarias (2)

error permisible maximo
del 5%.

MUESTREO:

Aleatorio Simple

v" Encuestas
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

P .
A
o 3 S
/ - 3l
| e
= i

Estimado sefior (a) el presente cuestionario, tiene por finalidad extraer informacion sobre la Educacion
tributaria y el cumplimento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de abastos
de Huancavelica.

o El presente cuestionario es ANONIMO, por favor, responde con sinceridad.
o Lee atentamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Responde a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro.

ESCALA

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

EDUCACION TRIBUTARIA

N° CONOCIMIENTO 12345
1 Considera usted que tener un conocimiento tributario es bueno para 12345
" su negocio.
Si el conocimiento expresado en las normas tributarias fuesen facil de
2 , y 1oy 3 Wab
entender; pagaria impuestos.
Las normas tributarias deberian de ser mas explicitas para los
S , 1F 2 " ias
comerciantes.
n Considera usted que el conocimiento en materia tributaria debe de 12345

ser mas simplificado.
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N° CAPACIDADES

5  Considera usted que poseer una amplia informacidn en materia
tributaria fortalecera sus capacidades contributivas.

6  Considera que usted que la capacidad contributiva se relaciona con
el tamafio de negocio.

7 Usted posee un pensamiento critico frente al pago de tributos.

8 Lainformacion tributaria repercute en la toma de decisiones sobre su
negocio.

N° ACTITUDES

9  Usted cree que pagando sus tributos esta actuando como un agente
de cambio frente a los demas

10 Usted estimula a los demas contribuyentes a pagar impuestos.

11 Usted se informa por voluntad propia sobre las noticias de la SUNAT.

12 Sila SUNAT no exigiera el pago de tributos usted no pagaria
impuestos

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° TRIBUTO DEL GOBIERNO CENTRAL

1 Usted otorga comprobante de pago al momento de realizar sus
ventas.

2  Usted realiza de manera oportuna sus pagos de Impuesto general a
las ventas.

3 Realizas tus pagos de impuesto a la renta de acuerdo a como lo
estipula la SUNAT.
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4 Tu establecimiento cuenta con una licencia municipal. 12 3 45
5 Las ventas en el periodo actual han mejorado notablemente. 1 0F 3 0 5
6  Realizas tus pagos de tributos segun al cronograma proporcionado
123 45
por la SUNAT.
N° TRIBUTO DEL GOBIERNO LOCAL 12345
7 Considera usted que es importante el pago del impuesto predial. 12 3 45
8  Usted tuvo problemas al realizar sus pagos de impuesto predial. 12 3 45
9  Considera usted que es un exceso el pago de impuestoalapredial. 1 2 3 4 5
10 Considera usted que el pago de arbitrios municipales trae beneficios
i i 2 |13 Heb
para la localidad.
11 Cumple de manera oportuna el pago de los arbitrios municipales. 12 3 45
12  Es consciente de las consecuencias que conllevaria el no pagar los 12345

arbitrios municipales.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

LA

B RESOLUCION N° 277-2015-FCE-R-UNH )
Huancavelica, 04 de Diciembre del 2015
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 3376 de fecha 03-12-2015, El Oficio N°863-
2015-EPC-DFCE/UNH de fecha 03-12-15 presentado por el Director de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Informe N°020-2015-AI-EPC-FCE/UNH de fecha 03-12-
2015 y la solicitud presentado por los bachilleres LUIS GUSTAVO DAMIAN PAYTAN y
ELMER DE LA CRUZ HILARIO, pidiendo designaciéon de Docente Asesor y Miembros
rados para el Proyecto de Investigacion, y;

DNSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
Autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y economico.

: Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
: ) Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
: de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacion aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulgs de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal dicién.

Que, segin la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada-en-vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposiciéon transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y
declaracion de apto para sustentacion, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
acional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
htegrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
3 vestigacién. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o

sghtigiiedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
esolucion correspondiente

B Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
a Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su
pase a sustentacién o devolucién para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° DESIGNAR al Mg. Emiliano REYMUNDO SOTO, como Asesor del
Proyecto de Investigacion Cientifica Titulado: “EDUCACION
TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE
ABASTOS DE HUANCAVELICA-2015”, presentado por los bachilleres
LUIS GUSTAVO DAMIAN PAYTAN y ELMER DE LA CRUZ HILARIO.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

%

RESOLUCION N° 277-2015-FCE-R-UNH
Huancavelica, 04 de Diciembre del 2015

ARTICULO 2° DESIGNAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion
g titulado: “EDUCACION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA-2015”, presentado
por los bachilleres LUIS GUSTAVO DAMIAN PAYTAN y ELMER DE
LA CRUZ HILARIO; a los siguientes docentes:

Dra. Kenia AGUIRRE VILCHEZ PRESIDENTE
Lic. Luis Alberto MEDINA HERNANDEZ SECRETARIO
CPCC. Rusbel Freddy RAMOS SERRANO VOCAL

Lic. Luis Angel GUERRA MENENDEZ SUPLENTE

ARTICULO 3° ELEVESE cl presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese; ComuiquescayiArchivese. —=-----Sooeatccummiosisamaparootomns
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0213-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 05 de Julio del 2017.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 0138-2017-SD-FCE-R-UNH de fecha 05-07-2017, Oficio N°
318-2017-EPC-DFCE/UNH de fecha 19-06-2017, Informe N° 02-2017-EAPC-FCE-UNH de fecha
24-05-2017, emitido por el docente asesor y miembros jurados pidiendo Aprobacion del
Proyecto de Investigacion presentado por DAMIAN PAYTAN LUIS GUSTAVO Y DE LA CRUZ
HILARIO ELMER de la Escuela Profesional de Contabilidad, y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientcs regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdémico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de
diciembre de 2014 con resoluciéon N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es
inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la Constitucién Politica del Peru, la Ley
Universitaria y deméas normas, la autonomia es reconocida por el estado y se manifiesta en los
siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental , Académico, Administrativo y Econémico.

‘Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacion. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigiiedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucién correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigaciéon aprobado, sera remitido al Decanato, para
que esta emita Resolucion de aprobacion e inscripcién; previa ratificacion del consejo de
facultad; el graduado procedera a desarrollar el trabajo de investigacion, con la orientacion del
Profesor Asesor. El docente asesor nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucion y
evaluacién del trabajo de investigacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinaria del dia
05-07-2017;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Cientifica titulado:
«“EDUCACION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE
HUANCAVELICA-2015” presentado por los bachilleres DAMIAN PAYTAN
LUIS GUSTAVO Y DE LA CRUZ HILARIO ELMER de la Escuela Profesional
de Contabilidad.

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

4
. Dr, CARLOS LOZANO NUNEZ
DECANO

ONIQ/ SURIEHAQUI MATEO
RETARIO DOCENTE

C.c.
DFCE.
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RESOLUCION N° 464-2018-FCE-R-UNH
K Huancavelica, 03 de Julio del 2018
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 1321 de fecha 22-06-2018; Oficio N° 0328-2018-EPC-
DFCE-UNH de fecha 18-06-2018, Informe N° 04-2018-AT-EPC-FCE-UNH de fecha 14-06-2018;
presentado por los bachilleres DAMIAN PAYTAN LUIS GUSTAVO y DE LA CRUZ HILARIO
ELMER; solicitando la Ratificacion de los Miembros del Jurado para la revision del informe final
de tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
economico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014
prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
/' nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
S articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposiciéon transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley niumero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos para titulacion del presente

estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y
declaraciéon de apto para sustentacion, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigiedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
“ resolucion correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacion dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su
pase a sustentacién o devoluciéon para su complementaciéon y/o correccion.

Que mediante, Informe N° 001-2018-EPC-FCE-UNH de fecha 29-05-2018, emitido por el
docente asesor DR. EMILIANO REYMUNDO SOTO donde emite el resultado final de Aprobaciéon
de la Tesis Titulado: “EDUCACION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE
HUANCAVELICA - 2015” presentado por los bachilleres DAMIAN PAYTAN LUIS GUSTAVO y
DE LA CRUZ HILARIO ELMER; para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 464-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 03 de Julio del 2018

En uso de las atribuciones establecida por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revision del
informe final de la tesis Titulado: “EDUCACION TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA -
2015” presentado por los bachilleres DAMIAN PAYTAN LUIS GUSTAVO y DE
LA CRUZ HILARIO ELMER; para optar el Titulo Profesional de Contador;

a los siguientes docentes:

e DRA. KENIA AGUIRRE VILCHEZ PRESIDENTE
e MG. LUIS ALBERTO MEDINA HERNANDEZ SECRETARIO
e CPCC. RUSBEL FREDDY RAMOS SERRANO VOCAL

e MG. LUIS ANGEL GUERRA MENENDEZ SUPLENTE

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 634-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 19 de Setiembre del 2018

VISTO:

Hoja de Tramite N° 2097 de fecha 13-09-2018, Solicitud S/N. presentado por los Bachilleres en
Ciencias Contables DE LA CRUZ HILARIO ELMER y DAMIAN PAYTAN LUIS GUSTAVO; pidiendo

programacion de fecha y hora para sustentaciéon de tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la
presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014 prescribe, otorga los
grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a nombre de la naciéon aprobados en
cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas de
posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segun la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley N° 30220 dice Los
estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad
no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la
disposicién transitoria del estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley
numero 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos
establecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con Resolucién N° 0207-2018-CU-UNH de fecha 07 de marzo del 2018, en su Articulo N° 38 si el
graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria), solicitara al Decano de la
Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la sustentaciéon. La Decanatura emitira la Resolucidn fijando
fecha hora y lugar para la sustentacién, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 0435-2018-EPC-DFCE-UNH de fecha 03-08-2018, Informe N° 001-2018-
EAPC-FCE-UNH de fecha 31-07-2018, los docentes miembros del jurado evaluador emiten informe de
aprobacién del informe final de tesis titulado “EDUCACION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE
HUANCAVELICA - 2015”, dando pase a sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° PROGRAMAR 1la fecha y hora para la Sustentacion Via Tesis titulada:
“EDUCACION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE
HUANCAVELICA - 20157, presentado por los Bachilleres en Ciencias Contables DE
LA CRUZ HILARIO ELMER y DAMIAN PAYTAN LUIS GUSTAVO para el dia
miercoles 26 de setiembre del 2018 a horas 10:00 a.m. en el Aula Magna de la
Facultad de Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente Resolucion y
la remisiéon del acta y documentos sustentatorios al Decan
tramite correspondiente.

Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ
DECANO

yro SURICHAQUI MATEO
CRETARIO DOCENTE

C.c.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 652-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 28 de Setiembre del 2018
VISTO:

Hoja de Tramite N° 2224 de fecha 28-09-2018, Solicitud S/N. presentado por los Bachilleres en
Ciencias Contables DE LA CRUZ HILARIO ELMER y DAMIAN PAYTAN LUIS GUSTAVO; pidiendo

reprogramacion de fecha y hora para sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014 prescribe, otorga los
grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en
cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas de
posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley N° 30220 dice Los
estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad
no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la
disposicién transitoria del estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley
numero 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos
establecidos para titulaciéon del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con Resolucién N° 0207-2018-CU-UNH de fecha 07 de marzo del 2018, en su Articulo N° 38 si el
graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria), solicitara al Decano de la
Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la sustentacion. La Decanatura emitira la Resolucion fijando
fecha hora y lugar para la sustentaciéon, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 0435-2018-EPC-DFCE-UNH de fecha 03-08-2018, Informe N° 001-2018-
EAPC-FCE-UNH de fecha 31-07-2018, los docentes miembros del jurado evaluador emiten informe de
aprobacién del informe final de tesis titulado “EDUCACION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE
HUANCAVELICA - 2015”, dando pase a sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° REPROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacion Via Tesis titulada:
“EDUCACION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS DE
HUANCAVELICA - 20157, presentado por los Bachilleres en Ciencias Contables DE
LA CRUZ HILARIO ELMER y DAMIAN PAYTAN LUIS GUSTAVO para el dia jueves
04 de octubre del 2018 a horas 10:00 a.m. en el Aula Magna de la Facultad de
Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente Resolucion-
la remision del acta y documentos sustentatorios al Decanato para su registro y
tramite correspondiente.

“Registrese, Comuniquese y Archivese ONRAL N -~

Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ

DECANO
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ACTA DE SUSTENTACION DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA (TESIS)

EN LA C|UDAD UNIVERSITARIA DE PATURP&MPA; AUDITORIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, A
Los..©.A4. DiAS DEL MES DEOC—TUBEDEL ANO 2018, A HORAS..,,.Q.EQQ..AM, SE REUNIERON, EL
JURADO CALIFICADOR, CONFORMADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

RATIFICADOS _ LOS MIEMBROS DE JURADO CON RESOLUCION N°®
4642018 FCEZR-UNH...cooovvivinn. . DEL, INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
TITULADO:

CUYO AUTOR ES (EL) (LOS) GRADUADO (S):
BACHILLER (8): ..DE. LA CRUZ. HILARIO ELMER
L DBsal AN PAYNTAN LOIS . CUSTAY D: 5.t

A FIN DE PROCEDER CON LA SUSTENTACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA TITULADO ANTES
CITADO.

FINALIZADO LA SUSTENTACION Y EVALUACION; SE INVITA AL PUBLICO PRESENTE Y AL SUSTENTANTE ABANDONAR
EL RECINTO; Y LUEGO DE UNA AMPLIA DELIBERACION POR PARTE DEL JURADO, SE LLEGO AL SIGUIENTE

RESULTADO:

BACHINER:, DE. LA CRUZ WILARIO CLMBR . . omsmlbomme
PRESIDENTE: | APROMBADD |

SECRETARIO: APLRoBADO

VOCAL: APROBADO

RESULTADO FINAL: rAp,QOBA,DO POR UNAN IMIDAD

PRESIDENTE: | APROBADD -
SECRETARIO: APROQADO 7 |
VOCAL: APROR ADO ji

RESULTADOFINAL: [ APROBADD POR UNANIMIDAD,

EN CONFORMIDAD A LO ACTUADO FIRMAMOS AL PIE.

—AD
#’.&”A‘iﬁa 2
(| PEespENTE [~ /SECRETARIC.—
T4 =T

De u\%%’/ft LAEL

A74571299

P

T

44203913
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) EN EL
MERCADO DE ABASTOS DE HUANCAVELICA
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LA APLICACION DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)
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LA APLICACION DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO
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