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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el clima institucional en
los docentes de la Institucion Educativa “América” del distrito de Ascension, de la
provincia y region de Huancavelica durante el afio 2019. Se utiliz6 el método
anélogo y se aplicd como instrumento el cuestionario de encuesta en la escala de
Likert que permitié obtener los siguientes resultados: de 19 docentes, el 63.2%
menciona que el clima institucional se encuentra en el nivel regular; 36.8% en el
nivel alto; pero ninguno se halla en los niveles muy bajo, bajo ni muy alto. Lo que
significa, que la mayoria de los docentes perciben que el clima de la institucion es

regular; es decir, el clima institucional en dicha institucién es equilibrado.

La conclusién obtenida contribuira a mejorar las politicas tanto de la
Direccidn Regional de Educacion Huancavelica como las de la Unidad de Gestion
Educativa Local del distrito de Huancavelica a fin de mejorar los resultados de logro
anual; asimismo, beneficiard a la misma Institucion Educativa “América” ya que
con este resultado se tendra el sustento necesario para promover e incorporar, en los
afios siguientes, talleres de reflexion y sensibilizacion referidos a mejorar el clima
dentro de la institucion con el objetivo de ofrecer mejores condiciones para
concretizar el proceso de ensefianza-aprendizaje que beneficiara principalmente a

los estudiantes.

Palabras clave : Clima institucional, cultura institucional, gestion institucional.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the institutional
climate in the teachers of the Educational Institution “América” of the
Ascension district, of the province and the region of Huancavelica during
the year 2019. The analogous method was detected and the questionnaire
was applied as an instrument. Likert scale survey that will obtain the
following results: of 19 teachers, 63.2% mention that the institutional
climate is at the regular level; 36.8% at the high level; but none is at very low,
low or very high levels. Which means, that the majority of teachers perceive
that the climate of the institution is regular; that is, the institutional climate in

that institution is balanced.

The conclusion obtained will contribute to improving the policies
of both the Regional Directorate of Huancavelica Education and those of the
Local Education Management Unit of the Huancavelica district in order to
improve the results of the annual achievement; In addition, you will benefit
from the same “América” Educational Institution, since with this result you
will have the necessary support to promote and incorporate, in the following
years, reflection and awareness workshops referred to improve the climate
within the institution with the objective to offer better conditions to specify
the teaching-learning process that mainly benefit the students.

Keywords: Institutional climate, institutional culture, institutional
management



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que trata del clima institucional de la
Institucion Educativa “América” del distrito de Ascension, de la provincia y region
de Huancavelica en el afio 2019, se desarrollé considerando su importancia desde
el inicio, proceso y culminacion.

La labor del docente es fundamental en la formacién del estudiante y cuyo
desempefio permitira el desarrollo del educando siempre y cuando exista un clima
institucional favorable.

En més de un estudio, que los autores presentaran en la presente tesis, se
muestra que no existe un buen clima institucional en los colegios, pues se ha
evidenciado que no mantienen buenas relaciones interpersonales, no se comunican
asertivamente, no demuestran identidad institucional, son poco innovativos, no
practican el liderazgo y no tienen suficiente motivacion laboral. Estos no
constituyen un buen clima que termina perjudicando los objetivos y metas trazados
por cada institucion.

Lo que condujo a investigar el clima institucional en una Institucién Educativa
especifica son los muchos casos y quejas, registrados en la Defensoria del Pueblo,
de docentes que han sido victimas de abuso por parte sus colegas. La estructura de
la presente investigacion se divide en cuatro capitulos: el primero comprende el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, los objetivos: general y
especificos, justificacion y limitaciones; el segundo capitulo engloba: los
antecedentes de investigacion, las bases tedricas, variables de estudio y definicion
de términos; el tercero, precisa el &mbito de estudio, el tipo de investigacion,
nivel de investigacion, método de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, procedimiento

de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El Gltimo capitulo incluye la presentacion de los resultados y su respectiva
discusion de los mismos. Y se termina con las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.

xi



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El problema del clima institucional en las Instituciones Educativas de
Educacion Baésica Regular, Educacion Basica Alternativa o Técnico
Productivo afecta directa o indirectamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje favoreciendo o produciendo un efecto contraproducente
principalmente en los estudiantes; esto debido a que un docente de aula al ser
maltratado psicoldgica y/o fisicamente por el director, subdirector, docente
nombrado, administrador, coordinador o colega se desenvuelve en un
escenario hostil producto de la coaccion, el hostigamiento u otras formas que

terminan humillando o sometiendo al docente.

En los cortos afios de experiencia laboral los autores han observado
problemas en las Instituciones Educativas como por ejemplo en marzo del afio
2017, en la Institucion Educativa “José Galvez Barrenechea” del centro
poblado de Buenos Aires Parco Chacapunco, del distrito de Anchonga, de la
provincia de Angaraes, de la region Huancavelica, ocurrié que por el interés
de beneficiarse con el horario de clases termino afectando el clima
institucional. Otros problemas como el de obligar a docentes asumir areas que
no son de su especialidad desconociendo la resolucion de contrata, la

11



costumbre de pensar que los docentes contratados son “relleno”, adjetivos
como docente problematico, frases ofensivas, etc. contribuyen negativamente

en el clima institucional.

En marzo de 2019, en la Institucion Educativa “Sefior de Huayllay” del
distrito de Huayllay Grande, de la provincia de Angaraes, de la region
Huancavelica se observd también un clima institucional desfavorable a raiz
del problema de establecer un horario en el que los nombrados se favorecen
en la misma medida en que desfavorecen a los docentes contratados con plaza

organica o Bolsa de horas.

En los Resultados de la Campaifia Piloto “Educacion sin corrupcion” de la
Defensoria del Pueblo (2006) se registran problemas de hostigamiento, de
tratos humillantes, de acoso sexual o favores sexuales que cobran victimas,
estos ultimos, principalmente en docentes mujeres que se incorporan a la
carrera publica magisterial; todos estos problemas podrian disminuir o
resolverse aplicando el articulo 44 de la Ley de Reforma Magisterial N°
29944 (2013) que menciona quienes son victimas de delitos de violacion
contra la libertad sexual, hostigamiento sexual en agravio de un estudiante o
docente, delitos de corrupcion de funcionarios; asi como por incurrir en actos
de violencia que atenten contra los derechos fundamentales de la persona que
impiden el normal funcionamiento de los servicios publicos serian expuestos
a separacion preventiva en el marco de un proceso administrativo
correspondiente; sin embargo, estos problemas no salen a la luz porque en el
hecho concreto los docentes que son victimas no denuncian por miedo al
agresor y/o por miedo al despido o a no volver a ser contratados en la

adjudicacion del afio siguiente.

En resumen, algunos de los problemas en las Instituciones Educativas
consisten en conflictos que ocasionan ruptura en las relaciones entre docentes;

lo que genera una aparente desorganizacion en la Institucion Educativa.
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Segun Saccsa (2010) en su Tesis denominada: Relacion entre clima
institucional y el desempefio académico de los docentes de los Centros de
Educacion Bésica Alternativa (CEBAS) del Distrito de San Martin de Porres
sefiala que el clima institucional es uno de los factores determinantes que
influye en el comportamiento de los miembros de la educacion a la realidad
y que condicionan los niveles de motivacion laboral y rendimiento
profesional. Normalmente, el trabajo en una institucion educativa debe
implicar un grado de compromiso y el clima debe ofrecer grandes
satisfacciones. El clima institucional da lugar a las relaciones consistentes,

respetuosas, complacientes y solidarias.

El Clima Institucional tiene una presencia real que afecta dentro de
una institucién y al mismo tiempo el Clima se ve afectado por lo que sucede

dentro de la institucién. De otro lado, como dice Saccsa:

Una evaluacién de profesores que no se apoye en la autoevaluacion y en
el trabajo conjunto [cursivas nuestras] para desarrollar nuevas
competencias generalmente generara tension y desconfianza. Mientras una
evaluacion que busque dar soporte al profesor, ayudandolo a detectar sus
necesidades, dara mucha tranquilidad y abrira nuevos horizontes para el

desarrollo profesional (p. 12).

Esto ocurre normalmente, dentro de un clima institucional desfavorable,
cuando el coordinador que monitorea a determinados docentes que no son de
su afinidad o con el que no se “lleva bien” entonces la evaluacion sera
enteramente subjetiva y parcializada. EI Clima Institucional, al definir un
ambiente dentro del cual realizamos actividades dirigidas hacia el logro de
objetivos y conocer a los demas dentro de una Institucion Educativa, se
convierte en uno de los elementos fundamentales de la presente investigacion.
Razon por la cual los autores pretenden recoger una informacion valida sobre
el Clima Institucional de la Institucion Educativa “América” del distrito de

Ascension, de la provincia y region de Huancavelica, durante del afio 2019;
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informacion que permitird conocer de manera sistematizada las relaciones

entre los docentes.
1.2. Formulacién del problema

¢Cual es el clima institucional en los docentes de la Institucién Educativa
“América” del Distrito de Ascension, de la provincia y region de Huancavelica
2019?

1.3. Objetivos
131. Objetivo general

Determinar el clima institucional en los docentes de la Institucion
Educativa “América” del distrito de Ascension, de la provincia y region

de Huancavelica 2019.

132. Objetivos especificos

. Describir las caracteristicas de comunicacion del clima institucional de
los docentes de la Institucion Educativa “América” del Distrito de
Ascension, de la provincia y region de Huancavelica 2019.

. Describir las caracteristicas de confianza del clima institucional de los
docentes de la Institucion Educativa “América” del Distrito de Ascension,
de la provincia y region de Huancavelica 2019.

. Describir las caracteristicas de motivacion del clima institucional de los
docentes de la Institucion Educativa “América” del Distrito de Ascension,
de la provincia y region de Huancavelica 2019.

. Comparar las dimensiones del clima institucional de los docentes de la
Instituciéon Educativa “América” del Distrito de Ascension, de la
provincia y region de Huancavelica 20109.

1.4. Justificacion

Investigar sobre el clima institucional es muy importante; una evidencia
de ello puede encontrarse en el trabajo de investigacion de Garcia (2015)
titulado Diagnostico del Clima Institucional y propuesta de plan de mejora

para la calidad del servicio educativo de la Institucion Educativa N° 0663
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Pablo Chavez Villaverde, Sauce, San Martin, 2015 donde se observa que entre
los principales hallazgos logra determinar que, en general, el nivel de clima
institucional de la I.E es regular. Este trabajo refuerza la importancia, en

nuestros tiempos, de estudiar el clima institucional.

Ademas, por los problemas expuestos en planteamiento del problema, ya
que define un ambiente donde se realizan actividades dirigidas al logro de
objetivos, que ocurren dentro de las instituciones educativas y que puede
entorpecer o evitar el logro de los objetivos trazados consideramos que al
conocer como es el clima institucional de los docentes de la Institucion
Educativa “América” del distrito de Ascension se podra, de existir un clima
desfavorable, con los resultados de la investigacion se contribuira a la toma
de decisiones mas acertadas por parte de los directivos y docentes de la I.E.
“América”.

Del mismo modo, los funcionarios de las oficinas de la UGEL-H y DREH
podrian disefiar politicas favorables que promuevan espacios de
sensibilizacion referidos a la comunicacion, confianza, motivacion y respeto
entre los miembros de la I.E. para hacer mas viable concretizar los objetivos

trazados.

En el caso que se encuentre un clima desfavorable, items: 4, 9, 10, 11y 14
(ver anexo de la presente tesis, pp. 68-77), se podra deducir la existencia de
una relacion entre agresor y victima; esto ayudara para que la Jefatura de
Personal de la UGEL-H disponga de la Comision Especial de Proceso
Disciplinario inicien la investigacion pertinente que terminen sancionando al

agresor y la correspondiente atencion y reparacion de la victima.

Cualquiera sea el resultado del clima, se contribuira: 1) ofreciendo mas
informacion para lograr cada vez méas una vision mas clara y de conjunto a
los proximos trabajos de investigacion; y 2) contribuira en sensibilizar, sobre

la importancia de este tema, a los directivos y funcionarios de la UGEL-H y

15



1.5¢

DREH para facilitar en el alcance de los objetivos trazados, como por

ejemplo, el de los logros de aprendizaje de los estudiantes.
Limitaciones

En el proceso se tuvo las siguientes limitaciones: el alcance practico de los
resultados de la presente investigacion es solo para la LE. “América”; el
cuestionario de encuesta solo se aplico a los docentes y no a los estudiantes,
padres de familia y personal administrativo; y otra limitacion fue que algunos
docentes encuestados no autorizaron ser fotografiados al momento de rellenar

el cuestionario.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Sobre los problemas expuestos en el planteamiento del problema y en la
justificacion del mismo, cabe mencionar que en Alemania el interés sobre el
maltrato entre iguales es también un problema, esto deja bien claro que no
solamente en el sector Educacion de Huancavelica como las Unidades de
Gestion Educativa Local (UGEL), Direccién Regional de Educacion
Huancavelica (DREH) u otras instituciones del Estado ocurren problemas de
rompimiento de relaciones entre trabajadores, desmotivacion para trabajar,
agresiones verbales, etc. que provocan un clima institucional desfavorable

para el desarrollo de actividades programadas.

En la tesis doctoral del espafiol Gutiérrez (2001, pp. 67-68), denominada:
El maltrato entre iguales por abuso de poder en el ambito educativo

(Bullyng): las aportaciones de la entrevista semiestructurada, presenta que:

A finales de la década de los 80 se cre6 una Comisién Gubernamental
Independiente para la Prevencion y Control de la Violencia, que se hacia
cargo de problemas de violencia en muchos contextos, familia, escuela,

estadios de futbol y también violencia de signo politico. Dentro de las
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conclusiones a las que se llegaron se destacaba, en referencia a la escuela,
que el clima educativo es un factor fundamental que afecta a la violencia
dentro de las escuelas. A partir de estas conclusiones se llevaron a cabo
programas de intervencion y de prevencién centrados en la funcién
educativa de las escuelas y en la responsabilidad del profesor y los

alumnos.

Los entrevistados por Gutiérrez (2001) manifiestan que las consecuencias
del maltrato, para la victima, son efectos psicolégicos como cambios en la
forma de ser de la victima o trastornos o traumas futuros; otras consecuencias
son el escape hacia otro entorno social. En cuanto a una de las consecuencias

para agresor, este consolida el rol de agresor.

El Bullyng no solo se realiza entre estudiantes; sino entre docentes. Por
ejemplo cuando un docente que ocupa un cargo directivo y comete abuso de
autoridad. En la Defensoria del Pueblo (2009, p. 130) se registrd, en
“Tipologia de las quejas recibidas, que: “... se recibieron quejas de distinta
naturaleza que no estaban relacionadas con actos de gestion educativa ni
institucional como, por ejemplo, abusos sexuales o maltrato, ...”. Quejas que
demuestran la existencia de rompimiento de relaciones ocasionando un clima

institucional desfavorable.

En los resultados de la Campafia Piloto de la Defensoria del Pueblo (2006)
se registrd que el uso indebido del cargo se muestra cuando algun funcionario
docente, administrativo o directivo hace uso de su funcién publica con fines
de aprovechamiento personal o a favor de terceros. Las irregularidades en el
manejo de material educativo favoreciendo a unos y a otros no, terminan
beneficiando de forma indebida. El acoso sexual no solo se expresa en
estudiantes, en docentes, personal administrativo, etc. consiste en el
aprovechar un cargo de autoridad para ejercer conductas de naturaleza sexual,
que pueden ser verbales, que genera rechazo por considerar que afectan la
dignidad personal y profesional. Se ha recibido quejas y denuncias sobre actos

de corrupcién: uso indebido de los cargos, hurtos, nepotismo, comercio con
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notas y certificados escolares, irregularidades en la contratacion de personal,
casos de violacion y acoso sexual que involucran a alumnos. Las personas que
denunciaron estos casos fueron docentes, personal administrativo, padres de

familia y alumnos.

Por otro lado, trabajos relacionados a la influencia del liderazgo
directivo en el clima organizacional tenemos el de la chilena Morales (2016),
en su tesis deduce que los equipos trabajan en un clima de armonia a pesar de
las demandas y exigencias propias de cada rol, debido a un buen liderazgo.
En este trabajo se distingue las percepciones que poseen los individuos, equipo
educativo; en torno al rol del director o directora. A partir de los resultados
obtenidos, Morales sostiene que existen diversos factores que favorecen una
percepcidn positiva en los equipos educativos en torno al rol que desempefia
el directivo en sus respectivos centros. Estos factores estan asociados a
practicas de liderazgo que favorecen procesos colaborativos donde se
promueve la participacion del equipo educativo para responder a las
necesidades y exigencias del contexto. El equipo juega un rol activo y

protagdnico, dentro de un clima favorable, en la construccidn de este proceso.

En la conclusion de Morales (2016, p.122) se afirma que las percepciones
en relacion al rol del director: “...son favorables y se fundan en practicas de
liderazgo orientadas no s6lo a la tarea sino que también a las personas, lo que
contribuye a generar un clima positivo al interior de la organizacion”. De
acuerdo a los resultados obtenidos, la autora sefiala que existe una coherencia
entre el discurso del director y las percepciones que tienen los miembros
educativos en cuanto al ejercicio de su rol. Concluye que un estilo de liderazgo
democratico influye positivamente en el clima de ambas organizaciones
educativas, y desde esta perspectiva ella sugiere seguir potenciando este
modelo de liderazgo, ya que contribuye a generar un clima propicio para el

buen desempefio de sus miembros.

Por otra parte, en la tesis de la colombiana Castro (2012, p. 28) se infiere

que en general el clima organizacional: “... determina en parte el

19



comportamiento de los trabajadores; comportamiento que genera
productividad en la organizacién a través de un desempefio laboral eficiente

o deficiente segun sea el caso”.

Castro también menciona que la eficiencia laboral depende de un
ambiente motivador y participativo, una organizacion como la Fuerza Aérea
Colombiana que brinda autonomia en el desarrollo del cargo y permite a cada
empleado ser valorado segun el alcance de sus objetivos personales, requiere
personal altamente motivado e identificado con la organizacion y
comandantes orientados al desarrollo constante de nuevas estrategias
enfocadas a mejorar el clima organizacional para poder alcanzar una elevada
productividad. Los resultados obtenidos permiten destacar que el personal esta
parcialmente motivado en cada una de las orientaciones evaluadas, el apoyo
personal recibido por parte de los Comandantes no se considera equitativo,
pero el ambiente de trabajo que encuentran los trabajadores es bueno.
Asimismo, Castro (2012, p. 28) sefiala que el mayor grado de insatisfaccion
se da: “... por la falta de objetividad de los criterios con los que se mide el
rendimiento del equipo de trabajo y la mas alta satisfaccion se encuentra en

que las recompensas dependen de su rendimiento”.

Por su parte, los colombianos Garzon & Nifio (2013, pp. 76-77) llegaron a

las siguientes conclusiones:

... el clima organizacional global de la empresa estudiada es aceptable o se
encuentra dentro del promedio deseado, por tanto tiene aspectos por revisar
y corregir aungue en términos generales las dinamicas que alli se generan
son adecuadas manteniendo una buena relacion empresa - empleado y

viceversa.

A su vez, a partir de la evaluacion cuantitativa por variables el clima
organizacional de la empresa se describe como altamente colaborativo, con
elementos integradores y factores directivos aceptados positivamente para

el cumplimiento de objetivos. Por otro lado, se puede afirmar que un
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adecuado clima organizacional no depende simplemente de las condiciones
de trabajo para desarrollar las actividades laborales diarias; ademas los
procesos de seguimiento a tareas, conocimiento acerca de la empresa, el
trabajo en equipo o el liderazgo por parte de superiores, etc. fomenta segun
Garzon & Nifo el buen desarrollo del ejercicio laboral y la aceptacion del

empleado hacia la empresa, generando asi un excelente clima laboral.

Igualmente, la peruana Gloria Camones (2014), en su tesis para optar el
grado de Magister, menciona que la labor del docente es fundamental en la
formacion del estudiante y cuyo desempefio docente, como factor clave en el
aprendizaje del estudiante, permitira el desarrollo del mismo; por lo que
resulta importante el desempefio docente frente al rendimiento académico de
los estudiantes, pero esta no sera posible cuando existe un clima institucional

desfavorable.

Sobre las estrategias que influyen en la organizacion modificando los
objetivos que se traza una institucion, en el libro de Gairin (1996),
denominado La organizacion escolar: contexto y texto de actuacién, se
sustenta que las estrategias de caracter global se identifican como tales por
incidir en toda la organizacion y afectar a todos sus componentes. Suponen o
conllevan una modificacion de los objetivos institucionales, un cambio en las
estructuras y una alteracion de los procesos organizativos, al mismo tiempo
que una modificacion de las dinamicas relacionales; es decir, las estrategias

juegan un papel muy importante en la construccion del clima institucional.

Al abordar la importancia del clima institucional, Gairin (1996, p. 24)

manifiesta que:

Se aspira, asi, a un modelo de escuela capaz de revisar y problematizar
sobre su propia realidad organizativa, y con facilidad para aprender los
propios problemas y errores a partir de un proceso de revision. Los efectos

de mejora son, en este sentido, sobre la propia institucién pero también
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afectan a cada una de las personas y al sistema educativo. No sélo se
mejora la escuela sino que también se mejoran los profesionales a través
del proceso de autorrevision y autorrenovacién que puede llevar, incluso,
a hacerles tomar conciencia de su papel profesional y social y contribuir,

en consecuencia, a transformar y mejorar la educacion.

Sobre la relacion del clima entre docentes en el marco del poder de
la autoridad, en la segunda edicion del mismo libro citado, Gairin (1999, p.

31) sefiala que:

Un analisis del poder institucional nos ha de llevar a analizar las fuentes de
poder autoridad) y sus manifestaciones (legal, carismatica, unipersonal,
colegiada, etc.). Asimismo, la forma de ejercer el poder (vertical, horizontal
y vertical ascendentes, en terminologia de Peird, 1990) y las resistencias

que encuentra.

El ejercicio del poder puede llegar a imponer los fines de la organizacion
0 buscar el equilibrio entre prestaciones y contraprestaciones. Surgen asi
referencias al conflicto y la negociacion como vias de construccion y
reconstruccion de las organizaciones. También a la toma de decisiones que
se convierte en la “sustancia” (asi llamada por Ball) de la practica de la

Organizacion.

Un tema relacionado a la presente tesis es el de Clima organizacional
realizada sobre pequefias y medianas empresas en México, en el que Bafios
manifiesta que existe una influencia directa entre el clima laboral y las
competencias esenciales y viceversa indicando que en la medida en que las
competencias se detecten, el clima laboral tendera a ser méas propicio para el
desarrollo de los empleados. Como parte concluyente, Bafios (2011, p. 230)

menciona que es posible afirmar su segunda hipotesis:

En este estudio tal vez la relacion mas fuerte que se establecid entre todas
las variables es justamente la que se gestd entre el clima laboral y las

competencias esenciales, indicandonos que el primero debe ser una
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condicion dada para que se desarrollen las segundas, es decir, que de no
existir un clima laboral adecuado, las competencias esenciales no se podran

detectar ni desarrollar adecuadamente.

Un clima institucional favorable puede generar que el docente desarrolle
mejores habilidades beneficiando a sus estudiantes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, por ejemplo el peruano Escalier (2013, pp. 72-73) en su tesis
sustentada en la Universidad de Valladolid denominada: Determinacion de la
relacion entre los factores clima de aula y estilos de ensefianza del docente

en Educacion Primaria concluye que:

Los docentes que perciben de diferente manera el clima de aula,
manifiestan también una percepcién de diferencia en cuanto a sus

habilidades y comportamientos relacionados con sus estilos de ensefianza.

Las operaciones realizadas determinaron que se producen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de docentes que perciben
un peor y mejor clima de aula, aquellos con mejor percepcion de clima
manifiestan mejores habilidades y comportamientos relacionados con los
estilos de enseflanza tanto en sus dimensiones socio emocional,
comunicativo relacional e instruccional. En este sentido es necesario
mencionar que la percepcion del nivel de ayuda a los estudiantes y la
innovacion del docente, son los factores del clima de aula, que mas influyen
en la autopercepcion de eficacia de los docentes en relacion a sus

habilidades del estilo de ensefianza. ..

... pudo apreciar una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion del docente en cuanto al nivel de ayuda del aula, expresado en
la preocupacion y amistad que brinda del docente a sus estudiantes,
confianza en los mismos e interés por sus ideas y pensamientos en la
realizacion de actividades del aula, y una percepcién elevada en cuanto al

desarrollo de sus habilidades socioemocionales, comunicativo relacionales
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e instruccionales de los estilos de ensefianza que manifiesta en su practica

escolar.

Al obtener un analisis de los resultados de Cristhian Escalier (2013, p. 75)
se puede asumir que el clima del aula al ser desarrollados permiten una
apreciacion positiva de los estilos de ensefianza que se desarrolla en las ...
dimensiones socioemocionales, comunicativo relacionales e instruccionales,
lo que implica una aproximacion a la eficacia que se espera de los profesores

en la actualidad”.

A continuacion, los autores presentaran las conclusiones de trabajos de
investigacion en el que se puede resaltar la importancia de estudiar y analizar
el clima institucional; conclusiones que contribuiran a ofrecer un panorama

méas amplio sobre los problemas y la investigacion planteados anteriormente.

En el trabajo de los peruanos Pariona & Jeri (2017, pp. 67-68) realizado
en la provincia de Victor Fajardo-Ayacucho se obtuvo las siguientes

conclusiones:

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, muestran que no
existe un buen clima institucional en los docentes de la Institucién
Educativa de “San Agustin” de Taca, nivel secundario, durante el afio
académico 2017, pues se ha evidenciado que ellos no mantienen buenas
relaciones interpersonales, no se comunican asertivamente, no demuestran
identidad institucional, son poco innovativos, no practican el liderazgo, y

no tienen suficiente motivacion laboral.

Las relaciones interpersonales entre los docentes..., son pésimas, puesto
que entre ellos no existe predisposicion para mantener una conversacion
alturada, para participar activamente en las reuniones. No existe un trato
cordial entre directivos y docentes. Uno no puede contar con el apoyo de
sus colegas cuando los necesita.

La comunicacion entre los docentes... son pésimas, porque se ha

evidenciado que no se tienen respeto de sus opiniones, no utilizan la
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comunicacion asertiva, no expresan sus deseos de una manera amable. Los

directivos no estan disponibles cuando se les necesita.

La motivacion... existe muy poca motivacion laboral de los docentes...,
pues los directivos y docentes... no se sienten satisfechos con el ambiente

de su trabajo,....

En relacion al clima organizacional y el desempefio académico de los
docentes, los peruanos Silva & Matamoros (2018, p. 92) llegan a las siguientes

conclusiones:

El 87% de estudiantes considera que hay un excelente clima
organizacional, mientras que un 13% de estudiantes considera que el clima

organizacional es bueno.

El 60% de docentes considera que hay un excelente clima organizacional,
mientras que un 40% de docentes considera que el clima organizacional es

bueno.

El 100% de los directores considera que hay un excelente clima

organizacional en sus |.E.

Con estos resultados les permite afirmar que existe una relacién
significativa entre el clima organizacional y el desempefio académico de los
docentes, asimismo, los directores con liderazgo y un trabajo en equipo crean

las condiciones para un buen clima organizacional.

En el trabajo del peruano Diego (2019, p. 91), cuya tesis se denomina:
Clima Institucional y Estrés Laboral en los Docentes de la Institucion
Educativa N°31501 Sebastian Lorente, Huancayo-2015, se llega a las

siguientes conclusiones:

Existe una relacion inversa y significativa entre el clima institucional y el
estrés laboral en la institucion educativa “Sebastian Lorente” N° 31501

Huancayo -2015.
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... un nivel de significacion a=0,05 con un coeficiente de correlacion de
Pearson (r=-0,75) y mediante la prueba t de Student ,...se afirma que existe
unarelacion inversa y significativa entre el clima institucional y el desgaste

emocional...

Existe una relacion inversa y significativa entre el clima institucional y la

Despersonalizacion... (p. 91).

Es decir, a mayor clima institucional menor estrés laboral, a mayor clima
institucional menor desgaste emocional y a mayor clima institucional menor

despersonalizacion.

Seguidamente, el peruano Huaroc (2018, p. 103) en su tesis denominada:
Clima institucional y el desempefio docente en la Institucion Educativa N°

31540 “Santa Isabel” Huancayo-2016 concluye que:

... existe una relacion directa y significativa entre el clima institucional y
el desempefio docente en la Institucion Educativa “Santa Isabel” N° 31540

de Huancayo-2016....

Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion y la

actuacion docente. ..

Mediante la correlacion de Pearson (r=-0,01) y la prueba t de Student (-
0,06) para un nivel de significacion 0,05 y 40 grados de libertad se afirma
que no existe una relacion directa y significativa entre el manejo de

conflictos y el didlogo educativo docente....

En estudios efectuados con el estadistico rho de Spearman se afirma que
existen relaciones significativas entre el clima institucional y desempefio
docente del instituto Senati como se puede apreciar en la tesis Clima
institucional y su relacion con el desempefio docente en el instituto Senati del
distrito de San Juan de Lurigancho de Angulo (2019, p. 83):

. existen relaciones significativas entre el drea comunicacion del clima

institucional y el desempeno docente...... entre el area incentivos del
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clima institucional y el desempefio docente... entre el area ambiente
laboral del clima institucional y el desempefio docente...entre el area
condiciones laborales del clima institucional y el desempefio
docente...existen relaciones significativas entre las diversas areas del clima

institucional y las diversas areas del desemperfio docente.

En la tesis del peruano Alvarado (2018, p. 70) denominada El clima
institucional y su relacién con el desempefio académico de los docentes de la
Institucion Educativa “Modesto Basadre” de la UGEL Tacna, 2016 se aprecia
que existe una relacion moderada entre el clima institucional y el desempefio
académico de los docentes; estos resultados se muestran de la siguiente

manera:

Existe una relacién moderada entre las relaciones interpersonales del clima
institucional y el desempefio académico de los docentes en la Institucion
Educativa Modesto Basadre de la UGEL Tacna,...

Existe una relacién moderada entre las condiciones laborales del clima

institucional y el desempefio académico de los docentes. ..

Existe una relacion moderada entre el nivel de conflictividad del clima

institucional y el desempefio académico de los docentes.

Sobre una correlacion entre clima institucional y la calidad de gestion
educativa en la tesis del peruano Bautista (2017, p. 112) titulada Clima
institucional y la calidad de la gestion educativa en la Institucion Educativa
“Madre Admirable” de la UGEL N° 07 - del Distrito San Luis— 2014 se sefiala

13

que de acuerdo a los “...resultados hallados se establece que existe una
correlacion significativa pero del nivel regular entre el Clima Institucional con
respecto a la Calidad de Gestién Educativa en la poblacién estudiada. Por lo

tanto repercute en los aprendizajes de los estudiantes”.

En otros trabajos de investigacion se llega a la conclusion que el clima
institucional es relevante para que se dé un buen ambiente de trabajo, al

respecto en la tesis El clima institucional como variable relacionada con la
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calidad docente de las carreras de computacion e informatica y enfermeria
técnica del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Manuel
Arévalo Cdceres” del distrito de Los Olivos, 2014-11, segin el peruano
Miranda sostiene que, lo afirmado anteriormente, incide directamente en la
calidad docente de educacion superior tecnoldgica al ser el elemento mas
importante en la tarea educativa. A continuacion presentamos las conclusiones
a las que lleg6 Miranda (2018, p. 88):

Segun la decision estadistica existe una relacion significativa entre el Clima
Institucional y la capacidad pedagdgica de los docentes de las Carreras de
Computacién e Informatica y Enfermeria Técnica del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Manuel Arévalo Céceres del

Distrito de Los Olivos, en el Semestre Académico 2014 — II.

. existe una relacion significativa entre el Clima Institucional y la
emocionalidad de los docentes de las Carreras de Computacion e
Informatica y Enfermeria Técnica del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Publico...

. existe una relacion significativa entre el Clima Institucional y las
relaciones interpersonales de los docentes de las Carreras de Computacion

e Informatica y Enfermeria Técnica...

En la tesis Clima institucional y el desempefio docente en estudiantes
del 4to. y 5to. grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Publica "Pablo Patron" de Chosica, UGEL N° 06 de Vitarte 2013 de Camones
(2014, p. 143) se obtiene que: “Al efectuar la correlacion entre clima
institucional y desempefio docente, se demuestra que existe una correlacion

alta, la cual se expresa en un 72%".

En investigaciones realizadas en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, tenemos a Quispe (2013) que, en su trabajo titulado: El clima

institucional y su relacion con la gestion educativa de la IE. N° 113 “Daniel

Alomia Robles” UGEL N° 05 - San Juan de Lurigancho — 2011, muestra que
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existe correlacion moderada positiva y significativa de (r = 0.7) entre la

variable clima institucional respecto a la variable gestion educativa.

Estudios acerca de la relacion entre el estilo de liderazgo del director y el
clima institucional tenemos el de Ramos (2018, p. 178), cuya tesis le permite

llegar a las siguientes conclusiones:

Cuando el estilo es democratico y asertivo, la relacion es directa y su efecto
es positivo sobre el clima institucional incrementando la percepcion de

armonia y comodidad en los integrantes.

Cuando el estilo es Autoritario y agresivo, la relacion es inversa, y su
efecto es negativo sobre el clima institucional incrementando la percepcion

de disconformidad en los integrantes.

Cuando el estilo es Liberal y pasivo, no se demostré6 una asociacion
significativa con el clima institucional. Sin embargo el valor del coeficiente
gamma resulto negativo, indicando que posiblemente haya una relacion

inversa.

En la investigacion anteriormente citada se muestra un analisis
general de como los estilos de liderazgo de un director de plantel puede influir

en el clima institucional de un centro educativo.

En la tesis del peruano Reategui (2016) se obtuvo que el clima institucional
de la Institucién Educativa estudiando por él fue regular y recomienda que es
necesario trabajar en el estilo de liderazgo que reconozca el trabajo que se

realiza y que promueva el trabajo en equipo.

En la investigacion del peruano Zea (2017) da cuenta de la existencia de
una relacion positiva entre la gestion y el clima institucional con la
satisfaccion docente. Esta relacién obtenida ha sido corroborada por medio de
la prueba estadistica de Spearman con un nivel de confianza del 95%, prueba

que termino verificando sus hipotesis.
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En el trabajo de Luna (2015) se concluye con una existencia considerable
de relacion positiva entre el clima institucional y el liderazgo directivo en las
dimensiones de comunicacion, direccién, desarrollo de las personas,
transformacion organizativa y la gestion curricular. Esto lo corrobord por
medio de la prueba estadistica de Spearman con un nivel de confianza del
95%.

Finalmente, en la tesis de Saccsa (2010, p. 101) en la que estudia la relacién

entre el clima institucional y el desempefio docente llega a losiguiente:

Del Contraste de la Hipotesis General, se obtuvo un Valor p = 0.000 <
0.05, por lo que podemos afirmar, que existe relacion entre el Clima
Institucional y el Desempefio Académico de los Docentes de los Centros
de Educacion Basica Alternativa (CEBAS) del Distrito de San Martin de
Porres. La Correlacion Conjunta arrojo 0.768, que caracteriza a un Clima

Institucional... bueno,....

Sin bien es cierto con los antecedentes de investigacion sobre el clima
institucional se evidencia una relacion entre el clima y el desempefio docente,
sin embargo, no siempre se encuentra dicha relacion. Por ejemplo en las tesis

que citamos a continuacion.

Los estudios del peruano Cueva (2018, p. 86) en la tesis Clima Institucional
y el desempefio laboral en la Institucion Educativa Jorge Chavez - Tacna 2017
se obtiene como resultado que no existe relacion significativa entre el clima

institucional y el desempefio:

No existe relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio
laboral, en su dimensién nivel de responsabilidad, en la Institucion

Educativa Jorge Chavez de Tacna.

No existe relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio

laboral, en su dimension nivel de rendimiento.
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No existe relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio

laboral, en su Dimension nivel de logro.

En la tesis denominada: Clima Institucional y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa Jorge Chavez - Tacna 2017, Cueva (2018) llega a las

siguientes conclusiones:

No existe relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio
laboral, en su dimension nivel de responsabilidad, en la Institucion

Educativa Jorge Chavez de Tacna.

No existe relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio

laboral, en su dimension nivel de rendimiento,...

No existe relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio

laboral, en su Dimension nivel de logro...

Esto demuestra que no en todos los estudios realizados sobre este tema se
confirma una relacion entre el clima institucional y el desempefio laboral en

las dimensiones como el de responsabilidad, rendimiento u otras.

En otros trabajos relacionados a la gestion institucional y el clima laboral,
presentamos el que fue realizado por Aldana (2013) en las LE. “Francisco
Bolognesi” y “Nuestra Senora de Fatima” de la Oroya, del departamento de
Junin, donde los resultados de la investigacién demuestran la ausencia de
relacion estadisticamente significativa entre las variables: gestion institucional
y clima laboral. Esto significa que el clima laboral que se da no esta en directa
relacion con la gestion institucional. De la misma forma, los resultados del
andlisis estadistico indican que no hay relacidn estadisticamente significativa
entre el manejo de recursos y el clima interpersonal. Sobre este resultado
Aldana (2013, p. 90) agrega que esto significa que: <<... el clima
interpersonal que se da en las instituciones educativas “Francisco Bolognesi”

y “Nuestra Sefiora de Fatima” ... no tiene
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que ver necesariamente con el manejo de recursos que se da por parte de los

directivos en dichas instituciones educativas>>.

Temas referentes a la relacion entre el liderazgo del director y el clima
institucional los podemos observar en la tesis titulada: Liderazgo del director
y el clima institucional del Consorcio Educativo UGEL 07 —2013. Tesisen la
que el peruano Atalaya (2016) obtiene los siguientes resultados: liderazgo del
director se relaciona directamente en un grado moderado con el clima
institucional del Consorcio Educativo Ugel 07 Lima- 2013; la capacidad de
gestion del director se relaciona en un grado moderado con el clima
institucional; la capacidad organizativa del director se relaciona directamente
en un grado moderado con el clima Institucional; y la capacidad de
comunicacion del director se relaciona directamente en un grado moderado
con el clima Institucional. Sin embargo, sobre estos resultados Atalaya (2016,
pp. 115-116) menciona que la mayoria de los docentes encuestados,

13

representado por el 45%, indican que “... el liderazgo del director es
inadecuado y el clima es malo en el Consorcio Educativo Ugel 07 Lima-

2013”.

Asimismo, en la tesis titulada Clima institucional y Estrés Laboral
en la Red Educativa de nivel primaria de Carpapata-Huancavelica-2014, el

huancavelicano Castro (2018, p. 100) presenta que:

Se determind la relacion inversa moderada entre el clima institucional y el
estrés laboral en la Red Educativa de nivel primaria de Carpapata -
Pampas, Huancavelica — 2014 cuyo resultado de Spearman,... que el clima
institucional es regular debido que los docentes se encuentran mayormente

estresados.

. relacion inversa moderada entre el clima institucional y desgaste
emocional ... cuyo resultado de Spearman es,... que no hay un buen clima
institucional debido a que la mayoria de los docentes tienen un desgaste

emocional.
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relacion inversa moderada entre el clima institucional y
despersonalizacion ... cuyo resultado de Spearman es que no hay un buen
clima institucional debido a que los docentes estdn mayormente con

actitudes despersonalizadas.

. relacion inversa moderada entre el clima institucional y realizacion
personal ..., cuyo resultado de Spearman es,... que no hay un buen clima
institucion debido a que la mayoria de los docentes perciben que no han

logrado su realizacion personal.

En la relacion entre clima y el desempefio laboral del huancavelicano Soto
(2013, p. 94) en la tesis: Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Yauli -

Huancavelica periodo 2012 concluye que:

Se ha determinado que el Clima Organizacional se relaciona de forma
directamente con el Desempefio Laboral, la prueba de independencia Chi

Cuadrado tiene asociado un contraste de significancia de Sig.=0,00<0,05;...

. en su dimension fisico se relaciona de forma directamente con el
Desempefio Laboral, la prueba de independencia Chi Cuadrado tiene

asociado un contraste de significancia de Sig.=0,00<0,05,...

. en su dimension social se relaciona de forma directamente con el
Desempefio Laboral, la prueba de independencia Chi Cuadrado tiene

asociado un contraste de significancia de Sig.=0,00<0,05,...

en su dimension de actitudes y valores se relaciona de forma
directamente con el Desempefio Laboral, la prueba de independencia Chi
Cuadrado tiene asociado un contraste de significancia de
Sig.=0,00<0,05;...

La dimension en que se considera actitudes y valores tiene una relacion

directa con el desempefio laboral. Por otra parte, los huancavelicanos
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Antezana & Jony (2015, p. 66) en su tesis denominada Influencia del clima
organizacional en la gestion institucional de la sede administrativa de la

Unidad de Gestion Educativa local Huancavelica-2012 concluyen que:

El clima organizacional; expresado en el potencial humano, influye en un
58.8% sobre la gestion institucional de la sede administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local Huancavelica, con lo que se cumple con la
hipotesis planteada en la investigacion, al 95% de confianza.

El clima organizacional; correspondiente en el disefio organizacional,
influye en un 64.7% sobre la gestion institucional de la sede administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancavelica, ...

El Clima Organizacional; expresado en la cultura de la organizacion
influye en un 85.3% sobre la gestion institucional de la sede administrativa

de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancavelica, ...

Estudios sobre la relacion entre bullying y la percepcion del clima
institucional realizado en el colegio Ramon Castilla plasmados en la tesis de
los huancavelicanos Moran & Ordofiez (2015, p. 63) llamada: Participantes
del bullying y su percepcion del clima institucional en estudiantes de la
institucion educativa Ramén Castilla Marquesado, Huancavelica-2014

permitio obtener los siguientes resultados:

Se encontrd una correlacion positiva baja entre el bullying y el clima
institucional en estudiantes de 4° grado de la I.LE. Ramon Castilla

Marquesado,...

En el clima institucional de relacion que expresa intensidad y naturaleza
de las relaciones personales 95,50% de estudiantes lo perciben como

regular.

En el clima institucional de desarrollo personal, que implica la valoracion
de las clases y la realizacion de las tareas, la mayoria, 87,10% de

estudiantes, perciben que es regular...
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Sobre estos resultados Moran & Ordofiez recomiendan que se debe formar,
dentro de la I.E., un ambiente donde aquellos estudiantes victimas del bullying
puedan realizar denuncias pertinentes y capacitar a los docentes para que
puedan prevenir o tratar el bullying ya que con ello podran conseguir un clima

que permita cumplir los objetivos trazados.

En la tesis denominada Sindrome de burnout y clima organizacional en
docentes de la institucion educativa La Victoria de Ayacucho Huancavelica-
2017 de Esplana & Nufez (2017, p. 76) se llegan a las siguientes

conclusiones:

En la dimensién de agotamiento emocional que constituye la fase inicial
del proceso del sindrome de Burnout, se muestra que la mayoria de
docentes encuestados presentan sindrome de Burnout moderado, lo que
indica que los docentes se sienten emocionalmente agotados y a su vez

presentan un clima organizacional débil.

En la dimension de despersonalizacién se muestra que la mayoria de
docentes encuestados presentan sindrome de Burnout moderado y bajo,
mostrando asi, un ligero descuido en cuanto al trato de sus estudiantes y a

su vez presentan un clima organizacional debil.

En la dimensién de realizacion personal se muestra que la mayoria de
docentes encuestados presentan sindrome de Burnout moderado,
mostrando asi conformismo en su desarrollo profesional y a su vez

presentan clima organizacional débil.

Los docentes encuestados de la Institucion Educativa La Victoria de
Ayacucho, presentan evidencias del sindrome de Burnout moderado y bajo,
asi mismo un clima organizacional débil, lo que se concluye que hay

relacion directa entre las dos variables de estudio.

El sindrome de Burnout es una respuesta emocional ante factores laborales
y organizacionales como antecedentes y condicionantes. El estrés relacionado
con el rol laboral. El agotamiento emocional, el ligero descuido respecto al
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cuidado sobre los estudiantes, el conformismo del desarrollo profesional de
los docentes de La Victoria de Ayacucho dentro de un clima organizacional
débil permiten dar cuenta, en este trabajo, de una relacion directa entre el

sindrome de Burnout y el clima organizacional.

Otros trabajos como el del Clima organizacional y desempefio laboral en
el personal del programa nacional cuna més en la provincia de
Huancavelica—2015 realizado por los huancavelicanos De la Cruz & Huaman

(2016, p. 89) permite llegar a las siguientes conclusiones:

Se determind que el clima organizacional tienen una relaciéon positiva,
significativa con el desemperio laboral en el personal del programa nacional

CUNA MAS en la provincia de Huancavelica periodo 2015,...

Se determino que el ambiente fisico como parte del clima organizacional

tienen una relacion positiva, significativa con el desempefo laboral...

Se determin6 que el ambiente social como parte del clima organizacional

tienen una relacion positiva, significativa con el desempefio laboral...

Se determind que las actitudes y valores como parte del clima
organizacional tienen una relacion positiva, significativa con el desempefio

laboral...

De la Cruz & Huaman determinan que el ambiente fisico, social, las
actitudes y valores, como parte del clima organizacional, guardan relacion
positiva con el desempefio laboral. Se podria afirmar que el clima institucional
es una variable clave en el desempefio dentro de una institucion porque
permite el cumplimiento de los objetivos y metas debido a que, como sefialan
Prieto & Quispe (2017, p. 46), en la tesis denominada Clima institucional en
las instituciones educativas del nivel secundario, afirman que: “... condiciona
las actitudes y el comportamiento de sus docentes”, por ello cobra importancia
que las instituciones requieran contar con mecanismos de medicion periodica

sobre su clima institucional.
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Como se ha podido apreciar, en los antecedentes de la investigacion
planteada, algunos resultados son diferentes, es decir, en algunos se demuestra
una relacién entre el clima institucional y el desempefio docente; en otros, no.
Por consiguiente, es evidente que los intereses de cada profesor dentro de una
institucion como por ejemplo en lo concerniente a la remuneracion
econdmica, bonificaciones, asignaciones; o las condiciones de trabajo:
nombrado o contratado, si es contratado en plaza organica o bolsa de horas; o
intereses extra organizacionales de tipo personal o familiar; otros intereses
como de grupos formales y/o informales dentro de la institucion o intereses
de grupos y organizaciones ajenas, como sindicatos, grupos financieros, entre
otros, son comunes y se concretizan dentro de las instituciones educativas que

terminan influyendo en el clima institucional.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Definicion de clima institucional

Revisando la historia acerca del término clima institucional, en la tesis
titulada: Determinacion de la relacion entre los factores clima de aula y
estilos de ensefianza del docente en Educacion Primaria perteneciente
a Escalier (2013, p. 21) realizada en la Universidad de Valladolid,

Espafia, encontramos que:

El término clima en la investigacion en educacion recién se empezé a
estudiar desde la segunda mitad del siglo XX, como se menciond este
término derivo de otras ciencias como la Psicologia, la Ecologia, la

Geografia y la Sociologia.

Es a partir de estas ciencias que el concepto de clima adquiere
importancia en el ambito educativo, la referencia mas antigua del uso de
este término en educacion se lo debe a un Director de un centro en la
ciudad de Brooklin EE.UU, el cuadl comentaba que el ambiente influye

de forma diferencial en los alumnos.
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Entrando en la definicion de clima institucional se comenzara por
analizar Etimoldgicamente. Segun la Real Academia Espafiola (2018)
el término “clima”, en su segunda acepcidn, significa ambiente,
condiciones o circunstancias; y el término “institucional” es
perteneciente o relativo a una institucion o instituciones politicas,
religiosas, sociales, etc. Siendo la institucion el establecimiento o cada

una de las organizaciones fundamentales de la sociedad.

Seguidamente de conocer los términos: clima e institucion podemos
entender por qué en el Diccionario Pedagdgico (2019) se encuentra que

el clima institucional se define como la:

Forma de relaciones interpersonales que existe en una institucion. Puede
ser favorable o desfavorable. Si el clima es favorable éste se basa en un
alto grado de confianza y comunicacion que hace posible la buena
marcha institucional. Esta referido al buen ambiente institucional que
necesitan las I.EE. para poner en practica algunas estrategias de
participacion, que tienen relacion directa con el respeto, la
responsabilidad personal en el trabajo, la delegacién de funciones y el
trabajo en equipo; por considerarlas las mas importantes para el trabajo

organizado.

Del mismo modo el término clima institucional, de acuerdo a la tesis
titulada: Clima institucional y Estrés Laboral en la Red Educativa de
nivel primaria de Carpapata-Huancavelica-2014 perteneciente a Castro
(2018) donde cita a Ruiz (2004) define el clima institucional como el

ambiente donde uno se desenvuelve, es decir, al espacio de trabajo.

En otros trabajo como el de Hall (1996), citado por Castro (2018, p. 26),
menciona que: “El clima institucional es el conjunto de propiedades del
ambiente laboral, percibidas directa o indirectamente por los empleados,

gue se supone son una fuerza que influye en la conductade
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el [sic] mismo”. En la tesis de Benito ¢ Hilario (2018, p. 50), que cita a
Chiavenato (2009), se considera que: “el clima institucional se refiere al
ambiente interno existente entre los miembros de la organizacion, es
favorable cuando proporciona satisfaccion de las necesidades personales

y la elevacion de la moral de los miembros”.

En el trabajo de Jeri & Pariona (2017, p. 15), citando a Quiroga (2007)
y Meéndez (2006), se define clima institucional como clima
organizacional que consiste en el: “ambiente en que los miembros de
una organizacion viven dia a dia sus relaciones laborales y que incide
en su comportamiento y productividad”. En la tesis de Prieto y Quispe
(2017), quienes citan a Pose (2006) y Sandoval (2004), el clima
institucional es un concepto amplio que abarca los modos de relacion de
sus actores, las formas en que se definen las normas, el liderazgo de sus
directivos, el sentido de pertenencia a la institucién, la participacion
activa de sus miembros, a los canales de comunicacion existentes entre
sus integrantes, a las relaciones humanas u otros. Asimismo, Sandoval
(2004) sostiene que el clima de una institucidn educativa se expresa en
las formas de relacion interpersonal y de mediacion de conflictos entre
directivos, maestros y alumnos, y en las maneras como se definen y se
ejercen las normas que regulan dichas relaciones, la formacion en
valores requiere de espacios, procesos y practicas donde la mediacion
positiva de conflictos, la participacién en la construccion de normas y
la no discriminacion por ningun tipo de motivos, constituyan el clima

de una institucion educativa.

Finalmente, segun el Ministerio de Educacion (2017), Atalaya (2016) y
Bris Martin (1999) el clima institucional es la percepcion que tienen los
miembros de la institucion educativa, respecto de las condiciones en las
que se desenvuelve esta, y que se deriva del tipo de interacciones
sociales y de las caracteristicas organizacionales. Del mismo modo, se

sefiala que el clima institucional es aquel espacio fisico-social donde un
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2.2.2.

individuo reconoce sus valores y principios, se relaciona y coordinada
con los demas, para que juntos busquen objetivos y metas comunes que

logre sacar adelante a la organizacion.
Dimensiones del clima institucional

En la presente tesis se ha considerado tres dimensiones: comunicacion,

Motivacién y Confianza; las cuales se desarrollaran a continuacion.
Comunicacion

La comunicacion es un proceso que consiste en intercambiar o
transmitir informacion, de acuerdo a Pariona & Jeri (2017, p. 20),
citando a Fischman (2000), la comunicacion en las organizaciones debe
ser una comunicacion efectiva y se logra cuando el lider sabe escuchar
y sabe expresarse asertivamente con su personal, a su vez la
comunicacion es un arma de doble filo “bien utilizada, ayuda a generar
un clima de confianza y union del lider con su personal, mal usada puede
generar dolor, rabia e indignacién y crear un ambiente destructivo en la

organizacion”.

De acuerdo a Huaroc (2018, p. 4), citando a Fonseca (2000),
sefala que “Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos.
Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge
de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando
ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias
previas comunes”. También la comunicacion es la transmision verbal o
no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y
quien espera captarla o se espera que la capte. Igualmente, se menciona
que la comunicacion es el proceso por el cual intercambiamos o

compartimos significados mediante un conjunto comun de simbolos.

De acuerdo al trabajo de Prieto & Quispe (2017) se define la
comunicacién como la percepcién del grado de fluidez, celeridad,

claridad, coherencia y precision de la informacion relativa y pertinente
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el funcionamiento interno de la institucion educativa como con la

atencion a usuarios de la misma.

Asimismo cita a Ibarra (1988), también precisé que la
comunicacion es un proceso de integracion entre las personas en el cual
se expresan sus cualidades psicologicas y en el que se forman y
desarrollan sus ideas, representaciones y sentimientos u otros. Cada
persona tiene su sistema propio de comunicacion en funcion de sus
actitudes, sus orientaciones respecto a si misma y hacia los demas, su
trabajo, la organizacion general de su vida y todo un conjunto muy

complejo de factores.

Finalmente, de acuerdo a la tesis de Cueva (2018) se define la
comunicacion como una relacion comunitaria humana que consiste en
la emisidn-recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total
reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento que determina las formas de socializacion en las

organizaciones.
Motivacion

De acuerdo a Pariona & Jeri (2017) quienes citan a Fischman
(2000), la motivacion se mantiene a largo plazo y crea redes de lealtad
con la organizacién, es la motivacion interna. Cuando las organizaciones
establecen incentivos basados solo en elementos externos a la persona
como bonos econdmicos, elevados sueldos, el personal solo se concentra
en eso y pierde su motivacion interior. Segun Pariona & Jeri la Unica
forma de mantener motivados a los empleados es cuando se satisface los
deseos internos de sus miembros y que genere un verdadero compromiso

y motivacion interna.

De acuerdo a la tesis de Benito e Hilario (2018), en el que citan a

Robbins (1987), la motivacion se define como el deseo de hacer mucho
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esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la

posibilidad de satisfacer alguna necesidad.

En la tesis de Bautista (2017) se define la motivacién como un
grado de interés, entusiasmo 0 compromiso que una persona
experimenta en relacion con sus funciones, tareas o responsabilidades

en su area de trabajo.

También, la motivacion es un factor emocional basico para el ser
humano y para cualquier profesional, estar motivado significa realizar
las tareas cotidianas sin apatia y sin sobreesfuerzo adicional; aunque
para unos el trabajo o las actividades de todo orden pueden representar

una carga, para otros un acicate, y a veces una liberacion.

Sobre la motivacion externa, esta se basa tanto en la aplicacion de
recompensas prometidas (premios), tales como el salario , las
promociones, reconocimiento, la seguridad, la formacion, etc. o
penalizaciones (castigos), tales como: sancion , el despido , la
amonestacion publica, el expediente, el traslado, etc. las primeras las
[ldamanos motivaciones positivas y las segundas motivaciones externas

negativas.
Confianza

De acuerdo a la tesis de Benito e Hilario (2018), en que cita a
Martin (1999), se define la confianza como una firme creencia o
seguridad en la honestidad, integridad o fiabilidad de otra persona, que
permite a las personas compartir necesidades y suefios importantes para

trabajar de manera efectiva hacia las metas compartidas.

En la tesis de Huaroc (2018) se llega a una conclusion sobre la
confianza, de acuerdo a la mayoria de las teorias que la abordan, se trata
de una suspension temporal de la situacion béasica de incertidumbre

acerca de las acciones de los semejantes; gracias a ella, es posible
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43.

suponer un cierto grado de regularidad en las acciones sociales,

simplificando el funcionamiento de la sociedad.

De acuerdo a la tesis de Cueva (2018) donde se cita a Martin
(1999) se define como una firme creencia o seguridad en la honestidad,
integridad o fiabilidad de otra persona, lo cual va a permitir a las
personas compartir necesidades y suefios en niveles crecientes de
importancia y trabajan efectivamente entre ellas hacia las metas

compartidas.

De acuerdo a la tesis de Miranda (2018) se define la confianza
interpersonal entre los miembros del equipo facilita la cooperacion,
reduce la necesidad de vigilar el comportamiento de los empleados y
crea un lazo entre los integrantes en la creencia de que los demas
miembros del equipo, por ejemplo, son mas propensos a tomar riesgos
y a exponer sus debilidades cuando creen que pueden confiar en el resto

de los integrantes del equipo.
Definicién de términos
Clima

Para definir clima, no se basara en el campo de la Geografia; sino relacionada
al campo laboral institucional. Para Sandoval (2004) el clima se refiere a las
caracteristicas del medio ambiente de trabajo que son percibidas por los
trabajadores que se desempefian en ese medio. Asimismo, el clima tiene
repercusiones en el comportamiento laboral y es una variable que interviene
entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento individual.
A lo mencionado, agrega Vazquez (1992, p. 444) que: “En Tolman, el
ambiente relevante para la conducta es abiertamente subjetivo y un claro
antecedente de clima”. Es decir, el clima ademas de estar presente se vuelve
en algo subjetivo puesto que depende de la apreciacion o percepcion del
sujeto. Por lo tanto, se puede decir que el clima es un vinculo entre la persona

y el ambiente.
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Clima institucional

Luego de haber abordado de manera amplia sobre este concepto en el 2.2.1.
de la presente tesis se partird de que el clima institucional es la forma de
relaciones interpersonales que existe en una institucion. Puede ser favorable
o desfavorable. Si el clima es favorable éste se basa en un alto grado de
confianza y comunicacion que hace posible la buena marcha institucional.
Esta referido al buen ambiente institucional que necesitan las instituciones
educativas (I1.EE). para poner en practica algunas estrategias de participacion,
que tienen relacion directa con el respeto, la responsabilidad personal en el
trabajo, la delegacion de funciones y el trabajo en equipo; por considerarlas
las mas importantes para el trabajo organizado. (Diccionario pedagogico,
2019)

Conflicto en la Organizacion Educativa

Es la tension o contradiccion entre miembros de una organizacién o
institucién. Todas las instituciones, sin excepcion, se caracterizan por vivir
diversos tipos de conflicto, de distinta indole y de diferente intensidad. Hasta
tal punto que, bajo la aparente imagen de “conflictividad”, la cotidianidad de
los conflictos se presenta como un proceso y una de las caracteristicas
centrales y definitorias de los centros educativos. Segin Bautista (2017)
dentro de una organizacion se establecen: conflictos entre profesores y
alumnos, conflicto entre profesores y padres de familia, conflicto entre

profesores y la direccién del plantel.

Cultura organizacional

Sobre la definicion de cultura organizacional Chiang, Martin, & Nufiez
(2010) mencionan que la cultura es la manifestacion colectiva de supuestos
tacitos referidos a la visién del mundo que es compartida entre los miembros
de la organizacion. También agrega que los valores en el sentido de cultura
organizacional se refieren a aquellos relacionados a la actividad o al trabajo

desarrollado en la organizacién y no como un valor abstracto. Por otro lado,
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Gamez (2007, p. 74) afirma que existen cientificos sociales quienes sefialan:
“... que la cultura organizacional es un elemento que la organizacion tiene...”.
Entonces la cultura organizacional es una expresion colectiva de un conjunto

de suposiciones, creencias, valores y normas que comparten sus miembros.

Clima organizacional

El clima organizacional parte de que toda organizacion tiene caracteristicas
similares, pero cada una de las organizaciones tiene particularidades que las
diferencian unas de otras. En cuanto a la definicion, se considera al clima
organizacional como el ambiente interno en que se encuentra la organizacion
constituida por las personas que la integran. Segun Sandoval (2004, p. 83) el
clima organizacional es: “El ambiente de trabajo percibido por los miembros
de la organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion,
motivacion y recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el

comportamiento y desempefio de los individuos”.

Se pude concluir que el clima organizacional es el conjunto de elementos que
se encuentran en el entorno laboral y que los empleados perciben directa e
indirectamente influyendo en el comportamiento de los mismos dentro de

determinada organizacion.
Relaciones interpersonales

En toda organizacion se establecen relaciones de distintas caracteristicas, a
estas se denominan relaciones interpersonales. Torrelles y otros (2011, p.

336) mencionan que: “En este caso dentro de las relaciones interpersonales
incluyen todos aquellos comportamientos cooperativos” y que la etiqueta de
habilidades de relaciones interpersonales trata la resolucion de conflictos. Esta
idea es compartida por Monge (2017, p. 20) al sostener que las relaciones
interpersonales es: “... una interaccion reciproca entre dos o mas personas”;
es decir, se trata de relaciones sociales que se encuentran reguladas por las

normas e instituciones de la interaccion social. Aquello involucra aspectos
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24,

como la habilidad para comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucién

de conflictos y la expresion auténtica de uno o una.
Relaciones humanas.

De acuerdo a Guerrero en las “... Relaciones Humanas considera al hombre
como ser-personal...” (p. 97). Este autor afiade que se puede entender como
el éxito de un grupo en la obtencion de un objetivo comin basados en la
humanizacion del hombre; siendo a su vez un tipo de comunicacion
interpersonal en la cual la estructura es el sistema social donde los

interlocutores, otorgan plena significacion a los comunicados.
Identificacion de variable

La presente tesis es univariable; es decir, tiene como Unica variable el

clima institucional.
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2.5. Operacionalizacién de variable

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCPETUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Segun la Real Academia Espafiola (2018) el @omunicacicniRTaEIad0
término “clima”, en su segunda acepcion, e TS i 1
significa ambiente, condiciones o
circunstancias y el término “Institucional”
es perteneciente o relativo a una institucion Rapidez / agilidad 2
o instituciones politicas, religiosas, sociales,
etc. Siendo la institucion el establecimiento COMUNICACION Aceptacion 3
. o0 cada una de las organizaciones Con el objeto de
% fundamentales de la sociedad. medir Respeto 4 E
© En otros trabajo como el de Hall (1996), adecua_dg?’le(;ne la ] ; L:ICJ
8 citado por Castro, menciona que “El clima va“ad. Y Espacios y horarios > =
= institucional es el conjunto de propiedades efastgzr;cr)ésﬁn ] = w
E del ambiente laboral, percibidas directa o AlEtidirio. £l Ocultar informacion 6 2
z indirectamente por los emplgados, que se it rudiento e TP IR . 3
< supone son una fuerza que influye en la validado por 6
= conducta del [sic] mismo” (p. 26). > oy
-~ juicio de Autonomia 8 L
© En la tesis de Benito e Hilario (2018), que eXpegios: MOTIVACION
cita a Chiavenato (2009), se considera que Prestigio 9
“el clima institucional se refiere al ambiente
interno existente entre los miembros de la Reconocimiento 10,11,12
organizacion, es favorable cuando
proporciona satisfaccion de las necesidades Confianza 13,14
personales y la elevacion de la moral de los CONFIANZA
miembros” (p. 50). Sinceridad L3 158 7y
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito de estudio

La investigacion se realizd en la Institucion Educativa “América”,
ubicada en la av. Santos Villa “Quintanillapampa”, del distrito de Ascension,

de la provincia y regién de Huancavelica.
3.2. Tipo de investigacion

El presente trabajo fue de tipo Investigacion Social Basica de acuerdo
a Carrasco (2008, p. 49), quien sostiene que es la que se realiza con la finalidad
de producir nuevos conocimientos para ampliar y profundizar las teorias
sociales que unicamente busca profundizar la informacion sobre las relaciones

sociales que se producen en el seno de la sociedad.
3.3. Nivel de investigacion

El nivel es Investigacion Descriptiva tomando en cuenta a Carrasco
(2008) porque consiste en conocer, identificar y describir las caracteristicas
esenciales del fendomeno social en estudio, ... respondiendo a las preguntas:

¢como es?, ;cuales son?, ;donde estan?, ;cuantos son?, etc.” (p. 50).
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34.

3.5

3.6.

Meétodo de investigacion

El método que utilizaron los autores es el Método Analogo segun
Carrasco (2008), ya que se empled para analizar y describir los nexos internos
entre los hechos de la realidad del clima institucional de los docentes de la
Institucion Educativa “Ameérica” del distrito de Ascension de la provincia y

region de Huancavelica durante el afio 2019.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion corresponde al disefio Transeccional o
Transversal segiin Carrasco (2008, p. 72): “Este disefio se utiliza para realizar
estudios de investigacion de hechos y fendmenos de la realidad, en un
momento determinado del tiempo”. De manera especifica, el presente trabajo
tiene el disefio Transeccional Descriptivo porque permitié analizar y conocer
las caracteristicas del clima institucional de los docentes de la Institucion

Educativa “América”.

VIR = - @)
Siendo:
M: Docentes
O: Encuesta

Poblacion y muestra
Poblacion.

Diecinueve (19) docentes de la Institucion Educativa “América” del distrito

de Ascension, de la provincia y region de Huancavelica.
Muestra.

La muestra de la poblaciéon, son los diecinueve (19) docentes; es decir todos

los docentes de la Institucion Educativa “América”.
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3.7. Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

Para la recopilacion de la informacion se empleo lo siguiente:

3.7.0%

BY/.2.

Técnica de encuesta

Segun Carrasco (2008, p. 314) la técnica de encuesta es una:
“técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del

estudio investigativo”.

Esta técnica hace referencia a recoger informacion o datos en
forma ordenada y sistematica. En la presente investigacion, los autores
utilizardn esta técnica exclusivamente para la variable de estudio:

“Clima institucional”.
Instrumento cuestionario

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion es el

Cuestionario. Como sefiala Carrasco (2008, p. 318) el cuestionario:

... es una forma o modalidad de la encuesta, en la que no es necesario
la relacion directa, cara a cara con la muestra de estudio (unidad de
analisis o personas encuestadas), consiste en presentar (precia
orientaciéon y charlas motivadoras) a los encuestados unas hojas o
pliegos de papel (instrumentos), conteniendo una serie ordenada y
coherente de preguntas formuladas con claridad, precision y

objetividad, para que sean de igual modo.

Este instrumento es un medio Gtil para recoger informacién donde se
obtendra informacion a través de preguntas plasmadas en el

cuestionario.
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3.8. Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos se realizo considerando tres pasos:
1) validacion del instrumento mediante la opinién de jueces o expertos; 2)
solicitud dirigida al director de la Institucion Educativa “América” del distrito
de Ascensidn, de la provincia y region Huancavelica pidiendo la autorizacion
de la aplicacion del cuestionario a los docentes; y 3) recaudacion de la
informacion aplicando la técnica de la encuesta y el instrumento de

cuestionario.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En lo correspondiente al procesamiento de datos los autores utilizaron
el programa estadistico Excel. Del mismo modo, el procesamiento y el
analisis de los resultados fueron a través de la estadistica descriptiva.

En cuanto al procedimiento, primero se realizd la tabulacién del
cuestionario manualmente; segundo, se sistematizé los datos recolectados;
tercero, se construyo tablas de frecuencia y graficos estadisticos en Microsoft
Excel; cuarto, se dio la lectura de los cuadros y gréficos; quinto, se
interpretaron los resultados; y, sexto, sintesis de los resultados contrastando la

informacion entre los resultados y el marco tedrico.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion de resultados

En el presente trabajo de investigacion se recolectaron los datos respecto
a la variable de estudio y sus dimensiones. En lo referente a los docentes de
la Institucion Educativa “América” del distrito de Ascension — Huancavelica,
se les aplicé la técnica de la encuesta e instrumento de cuestionario con la

escala de Likert que constaba de dieciocho (18) items.

Para los resultados de la presente investigacion se tuvo en cuenta la
variable y sus dimensiones donde se emple6 la técnica de la encuesta, y como
instrumento se realizé un cuestionario que constaba de dieciocho (18) items,
los cuales se aplicaron a los docentes de Institucion Educativa “Ameérica” del
distrito de Ascension — Huancavelica; para verificar cual es el nivel de
confianza, motivacion y comunicacion; asimismo, los datos de la variable y
sus dimensiones se han obtenido basicamente del cuestionario aplicado a los
docentes de Institucion Educativa “América” del distrito de Ascension —

Huancavelica.

El cuestionario disefiado y elaborado se aplicé con la finalidad de

recolectar informacion sobre el clima institucional en la Institucion Educativa
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“América”; para procesarlo en datos estadisticos, mediante la estadistica
descriptiva, donde las dimensiones de comunicacion, motivacion y confianza,
miden el clima institucional que existe dentro de la Institucion Educativa

mencionada.

Segun Lépez (2017), el nivel del clima institucional se puede describir
de la siguiente manera: muy alto, cuando el clima institucional funciona
correctamente; alto, cuando funciona casi correctamente; regular, funciona
equilibradamente; bajo, el clima institucional no funciona equilibradamente;

y muy bajo, cuando el clima institucional es totalmente deficiente.

La escala de calificacion utilizado es segun las dimensiones:
comunicacion (consta de seis items), motivacion (consta de seis items) y
confianza (consta de seis items). Donde cada item podria sumir el valor entre
1y 5 (1 =muy bajo, 2 = bajo, 3 =regular, 4 = alto, y 5 = muy alto); y el total
de preguntas estuvo compuesto por 26 items, tal como se muestra en la tabla

N° 1.

TablaN° 1

Escala de calificacién de las dimensiones.

ESCALA DE CALTFICACION

NIVELEDS
COMUNICACION  MOTIVACION CONFIANZA TOTAL
Muy bajo [6—10,8] [6—10,8] [6—10,8] [18 —32,4]
Bajo <10,8 - 15,6] <10,8 - 15,6] <10,8 - 15,6] <32,4 - 46,8]
Regular <15,6 — 20,4] <15,6 — 20,4] <15,6 — 20,4] <46,8 — 61,2]
Alto <20,4 — 25,2] <20,4 - 25,2] <20,4 — 25,2] <61,2 — 75,6]
Muy alto <25,2 - 30] <25,2 - 30] <25,2 - 30] <75,6 — 90]

Fuente: elaboracion propia, segun los resultados del cuestionario.
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4.1.1. Resultado final por dimensiones

Tabla N° 2

Resultados del clima institucional en el nivel de comunicacion de la Institucion
Educativa “América’” del distrito de Ascension — Huancavelica.

COMUNICACION

Frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 0 00.0%
BAJO 0 0.0%
REGULAR 11 57,9%
ALTO 8 42.1%
MUY ALTO 0 00.0%
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla N° 2 y figura N° 1 se informa, sobre del clima institucional en
el nivel de comunicacion de la Institucion Educativa “América” del distrito de
Ascension — Huancavelica. De 19 docentes, el 57,9% (11) mencionan que el clima
institucional en comunicacion se encuentra en el nivel regular; 42,1% (8) en el nivel
alto; pero ninguno se halla en los niveles muy bajo, bajo ni muy alto. Lo que
significa, que la mayoria de los docentes, perciben que la comunicacion en la

institucion es regular; es decir, la comunicacion funciona equilibradamente en dicha

institucion.
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Figura N° 1. Resultados del clima institucional en el nivel de comunicacion
de la Institucion Educativa “Ameérica” del distrito de Ascension —

Huancavelica.

Tabla N° 3.

Resultados del clima institucional en el nivel de motivacion de la Institucién

Educativa “América’” del distrito de Ascension — Huancavelica

MOTIVACION
Frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 0 00.0%
BAJO 3 15.8%
REGULAR 6 31.6%
ALTO 10 52.6%
MUY ALTO 0 00.0%
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla N° 3y figura N° 2 nos informa, sobre del clima institucional
en el nivel de motivacion de la Institucion Educativa “América” del distrito de
Ascension — Huancavelica. De 19 docentes, el 52,6 % (10) mencionan que el clima
institucional en motivacion se encuentra en el nivel alto; 31,6 % (6) en el nivel
regular; 15,8 % (3) en el nivel bajo; sin embargo, ninguno se halla en los niveles
muy bajo, bajo ni muy alto. Lo que significa, que la mayoria de los docentes,
perciben que la motivacion en la institucion es alto; es decir, la motivacion es

relativamente satisfactoria en dicha institucion.
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Figura 2. Resultados del clima institucional en el nivel de motivacion de la

Institucion Educativa “América’ del distrito de Ascension — Huancavelica.

Tabla 4.
Resultados del clima institucional en el nivel de confianza de la Institucion

Educativa “América” del distrito de Ascension — Huancavelica.

CO FIANZA
Frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 0 00,000%
BAJO 3 15.789%
REGULAR 11 57.895%
ALTO 4 21.053%
MUY ALTO 1 05.263%
Total 19 100.000%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla N° 4 y figura N° 3 se informa, sobre del clima institucional en
el nivel de confianza de la Institucion Educativa “América” del distrito de Ascension
— Huancavelica. De 19 docentes, el 57,895 % (11) mencionan que el clima
institucional en confianza se encuentra en el nivel regular; 21,053 % (4) en el nivel
alto; 15,789 % (3) en el nivel bajo; 05,263 % (1) en el nivel muy alto; no obstante,
ninguno se halla en los niveles muy bajo, bajo ni muy alto. Lo que representa, que

la mayoria de los docentes, perciben que la confianza en la
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institucion es regular; es decir, la confianza funciona equilibradamente en dicha

institucion.
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Figura 3. Resultados del clima institucional en el nivel de confianza de la
Institucion Educativa “América” del distrito de Ascension — Huancavelica.
4.1.2. Resultado final
Tabla 5.
Resultado final del clima institucional de la Institucion Educativa “América” del

distrito de Ascension — Huancavelica.

CLIMA INSTITUCIONAL

Frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 0 00,0%
BAJO 0 00.0%
REGULAR 12 63.2%
ALTO 7 36.8%
MUY ALTO 0 00.0%
Total 19 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla N° 5 y figura N° 4, nos muestra el resultado final del clima
institucional. De 19 docentes, el 63.2% (12) mencionan que el clima
institucional se encuentra en el nivel regular; 36.8% (7) en el nivel alto; pero
ninguno se halla en los niveles muy bajo, bajo ni muy alto. Lo que significa,
que la mayoria de los docentes, perciben que el clima de la institucion es
regular; es decir, el clima institucional en la institucion educativa “América”

del distrito de Ascension-Huancavelica es equilibrado.
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Figura 4. Resultado final del clima institucional de la Institucion Educativa

“América” del distrito de Ascension — Huancavelica.
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4.2. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en forma general en la presente investigacion, nos
muestran, que la mayoria de los docentes perciben que el clima de la institucion es
regular; es decir, el clima institucional en la Instituciéon Educativa “América” del
distrito de Ascensién-Huancavelica mantiene la comunicacién, motivacion y
confianza de forma equilibrada, pues como se evidencia en la tabla N° 5 y figura
N° 4, nos muestra, que mas de la mitad de los docentes (63.2%) perciben, sienten y
consideran que el clima institucional resulta siendo regular; un (36.8%) considera
alto. Esto significa, que los docentes de la Institucion Educativa mencionada,

mantienen una comunicacién, motivacion y confianza equilibrada.

Al contrastar nuestros resultados con otros estudios a nivel nacional,
encontramos que el clima institucional se relaciona con la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes. Asi, los autores Silva & Matamoros (2018) en su
tesis Clima Organizacional y el Desempefio Académico de los docentes de los
Centros de Educacion Bésica Alternativa Cebas del Ambito de la UGEL
Surcubamba, coinciden con sus resultados, donde el 87% de estudiantes considera
que hay un excelente clima organizacional, mientras que un 13% de estudiantes
considera que el clima organizacional es bueno. El 60% de docentes considera que
hay un excelente clima organizacional, mientras que un 40% de docentes considera
que el clima organizacional es bueno. EI 100% de los directores considera que hay
un excelente clima organizacional en su institucion. Con estos resultados afirman
que existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
académico de los docentes; asimismo, los directores con liderazgo y un trabajo en

equipo crean las condiciones para un buen clima organizacional.

También, podemos ver algo similar en la tesis del peruano Reategui
(2016) titulada: Evaluacion del nivel de clima institucional en La I.E. José Maria
Arguedas distrito de Cacatachi, provincia y region de San Martin, donde el clima
institucional es regular y recomienda que es necesario trabajar en el estilo de
liderazgo que reconozca el trabajo que se realiza y que promueva el trabajo en

equipo.
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En la investigacion del peruano Zea (2017) denominada: Gestidn
institucional, clima institucional y su relacion con la satisfaccién docente en los
Planteles de Aplicacion Guaman Poma de Ayala, Ayacucho, 2015, concluye que
existe una relacion positiva entre la gestién y el clima institucional con la
satisfaccion docente. En consecuencia, podemos afirmar, que el clima institucional
es un elemento necesario para lograr el desarrollo integral de los estudiantes, y este
clima se puede construir a partir de las interacciones de experiencias tanto
individuales como grupales, pues todo lo que sucede en la institucion afecta e

interactta con todos los miembros.

Revisando la historia acerca del término clima institucional, en la tesis
titulada: Determinacion de la relacion entre los factores clima de aula y estilos de
ensefianza del docente en Educacion Primaria perteneciente a Escalier (2013)

realizada en la Universidad de Valladolid, Espafia, encontramos que:

En ese sentido, los docentes de la Institucion Educativa “América” del
distrito de Ascension-Huancavelica, deben tomar conciencia de la importancia del
clima institucional; realizar una autoanalisis de como vienen desarrollando sus
labores y como direccionan en el proceso de ensefianza a los docentes, con la
finalidad de mejorar los aprendizajes de los estudiantes. También, para fortalecer
las dimensiones de confianza, motivacion, comunicacion en los docentes; es
necesario que ellos trabajen colectivamente en las actividades realizadas en su
institucion; también, realizar capacitaciones en la institucion para reforzar la

interaccion entre ellos.
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CONCLUSIONES

La comunicacion entre los docentes de la Institucion Educativa “América” del
distrito de Ascension-Huancavelica, perciben que la comunicacién en la
institucion es regular; es decir, la comunicacion funciona equilibradamente en

dicha institucién.

En relacion a la motivacion los docentes de la Institucién Educativa “América”
del distrito de Ascension-Huancavelica, la mayoria de los docentes muestran una

motivacion alta, relativamente satisfactoria en dicha institucion.

En la dimension confianza la mayoria de los docentes demuestran que la

confianza en la institucidn es regular: la confianza funciona equilibradamente.

La mayoria de los docentes perciben que el clima de la institucion es regular; es
decir, el clima institucional en la Institucion Educativa “América” del distrito de
Ascension-Huancavelica mantiene la comunicacion, motivacion y confianza de

forma equilibrada.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la informacion de la presente investigacion, obtenidas
a partir de las encuestas y los resultados del analisis conjuntamente con las

conclusiones, se puede mencionar las siguientes recomendaciones:

. Las autoridades educativas de la UGEL de Huancavelica deben promover
programas de capacitacion con la finalidad de mejorar el clima institucional de
las instituciones educativas.

. Al personal directivo de la Institucion Educativa “América” del distrito de
Ascension de la provincia - region Huancavelica tomar conciencia de la
importancia del clima institucional; realizar un autoanalisis de como vienen
desarrollando sus labores y como direccionan en el proceso de ensefianza a los
docentes, con la finalidad de mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

. Para fortalecer las dimensiones de confianza, motivacion, comunicacion en los
docentes de la Institucion Educativa “América” del distrito de Ascension de la
provincia - region Huancavelica; es necesario que trabajen colectivamente en las
actividades realizadas en su institucion; también, realizar capacitaciones que
tenga dinamicas y asi interactuar.

. Sin bien el clima institucional de los docentes no resulté desfavorable y con ello
no se puede advertir la existencia de algun agresor ni victima, pero el clima
institucional al ser regular (equilibrada) no quiere decir que esta bien, por el
contrario se debe atender con el objetivo de evitar cualquier posibilidad de la
aparicion de relaciones de conflicto que terminen maltratando fisica y
sicol6gicamente hasta el punto de abandonar la profesion docente para dedicarse

a actividades diferentes a la que fueron formados.
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INSTRUCCIONES: Estimado docente agradecemos por anticipado su colaboracién por su aporte
con fa investigacion titulado: “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
‘AMERICA’ DEL DISTRITO DE ASCENSION, DE LA PROVINCIA Y REGION HUANCAVELICA

2019, desarrollando el cuestionario que se adjunta.
SEXO: (K) (M).
EDAD: _3 9.

Por favor maestro, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente los enunciados de
las preguntas y marque con un aspa (X) en solo uno de los cinco cuadros que aparece en la

columna derecha de cada pregunta, y no deje preguntas sin contestar.

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

COMUNICACION . 1203 4 5

(,Cual es el mvel de comunicacion respecto a la ﬂwdez de Ia

informacion en la Institucion Educativa “América’? X

¢, Como considera la rapidez en el traslado de la informacion en la

Institucion Educativa “América”? X

¢ Como considera usted el nivel de aceptacion de las propuestas entre

los miembros de la Institucion Educativa “América’?

En cuanto al respeto, ¢como le parece la comunicacion entre los
4 | profesores en la realizacion de las actividades de la Institucion /‘

Educativa “América”?

Sobre el espacio y el horario, en las reuniones que se convoca en la
5 | Institucion Educativa “América’, ;en qué nivel se propicia la /k

participacion de los profesores en las deliberaciones y decisiones?

¢ Considera usted que en la Institucién Educativa “América” se oculta

5]
informacion institucional? X




. MOT[VAC«ION

(,Como calificaria eI mvel de satlsfacmon eXIstente en Ia lnstltumon

{ Educativa “América™?

: ¢Como considera el nivel de autonomia existente en la Institucion
Educativa “América”?

4 ¢Como percibe el profesorado de la Institucion Educativa “América’,
su prestigio profesional o como cree que se valora?

7 ¢ Como calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo que se realiza
en la Institucion Educativa “América™?

T ¢Enqué nivel le parece que el profesorado de la Institucion Educativa
‘América” se siente motivado?

" ¢Qué nivel de motivacion le otorga a las condiciones de trabajo en la
Institucion Educativa “América”?

- CONFIANZA ,

; (,Como cahflcarla el nivel de conf ianza que se vive en la Inshtucxon

: Educativa “América"?

" ¢Que nivel de importancia le otorga a! trato amical en el trabajo entre
docentes de la Institucion Educativa “América’?

' ¢Como calificaria el nivel de sinceridad en las relaciones
interpersonales en docentes de la Institucion Educativa “América’?

s ¢Considera que la informacién compartida, es sincera entre los
docentes de la Institucion Educativa “América’? |

3 ¢Como es el nivel de trabajo en equipo en la Institucion Educativa
‘América"?

” ¢Como percibes la iniciativa de los docentes para participar en las

actividades de la Institucion Educativa “América’?

Gracias por su colaboracién
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los miembros de la Institucion Educativa “América”?

En cuanto al respeto, scomo le parece la comunicacién entre los
L p
4 | profesores en la realizacion de las actividades de la Institucion X
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Sobre el espacio y el horario, en las reuniones que se convoca en la
5 | Institucion Educativa “América’, sen qué nivel se propicia la ¥
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informacién institucional?




¢,Como calificaria el nivel de satisfaccion existente en la Institucion

; Educativa “América”?

; ¢, Como considera el nivel de autonomia existente en la Institucion
Educativa “América’?

g ¢,Como percibe el profesorado de la Institucion Educativa “América”,
su prestigio profesional o como cree que se valora?

- ¢,Como calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo que se realiza
en la Institucion Educativa “América”?

11 ¢ En qué nivel le parece que el profesorado de la Institucion Educativa
‘América” se siente motivado?

5 ¢, Qué nivel de motivacién le otorga a las condiciones de trabajo en la
Institucion Educativa “América”?

~ CONFIANZA |

5 ¢Como calificaria él nivel .de oonﬂanza qué se vive en la Institucion

1 Educativa “América”?

" ¢ Qué nivel de importancia le otorga al trato amical en el trabajo entre
docentes de la Institucion Educativa “América”?

o ¢Como calificaria el nivel de sinceridad en las relaciones
interpersonales en docentes de la Institucion Educativa “América™?

” ¢Considera que la informacion compartida, es sincera entre los
docentes de la Institucion Educativa “América’? !

- ¢, Como es el nivel de trabajo en equipo en la Institucion Educativa
‘América”?

3 ¢,Como percibes la iniciativa de los docentes para participar en las

actividades de la Institucion Educativa “América”?

Gracias por su colaboracion
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2 . 2 )(
Institucion Educativa “América’? J

¢ Como considera usted el nivel de aceptacion de las propuestas entre

3
los miembros de la Institucion Educativa “América’? 7<

En cuanto al respeto, ;como le parece la comunicacion entre los
4 | profesores en la realizacion de las actividades de la Institucién /(

Educativa “América”?

Sobre el espacio y el horario, en las reuniones que se convoca en la
5 | Institucion Educativa “América’, jen qué nivel se propicia la )(
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¢ Considera usted que en la Institucion Educativa “América” se oculta

informacion institucicnal? _




IVIOTIVACION

¢Como cahf icaria el nlvel de sahsfacmon ex:stente en Ia lns’utucnon

7 K
Educativa “América”? /
2 ¢ Como considera el nivel de autonomia existente en la Institucion
Educativa “América’? /<
’ ¢ Como percibe el profesorado de la Institucion Educativa “América’,
su prestigio profesional o como cree que se valora? 7<
. ¢Como calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo que se realiza
en la Institucion Educativa “América™? 7<
i ¢En qué nivel le parece que el profesorado de la Institucion Educativa
‘América” se siente motivado? x
" ¢ Qué nivel de motivacion le otorga a las condiciones de trabajo en la
Institucion Educativa “América’? %
. - CONFIANZA 11123 /4)!
: "(,Como callfcarla eI mvel de confanza que se vive en la Instltumon i X ’
; Educativa “América”?
1" ¢Qué nivel de importancia le otorga al trato amical en el trabajo entre
docentes de la Institucion Educativa “América”? 7(
i ¢Como calificaria el nivel de sinceridad en las relaciones
i interpersonales en docentes de la Institucion Educativa “América”? 7<
- ¢Considera que la informacién compartida, es sincera entre los
docentes de la Institucion Educativa “América’? ‘ ﬁ
o ¢Como es el nivel de trabajo en equipo en la Institucion Educativa
“América’? /&
- ¢, Como percibes la iniciativa de los docentes para participar en las

actividades de la Institucion Educativa “América’?

A

Gracias por su colaboracion
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e T e
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
NS ~ COMUNICACION 11213145

4 .(;Cuél ”es‘ ’el'hi‘vel ﬂde comuni.caci()"n‘ respééfé)‘ é la fluidez de la

: informacion en la Institucion Educativa “América™? X
¢ Como considera la rapidez en el traslado de la informacion en la

< Institucion Educativa “América’? X '
¢ Como considera usted el nivel de aceptacion de las propuestas entre

. los miembros de la Institucion Educativa “América”? e
En cuanto al respeto, 4como le parece la comunicacion entre los

4 | profesores en la realizacion de las actividades de la Institucion b%
Educativa “América’?
Sobre el espacio y el horario, en las reuniones que se convoca en la

5 | Institucion Educativa “América’, cen qué nivel se propicia la X
participacion de los profesores en las deliberaciones y decisiones?

.| ¢Considera usted que en la Institucion Educativa “América” se oculta

’ informacion institucional? }/




MOTIVACION

(,Como caln‘" icaria eI nivel de satlsfacmon exnstente en Ia Instltuc:lon

) Educativa “América’? >< ;
: ¢Como considera el nivel de autonomia existente en la Institucion
Educativa “América™? X
£ ¢Como percibe el profesorado de Ia Institucion Educativa “América’,
su prestigio profesional o como cree que se valora?
i ¢Como calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo que se realiza
en la Institucion Educativa “América’? X
P ¢Enqué nivel le parece que el profesorado de la Institucion Educativa
‘América” se siente motivado? X
5 ¢ Qué nivel de motivacion le otorga a las condiciones de trabajo en la
1 Institucion Educativa “América’? EAR
- - CONFIANZA - 314 |5
: (,Como callf icaria eI mvel de conf ianza que se vive en la Instltumon =3
; Educativa “América’? J(
1 ¢Qué nivel de importancia le otorga al trato amical en el trabajo entre
docentes de la Institucion Educativa “América’?
¢Como calificaria el nivel de sinceridad en las relaciones
% interpersonales en docentes de la Institucion Educativa “América’?
8 ¢Considera que la informacion compartida, es sincera entre los
docentes de la Institucion Educativa “América’?
¢Como es el nivel de trabajo en equipo en la Institucion Educativa
¥ ‘América"?
- ¢Como percibes la iniciativa de los docentes para participar en las

actividades de la Institucion Educativa “América’?

X

Gracias por su colaboracion




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Ley de Creacion N° 25265) "
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUCCIONES: Estimado docente agradecemos por anticipado su colaboracion por su aporte
con la investigacion fitulado: “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
‘AMERICA' DEL DISTRITO DE ASCENSION, DE LA PROVINCIA Y REGION HUANCAVELICA

2019", desarrollando el cuestionario que se adjunta.

SEXO: (F) (M).
EDAD: M5 Y
Por favor maestro, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente los enunciados de

las preguntas y marque con un aspa (X) en solo uno de los cinco cuadros que aparece en la

columna derecha de cada pregunta, y no deje preguntas sin contestar.

T
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
N " COMUNKCACION 25
" [ 4Cual es el nivel de comunicacion respecto a la fluidez de la| | | | |
1 informacion en la Institucion Educativa “América”? X
¢ Como considera la rapidez en el traslado de la informacién en la
- Institucion Educativa “América”? X
¢,Como considera usted el nivel de aceptacion de las propuestas entre
' los miembros de la Institucion Educativa “América"? x
En cuanto al respeto, ;como le parece la comunicacion entre los
4 | profesores en la realizacion de las actividades de la Institucion x
Educativa “América”?
Sobre el espacio y el horario, en las reuniones que se convoca en la
5 | institucion Educativa “América’, ¢en qué nivel se propicia la X
participacion de los profesores en las deliberaciones y decisiones?
¢ Considera usted que en la Institucion Educativa “América” se oculta
: informacion institucional? )(




MOTIVACION

(,Como cahfcarla el nlvel de satlsfaccwn ex1stente en Ia Instltumon

} Educativa “América’? X
o ¢Como considera el nivel de autonomia existente en la Institucion .
Educativa “América™? X
: ¢ Como percibe el profesorado de la Institucion Educativa “América’,
su prestigio profesional o como cree que se valora? )(
- ¢ Como calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo que se realiza
en la Institucion Educativa “América”?
" ¢En qué nivel le parece que el profesorado de la Institucion Educativa
‘América” se siente motivado? X
19 ¢Qué nivel de motivacion le otorga a las condiciones de trabajo en la
Institucion Educativa “América”? ><
CONFIANZA , _ 21314 5
: (,Como callﬂcan fa eI nlvel de conﬁanza que se Vive en Ia Inshtucnon S
. Educativa “América’? x
1 ¢ Qué nivel de importancia le otorga &l trato amical en el trabajo entre
docentes de la Institucion Educativa “América’? X
i ¢Como calificaria el nivel de sinceridad en las relaciones
: interpersonales en docentes de la Institucion Educativa “América’™? X
1 ¢Considera que la informacion compartida, es sincera entre los
docentes de la Institucion Educativa *América’? | x
o7 ¢Como es el nivel de trabajo en equipo en la Institucion Educativa
‘América"? x
8 ¢Como percibes la iniciativa de los docentes para participar en las

actividades de la Institucion Educativa “América’?

X

Gracias por su colaboracion

»
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Fotografia encuestando al docente de la institucion educativa “América” los
respectivos cuestionarios.

/7
/

Fotografia encuestando al docente del area de comunicacion de la institucion
educativa “América”.



Fotografia de la docente de la institucion educativa “América” leyendo los
cuestionarios.

=

Fotografia guiando a la docente de la institucion educativa “América” en el
cuestionario.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADO PORLEY N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Escuela Profesional de Educacién Secundaria
CARRERAS ACREDITADAS :
Ciencias Socialesy Desarrollo Rural-Matemética Computacién e Informética

"Atio de la Lucha Contra la Covrupcion e Impunidad”

Huancavelica, 03 de septiembre de 2019.

oricio N° 400-2019-DEPES-FED-UNH

Senor: -
Lic. ANGEL RUBEN TOSCANO QUISPE
Director de la Institucion Educativa “AMERICA” — Ascension

Ciudad. -

ASUNTO  : AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar un saludo cordial a nombre de la Escuela Académico
Profesional de Educacién Secundaria de la Universidad Nacional de Huancavelica, a través del
presente comunico que los egresadas. HUAYNATE HIDALGO Javier Eduardo y QUISPE QUISPE
Karina Yoselyn, de la Carrera Profesional de Matematica, Computacién e Informatica, vienen
realizando un trabajo de investigacién denominado: CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “AMERICA” DEL DISTRITO DE ASCENSION, DE LA PROVINCIA Y REGION HUANCAVELICA
2019. Razon a ello, solicito su autorizacién y dar facilidades del caso para aplicar el instrumento de
investigacion, a fin de contribuir con el objetivo propuesto por los interesados.

En espera de su amable atencion, me suscribo de usted, renovandoles los sentimientos de mi especial
consideracion y deferencia personal.

Cordialmente,

No Foij
Fecha.

nnosano Cordova
GRECTOR

Gz
v Archivo.
AICC/

Ciudad Universitaria de Paturpampa s/n — Huancavelica
Teléfono N° 067 — 452859
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

SENOR
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA UNH.
Dr, CAMPOSANO CORDOVA, ALVARO I.

Nosotros: HUAYNATE HIDALGO, Javier Eduardo,
1aenuncaao con UNI NY 4£41000/ COn aomiciio en Jr.
Hildauro, Ascension; y QUISPE QUISPE, Karina Yoselyn
identificada con D.N.l. N° 70205302 con domicilio en Av 28
de Abril, San Cristébal, egresados de la escuela profesional
de Matemética Computacion e Informética, ante Usted nos
presentamos y exponemos lo siguiente:

Que, con el objetivo de aplicar los instrumentos, previamente
validados por expertos, del proyecto de investigacion fitulado “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA “AMERICA” DEL DISTRITO DE ASCENSION, DE LA PROVINCIA Y
REGION HUANCAVELICA 2019”. Motivo por el cual solicitamos autorizacion para la aplicacion de
INSUUITIENTO U Nvesugaciorn; asimisimo, aqjuniaimnos en ia presente id resoucion ae apropacion ael
proyecto y el instrumento validado.

POR LO EXPUESTO:
Sefior Director, sirvase acceder nuestra peticion.
Huancavelica, 28 de agosto de 2019

X

HUAYNATE HIDALGO, Javier Eduardo QUISPE QUISPE, Karina Yoselyn
DNI. N° 42415557 DNI. No 70205302



