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RESUMEN 

La tesis Factores socioeconómicos y participación en clases virtuales de 

estudiantes de una institución educativa de nivel secundaria de Huancavelica, 2020, 

posee la siguiente formulación del problema: ¿qué relación existe entre los factores 

socioeconómicos y la participación en las clases virtuales en estudiantes de una 

institución educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020?, el 

objetivo general fue determinar la relación entre los factores socioeconómicos y la 

participación en las clases virtuales durante el año 2020; la población 159 estudiantes 

y la muestra fueron 20 estudiantes, la investigación es de tipo correlacional, el nivel 

correlacional, el método fue el científico y el descriptivo; la tecnica fue la encuesta y 

los intrumentos el cuestionario. Los resultados encontrados son, que el nivel de 

factores socioeconómico a la que pertenecen en un 65% es al nivel medio, la 

participación en las clases virtuales es de nivel medio en un 80%, existe relación entre 

factores socioeconómicos y medios de acceso a clases virtuales, asimismo entre 

factores socioeconómicos y frecuencia de participación en clases virtuales, también 

entre factores socioeconómicos y uso de plataformas virtuales; en conclusión existe 

relación entre ambas variables con un coeficiente de 0,691. 

Palabras clave: Factores socio-económicos, clases virtuales, plataformas 

virtuales. 
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ABSTRACT 

The thesis Socioeconomic factors and participation in virtual classes of 

students of an educational institution of secondary level of Huancavelica, 2020, has 

the following formulation of the problem: what relationship exists between 

socioeconomic factors and participation in virtual classes in students of an institution 

Huancavelica high school education during 2020 ?, the general objective was to 

determine the relationship between socioeconomic factors and participation in virtual 

classes during 2020; the population was 159 students and the sample was 20 students, 

the research is correlational, the correlational level, the method was scientific and 

descriptive; the technique was the survey and the instruments the questionnaire. The 

results found are that the level of socioeconomic factors to which they belong in 65% 

is at the medium level, participation in virtual classes is medium level in 80%, there is 

a relationship between socioeconomic factors and means of access to classes virtual, 

also between socioeconomic factors and frequency of participation in virtual classes, 

also between socioeconomic factors and use of virtual platforms; In conclusion, there 

is a relationship between both variables with a coefficient of 0.691. 

Keywords: socioeconomic factors, virtual classes, virtual platforms. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación titulada Factores socioeconómicos y 

participación en clases virtuales de estudiantes de una institución educativa 

de nivel secundaria de Huancavelica, 2020, se enmarca en hallar la 

asociación en los factores socioeconómicos y la participación en las clases 

virtuales de estudiantes de una institución educativa de nivel secundaria de 

Huancavelica durante el año 2020, bajo la formulación de problema de, ¿cuál 

es la relación entre los factores socioeconómicos y la participación en las clases 

virtuales de estudiantes de una institución educativa de nivel secundaria de 

Huancavelica durante el año 2020? 

Los antecedentes son, Salgado (2015) con la tesis La enseñanza y el 

aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y 

profesores de posgrado, Sánchez (2020) con el articulo Impacto del aula virtual 

en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de bachillerato general, 

Delgado (2019) con la tesis Factores socioeconómicos y rendimiento 

académico en el Área de Inglés de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa “San Luis Gonzaga” de Ancahuasi –

Anta-Cusco – 2018, Ñañez (2015), la tesis El aula virtual como recurso para la 

no deserción estudiantil de la Carrera de Computación e Informática del 

Instituto Superior Tecnológico de Castrovirreyna, etc. 

La hipótesis general es, existe una relación positiva entre los factores 

socioeconómicos y la participación en las clases virtuales de estudiantes de una 

institución educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020. 

En la primera parte del capítulo I del planteamiento del problema, se 

hace la presentación temática en donde se describe el problema, formulación 

del problema, los objetivos y la justificación del porque se realiza el trabajo de 

investigación. 
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En la segunda parte del trabajo se ha considerado el marco teórico, los 

antecedentes tanto a nivel internacional como los nacionales y local, se 

explican las bases teóricas relacionadas a la investigación, se tienen las 

hipótesis y las variables y operacionalización de las variables. 

En la tercera parte se tiene la metodología de la investigación, 

describiendo el tipo de investigación, el nivel de investigación, método de 

investigación, la población, la muestra, las técnicas de recolección de datos, la 

validez y el procesamiento de los datos. 

En la cuarta parte hemos desarrollado los aspectos de la presentación 

de resultados, análisis de información, prueba de hipótesis y discusión de 

resultados. 

Asimismo, se tiene las conclusiones, recomendaciones y el apéndice. 

 

 

Los autores 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1. Descripción del problema 

La educación a distancia fue una prueba a nivel internacional promovida 

por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura años atrás, ya que en nuestro mundo globalizado todo cambia, todo 

avanza y es en ese contexto citan la educación a distancia ha sido desde sus 

inicios un cambio muy fértil, al mismo tiempo le ha dado una amplia vitalidad 

a esta creciente modalidad de enseñanza y aprendizaje, ello ha sido por la 

búsqueda creativa de saberes y el abandono de muchos de los paradigmas 

tradicionales (Caled, 2012). 

Las clases virtuales, en la sociedad actual, ha sido beneficiada por 

avance y uso de las tecnologías de la información y la comunicación, abriendo 

espacios en distintas modalidades de la enseñanza, siendo estas presenciales, 

bimodales, ubicuas, personalizadas, móviles, sin embargo, existía y existe 

brechas sociales, donde la mayoría de las poblaciones no pueden acceder a las 

clases virtuales ya que no cuentan con los medios tecnológicos que le permitan 

ello (Chávez, 2018). 
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La educación virtual en el contexto europeo, América Latina y el Caribe 

fue revolucionando en la medida que el uso de las tecnologías de información y 

comunicación se empoderaba en la sociedad del conocimiento y de la 

información, considerando los recursos necesarios para el desarrollo de la 

misma, pero es a partir de los años noventa que se incursionó como sucesora de 

la educación presencial; en la práctica educativa se resalta con mayor precisión 

aquellas actividades que se resalta por medio de la comunicación asincrónica 

donde el que tiene mayor posibilidad económica cuenta con los beneficios de 

este avance en el campo educativo (Chávez, 2018). 

En este año del 2020 cada docente afronta la urgencia de enseñar a través 

de clases virtuales, donde existe el problema de no poder usar las plataformas 

virtuales, institucional, aplicaciones, etc., por otro lado, se tiene en países de 

américa latina barreras tecnológicas para planificar la formación articulando 

saberes disciplinares, estrategias y nuevas prácticas culturales con las 

potencialidades del uso de las tecnologías de información y comunicación; la 

enseñanza en tiempos de pandemia es una práctica social compleja que no 

responde a una única receta y que forma una trama con la presente situación que 

nos desafía a enseñar en mediante clases virtuales (De Luca, 2020). 

En el mundo entero vive una connotada emergencia sanitaria ocasionada 

por el sars-cov-2 en donde vamos observando que las afecciones en la población 

se incrementan con el pasar de los días a partir del mes de enero en donde China 

uno de las países más poblados del mundo empezó a tomar medidas de 

aislamiento social coincidiendo con los recomendado por la Organización 

Panamericana de la Salud en donde citan textualmente “… debería haber 

capacidad de reinstituir de inmediato la aplicación en todo el país de medidas 

estrictas de distanciamiento social a escala comunitaria” (Organización 

Panamericana de la Salud, 2020, p. 13). 

Además, el Perú de igual forma ante la propagación de este mal por el 

mundo entero ha decidido ingresar a un aislamiento social obligatorio también 
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en el sector educación a través de la resolución viceministerial 022-2020 

(Minedu, 2020). 

Además, con estos sucesos se el estado peruano ha tenido que aplicar 

algunas medidas preventivas en el sector educación como la educación a 

distancia en la educación regular, con la finalidad de evitar los contagios masivos 

por exposición en donde prácticamente en el Perú estamos ingresando a una 

etapa nueva para el estado peruano, los maestros, las familias y los educandos, 

en este contexto el estado peruano inicia la estrategia nacional de aprendo en 

casa, respondiendo a las necesidades de adaptación e innovación dentro del 

sector frente a la emergencia sanitaria que atraviesa el mundo entero y 

consideran que los estudiantes contarán con diversas experiencias de 

aprendizaje, materiales y recursos, a los que accederán por diferentes medios 

en función de sus contextos (Minedu, 2020). 

En la realidad de educación peruana en el nivel secundaria, se tienen dos 

grupos de estudiantes: aquellos que tienen conectividad (internet, teléfono) y 

aquellos que no tienen acceso a la conectividad (tv, radio) y en donde el estado 

peruano pretende llegar a todos los estudiantes de manera que se promueva la 

inclusión total a todos los estudiantes (Minedu, 2020). La participación en clases 

virtuales de penden de los medios de acceso a clases virtuales, frecuencia de 

participación en clases virtuales y el uso de plataformas virtuales (Gutierrez y 

Peña, 2018). 

Los factores socioeconómicos actualmente, ha llevado a que los hogares 

peruanos, en especial de las familias de los estudiantes a la inmersión de una 

situación económica y social de pobreza, desnutrición, analfabetismo, los 

mismos que afectan la estructura socio económica de la familia, por lo que los 

estudiantes de nivel secundaria del país en su mayoría, se ven obligados en 

muchos de los casos a trabajar para apoyar a sus padres para de esa manera 

apoyar en el hogar, los efectos empre es más lo no deseado, ya que esta situación 

causa otras situaciones que afectan el desarrollo normal del aprendizaje de los 

estudiantes (Delgado, 2019). Los factores socioeconómicos son: grado de 
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educación de los padres de familia, ingreso económico familiar, relaciones 

interpersonales (Wiese, 2019). 

El Perú es un país con mucha diversidad socio cultural y por ende de 

mucha diversidad socioeconómico en donde tenemos una población 

especialmente en nuestra región de Huancavelica de familias que tienen 

recursos adecuados para acceder a las plataformas virtuales que forman parte de 

la educación a distancia de la estrategia aprendo en casa del Ministerio de 

Educación, pero también tenemos muchas familias con factores 

socioeconómicos que se ubican en el nivel bajo (Morales & Toscano, 2018). 

Bajo este contexto el presente trabajo de investigación está orientado a 

conocer la relación de los factores socioeconómicos y la participación en clases 

virtuales de los estudiantes en la época de aislamiento social de los estudiantes 

de institución educativa de nivel secundaria Túpac Amaru de Palca – 

Huancavelica. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general  

¿Qué relación existe entre los factores socioeconómicos y la 

participación en las clases virtuales en estudiantes de una institución 

educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿Cuál es la relación entre factores socioeconómicos y medios de acceso a 

clases virtuales de estudiantes de una institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica durante el año 2020? 

b) ¿Cuál es la relación entre factores socioeconómicos y frecuencia de 

participación en clases virtuales de estudiantes de una institución educativa 

de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020? 
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c) ¿Cuál es la relación entre factores socioeconómicos y uso de plataformas 

virtuales de estudiantes de una institución educativa de nivel secundaria de 

Huancavelica durante el año 2020? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre los factores socioeconómicos y la 

participación en las clases virtuales de estudiantes de una institución educativa 

de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a) Identificar la relación entre factores socioeconómicos y medios de acceso 

a clases virtuales de estudiantes de una institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica durante el año 2020. 

b) Identificar la relación entre factores socioeconómicos y frecuencia de 

participación en clases virtuales de estudiantes de una institución educativa 

de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020. 

c) Identificar la relación entre factores socioeconómicos y uso de plataformas 

virtuales de estudiantes de una institución educativa de nivel secundaria de 

Huancavelica durante el año 2020. 

1.4. Justificación 

Esta investigación se propone realizar porque en el presente año del 

2020 se vienen dando la impartición de la enseñanza en educación básica 

regular de secundaria, en forma de clases virtuales, y de ello se quiere conocer 

si los factores socioeconómicos tienen relación con la participación de las 

clases virtuales en la Institución Educativa Túpac Amaru de Palca – 

Huancavelica. 
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La investigación va a contribuir  con los conocimientos sobre los 

factores  socioeconómicos y como éste influye en el acceso a las plataformas 

virtuales para la educación a distancia, además que al realizar este trabajo de 

investigación podemos tener información científica que nos permita realizar una 

inferencia a nivel distrital y regional con la finalidad de que los maestros 

podamos tener bases para realizar nuestro trabajo  e iniciar muchas más 

investigaciones que nos permitan asentar el banco de conocimientos sobre este 

tema en particular 

Los resultados de este trabajo de investigación nos ayudaran a tener 

claro la imagen del trabajo y la adaptación de las instituciones educativas de 

nivel secundario en esta difícil etapa de aislamiento social además nos ayudará 

a que los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario podrán 

tener a la mano apoyo científico del acceso a las plataformas virtuales de los 

estudiantes condicionados seguramente por el nivel socioeconómico y que 

puedan generar estrategias de acuerdo a lo encontrado para que los estudiantes 

finalmente puedan lograr las competencias propuestas en las áreas dentro de la 

educación regular. 

1.5. Limitaciones 

Las limitaciones fueron en que no se encontró muchos antecedentes de 

la variable clases virtuales, asimismo en la aplicación del instrumento en la 

muestra que se había determinado un total de 34 sujetos del tercer ( de la sección 

de A y B) del colegio estatal de Palca; sin embargo, se aplicó los cuestionarios 

a 20 estudiantes porque los demás no se les ha encontrado, muchos de ellos a 

causa de la pandemia del Coronavirus estuvieron en otros lugares o confinados.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacional 

Roldan (2018) desarrolló la tesis Los factores socioeconómicos y su 

relación con el nivel de violencia escolar de los alumnos de grado undécimo 1 

y 2 en la escuela industrial 20 de julio del municipio de Puerto Wilches 

Santander – Colombia, año 2014. La formulación del problema ha sido la 

siguiente: ¿Cuál es el grado y sentido de la relación entre los factores 

socioeconómicos y el nivel de violencia escolar de los alumnos de grado 

undécimo 1 y 2 en la escuela industrial 20 de julio del municipio de Puerto 

Wilches Santander – Colombia, año 2014?, el objetivo general determinar el 

grado y sentido dela relación entre los factores socioeconómicos y el nivel de 

violencia escolar de los alumnos de grado undécimo 1 y 2 en la escuela 

industrial 20 de julio del municipio de Puerto Wilches Santander – Colombia, 

año 2014, la investigación tuvo una población de 1500 alumnos. En los 

resultados se muestra que las familias de los estudiantes mencionados 

presentan un nivel de ingreso ubicado en el estrato 1 nivel bajo, que se ubica 

en el promedio menor del sueldo básico del país de Colombia; los padres de 
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familia del 40% de los estudiantes han alcanzado la educación primaria, del 

30% nivel educativo de secundaria. 

Salgado (2015) realizó la tesis La enseñanza y el aprendizaje en 

modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de 

posgrado; la formulación del problema es ¿cuáles son las experiencias de los 

estudiantes y los profesores en un entorno virtual de aprendizaje, desde la 

perspectiva de la construcción social del conocimiento, en especial del diálogo 

y la interacción como fundamentos del proceso de enseñanza y aprendizaje?, 

el objetivo general que tuvo es explorar las experiencias de estudiantes y 

profesores en un programa de posgrado de modalidad virtual, en cuanto al 

diálogo que se establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender 

y enseñar, así como sus necesidades de apoyo en esta modalidad educativa. Los 

estudiantes de la modalidad virtual pueden percibir la presencia del profesor, 

su trato cálido, interacción en términos de pasión por la enseñanza, ello es 

relevante porque mediante la calidad del diálogo entre profesores y estudiantes 

se logra paliar la distancia producto de esta modalidad de enseñanza. 

Sánchez (2020) realizó el articulo Impacto del aula virtual en el proceso 

de aprendizaje de los estudiantes de bachillerato general. En el artículo 

manifiesta que el estudiante debe hacer uso de la plataforma virtual para 

adquirir, porque en este año 2020 la educación, los conocimientos y 

rendimiento académico deben de continuar, para ello la herramienta 

tecnológica ayuda a realizar trabajos que son enviados por los docentes para 

complementar las tareas diarias; la plataforma virtual permite la distribución 

de información, intercambiar ideas, evaluar el aprendizaje, el estudiante tendrá 

la posibilidad de construir su propio conocimiento teniendo como base los 

conocimientos previos, gracias al uso sencillo de la tecnología y aplicaciones 

informáticas de estos tiempos. 

Chanto (2018) desarrolló el articulo El aula virtual como estrategia 

para la enseñanza y al aprendizaje. Universidad Nacional de Costa Rica - Sede 

Regional Chorotega – Guanacaste – Costa Rica, donde manifiesta que la 
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formación de los estudiantes mediante plataformas tecnológicas constituye en 

el proceso enseñanza – aprendizaje una forma de educación sofisticada que 

fortalece el modelo pedagógico, porque ofrece una condición de inmediatez en 

la comunicación; además los estudiantes pueden perciben los conceptos para 

transformarlos en conocimientos nuevos.  

2.1.2. Nacional 

Delgado (2019) realizó la tesis Factores socioeconómicos y 

rendimiento académico en el Área de Inglés de los estudiantes del cuarto grado 

de secundaria de la Institución Educativa “San Luis Gonzaga” de Ancahuasi 

–Anta-Cusco – 2018. El problema consignado fue ¿cómo influyen los factores 

socioeconómicos en el rendimiento académico en el área de inglés de los 

estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa “San 

Luis Gonzaga” de Ancahuasi – Anta - Cusco – 2018?, el objetivo general fue 

determinar la influencia de los factores socioeconómicos en el rendimiento 

académico en el área de inglés de los estudiantes del cuarto grado de secundaria 

de la institución; la población fue de 267 estudiantes. En las conclusiones se 

determina que el 70% de los encuestados respondieron que los ingresos 

económicos son de 100-500 soles, provenientes en gran parte de la venta de los 

productos agrícolas como son: maíz, papa, trigo y habas, el cual ocasiona en 

los estudiantes buscar sus propios recursos para solventar los gastos de su 

estudio, el cual causa a su vez en el estudiante el desinterés en el desarrollo de 

sus actividades educativas a falta de tiempo y fatiga. 

Quispe y Vilcapoma (2008) desarrolló la tesis Factores 

socioeconómicos que influyen en el bajo rendimiento escolar de los alumnos 

del 1ro al 5to del nivel secundario de la I.E. "La Victoria" - El Tambo 2006; 

la formulación del problema era, ¿cuáles son los factores socioeconómicos que 

influyen en el bajo rendimiento escolar de los alumnos del 1 ro al 5to del nivel 

secundario de la l. E. La Victoria - El Tambo 2006?, el objetivo general era 

conocer los factores socioeconómicos que influyen en el bajo rendimiento 

escolar. La población fue de 552 estudiantes. En las conclusiones precisan que 
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las relaciones interpersonales que se da entre docente y alumno es regular del 

59.2%, sólo se dedican a dictar clases, generando apatía y resentimiento en los 

estudiantes; los ingresos que reciben sus padres del 38.0% es de 150.00 a 

300.00 soles, el monto es insuficiente, no cubren las necesidades básicas en la 

casa ni mucho menos la adquisición de materiales educativos. 

Valdez (2018) desarrolló la tesis La educación virtual y la satisfacción 

del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 

2017; la formulación del problema fue, ¿cuál es la relación que existe entre la 

educación virtual y la satisfacción del estudiante en los cursos virtuales del 

Instituto Nacional Materno Perinatal 2017?, el objetivo general fue identificar 

la relación que existe entre la educación virtual y la satisfacción del estudiante 

del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017; la población eran 150 del 

estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal. Las 

conclusiones que manifiesta es que los recursos de aprendizaje virtual permiten 

que los estudiantes puedan lograr un aprendizaje esperado, cuando los medios 

y materiales de la educación son de calidad los estudiantes tienden a estar 

satisfechos. 

Abensur (2009) realizó la tesis Factores socioeconómicos y personales 

relacionados con la deserción estudiantil en la Escuela de Negocios 

Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y Negocios de la 

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, 2002-2006. La formulación 

del problema ha sido la siguiente: ¿Cómo influyen los factores 

socioeconómicos, y personales en la deserción estudiantil en la Escuela de 

Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y Negocios 

de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, periodo 2002 al 2006?, el 

objetivo general el de establecer la relación de los factores socioeconómicos, y 

personales con la deserción, periodo 2002 al 2006 de la Escuela de Negocios 

Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y Negocios de la 

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. La población estuvo 

conformada por 108 estudiantes de la Escuela de Negocios Internacionales de 
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la mencionada universidad. Las conclusiones a las que llegó el autor 

manifiestan que el dinero que obtienen para su subsistencia lo obtienen por 

cuenta propia ya que los ingresos económicos de sus familias no le abastecen 

por lo cual la mayoría de los estudiantes son de condición económica muy baja; 

los factores socioeconómicos influencian en el acceso a clases virtuales cuando 

estas se desarrollan algunas veces. 

2.1.3. Local 

Ñañez (2015) desarrolló la tesis El aula virtual como recurso para la 

no deserción estudiantil de la Carrera de Computación e Informática del 

Instituto Superior Tecnológico de Castrovirreyna, tesis que fue realizada con 

el objetivo de determinar la influencia del uso del aula virtual para evitar la 

deserción estudiantil y llegó a la conclusión de que los docentes manifiestan de 

que el uso de la plataforma les agiliza la presentación de los materiales además 

los estudiantes manifiestan que esta plataforma les permite tener acceso a las 

clases de manera recurrente, mostrando la satisfacción de usar la plataforma 

virtual además que ha contribuido a evitar la deserción de los estudiantes. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Factores socioeconómicos 

Los factores socioeconómicos son las características sobre aspectos que 

pueden ser el grado de educación de los padres de familia, ingreso económico 

familiar, relaciones interpersonales, aspectos que caracterizan a un individuo, 

grupo social dentro de un determinado estructura social (Wiese, 2019). 

Para determinar los factores socioeconómicos suele considerarse, a 

nivel popular, en base a una escala simple: bajo, medio o alto, aunque no 

existen unos baremos rígidos para incluir a una persona en uno de estos niveles 

(Reyes, 2017).  
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De esta manera, el grado de educación promedio de los padres de 

familia, ingreso económico familiar, relaciones interpersonales son factores 

que suelen estar interrelacionados, permitiendo definir de manera más o menos 

exacta, a qué nivel socioeconómico pertenece un individuo o núcleo familiar 

en específico (Guzmán & Caballero, 2012). 

2.2.1.1. Dimensiones de factores socioeconómicos 

Wiese (2019) y Vidal y Sánchez (2015) indican que las dimensiones 

de factores socioeconómicos son:  el grado de educación de los padres de 

familia, ingreso económico familiar, relaciones interpersonales.  

 

A. Grado de educación de los padres de familia 

Uno de las dimensiones que determina el nivel de los factores 

socioeconómicos es el grado de educación que recibieron los padres de 

familia; que mayormente determina la visión que tienen los padres sobre 

la educación, el logro académico y el apoyo que puedan ofrecer a los hijos; 

además, nos encontramos en una de las zonas más vulnerables del país, en 

donde tenemos aún un nivel de educación de las personas aún bajo y con 

familias que tienen limitado acceso al sistema educativo regular por lo 

factores predominantemente económicos (Sánchez, 2020). 

Vidal y Sánchez (2015) manifiesta que esta condición de mayor o 

menor grado de educación de los padres de familia hacen que los padres 

de familia puedan tener al alcance los recursos para brindar mayor 

acompañamiento especialmente cuando se trate de una educación a 

distancia de manera virtual en donde los tecnológico se impone sobre la 

educación ya conocida, en muchos casos existe en los hogares familiares 

padres que no han recibido formación educativa, por lo que no pueden 

cumplir el rol de educar a sus proles. Según Vidal y Sánchez (2015), el 

grado de educación que alcanzan los padres de familia son:  
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a) Grado de instrucción básica 

b) Grado de instrucción superior 

 

B. Ingreso económico familiar 

El ingreso económico familiar es el grado de ingreso económico 

que una determinada familia percibe, ya que estos ingresos determinan la 

calidad de acceso y la cantidad de acceso a estas plataformas virtuales de 

aprendizaje, ya esto está condicionado por ejemplo: si la familia tienen 

adecuados ingresos económicos entonces podrá disponer de una laptop, 

tablet o un celular con la tecnología y conectividad para poder acceder a 

las plataformas virtuales de la educación a distancia que hace el ministerio 

de educación en esta etapa de aislamiento social obligatorio, mientras que 

en el otro escenario encontramos a familias que medianamente podrán 

acceder a esta plataformas porque pueden tener recursos limitados de 

conectividad, poco número de equipos para acceder a las plataformas 

virtuales. 

Por ello nuestro interés en conocer sobre el ingreso económico 

familiar promedio de las familias ya que además queremos ver cuál es la 

influencia que ejerce sobre el acceso a las plataformas virtuales de 

aprendizaje, a razón de que el ingreso económico familiar es deficiente o 

son insuficientes, se genera muchas precariedades en la casa, por lo que el 

padre y la madre son los que tienen que buscar trabajo o desempeñarse en 

labores eventuales; debido a este fenómeno lo hijos son desatendidos 

porque la responsabilidad de los padres de familia es demandado por el 

trabajo; lo hijos sufren el abandono emocional, de apoyo, entre otros. 

Como consecuencia de que los padres dedican la mayoría del tiempo al 

trabajo los hijos pasan mucho tiempo en la calle con los amigos 

descuidando sus tareas académicas (Vidal & Sánchez, 2015). Según Vidal 

y Sánchez (2015) el ingreso económico familiar se da a través del: 
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a) Trabajo estable de los padres 

b) Ingreso promedio de sueldo 

c) Apoyo social 

C. Relaciones interpersonales 

En este contexto de aislamiento social obligatorio, en donde es 

común no tener reuniones o acercamientos con los demás estudiantes, el 

contexto de los intercambios de apreciaciones y valorativos de los 

estudiantes de alguna manera determina el nivel de acceso a las 

plataformas virtuales a los que tienen acceso los estudiantes (Sánchez, 

2020).  

El hecho de convivir con las demás personas se le denomina el 

tener las habilidades de relaciones interpersonales, esta socialización 

abriga valores afectivos y emocionales que son fundamentales para las 

interrelaciones personales para la creación de vínculos entre sujetos y sus 

manifestaciones que se reflejan en la conformación y participación grupal. 

Lo que se conoce como relaciones interpersonales se realizan en las 

muchas situaciones en la que existe la familia, colegio y sociedad, en la 

que hay la coparticipación de intereses, acuerdos, etc. (Vidal & Sánchez, 

2015). Según Vidal y Sánchez (2015) las relaciones interpersonales se dan 

mediante los siguientes: 

a) Relaciones interpersonales en la familia  

b) Relaciones interpersonales en la escuela 

c) Relaciones interpersonales con los amigos 
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2.2.1.2. Participación en clases virtuales 

Es la presencia remota de los estudiantes en una clase virtual, es decir, 

a través de herramientas multimedias, internet, señales de radio y televisión. 

Todos estos constituyen los medios de acceso a los estudiantes hacia una 

educación a distancia superando las barreras físicas; los entornos virtuales o 

plataformas virtuales posibilitan el proceso de aprendizaje superando así las 

distancias que pueden darse un lugar (Alfaro, 2018 citado por Gutierrez y 

Peña, 2018).  

Chávez (2018) menciona que las características de las clases virtuales 

cumplen los siguientes términos: 

a) Que se produzca en red, lo que permite una actualización inmediata, 

almacenamiento y recuperación, distribución y capacidad de compartir los 

contenidos y la información. 

b) Que llegue al usuario final a través de un ordenador, utilizando estándares 

tecnológicos de Internet. 

c) Que esté centrado en la visión más amplia de soluciones para el aprendizaje 

que van más allá de los paradigmas tradicionales de la formación. 

A. Medios de acceso a clases virtuales 

Ahora en esta etapa de distanciamiento social obligatoria podemos 

tener a los estudiantes en dos grupos grandes: estudiantes que tienen 

conectividad es decir que tienen en sus domicilios acceso a la televisión, 

laptop, internet, tablet y celular y al otro grupo de estudiantes sin 

conectividad en donde sólo pueden acceder a las plataformas a través de las 

radios, donde solo los estudiantes que tienen acceso a la conectividad pueden 

encontrarse en mejores condiciones de acceso frente a los que solo acceden 

por radio (Sánchez, 2020). 
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Chávez (2018) manifiesta que, a través de los medios de acceso a 

clases virtuales, los estudiantes de secundaria pueden aprender, a tevés radio, 

televisión, internet, etc., gracias a que en el presente la tecnología está 

desarrollada, se hace posible que las informaciones estén al alcance de todos, 

a ello se agregaría que se posee mayores oportunidades para las 

comunicaciones virtuales. Por este motivo es necesario recalcar que, es 

fundamental en las instituciones educativas se promocionen el uso de las 

tecnologías, tales como el celular, laptop, etc.; sin embargo, el uso de las 

tecnologías en los estudiantes de bajos recursos económicos es casi nulo, 

dado que sus recursos económicos no son suficientes para cubrir el costo de 

los aparatos tecnológicos. Chávez (2018) indica que los medios de acceso a 

clases virtuales son: 

a) Clases virtuales por radio 

b) Clases virtuales por televisión 

c) Clases virtuales por internet 

B. Frecuencia de la participación en clases virtuales 

Es necesario que los educandos no solo requieren cierta interacción 

docente y estudiante, sino que además se requiere del refuerzo o mayor 

frecuencia de participación a tevés de los medios tecnológicos para que 

puedan interactuar entre los estudiantes y docentes en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, para lo cual es necesario  los  soportes tecnológicos 

(Salgado, 2015). 

La educación en la actualidad pone de relieve la necesidad del 

intercambio comunicativo entre el maestro y el alumno, entre la escuela y la 

realidad. Por otra, los medios de comunicación y su soporte tecnológico, 

junto a las posibilidades de la informática, amplían las posibilidades 

educativas, el conocimiento de la realidad no proviene exclusivamente del 

texto escrito y porque los más jóvenes se educan en mayor medida fuera de 
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la escuela. Sus referentes de conocimiento, sus imágenes, sus valores y sus 

expectativas guardan relación cercana con la comunicación, asistencia a 

clases sus mensajes (Cafeiro, 1997 citado por Valdez, 2018). Según Sánchez 

(2020) la frecuencia de la participación en clases virtuales se manifiesta por 

la:  

a) Asistencia a las clases virtuales 

b) Cumplimiento de las tareas 

C. Uso de las plataformas virtuales 

La educación normal desde los albores del inicio de la ciencia, es 

decir la educación clásica viene a ser la presencial, pero en épocas en donde 

se hace difícil la participación presencial de los estudiantes como en esta 

época de aislamiento social obligatorio se hace necesario el continuar con el 

proceso de la enseñanza a distancia. Valdez (2018) indica que el desarrollo 

de la tecnología, hace un tiempo surgió una noción que plantea un nuevo tipo 

plataformas virtuales, ya que las tecnologías de la información y la 

comunicación permiten que el estudiante acceda al material de estudio y, a 

su vez, interactúe con el profesor y con otros estudiantes. 

En estos últimos años a medida que las poblaciones tienen la 

capacidad de acceder a la educación y de acuerdo al desarrollo tecnológico 

se ha desarrollado una educación más interactiva ya que poseemos al 

alcance una educación virtual a distancia sino también tenemos al alcance 

materiales virtuales que nos permiten en tiempo real acceder a dicha 

información en cualquier momento; de acuerdo a Maldonado (2001) la 

tecnología hace posible la intercomunicación de las personas, estudiantes, 

profesionales en sus distintas ocupaciones.  

Según el Minedu (2020) la educación remota, cuyo objetivo es la de 

brindar estrategias, en el corto plazo a los estudiantes de educación básica 
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del Perú, el desarrollo de competencias establecidas en el currículo nacional 

y contribuir a superar la emergencia que se vive, atreves de: 

a) Uso de la web aprendo en casa 

b) Videollamadas  

2.3. Definición de términos  

a) Factores socioeconómicos 

Se entiende por factores socioeconómicos al conjunto de aspectos 

socioeconómicos, como son el grado de educación de los padres de familia, 

ingreso económico familiar, relaciones interpersonales, situación 

económica; por la que se califica a un individuo o colectivo dentro de una 

jerarquía social las cuales son: nivel socioeconómico bajo, alto, medio 

(Abensur, 2009).  

b) Grado de educación de los padres de familia 

Es el nivel de educación alcanzado por los padres de familia ya sea 

esta en su educación continua o discontinua, hasta donde lograron alcanzar 

concluir parcial o totalmente su educación, la interrupción de sus estudios 

generalmente se debe a la condición económica a la que pertenecen, o a la 

carga familiar por efecto de la conformación de una familia a temprana edad 

(Guzmán & Caballero, 2012).  

c) Ingreso económico familiar 

Designa a todos aquellos ingresos económicos con los que cuenta 

una familia, esto incluye el sueldo, salario de todos los miembros de la 

familia que trabajan y que por ello perciben un sueldo y todos esos otros 

ingresos que pueden considerarse extras (Delgado, 2019). 

d) Relaciones interpersonales 

Este concepto hace referencia a la convivencia entre dos o más 

personas ya sea en un mismo espacio o en diferentes espacios, para lo que 
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es básico los vínculos de sangre, de amistad o de empatía, con los que se 

genera lazos afectivos y de sociabilización; este tipo de relaciones se dan 

como parte de la naturaleza humana y en diferentes contextos. El ser 

humano desde que nace crea relaciones o lazos con sus semejantes, en la 

edad adulta es donde los fortalece ello (Vidal & Sánchez, 2015). 

e) Participación en clases virtuales 

Es una modalidad de estar presente en clase remotas mediante el uso 

de las tecnologías de información y comunicación, donde existe recursos 

provenientes de la web, es una modalidad educativa que se desarrolla de 

manera complementaria o independiente a las formas tradicionales de 

enseñanza en donde el docente y los estudiantes tenían contacto directo en 

los procesos de la enseñanza – aprendizaje (Sánchez, 2020).    

f) Medios de acceso a clases virtuales 

Son los recursos tecnológicos, digitales que posibilitan el desarrollo 

de un proceso de aprendizaje, permitiendo al estudiante a que acceda al 

material de estudio y, a su vez, que interactúe con el docente y otros 

compañeros de estudio (Salgado, 2015).   

g) Frecuencia de participación en clases virtuales 

Es un indicador sobre el número de asistencia permanente de los 

estudiantes en las clases virtuales, según las sesiones a que asiste y la 

disponibilidad de los estudiantes con respecto a las jornadas donde se 

imparten en las clases virtuales, las causas para la no participación en clases 

virtuales pueden ser por falta de conectividad a los medios por donde se 

trasmite estas clases o la motivación de los estudiantes, etc (Salgado, 2015).   

h) Uso de plataformas virtuales 

Es la utilización de los sistemas de aprendizaje que permiten 

contribuir y controlar diversos tipos de contenidos y recursos educativos 

utilizando como base un entorno compartido de colaboración a través de una 
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serie de herramientas y recursos didácticos, que ofrecen el soporte 

tecnológico necesario tanto a los docentes y estudiantes a través de la 

internet y otros medios de comunicación (Sánchez, 2020).  

2.4. Hipótesis 

Existe una relación significativa entre los factores socioeconómicos y la 

participación en las clases virtuales de estudiantes de una institución educativa 

de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020. 

2.5. Variables 

 

Variable 1: factores socioeconómicos 

 

Variable 2: participación en clases virtuales 

2.6. Operacionalización de variables 

 

Variable Dimensión Indicador Ítems Escala  Instrumento 

Variable 1 

 

Factores 

socioeconómicos 

Grado de 

educación de 

los padres de 

familia 

Grado de 

instrucción 

básica 

¿Tu mamá 

tiene 

educación 

primaria 

completa? 

Sí = 1 

No = 0 

 

Cuestionario 

sobre los factores 

socioeconómicos 

en estudiantes de 

una institución 

educativa de 

secundaria 
¿Tu papá tiene 

educación 

primaria 

completa? 

Grado de 

instrucción 

superior 

¿Tu mamá 

tiene 

educación 

superior? 

¿Tu papá tiene 

educación 

superior? 

Ingreso 

económico 

familiar 

Trabajo 

estable de los 

padres 

¿Tus padres 

poseen trabajo 

estable? 
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Ingreso 

promedio de 

sueldo 

¿El 

presupuesto 

económico de 

tus padres 

supera los 950 

soles? 

Apoyo social ¿Tus padres 

reciben algún 

beneficio del 

estado como 

vaso de leche, 

juntos, pensión 

65? 

Relaciones 

interpersonales 

Relaciones 

interpersonales 

en la familia  

¿La relación 

que tienes con 

tu familia es 

buena? 

Relaciones 

interpersonales 

en la escuela 

¿Tienes una 

buena relación 

interpersonal 

con tus 

docentes de tu 

institución 

educativa? 

¿Tienes una 

buena relación 

interpersonal 

con tus 

compañeros de 

tu institución 

educativa? 

Relaciones 

interpersonales 

con los amigos 

 

¿Sueles 

compartir con 

tus 

compañeros 

experiencias y 

vivencias que 

tienes? 

¿Acostumbras 

a pedir ayuda 

a tus amigos 

ante los 

problemas 

familiares que 

tuvieras? 

¿Sueles hacer 

tus trabajos 
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académicos en 

grupo de 

compañeros? 
 

 

Variable Dimensión Indicador Ítems Escala  Instrumento 

Variable 2 

 

Participación 

en clases 

virtuales 

Medios de 

acceso a 

clases 

virtuales 

Clases 

virtuales por 

radio 

¿Cuentas con 

una radio? 

 

Sí = 1 

No = 0 

 

Cuestionario sobre 

la participación en 

clases virtuales en 

estudiantes de una 

institución 

educativa de 

secundaria 

¿Por dónde 

vives captas 

fácilmente la 

programación 

de aprendo en 

casa por 

radio? 

Clases 

virtuales por 

televisión 

¿Cuentas con 

un televisor? 

¿Por dónde 

vives captas 

fácilmente la 

programación 

de aprendo en 

casa por la 

televisión? 

Clases 

virtuales por 

internet 

¿Tienes una 

laptop, 

computadora, 

tablet u otro 

para acceder a 

las clases 

virtuales? 

¿Cuentas con 

el servicio del 

internet? 

¿Manejas con 

facilidad el 

sitio web de 

aprendo en 

casa? 

Frecuencia de 

participación 

en clases 

virtuales 

Asistencia a 

las clases 

virtuales 

¿Asistes a las 

clases 

diariamente? 

Cumplimiento 

de las tareas 

¿Realizas las 

tareas 

encomendadas 
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en cada 

sesión? 

Uso de 

plataformas 

virtuales 

Uso de la web 

aprendo en 

casa 

¿Usas los 

recursos 

disponibles en  

la web 

aprendo en 

casa? 

¿Crees que los 

recursos de 

aprendo en 

casa 

contribuyen a 

tu 

aprendizaje? 

Videollamadas  ¿Tu docente 

se comunica 

contigo con 

viodollamadas 

para 

supervisarte 

tus logros de 

aprendizaje? 

¿Cuándo 

tienes dudas 

sobre la 

sesión de 

clase de un 

tema 

determinado 

tema 

consultas 

mediante   

vidIollamadas 

a tu docente? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

3.1. Ámbito temporal y espacial 

3.1.1. Ámbito temporal 

Esta tesis se ejecutó durante el periodo escolar 2020 en la etapa de 

aislamiento social obligatorio decretado por la pandemia del COVID-19. 

3.1.2. Ámbito espacial 

La investigación se ha realizado en la Institución Educativa de nivel 

secundaria Túpac Amaru del distrito de Palca de la provincia y región de 

Huancavelica. 

3.2. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es correlacional (Villanueva, 2011), debido a 

que se recolectó los datos sobre los factores socioeconómicos y participación 

en clases virtuales de estudiantes de la Institución Educativa Túpac Amaru del 
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distrito de Palca – Huancavelica teniendo en cuenta las bases teóricas de estas 

variables y las dimensiones de las mismas. 

Luego de identificar los factores socioeconómicos y participación en 

clases virtuales de los estudiantes mencionados se realizó una correlación 

(Villanueva, 2011) entre la variable 1 y la variable 2.    

3.3.  Nivel de investigación 

Esta tesis es de nivel correlacional (Hernández, Fenández, & Baptista, 

2014), porque el estudio tuvo como propósito el establecer una correlación entre 

la variable 1 (factores socioeconómicos) y la variable 2 (participación en clases 

virtuales de los estudiantes).  

3.4. Métodos de investigación 

3.4.1. Método general 

El método general empleado fue el método científico (Baena, 2017), 

que es un procedimiento que permitió la observación, reunión de los datos 

existentes, recolección de datos pertinentes, prueba de hipótesis, presentación 

de los resultados y determinación de las conclusiones de la investigación.  

3.4.2. Método específico 

El método específico de la investigación fue el método descriptivo 

(Baena, 2017), que permitió la recolección de datos tal como se encontró para 

describir los factores socioeconómicos y describir la participación en clases 

virtuales de las estudiantes de una Institución Educativa Túpac Amaru de 

Huancavelica; a partir de ello siguiendo el diseño de investigación se 

estableció la correlación entre la variable 1 y 2. 
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3.5. Diseño de investigación 

Como diseño de la tesis se tuvo es el diseño correlacional, cuyo esquema 

que muestra según Villanueva (2011) es el siguiente: 

 

 

 

   

                         M 

 

 

 

Donde: 

M = Estudiantes de una institución educativa de Palca, Huancavelica 

O1 = Factores socioeconómicos 

O2 = Participación en clases virtuales 

r = Relación entre variables 

3.6. Población, muestra y muestreo 

3.6.1. Población 

La presente investigación cuenta con una población de 159 estudiantes 

de la Institución Educativa Túpac Amaru del distrito de Palca de la provincia 

y región de Huancavelica. Los cuales son presentados en la siguiente: 

  

 

 

 

O1 

r 

O2 
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Tabla 1 

Número de estudiantes matriculados en el año 2020  

Grado Sección 
sexo Número de  

estudiantes Masculino Femenino 

1º 
A 18 7 25 

B 7 9 16 

2º 

A 3 8 11 

B 6 5 11 

C 5 6 11 

3º 
A 10 6 16 

B 10 8 18 

4º 
A 4 6 10 

B 7 5 12 

5º 
A 10 8 18 

B 9 8 17 

Total 165 

Fuente: Nómina de matrícula de la Institución Educativa 

Túpac Amaru del distrito de Palca (2020). 

3.6.2. Muestra 

En la investigación se tomará como muestra al tercer grado A y B de 

la institución Educativa Túpac Amaru, un total de 20 estudiantes del total de 

lo que se muestra en la tabla 1. 

 

Tabla 2 

Número de estudiantes matriculados en del tercer grado en 

la Institución Educativa Túpac Amaru del distrito de Palca 

Grado Sección 
sexo Número de  

estudiantes Masculino Femenino 

3º 
A 5 4 10 

B 6 5 10 

Total 20 

Fuente: Nómina de matrícula de la Institución Educativa 

Túpac Amaru del distrito de Palca (2020). 
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3.6.3. Muestreo 

Ha sido de tipo no probabilístico, porque se ha determinado el número 

de muestra según el criterio de los investigadores, sin utilizar ninguna fórmula 

para hallar el número de la muestra. 

3.7. Técnicas e instrumentos para recolección de datos 

3.7.1. Técnica de recolección de datos 

Fue la encuesta (Baena, 2017), con esta técnica se manipuló el 

instrumento de la investigación, que son cuestionario de  factores 

socioeconómicos y el cuestionario de participación en clases virtuales de 

estudiantes.  

Los investigadores recurrieron a las casas de los estudiantes para 

realizarles las preguntas del cuestionario, en donde existió una comunicación 

directa con los estudiantes y ellos pudieron responder según sus opiniones.  

3.7.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento de recolección de datos fue el cuestionario. Para la 

primera variable fue el cuestionario de factores socioeconómicos, que estará 

estructurado de acuerdo a los indicadores de las dimensiones de la variable, 

con preguntas cerradas en base a repuestas de un “sí” o un “no”. Han sido 

validado por tres jueces expertos. 

Asimismo, el cuestionario de participación en clases virtuales de 

estudiantes, contiene preguntas cerradas según los indicadores de esta 

variable, con respuestas en base a un “sí” o un “no”. De la misma forma, fue 

validado por tres jueces expertos, antes de su aplicación, las fichas de 

validación de ambos instrumentos se presentan en el apéndice. 
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3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Las técnicas de procesamientos de datos que se usó son la distribución 

de frecuencias, estadígrafos de mediana, moda, media, error estándar de la 

media, etc. En la correlación entre la variable 1 y 2 se usó el estadístico de 

prueba paramétrica de r de Pearson. 
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CAPITULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

 

4.1. Análisis de información 

Parta el análisis de información se tuvo en cuenta los objetivos acerca de 

cada uno de las variables: variable 1, factores socioeconómicos, y la variable 2, 

participación en clases virtuales, luego se presenta los resultados generales sobre 

la relación entre estas variables. 

En esta parte se ha utilizado la tabla de frecuencias, estadísticos 

descriptivos y figuras para mostrar los resultados. 

Antes que todo se ha medido el nivel de factores socioeconómicos y el 

nivel de participación en clases virtuales, para luego de esa manera determinar 

la relación que tienen estas variables, en correspondencia a estas mediciones. 

4.1.1. Nivel de factores socioeconómicos 

Los datos para identificar el nivel de factores socioeconómicos fueron 

obtenidos mediante 13 preguntas, que pertenecen a las dimensiones de grado 
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de educación de los padres de familia, ingreso económico familiar y relaciones 

interpersonales. 

Tabla 3 

Nivel de factores socioeconómicos 

Nivel de 

factores 

socioeconómico 

Ii Xi fi hi hi% 

Bajo [0 - 4[ 2 1 0,05 5 

Medio [4 - 8[ 6 13 0,65 65 

Alto [8 - 13] 10,5 6 0,3 30  
 

 
20 1 100 

Fuente: Base de datos (2020). 

En la tabla 3 se puede visualizar que el intervalo (li) fue de 4 puntos del 

total de 13 puntos del cuestionario, la marca de clase ha sido de 2, 6 y 10,5 que 

respectivamente corresponden al nivel de factores socioeconómico bajo, medio 

y alto. 

Según la columna fi se puede identificar que 1 estudiante, el 5% 

pertenece al nivel de factores socioeconómico bajo, 13 estudiantes (65%) al 

nivel medio y 6 estudiantes (30%) al nivel alto. 

 Los resultados sintetizados del nivel de factores socioeconómicos de 

los estudiantes de la Institución Educativa Túpac Amaru del distrito de Palca 

se pueden ver en la siguiente figura:  
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Figura 1. Nivel de factores socioeconómicos. Fuente: Base de datos (2020). 

4.1.2. Nivel de participación en las clases virtuales 

Para poder identificar el nivel de participación en las clases virtuales se 

aplicaron 13 preguntas, que pertenecen a las dimensiones de medios de acceso 

a clases virtuales, frecuencia de participación en clases virtuales y uso de 

plataformas virtuales, los resultados se observan en la tabla 4: 

 

Tabla 4 

Nivel de participación en las clases virtuales 

Nivel de 

participación en 

las clases virtuales 

Ii Xi fi Hi hi% 

Bajo [0 - 4[ 2 2 0,1 10 

Medio [4 - 8[ 6 16 0,8 80 

Alto [8 - 13] 10,5 2 0,1 10  
 

 
20 1 100 

Fuente: Base de datos (2020). 

En la tabla 4 se puede observar que el intervalo (li) es de 4 puntos como 

intervalo del total de 13 puntos del cuestionario que corresponde a la variable 
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de participación en las clases virtuales, asimismo la marca de clase ha sido de 

2, 6 y 10,5 que corresponden al nivel bajo, medio y alto de participación en las 

clases virtuales. 

De la columna fi se puede identificar que 2 estudiante, el 10% pertenece 

al nivel bajo de participación en las clases virtuales, 16 estudiantes (80%) al 

nivel medio y 2 estudiantes (10%) al nivel alto. 

 Los resultados del nivel de participación en las clases virtuales de los 

estudiantes de la Institución Educativa Túpac Amaru del distrito de Palca se 

pueden observar en la siguiente figura:  

 

Figura 2. Nivel de participación en las clases virtuales. Fuente: Base de 

datos (2020). 
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4.1.3. Relación entre factores socioeconómicos y medios de acceso a clases 

virtuales 

 

Tabla 5 

Relación entre factores socioeconómicos y medios de acceso a clases virtuales 

 

 

Fuente: Base de datos (2020). 

 

 

Figura 1. Diagrama de dispersión de relación entre factores 

socioeconómicos y medios de acceso a clases virtuales. Fuente: 

Base de datos (2020). 

 

 

Factores 

socioeconómicos 

Medios de 

acceso a clases 

virtuales 

Factores 

socioeconómicos 

Correlación de Pearson 1 ,723 

N 20 20 

Medios de acceso 

a clases virtuales 

Correlación de Pearson ,723 1 

N 20 20 
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Al identificar la correlación en la tabla 5, entre factores 

socioeconómicos y medios de acceso a clases virtuales en estudiantes de una 

institución educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020, 

se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,620, cuyo valor se ubica en 

correlación positiva moderada (figura 1) según el valor de r de Pearson: 

 

Tabla 6 

Valor de r de Pearson 

Entre 0,01 a 0,19 correlación positiva muy baja 

Entre 0,2 a 0,39 correlación positiva baja 

Entre 0,4 a 0,69 correlación positiva moderada 

Entre 0,7 a 0,89 correlación positiva alta 

y de 0,9 a 0,99 correlación positiva muy alta 

Fuente: Baena (2017). 

4.1.4. Relación entre factores socioeconómicos y frecuencia de participación en 

clases virtuales  

 

Tabla 7 

Relación entre factores socioeconómicos y frecuencia de participación en clases 

virtuales 

 

 

Factores 

socioeconómicos 

Frecuencia de 

participación en 

clases virtuales 

Factores_socioeconómi

cos 

Correlación de 

Pearson 

1 ,582 

N 20 20 

Correlación de 

Pearson 

,582 1 



50 

Frecuencia_de_particip

ación_en_clases_virtual

es 

N 20 20 

Fuente: Base de datos (2020). 

 

Figura 2. Diagrama de dispersión de relación entre factores socioeconómicos 

y frecuencia de participación en clases virtuales. Fuente: Base de datos (2020). 

Se identifica la correlación según la tabla 7, entre factores 

socioeconómicos y frecuencia de participación en clases virtuales en 

estudiantes de una institución educativa de nivel secundaria de Huancavelica 

durante el año 2020, se tuvo un coeficiente de correlación de 0,622, cuyo valor 

se ubica en correlación positiva moderada (figura 2) según el valor de r de 

Pearson (tabla 6). 
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4.1.5. Relación entre factores socioeconómicos y uso de plataformas virtuales 

 

Tabla 8 

Relación entre factores socioeconómicos y uso de plataformas virtuales 

 

Factores 

socioeconómicos 

Uso de 

plataformas 

virtuales 

Factores 

socioeconómicos 

Correlación de Pearson 1 ,522 

N 20 20 

Uso de 

plataformas 

virtuales 

Correlación de Pearson ,522 1 

N 20 20 

Fuente: Base de datos (2020). 

 

 

Figura 3. Diagrama de dispersión de relación entre factores 

socioeconómicos y uso de plataformas virtuales. Fuente: Base de datos 

(2020). 

Según la tabla 8 la correlación, entre factores socioeconómicos y uso de 

plataformas virtuales en estudiantes de una institución educativa de nivel 
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secundaria de Huancavelica durante el año 2020, se tienen un coeficiente de 

correlación de 0,511, cuyo valor se ubica en una correlación positiva moderada 

(figura 3) según el valor de r de Pearson (tabla 6). 

4.1.6. Relación entre los factores socioeconómicos y la participación en las 

clases virtuales 

La correlación entre los factores socioeconómicos y la participación en 

las clases virtuales en estudiantes de una institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica durante el año 2020, se obtuvo con la recolección 

de datos a través de dos cuestionarios, el primer cuestionario fue el cuestionario 

sobre los factores socioeconómicos en estudiantes de una institución educativa 

de secundaria y el cuestionario sobre la participación en clases virtuales en 

estudiantes de una institución educativa de secundaria. Los resultados están 

presentes en la siguiente tabla: 

 

Tabla 9 

Relación entre los factores socioeconómicos y la participación en las clases virtuales 

 

 

Factores 

socioeconómicos 

Participación 

en clases 

virtuales 

Factores 

socioeconómicos 

Correlación de Pearson 1 ,677 

N 20 20 

Participación en 

clases virtuales 

Correlación de Pearson ,677 1 

N 20 20 

Fuente: Base de datos (2020). 

En la tabla 9 la correlación, entre factores socioeconómicos y 

participación en clases virtuales de estudiantes de una institución educativa de 

nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020 resulta 0,691, coeficiente 

de correlación positiva moderada según el valor de r de Pearson, por tanto si el 
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nivel de factores socioeconómico es medio en un 65% y el de participación en 

las clases virtuales de estudiantes de la Institución Educativa Túpac Amaru es 

de nivel medio en un 80%, entonces ambos variables se ubican en el mismo 

nivel, por lo cual existe relación entre las variables (figura 4). 

 

Figura 4. Diagrama de dispersión de relación entre los factores 

socioeconómicos y la participación en las clases virtuales. Fuente: Base de 

datos (2020). 

4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. Prueba de normalidad de las variables 

La muestra de la investigación es 20 estudiantes de la Institución 

Educativa Túpac Amaru del distrito de Palca – Huancavelica, por lo cual se 

hará la prueba de normalidad de las variables con el Shapiro -Wilk. 

A) Planteamiento de hipótesis  

Ho: Las variables tienen una distribución normal. 

H1: Las variables no tienen una distribución normal. 

B) Nivel de significancia 

5% = 0,05 
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C) Estadístico de prueba 

Tabla 10 

Prueba de normalidad de las variables 

 

 

 

Fuente: Base de datos (2020). 

D) Decisión estadística 

p > 0,05 entonces se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la 

hipótesis nula, port tanto, las variables tienen una distribución normal. 

4.2.2.  Prueba de hipótesis 

A) Hipótesis estadística 

H0: No existe una relación positiva entre los factores socioeconómicos y 

la participación en las clases virtuales de estudiantes de una institución 

educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020. 

H1: Existe una relación positiva entre los factores socioeconómicos y la 

participación en las clases virtuales de estudiantes de una institución 

educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020. 

B) Nivel de significancia 

Se empleó un nivel del 5%  

 

 

 

 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

 ,937 20 ,207 



55 

C) Estadístico de prueba 

r de Pearson 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis  

 

Factores 

socioeconómicos 

Participación en 

clases virtuales 

Factores 

socioeconómicos 

Correlación de 

Pearson 

1 ,677 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 20 20 

Participación en 

clases virtuales 

Correlación de 

Pearson 

,677 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 20 20 

Fuente: Base de datos (2020). 

 

D) Toma de decisión 

De la tabla 11, se observa que el valor del estadístico de prueba de 

r de Pearson es 0,677 con un valor de significancia de 0.001, este valor es 

menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la 

hipótesis alterna (H1): Existe una relación positiva entre los factores 

socioeconómicos y la participación en las clases virtuales de estudiantes 

de una institución educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante 

el año 2020. 
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4.3. Discusión de resultados  

4.3.1. Discusión de resultados de la relación entre factores socioeconómicos y 

medios de acceso a clases virtuales 

En los resultados se tuvo que la correlación entre los factores 

socioeconómicos y medios de acceso a clases virtuales en la Institución 

Educativa de nivel secundaria Túpac Amaru del distrito de Palca de 

Huancavelica fue un coeficiente de correlación de 0,620, que quiere decir 

correlación positiva moderada. 

Estos resultados son parecidos a los que Ñañez (2015) en la tesis El 

aula virtual como recurso para la no deserción estudiantil de la Carrera de 

Computación e Informática del Instituto Superior Tecnológico de 

Castrovirreyna, manifiesta de que el uso de la plataforma les agiliza la 

presentación de los materiales además los estudiantes manifiestan que esta 

plataforma les permite tener acceso a las clases de manera recurrente, 

mostrando la satisfacción de usar la plataforma virtual además que ha 

contribuido a evitar la deserción de los estudiantes. 

4.3.2. Discusión de resultados de la relación entre factores socioeconómicos y 

frecuencia de participación en clases virtuales 

Como se ha presentado en el análisis de resultados la correlación entre 

factores socioeconómicos y frecuencia de participación en clases virtuales en 

estudiantes de una institución educativa de nivel secundaria de Huancavelica 

durante el año 2020 es de 0,622, es decir, existe una correlación positiva 

moderada. 

Este resultado es parecido a lo que Chanto (2018) en el artículo El aula 

virtual como estrategia para la enseñanza y al aprendizaje. Universidad 

Nacional de Costa Rica - Sede Regional Chorotega – Guanacaste – Costa 

Rica, manifiesta que la formación de los estudiantes mediante plataformas 

tecnológicas constituye en el proceso enseñanza – aprendizaje una forma de 
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educación sofisticada que fortalece el modelo pedagógico, porque ofrece una 

condición de inmediatez en la comunicación; además los estudiantes pueden 

perciben los conceptos para transformarlos en conocimientos nuevos. 

4.3.3. Discusión de resultados de la relación entre factores socioeconómicos y 

uso de plataformas virtuales 

En los resultados la correlación entre factores socioeconómicos y uso 

de plataformas virtuales en estudiantes de una institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica durante el año 2020 es de 0,511, es decir, existe 

una correlación positiva moderada entre la variable factores socioeconómicos 

y la dimensión uso de plataformas virtuales de la variable participación en las 

clases virtuales. 

Resultado que es parecido a lo que Sánchez (2020) en el artículo 

Impacto del aula virtual en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de 

bachillerato general, manifiesta que el estudiante debe hacer uso de la 

plataforma virtual para adquirir la educación, los conocimientos y rendimiento 

académico que deben de continuar, para ello la herramienta tecnológica ayuda 

a realizar trabajos que son enviados por los docentes para complementar las 

tareas diarias; la plataforma virtual permite la distribución de información, 

intercambiar ideas, evaluar el aprendizaje, el estudiante tendrá la posibilidad 

de construir su propio conocimiento teniendo como base los conocimientos 

previos, gracias al uso sencillo de la tecnología y aplicaciones informáticas de 

estos tiempos. 

4.3.4. Discusión de resultados de la relación entre los factores socioeconómicos 

y la participación en las clases virtuales 

En el análisis de información la correlación entre factores 

socioeconómicos y participación en clases virtuales de estudiantes de una 

institución educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020 

es de 0,691, es decir, el nivel de factores socioeconómico es medio en un 65%, 

resultado que es diferente a lo que Roldan (2018) en la tesis Los factores 
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socioeconómicos y su relación con el nivel de violencia escolar de los alumnos 

de grado undécimo 1 y 2 en la escuela industrial 20 de julio del municipio de 

Puerto Wilches Santander – Colombia, año 2014 menciona que las familias de 

los estudiantes mencionados presentan un nivel de ingreso ubicado en el estrato 

1 nivel bajo, que se ubica en el promedio menor del sueldo básico del país de 

Colombia; los padres de familia del 40% de los estudiantes han alcanzado la 

educación primaria, del 30% nivel educativo de secundaria.  

Delgado (2019) en la tesis Factores socioeconómicos y rendimiento 

académico en el Área de Inglés de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa “San Luis Gonzaga” de Ancahuasi –

Anta-Cusco – 2018, determinó que el 70% de los encuestados respondieron que 

los ingresos económicos son de 100-500 soles, provenientes en gran parte de 

la venta de los productos agrícolas como son: maíz, papa, trigo y habas, el cual 

ocasiona en los estudiantes buscar sus propios recursos para solventar los 

gastos de su estudio, el cual causa a su vez en el estudiante el desinterés en el 

desarrollo de sus actividades educativas a falta de tiempo y fatiga. 

La participación en las clases virtuales de estudiantes de la Institución 

Educativa Túpac Amaru es de nivel medio en un 80%, las dos variables se 

ubican en el mismo nivel, por eso existe relación entre las variables, resultado 

que es parecido a lo que Salgado (2015) en la tesis La enseñanza y el 

aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y 

profesores de posgrado, menciona que los estudiantes de la modalidad virtual 

pueden percibir la presencia del profesor, su trato cálido, interacción en 

términos de pasión por la enseñanza, ello es relevante porque mediante la 

calidad del diálogo entre profesores y estudiantes se logra paliar la distancia 

producto de esta modalidad de enseñanza. Valdez (2018) en la tesis La 

educación virtual y la satisfacción del estudiante en los cursos virtuales del 

Instituto Nacional Materno Perinatal 2017 manifiesta que los recursos de 

aprendizaje virtual permiten que los estudiantes puedan lograr un aprendizaje 

esperado, a mejores recursos de aprendizaje mejora la satisfacción del 
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estudiante. Quispe y Vilcapoma (2008) en la tesis Factores socioeconómicos 

que influyen en el bajo rendimiento escolar de los alumnos del 1ro al 5to del 

nivel secundario de la I.E. "La Victoria" - El Tambo 2006; precisan que las 

relaciones interpersonales que se da entre docente y alumno es regular del 

59.2%, sólo se dedican a dictar clases, generando apatía y resentimiento en los 

estudiantes. 

Abensur (2009) en la tesis Factores socioeconómicos y personales 

relacionados con la deserción estudiantil en la Escuela de Negocios 

Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y Negocios de la 

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, 2002-2006, menciona que el 

dinero que obtienen para su subsistencia lo obtienen por cuenta propia ya que 

los ingresos económicos de sus familias no le abastecen por lo cual la mayoría 

de los estudiantes son de condición económica muy baja; los factores 

socioeconómicos influencian en el acceso a clases virtuales cuando estas se 

desarrollan algunas veces. 

  



60 

CONCLUSIONES 

 

1 Se ha determinado que existe relación entre los factores socioeconómicos y la 

participación en las clases virtuales de estudiantes de una institución educativa 

de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020, con un coeficiente de 

correlación de 0,691, que equivale a una correlación positiva moderada. 

2 Se ha determinado que existe relación entre factores socioeconómicos y medios 

de acceso a clases virtuales de estudiantes de una institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica durante el año 2020, con un coeficiente de 

correlación de 0,620, cuyo valor se ubica en correlación positiva moderada de r 

de Pearson: 

3 Se ha identificado que existe relación entre factores socioeconómicos y 

frecuencia de participación en clases virtuales de estudiantes de una institución 

educativa de nivel secundaria de Huancavelica durante el año 2020, con un 

coeficiente de correlación de 0,622 cuyo valor se ubica en correlación positiva 

moderada según el valor de r de Pearson. 

4 Se ha identificado que existe relación entre factores socioeconómicos y uso de 

plataformas virtuales de estudiantes de una institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica durante el año 2020, con un coeficiente de 

correlación de 0,511, cuyo valor se ubica en una correlación positiva moderada 

del valor de r de Pearson. 
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RECOMENDACIONES 

 

1 Los docentes de la Institución Educativa Túpac Amaru del distrito de Palca de la 

provincia de Huancavelica deben de considerar que los factores socioeconómicos 

de los estudiantes tienen relación con la frecuencia de participación en las clases 

virtuales, lo cual quiere decir que si los factores socioeconómicos se ubican en el 

nivel bajo la participación en las clases virtuales será deficiente. 

2 El director de la Institución Educativa Túpac Amaru del distrito de Palca de la 

provincia de Huancavelica, debería de realizar un plan para identificar si los 

estudiantes poseen medios de acceso a clases virtuales, ya que de ello depende el 

aprendizaje de los estudiantes.  

3 El psicólogo de la Institución Educativa Túpac Amaru del distrito de Palca de la 

provincia de Huancavelica debe de impartir charlas y asesoría emocional a los 

estudiantes de esa institución para que la frecuencia de participación en clases 

virtuales sea buena. 

4 Los encargados del soporte pedagógico de la Institución Educativa Túpac Amaru 

del distrito de Palca de la provincia de Huancavelica deben de capacitar a los 

estudiantes de esa institución educativa en el uso de plataformas virtuales. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 



 

 

 

PROBLEMA 
 

OBJETIVO 
 

HIPÓTESIS 
 

VARIABLE 
 

METODOLOGÍA 

Problema general: 
 

¿Cuál es la relación entre los factores 

socioeconómicos y la participación en 

las clases virtuales de estudiantes de una 

institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica durante el 

año 2020? 
 

Problemas específicos: 
 

a) ¿Cuál es la relación entre factores 

socioeconómicos y medios de 

acceso a clases virtuales de 

estudiantes de una institución 

educativa de nivel secundaria de 

Huancavelica durante el año 2020? 

b) ¿Cuál es la relación entre factores 

socioeconómicos y frecuencia de 

participación en clases virtuales de 

estudiantes de una institución 

educativa de nivel secundaria de 

Huancavelica durante el año 2020? 

c) ¿Cuál es la relación entre factores 

socioeconómicos y uso de 

plataformas virtuales de estudiantes 

de una institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica durante 

el año 2020? 

Objetivo general: 
 

Determinar la relación entre los factores 

socioeconómicos y la participación en 

las clases virtuales de estudiantes de una 

institución educativa de nivel secundaria 

de Huancavelica durante el año 2020. 
 

Objetivos específicos: 

 

a) Identificar la relación entre 

factores socioeconómicos y 

medios de acceso a clases virtuales 

de estudiantes de una institución 

educativa de nivel secundaria de 

Huancavelica durante el año 2020. 

b) Identificar la relación entre 

factores socioeconómicos y 

frecuencia de participación en 

clases virtuales de estudiantes de 

una institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica 

durante el año 2020. 

c) Identificar la relación entre 

factores socioeconómicos y uso de 

plataformas virtuales de 

estudiantes de una institución 

educativa de nivel secundaria de 

Huancavelica durante el año 2020. 

Existe una relación positiva y 

significativa  entre los factores 

socioeconómicos y la 

participación en las clases 

virtuales de estudiantes de una 

institución educativa de nivel 

secundaria de Huancavelica 

durante el año 2020 

Variable 1 

Factores 

socioeconómicos 

 

Dimensiones: 

• Grado de educación 

de los padres de 

familia 

• Ingreso económico 

familiar 

• Relaciones 

interpersonales 
 

Variable 2  

Participación en las clases 

virtuales en de estudiantes 

 

Dimensiones: 

• Medios de acceso a clases 

virtuales 

• Frecuencia de 

participación en clases 

virtuales 

• Uso de plataformas 

virtuales 

Tipo de investigación: 

Correlacional 

 

Nivel de investigación:  

correlacional 

 

Método general: 

Método científico 

 

Método específico: 

 
 

Diseño de investigación: 

Correlacional 
 

Población:  

 159 estudiantes de la 

Institución Educativa Túpac 

Amaru del distrito de Palca – 

Huancavelica. 

 

Muestra 

34 estudiantes del tercer 

grado de la Institución 

Educativa Túpac Amaru del 

distrito de Palca – 

Huancavelica. 

 

 

FACTORES SOCIOECONÓMICOS Y PARTICIPACIÓN EN CLASES VIRTUALES DE ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE NIVEL 

SECUNDARIA DE HUANCAVELICA, 2020 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
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BASE DE DATOS



 

 
Factores 

socioeconómicos 

Medios de acceso 

a clases  virtuales 

Frec. de participación 

en clases virtuales 

Uso de 

plat. virtuales 

Participacion 

en clases virtuales 
 

Nº01 7 6 7 5 6 

Nº02 7 6 3 4 4 

Nº03 6 7 7 4 6 

Nº04 5 3 4 6 4 

Nº05 4 3 2 3 3 

Nº06 5 6 5 6 6 

Nº07 6 5 6 4 5 

Nº08 4 3 6 6 5 

Nº09 8 9 7 6 7 

Nº10 8 7 6 6 6 

Nº11 7 8 7 6 7 

Nº12 9 7 7 7 7 

Nº13 7 6 8 6 7 

Nº14 9 6 8 6 7 

Nº15 6 8 7 7 7 

Nº16 3 2 2 4 3 

Nº17 7 6 9 5 7 

Nº18 8 8 7 7 7 

Nº19 8 7 13 7 9 

Nº20 7 10 13 7 10 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FOTOGRAFÍAS DEL RECOJO DE DATOS  

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fotografía 1. Durante el comienzo de la aplicación de los instrumentos de 

investigación a los estudiantes de la I. E. Tupac Amaru del distrito de Palca 

– Huancavelica. 

Fotografía 2. La investigadora orientando a uno de los estudiantes, para la 

resolución de los instrumentos de investigación sobre factores 

socioeconómicos y participación en clases virtuales. 



 

 

 

 

 

Fotografía 3. Visitando a la vivienda de una de las estudiantes para la recolección 

de datos para lograr los objetivos de la investigación. 

Fotografía 4. Seguiendo con la aplicación de los cuestionarios en la vivienda de 

una de las estudiantes. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 5. Durante el segundo dia de aplicación de los instrumentos de 

investigación a los estudiantes de la I. E. Tupac Amaru del distrito de Palca – 

Huancavelica. 

Fotografía 2. La investigadora emncuestando a uno de los últimos estudiantes sobre 

factores socioeconómicos y participación en clases virtuales. 
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