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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion
académica de los estudiantes del X ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Nacional de Huancavelica. El estudio fue de tipo basico de nivel
descriptivo, la poblacion considera son todos los estudiantes matriculados en el X ciclo
en el semestre académico 2019-11, la muestra es de 60 estudiantes, conformado por las
carreras profesionales de educacion Inicial, Primaria, Matematica, Computacion e
Informatica y Ciencias Sociales y Desarrollo Rural; el muestreo fue no probabilistico
de tipo intencional. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario de tipo
Likert que presenta validez de contenido y confiabilidad de 0.93 y 0.974
respectivamente. Los resultados nos indican que el nivel de satisfaccion académico de
los estudiantes del X ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacion es medio en un
51.7% del total de la muestra de estudio con una tendencia al nivel de satisfaccion alta;
las carreras profesionales de educacidn Inicial y, Ciencias Socialesy Desarrollo Rural
tienen el nivel satisfaccion media, en tanto que educacion Primaria y Matematica,
Computacion e Informatica nivel de satisfaccion alto. De estos resultados se
concluye que el nivel de satisfaccion académica es medio en los estudiantes de pregrado
que egresan de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Palabras claves: Satisfaccion académica, estudiante, carrera profesional y

educacion.
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ABSTRACT
The objective of this research was to evaluate the level of academic satisfaction of
the students of the X cycle of the Faculty of Education Sciences of the National
University of Huancavelica. The study was of a basic type of descriptive level, the
population considers all the students enrolled in the X cycle in the academic semester
2019-11, the sample is 60 students, made up of the professional careers of Initial,
Primary, Mathematics, Computing and Informatics and Social Sciences and Rural
Development; the sampling was non-probabilistic of the intentional type. For data
collection, a Likert-type questionnaire was used with content validity and reliability
of 0.93 and 0.974 respectively. The results indicate that the level of academic
satisfaction of the students of the X cycle of the Faculty of Education Sciences is
average in 51.7% of the total study sample with a trend towards a high level of
satisfaction; The professional careers of Initial education and, Social Sciences and
Rural Development have a medium satisfaction level, while Primary education and
Mathematics, Computing and Informatics have a high level of satisfaction. From
these results it is concluded that the level of academic satisfaction is medium in
undergraduate students who graduate from the Faculty of Education Sciences of the

National University of Huancavelica.

Keywords: Academic satisfaction, student, professional career and education.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulada EVALUACION DE LA SATISFACCION
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA,
tiene como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion academica de los estudiantes del X
ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

El estudio emerge ante la necesidad de conocer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes respecto a los servicios académicos recibidos durante su estancia en la
carrera profesional de la Facultad de Ciencias de la Educacion, fundamentalmente en
los estudiantes que estan en el X ciclo, en el marco de los requisitos basicos de
calidad que establece la politica aseguramiento de la calidad de la educacion superior
universitaria y bajo los lineamientos establecidos a nivel institucional. Para el cual se
formulo el problema en los siguientes terminos, (Como es el nivel de satisfaccion
académica de los estudiantes del X ciclo de las carreras profesionales de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica?

El informe se estructura en cuatro capitulos, considerando los contenidos propios de
cada parte de acuerdo al reglamento de grados y titulos de la universidad, que a

continuacion se detalla:

En el Capitulo I, se hizo la fundamentacion y la formulacién del problema de
estudio, seguido de los objetivos general y especificos, asi como las consideraciones

que justifican el estudio.
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En el Capitulo 11, se tratd sobre el marco tedrico, donde se describe los antecedentes
de investigacion, las bases tedricas que dan sustento a la investigacion, definicion de
términos basicos y definicion de la variable y su operacionalizacion respectiva a fin

de construir el instrumento de investigacion.

En el Capitulo Ill, se considerd la metodologia de investigacion adoptada, donde se
referia al tipo, nivel, método, disefio, poblaciébn y muestra, las técnicas e
instrumentos utilizados con sus respectivos estudios de validez y confiabilidad, y

finalmente las técnicas y procedimientos de analisis de datos.

En el Capitulo 1V, esta considerado la presentacion de los resultados, con el anélisis
estadistico e interpretacion de acuerdo a los objetivos de la investigacion, luego esta

considerado la discusién de estos hallazgos.

Asimismo, como informacién complementaria, estd las conclusiones, sugerencias,

referencia bibliogréafica y los anexos.

El investigador.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1. Fundamentacién del problema

En el marco de la gestion por procesos, se sostiene que las organizaciones
educativas de cualquier nivel son de calidad cuando tienen todo un conjunto de
mecanismos de gestién implementados desde su planificacién, organizacion,
direccion y control de todos sus procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
Los resultados de su eficiencia y de la satisfaccion de sus usuarios, son los
indicadores de su sostenibilidad exitosa o fracaso de la organizacién en el tiempo.
En el contexto universitario, Salinas et al. (2008), mencionan que la satisfaccion
estudiantil es el resultado de todos los procesos que se lleva a cabo en las
universidades. Este indicador y otras propias de los procesos deben conocerse
para controlar, hacer seguimiento y retroalimentar las brechas de las expectativas

y necesidades de sus usuarios.
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En el sistema de educacion superior universitaria peruana, en el marco de la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria (Superintendencia Nacional de Educacidon Superior Universitaria
[SUNEDU], 2015), establece lineamientos para la implementacion de cuatro
mecanismos denominados pilares para el sistema de aseguramiento de la calidad,
teniendo como primero el licenciamiento como control de las condiciones
basicas de calidad a cargo del Ministerio de Educacion (MINEDU), la
acreditacion garantia de la mejora continua encargado por Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)
como o6rgano acreditador y los dos ultimos del fomento para mejora del
desempefio y de la provision de informacion confiable y oportuna a cargo del

MINEDU.

Sobre este marco, la gestion de una organizacion educativa y basada en el
principio de la transparencia, debe implementar herramientas de sistemas de
gestion basados en indicadores de eficacia, eficiencia, satisfaccion y entre
otros, a fin de tomar decisiones oportunas y fiables para tomar acciones de mejora

en los factores de riesgo administrativo o académico.

En el sistema de educacion superior universitaria, en el marco de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad, busca que se realice una gestion en base a
indicadores, que sirva como herramienta de control de sus metas institucionales
y de autorregulacion permanente. Sin embargo, la Universidad Nacional de
Huancavelica, licenciada y acreditada con algunas carreras profesionales, no

tiene implementado lineamientos y mecanismos de medicion, analisis,

16



evaluacion, documentacion y difusion respecto a la satisfaccion de los servicios
académicos, de los servicios basicos complementarios y administrativos en los
programas de pregrado, segunda especialidad, complementacion académica y

en el posgrado.

La eficaciay la satisfaccion son indicadores de que la gestién en una organizacion
esta de acuerdo a lo planificado No sabe si se cumple o no las metas, los requisitos
establecidos, por ejemplo, logro de los perfiles de egreso, satisfaccion con el
servicio académico, basicos complementarios y administrativos. Asimismo, en el
portal de transparencia no se evidencia esta informacion, como lo exige los

indicadores de licenciamiento.

La desatencion de implementar mecanismos de evaluacion de satisfaccion de
los servicios académicos en las carreras profesionales de pregrado, sobre
manera en las careras de educacién que estan obligadas de acuerdo a lo
establecido por el SINEACE, repercutira en primer término, no conocer: la
satisfaccion con el logro del perfil de egresado, la cobertura de la necesidades y
expectativas de los usuarios, la sobrevivencia de la organizacion, las riesgos para
la desercion, institucién con deficiente calidad y egresados con poca demanda

laboral.

A objeto regular en alguna medida la carencia de lineamientos sobre la
evaluacion de la satisfaccion académica del estudiante de pregrado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, se debe definir los aspectos tedricos y
metodoldgicos en concordancia fundamental a los estandares nacionales, los

procesos de gestion institucional y el contexto, para medir y evaluar la

17



1.2

.1.1.

1.182,

satisfaccion académica en los estudiantes de las diferentes carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica. Para este propdsito, en el marco de las lineas de
investigacion, marco teodrico y empirico existente, se formula el siguiente

problema de investigacion.

Formulacién del problema

Problema general

¢Como es el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes del X ciclo de
las carreras profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la

Universidad Nacional de Huancavelica?
Problemas especificos
A su vez se tiene los siguientes problemas especificos:

» (Qué factores subyacentes permiten medir la satisfaccion académica de los

estudiantes que se encuentran en formacion profesional de educacion?

« ¢Qué caracteristicas tiene el instrumento de medicién de la satisfaccion
académica en estudiantes que se encuentran en formacion profesional de

educacion?

e ¢Cual es el nivel de satisfaccion académico segln la percepcion de los
estudiantes del X ciclo de las carreras profesionales de la Facultad de

Ciencias de la Educacion?

18



e ;Cémo son los niveles de satisfaccion académica en cada carrera
profesional y por cada factor desde la percepcion de los estudiantes del X
ciclo de las carreras profesionales de la Facultad de Ciencias de la

Educacién?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.1.3.

1.1.4.

Objetivo general

Evaluar el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes del X ciclo de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Objetivos especificos

Analizar los factores subyacentes para medir la satisfaccion académica de

los estudiantes del X ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

« Elaborar un cuestionario valido y confiable para medir la satisfaccion
académica en estudiantes que se encuentran en formacion profesional de

educacion.

« Determinar el nivel de satisfaccion académica desde la percepcién de los

estudiantes del X ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacion

» Comparar el nivel de satisfaccion académica desde la percepcion de los

estudiantes del X ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
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acuerdo a las carreras profesionales y sus respectivos factores

subyacentes.

1.4. Justificacion del estudio

Desde el punto de vista tedrico, el estudio se justifica porque va a contribuir al
enriquecimiento del conocimiento sobre satisfaccion académico en la
educacion superior universitaria en estudiantes de pregrado, es un constructo
del cual se habla mucho hoy en dia pero en términos genéricos en el campo de
negocios, pero no se sabe cuales son las dimensiones que subyacen dentro del
sector de educacion. Su conocimiento es bastante limitado dentro de la
Universidad Nacional de Huancavelica, no se cuenta con lineamientos tedricos
y metodoldgicos para los programas de pre y posgrado para evaluar y hacer
retroalimentacion respecto a la satisfaccion o insatisfaccion de los servicios

académicos y administrativos ofrecidos.

Desde el lado practico y metodolégico, toda organizacion en su afan de brindar
un servicio de calidad al cliente o usuario debe implementar una metodologia
para hacer un seguimiento de la satisfaccion de sus clientes para conocer el grado
en que se cumple los requisitos que los clientes esperan obtener en los productos
0 servicios que brinda la organizacion. obtener que busca todas las acciones que
se realizan en una institucion educativa con fines de otorgar un servicio de
calidad, deberian convertirse en buenas précticas y luego hacer de ella una cultura
de evaluacién que haga sostenible el fomento de la mejora continua. En este

sentido, el estudio propondra un proceso metodologico para

20



realizar la medicion y evaluacion de la satisfaccion del usuario con respecto a los
servicios académicos recibidos en sus diferentes dimensiones. Al respecto, los
requisitos de la norma internacional del sistema de gestion de la calidad indica
que la satisfaccion del cliente, demanda realizar seguimiento del grado en que
se cumplen con las necesidades y expectativas, determinar los métodos para:
recoger, realizar seguimiento y revisar esta informacion. (Organizacion

Internacional de Normalizacion [1ISO] 9001, 2015).

La importancia de establecer las buenas practicas de evaluar aspectos de
satisfaccion no solo de los servicios béasicos complementarios deberia escalarse
para los servicios de formacion profesional, funcion principal de la
universidad. Al respecto, el modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacion Superior Universitaria (SINEACE, 2016), refiere
explicitamente en los criterios a evaluar del estdndar 34 sobre seguimiento a
egresados y objetivos educacionales, “El logro de los objetivos educacionales
implica una evaluacion indirecta del desempefio profesional esperado, que esta
alineado al perfil de egreso. Esta medicion, puede incluir la satisfaccion de
empleadores y egresados, la certificacion de competencias, entre otros” (p. 27).
Requisito legal, que hace mas gravitante implementar procesos de medicion,

analisis y evaluacion de la satisfaccion de los servicios universitarios.

Legalmente se justica el trabajo, dado que en la Ley N° 30220, articulo 100, es
derecho del estudiante recibir una formacion académica de calidad que les
otorgue conocimientos generales para el desempefio profesional y herramientas

de investigacion.
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1.5. Limitaciones

Los resultados del estudio seran validos solo para la muestra de estudio, es
decir para los estudiantes que estan en el X ciclo de estudios, el cual es una
limitacion interna. Por otro lado, los resultados son validos para una educacion
presencial, por lo que no se ha considerado elementos de servicio de formacion

profesional remota o virtual.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Bernal et al. (2016), en el articulo de investigacion respecto a la Satisfaccion
académica en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del
Zulia, en la ciudad de Maracaibo, con el objetivo de determinar el grado de
satisfaccion academica de los estudiantes de la facultad en referencia. La
investigacion fue descriptiva y de campo, con un disefio no experimental. La
poblacion estuvo constituida por 5672 estudiantes cursantes del 1l periodo
2013-2014, distribuidos en 7 escuelas que conforman la Facultad. La muestra
estuvo conformada por 280 estudiantes que representan el 5% de la poblacion
mencionada, alumnos regulares y con méaximo de materias inscritas. Para medir
la satisfaccion académica utilizé una escala de satisfaccion académica, cuyas

dimensiones son los factores internos (identificacion con la carrera
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asignada, bienestar interior, disfrutar el trabajo que se realiza) y externos
(horario, transporte, seguridad, relacion profesor-alumno, entre otros). El
muestreo fue aleatorio simple estratificado por escuelas, en las etapas
identificadas para esta investigacion como: Inicio (Il al IV semestre),
Prosecucion (V al VII semestre) y Egreso VIII a X semestre). De esta
investigacion, los resultados indicaron que el 85.4% estan satisfechos con la
carrera asignada, existiendo una alta relacion entre los niveles de satisfaccion
y la permanencia en la carrera. De la influencia de los factores externos, los
estudiantes asignaron alta puntuacion al docente en dominio de contenido,
mediana en la claridad de expresion y técnicas de evaluacion y baja
valoracion a la relacién alumno-profesor, igual que al horario de clases,

transporte y ambiente fisico.

Campoverde (2017), investigo respecto al Analisis de la Satisfaccion de los
Estudiantes de Grado de las Universidades Privadas del Distrito
Metropolitano de Quito, respecto a la atencion recibido a nivel administrativo™.
Este estudio tuvo como objetivo evaluar el grado de satisfaccién de los
estudiantes universitarios a nivel administrativo que pertenezcan a instituciones
privadas. Utilizo como modelo de medicion el SERVPERF en cual se basa en
el modelo SERVQUAL pero enfocado exclusivamente en las percepciones.
Concluye que los servicios que recibieron los estudiante son aceptables de
acuerdo a la escala presentada; los mas comunes en una universidad son los
servicios administrativos como: tramites instruccionales, inscripciones o

matriculas, servicios bibliotecarios,
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servicio médico, fotocopias, estacionamiento y entre otros. Asimismo,
consideran los mas importantes: la limpieza y adecuacion de las instalaciones,
la atencion por parte del personal administrativo y autoridades, la gestion de
tramites institucionales y la rapidez con que las quejas y reclamos son

atendidas.

Alvarez et al. (2015), en el articulo sobre, Estudio de la satisfaccion de los
estudiantes con los servicios educativos brindados por instituciones de
educacion superior del Valle de Toluca, teniendo como objetivo realizar un
diagnostico de satisfaccion de los estudiantes con los servicios educativos de
IES en el Valle de Toluca. El cuestionario fue disefiado en base a
investigaciones precedentes realizadas en el entorno Latinoamericano, que de
acuerdo a las caracteristicas socio, econdémico, culturales similares pudiera ser
aplicable al objeto de estudio. Es por ello que se hace necesaria la busqueda
de un instrumento que recoja informacion sobre la satisfaccion del estudiante
en relacion al servicio académico que reciben con el principal interés de conocer
los aspectos positivos y negativos. De este modo se generan indicadores que,
al evaluarse, pueden contribuir a que la institucion reciba una
retroalimentacion que le ayude a optimizar el servicio académico que ofrece.
Los resultados de la investigacion sefialan que el promedio general de
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Autdnoma de Nayarit, es del
58%, mismo que de manera detallada, el desempefio de los estudiantes fue el
aspecto mejor evaluado (68%), seguido del desempefio de los profesores

(64%); unidad de aprendizaje (62%), metodologia (53%) e infraestructura
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(41%). Concluyen que la satisfaccion del estudiante como un servicio, proviene
del campo de la gestion, bajo la denominacion de satisfaccion del cliente, un
alumno satisfecho con la institucion universitaria confirma la calidad de la
misma, son los propios alumnos los que sostienen que estaran satisfechos en la
medida en que los servicios que se les ofrecen respondan a sus necesidades,
asimismo, refieren que la satisfaccion es una valoracion subjetiva, del
éxito alcanzado, ya que esta enfocada mas hacia las percepcionesy

actitudes que hacia criterios concretos y objetivos.

Mufioz (2012), en su tesis doctoral sobre, Modelo de asociacion entre
factores de satisfaccion estudiantil y lealtad universitaria validado en
alumnos graduados de las universidades adventistas de habla hispana de la
Division Interamericana, realizada en la Universidad de Montemorelos de
México. El estudio fue explicativo a fin de establecer las relaciones causales
entre las variables de estudio. La poblacion que se utilizd en esta
investigacion estuvo conformada por 521 graduados de siete universidades
adventistas de la DIA de habla hispana; la muestra integra a 449 graduados que
representa el 86% de la poblacion. Para medir las variables se construy6 un
cuestionario de tipo Likert para los siguientes aspectos: interiorizacion de las
normas estudiantiles, el apoyo social institucional, el ambiente escolar, la
satisfaccion estudiantil y la lealtad universitaria. Las conclusiones de este
estudio indican que la autopercepcion que tienen los estudiantes sobre el
grado de interiorizacion de las normas estudiantiles, la percepcion del grado

de apoyo social institucional, la percepcion del grado de calidad del ambiente
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2.1.2.

escolar, son predictoras en primer nivel del grado de satisfaccion estudiantil,
donde ésta predice en un segundo nivel el grado de lealtad universitaria en
alumnos graduandos de las universidades de habla hispana de la DIA de los
adventistas del septimo dia, llegando a establecer que existe una estrecha

relacién entre la satisfaccion estudiantil y la lealtad universitaria.

Jiménez et al. (2011), en el articulo de investigacion sobre, Evaluacion de la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Universidad Autonoma de
Nayarit, realizado en Meéxico, desde un corte cuantitativo de carécter
descriptivo, con el proposito de saber que tan satisfechos se encuentran los
estudiantes de licenciatura de la Universidad, respecto a diferentes aspectos
del plan de estudios en el que participan. La poblacion se delimité con los
criterios de ser estudiante de licenciatura y contar mas de 300 créditos
acreditadas, haciendo un total de 2117 estudiantes, de cual se sacO una
muestra de 960 estudiantes. El instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario de satisfaccion, compuesto de dos secciones: importancia y
desempefio, en conjunto suman 35 preguntas, 5 para ver el nivel de importancia
que le otorgan los estudiantes y 30 para conocer el grado de satisfaccion de los
estudiantes respecto a los aspectos comprendidos en el plan de estudios de

la licenciatura.

A nivel nacional

Nobario (2018), en su tesis de maestria sobre, Satisfaccion estudiantil de la
calidad del servicio educativo en la formacion profesional de las carreras

técnicas de baja y alta demanda, realizada en la Universidad Peruana
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Cayetano Heredia, a través de una investigacion basica, de disefio transversal
no experimental, de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. UtilizO un
cuestionario de tipo Likert para medir el nivel de satisfaccion del estudiante
en una muestra de 114 estudiantes. Los resultados encontrados fueron los
siguientes: El nivel de satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio
educativo de la formacion profesional de los estudiantes de carreras técnicas
de baja y alta demanda alcanzan un nivel de satisfaccion considerado satisfecho,
el cual revela que los estudiantes perciben que sus expectativas han sido
cubiertas. Igual tendencia se observa en las dimensiones de la calidad de
servicio educativo que ofrece la institucion en: administrativo, docentes de

teoria, de taller y del monitor de la empresa, infraestructura y equipamiento.

Tello (2015), en su tesis de doctorado sobre, Satisfaccién estudiantil y
calidad educativa en las universidades del consejo regional interuniversitario
de centro (CRI-Centro), realizado en la Universidad Nacional del Centro del
Perd, con el objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la calidad educativa brindada por las Universidades del Consejo
Regional Interuniversitario del Centro (CRI Centro). La investigacion fue de
tipo aplicada, nivel descriptivo; empleando el método descriptivo, con un
disefio descriptivo comparativo. La muestra estuvo constituida por 1000
estudiantes del primero al décimo ciclo de estudios de cinco universidades del
CRI Centro; Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP), Universidad

Peruana los Andes (UPLA), Universidad Continental (UC), Universidad
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Nacional de Huancavelica (UNH) y Universidad Nacional Hermilio Valdizéan
de Huanuco (UNHEVAL), conformada por 200 estudiantes por universidad
de 40 a 50 estudiantes por carrera profesional (Enfermeria, Ingenieria Civil,
Administracion e Ingenieria de Sistemas). El instrumento fue la escala para
evaluar la satisfaccion estudiantil universitaria con la calidad educativa
(escala SEUCE), la muestra fue no probabilistica, intencional o criterial y
accidental. Los resultados encontrados indican que el nivel de satisfaccion de
los estudiantes con respecto a la calidad educativa brindada por las
universidades del CRI Centro, se encuentran en el nivel satisfecho, a partir
del instrumento de medicion desarrollado para tal fin. Los Niveles de
satisfaccion de los estudiantes de las universidades estudiadas se encuentran

entre 64.4% y 76.8%

Franco (2017), en su estudio “La satisfaccion estudiantil y su relacion con la
calidad del servicio educativo de formacion profesional en 7 carreras
universitarias de la Facultad de Educacion”, encontré que el 72.5 % de
estudiantes manifiestan satisfaccion con el servicio que reciben. Sin embargo,
se encuentran diferencias significativas entre carreras profesionales de mayor
preferencia con mayor porcentaje de satisfaccion como Ciencias Naturales y
Ambientales y las carreras con menor preferencia con menor porcentaje de

satisfaccion como la carrera de Educacion Fisica y Psicomotricidad.

A nivel regional

En el repositorio de la Universidad Nacional de Huancavelica, se ha realzado

la basqueda de estudios realizados a nivel posgrado, respecto a la satisfaccion
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académico, de donde no se evidencia ningun estudio relacionado a la variable

de estudio.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias de satisfaccion

En la amplia informacion que se tiene en la literatura respecto al término de
satisfaccion, Sanchez (2018) refiere que tiene multiples interpretaciones y
connotaciones segun la perspectiva psicologica, filosofica, socioldgica,
antropologica, econdmica, administrativa, mercadolégica u otro, con que se
puede abordar. A fin de delimitar estas perspectivas, es necesario abordar

estas teorias siguientes:

a) Teoria de los dos factores

Esta teoria fue formuada por Frederick Herzberg (citado en Madero-Gémez,
2019), denominada tambien de motivacion e higiene, quien plantea que
existen dos factores, uno que causa satisfaccion y otro que causan insatisfaccion
y se mide cada uno de manera independiente. El factor de higiene son aquellos
que corresponden al entorno, que su presencia no lleva a la motivacion, pero su
ausencia si provoca insatisfaccion; los factores motivadores son los que se
relacionan con la tarea en si, cuya ausencia no provoca insatisfaccion, pero cuya
presencia puede llevar a un estado superior, una persona plena, realizada,
motivada para realizar las tareas. Por su lado, Griffin & Moorhead (2010),
define a los factores de higiene como extrinsecos al trabajo mismo e incluyen
factores como pago y seguridad laboral; se les
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Ilama de higiene, porque son las condiciones minimas insdespensables,
mientras que los factores motivadores son intrinsecos al trabajo mismo e

incluyen factores como el logro y el reconocimiento.

Carmona & Leal (1998), toma esta teoria de la satisfaccion en el dmbito de
trabajo e indica que existen factores que determinan la satisfaccion y otros muy
distintos que determinan la insatisfaccion si su nivel es insuficiente, pero no
producirian satisfaccion si su nivel es suficiente. De igual manera, indica que
los factores higiénicos producirdn insatisfaccion si  su nivel es
insuficiente, pero no producirdn satisfaccion si su nivel es suficiente. Por el
contrario, los factores de crecimiento generan satisfaccién cuando su nivel es
suficiente, pero no generan insatisfaccion cuando su nivel es insuficiente.
Aplicado esta teoria de satisfaccion al cliente, los factores higiénicos serian
los esperados por el mismo, en los que un fallo en su prestacién causara
insatisfaccion y los factores de crecimiento daran lugar a la satisfaccion, en

los que un fallo no necesariamente causara insatisfaccion

De los planteamientos, se puede considerar que esta teoria tiene dos factores
que son independientes, estan relacionados a la insatisfaccion y la
satisfaccion. Asi en la satisfaccion estudiantil el contexto, la vida universitaria
vendrian a constituir los factores de higiene y su intencién e interés de formarse

como profesional serian los factores motivacionales.

b) Modelo de las caracteristicas de la funcion
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c)

d)

Este modelo afirma que las caracteristicas de la actividad que realiza el
sujeto generan la satisfaccion en él. Asi la organizacion académica, la
eficiencia de los procesos y procedimientos, la interaccion con docente,
administrativos y con sus mismos comparfieros, son la base de su satisfaccion
estudiantil en la universidad. De alli que se debe tener cuidado en la forma

en que se realizan las actividades diversas que implica el servicio académico.

Teoria de adaptacion al trabajo estudiantil universitario

Esta teoria considera que los individuos tienden a desarrollar con su
ambiente cierto grado de correspondencia. Cuando esta relacion se altera,
surge la insatisfaccion. Los estudiantes que ingresan a la universidad y
tienen una procedencia foranea, tienden a presentar cierta insatisfaccion
los primeros momentos y necesita un tiempo de adaptacion para lograr la

correspondencia adecuada con el medio.

En esta teoria se consideran dos tipos de correspondencia:

- La correspondencia entre los atributos individuales (las capacidades y

las exigencias de la funcion)

- La correspondencia entre el contexto y las necesidades del individuo.

Teoria de la discrepancia
Esta teoria sostiene que la satisfaccion resulta de una discrepancia a nivel

de lo personal entre las necesidades y valores que la persona logra

32



desempefiando su funcién y lo que verdaderamente sucede en ese momento.
Cavalcante (2004) sefiala que, “La satisfaccion deriva del valor atribuido
a cada una de las dimensiones y de la congruencia entre el nivel alcanzado
y lo ambicionado” (p. 113).

Un estudiante que logra rendimientos académicos altos y valores bien
definidos, logra satisfaccion al generarse una discrepancia entre el deseo

de alcanzar los rendimientos que sus valores ameritan.

2.2.2. Satisfaccion del estudiante

De acuerdo al glosario de términos de la norma ISO 9000:2000, la
satisfaccion esta definido como la percepcion que tiene el cliente sobre el grado
en que se han cumplido sus requisitos. El cliente es una organizacidn o persona
que recibe un producto (consumidor, usuario final, minorista, beneficiado y
comprador) o servicio. De acuerdo a esta misma norma, el requisito es una
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Por
otro lado, desde el enfoque de negocio, la satisfaccion del cliente esta referido
al nivel de conformidad de la persona cuando realiza una compra o utiliza un
servicio. En consecuencia, en base a las consideraciones establecidas por esta
norma y en relacion al campo educativo, el cliente es el estudiante (Mejias &
Martinez, 2009) y la satisfaccion estd relacionado al servicio de formacion
profesional que recibe en el marco de las competencias definidas en el perfil de

egreso en cada programa de estudio.
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Gento & Vivas (2003), define la satisfaccion estudiantil, “como la
apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias
asociadas con su educacion, en funcion de la atencion a sus propias necesidades
y al logro de sus expectativas” (p. 20). También menciona que la
satisfaccion es el resultado de un proceso valorativo como consecuencia de una

evaluacion.

Por otro lado, la satisfaccion también se conceptualiza como un estado mental
del estudiante o una accion por atender una necesidad, esta en funcion a la
calidad, en este caso del servicio de formacion profesional que se brinda. Por
esta razon, en un momento que la actividad universitaria esta dirigida a lograr
la acreditacion de la calidad del servicio que brinda, la satisfaccion, se

constituye en una variable que no se puede dejar de conocer.

Jiménez et al. (2011) considera que la satisfaccion del estudiante es elemento
clave en la valoracion de la calidad de la educacidon, ya que refleja la
eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su satisfaccion con las
unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y comparfieros de
clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento. La vision del estudiante,
producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servira como
indicador para el mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los programas

académicos.

En este concepto, se aprecia que se liga estrechamente la satisfaccion del
servicio académico a la eficiencia del mismo. Sin embargo, se debe sefialar que

el término satisfaccion del estudiante tiene un origen en el campo de la
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gestion, considera que un alumno satisfecho es un elemento valioso para probar
la calidad de una institucion educativa, y esto sera posible cuando sus

necesidades sean atendidas por los servicios de la universidad.

El servicio académico es una actividad que en el mundo universitario es el eje

de toda la formacién académica, por esta razon se debe tener en cuenta que:

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los diversos
aspectos que componen el dia a dia de su experiencia
educacional, estando esta relacionada con el rigor de los
cursos, con las interacciones con su profesor y los otros
estudiantes, con la justicia con que se le evalua, etc., asi como
con las instalaciones y equipamiento que apoyan dichas

interacciones (Flores, 2003, p.81)

Es evidente que la satisfaccion tiene que ver con la actuacion de los actores
de la vida universitaria. Es decir que se encuentra relacionada con el estudiante,
el desempefio docente, la calidad de gestion y de los servicios que acompafian

a la formacién del estudiante, etc.

Satisfaccion académica

La satisfaccion academica es concebida como el estado placentero que genera
el estar estudiando una carrera con la que se tiene un alto nivel de identificacion
y estabilidad, permitiendo permanecer y desarrollarse en ella, disfrutar con lo
que se hace. Producir o servir con gusto es una necesidad del desarrollo y una

condicion humana para ser eficiente... “Se estima que un

35



2.2.4.

adecuado conocimiento de la motivacion humana permite predecir la
satisfaccion que una persona experimentara en el desempefio de una

ocupacion”. (Aguirre, 1996, citado por Bernal et al., 2016, p. 303)

Para el estudio, en consideracion a las definiciones y planteamiento
establecidos, se define la satisfaccion académica como un estado de &nimo
con que perciben los estudiantes respecto a los servicios de formacion
profesional recibido de la institucion frente a sus necesidades expectativas

demandas.

Factores de satisfaccion académica

En la literatura cientifica existen una variedad de factores que explican la
satisfaccion académica en el contexto de la educacion universitaria a nivel de

pregrado y posgrado.

En el marco de andlisis del factores o dimensiones que subyacen a la
satisfaccion académica y considerando el contexto normativo y teniendo en
cuenta los estandares que demanda el modelo de acreditacion establecido por
SINEACE para programas de educacion universitaria para el nivel de pregrado,

se consideran los siguientes factores.

a. Planificacion académica

Las universidades como organizaciones de educacion superior, brindan servicio
de formacién profesional en los niveles pregrado y posgrado. Para este

proposito, se establecen lineamientos académicos a nivel institucional,
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luego en cada uno de las carreras profesionales plasmados en un documento
académico denominado curriculo, cuyos componentes contempla la

planificacion, desarrollo y evaluacion.

La planificacion del programa de formacion profesional, implica realizar
documentos de planificacion en los niveles de disefio curricular y disefio
didactico (Becerra & La Serna, 2016). Los componentes del disefio curricular
para el estudio, se consideran fundamentalmente el plan de estudios y el

perfil, mientras que para el disefio didactico se toma el silabo.

En el glosario de términos establecido por el SINEACE (2016) en el Modelo de
Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria,

se define el plan de estudios como:

Documento académico, producto del andlisis filosofico,
econdémico y social, que contiene criterios, métodos, procesos
e instrumentos estructurados para el desarrollo de un programa
de estudios. Es el documento que recoge la secuencia
formativa, medios, objetivos académicos de un programa de

estudio. (p. 34)

En este mismo documento, el estandar 9 referido al plan de estudios, indica que
el programa de estudios utiliza mecanismos de gestibn que aseguran la
evaluacion y actualizacion periddica del plan de estudios. EIl criterio de
evaluacion o referente que orienta la evaluacion del cumplimiento de este

estandar, demanda que el plan de estudios incluya, entre otros componentes,
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los perfiles de ingreso y egreso, los objetivos educacionales, la malla curricular,
los criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje, de evaluacion y titulacion.
El programa de estudios tiene definidas las competencias que debe tener un
estudiante cuando ingresa y egresa. El perfil de egreso define las estrategias
de ensefianza aprendizaje, de evaluacion del logro de competencias y criterios
para la obtencién del grado vy titulacion. Asi mismo orienta el logro de los
objetivos educacionales. El programa de estudios asegura su pertinencia
interna revisando periddica y participativamente el plan de estudios. La
revision debera efectuarse en un periodo maximo de 3 afios, como se sugiere en

la nueva ley universitaria.

De igual manera, en el estandar 10 (SINEACE, 2016), menciona respecto a
las caracteristicas del plan de estudios, donde se indica que el plan de estudios
debe ser flexible y debe incluir cursos que brindan una sélida base cientifica y
humanista; con sentido de ciudadania y responsabilidad social; y consideran
una practica pre profesional. Los criterios para evaluar este estandar, refiere que
el programa de estudios debe distribuir los cursos del Plan de Estudios
indicando el numero de créditos, horas dedicadas a teoria, practica y
ensefianza virtual. En cuanto al tipo curso si es general, especifico o de
especialidad. Respecto al componente, si alude a I+D+i, formacion

ciudadana, responsabilidad social y experiencia pre profesional.

Por otro lado, de acuerdo al Modelo Educativo de la Universidad Nacional de
Huancavelica (2017), documento académico y de carcter normativo, no se

define explicitamente qué es un plan de estudios, no obstante, considera al
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plan de estudios como parte del disefio curricular y esta contempla los
siguientes aspectos: tipo de asignatura, codigo, creditos por areas, horas tedricas
practicas y duracion, ciclo, competencia, sumilla y bibliografia. Finalmente,
incluyen las asignaturas del programa de estudios generales paral y Il ciclo,
y asignaturas de estudios especificos y de especialidad que corresponden

del 111 al X ciclo.

En esta linea, el silabo, también es una herramienta de planificacion de la
asignatura que organiza los contenidos que van a ser ensefiados y, ademas,
detalla los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacion que serén
aplicados durante el semestre académico para alcanzar los logros o resultados
de aprendizaje; es decir, sus objetivos y sub competencias en las cuales se
concentra. De acuerdo a la “Documento que esquematiza un curso, contiene
informacion que permite programar y orientar su desarrollo” (SINEACE,

2016).

En el marco de estos planteamientos para el estudio se ha considerado el plan
de estudios, la satisfaccion con respecto al servicio de la dimension de plan de
estudios esta relacionado a la observacion de los siguientes aspectos: Listado
de asignaturas consideradas, proposito del programa de estudios, perfil de
egreso del programa, logro del perfil de egreso, al tiempo de duracion de los

estudios y a la frecuencia de desarrollo de clases presenciales.
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b. Desempefio docente

Es uno de los factores claves para realizar el estudio de satisfaccion
académica en una institucion de superior universitaria, razén por lo que se
atribuye a los docentes, como los actores clave para el proceso de formacion

profesional (SINEACE, 2016).

El estado ante las brechas existentes en las universidades puablicas, como
politica de mejora de la calidad de la educacidn universitaria, inicia a partir del
afio 2012 la implementa el programa presupuestal 0066 denominado Formacion
Universitaria de Pregrado (Ministerio de Educacién, 2017) a fin de que los
egresados de las universidades publicas cuenten con adecuadas competencias
para su desempefio profesional y los mismos puedan insertarse adecuadamente
en el mercado laboral y contribuir con el desarrollo del pais. Para este efecto
otorga presupuesto a las universidades publicas para realizar fortalecimiento en
varios componentes, uno de ellos es el sistema de evaluacion del desempefio de
los docentes con la finalidad de identificar las brechas entre el desempefio

deseado y el actual, en los siguientes ambitos:

Dominio de contenidos: EI docente domina los contenidos de su materia, los
cuales son claros, comprensibles, actualizados y vinculados a la préactica

profesional.

Dominio pedagogico: El docente tiene una metodologia adecuada para la

ensefianza, aplica procedimientos de evaluacion vy retroalimentacion
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adecuados, se comunica eficazmente y hace uso de las TIC y las integra en su

pedagogia.

Investigacion formativa: El docente conoce y utiliza herramientas que
promuevan la investigacion formativa de los estudiantes dentro de las

actividades académicas establecidas en el programa curricular.

Actitudes y valores personales: El docente fomenta actitudes y valores
positivos, respeta las opiniones de los estudiantes, es accesible y muestra interés

en ayudar a los estudiantes.

Responsabilidades académicas-administrativas: EI docente cumple con los

aspectos formales establecidos como parte de sus funciones.

La evaluacion docente incluye tres componentes: la evaluacion mediante
encuestas a estudiantes, la evaluacion del cumplimiento de responsabilidades
académicas administrativas y la evaluacion de los méritos académicos. 1) La
evaluacion de los estudiantes. Se realiza a través de la aplicacion de una
encuesta fisica o virtual, que es respondida anénimamente y que tiene las
siguientes caracteristicas: a) Preguntas que capturen las siguientes dimensiones:
conocimiento y dominio del tema por parte del docente; organizacion del
programa del curso; didactica y comunicacion; relaciones interpersonales;
responsabilidades profesionales como cumplimento del horario de clases;
incorporacion de recursos educativos basados en TIC. Incluye ademas una
seccion adicional para incorporar opiniones Yy sugerencias sobre temas

no incluidos en las preguntas de la encuesta. b)
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Difusion de los resultados a los estudiantes por parte de la Escuela
Profesional como un mecanismo de transparencia e informacion para

propuestas de mejora dirigidas a los docentes.

c. Estudiante

En este apartado se considera el planteamiento le modelo de acreditacion
establecido por el SINEACE (2016), donde seguimiento a estudiantes es un
factor de la dimension de formacion integral, el cual demanda al programa de
estudios asegurar que los ingresantes cuentan con el perfil de ingreso,
asimismo, debe implementar mecanismos para el seguimiento y nivelacion de
las deficiencias que podrian presentarse durante el proceso formativo. Las
actividades extracurriculares estdn orientadas a la formacién integral del
estudiante. A fin de identificar indicadores o criterios de evaluacion sobre

seguimiento de estudiantes, se analizan los siguientes estandares.

Estandar 19 sobre nivelacion de ingresantes, el cual indica que el programa
de estudios debe mantener y ejecutar mecanismos para la identificacion de
problemas en el avance esperado de los estudiantes a fin de disefiar, ejecutar
y mantener actividades para superarlos. Los criterios de evaluacion de este
estandar especifican que la carrera profesional debe identificar las carencias que
tienen los ingresantes a fin de disefiar, ejecutar y mantener actividades de
nivelacion. EIl desarrollo de estas actividades debe evaluarse para establecer

mejoras 0 acciones correctivas.
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Estandar 20, seguimiento al desempefio de los estudiantes, refiere que el
programa de estudios debe realizar seguimiento al desemperio de los estudiantes
a lo largo de la formacién, también debe ofrecer el apoyo necesario para
lograr el avance esperado. de este estandar, son los siguientes: De igual manera,
los criterios de evaluacion demanda al programa de estudios implementar
mecanismos para la identificacion de problemas en el avance esperado de los
estudiantes a fin de disefiar, ejecutar y mantener actividades para superarlos.
Las actividades pueden estar en el ambito académico, cientifico, tecnologico y
de bienestar. Asimismo, el programa de estudios debe tener un sistema de
tutoria implementado y un sistema de apoyo pedagdgico, que asegure la

permanencia y titulacion de los estudiantes, previniendo la desercion.

El programa de estudios evalia los resultados de las actividades de
reforzamiento y nivelacion de estudiantes para asegurar el logro de las

competencias.

Finalmente, el estandar 21 refiere a las actividades extracurriculares, que
segun el SINEACE (2016), define como: “actividades del ambito cultural,
deportivo, artistico o académico que no circunscriben al plan de estudios,
pero constituyen el complemento de las actividades curriculares en pos de la
formacion integral de los estudiantes”. El estandar menciona que el programa
de estudios deberia promover y evaluar la participacion de los estudiantes en

estas actividades extracurriculares que contribuyen en su formacion
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profesional. Finalmente, estas actividades desarrolladas, deben evaluarse el

nivel de satisfaccion del estudiante.

d. Practicas preprofesionales

Las practicas preprofesionales de acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, en
el articulo 40, parrafo tres, menciona que “cada universidad determina en la
estructura curricular el nivel de estudios de pregrado, la pertinencia y
duracion de las préacticas preprofesionales, de acuerdo a sus especialidades”

(Ley Universitaria N° 30220, 2014, art. 40).

De igual manera, el Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, en

el articulo 84, refiere:

En la estructura curricular de la Escuela Profesional, se
determina el nivel de estudios, la pertinencia y duracion de las
practicas preprofesionales. Para la ejecucion de ésta ultima, la
Escuela Profesional propone convenios especificos y
reglamenta de acuerdo con la naturaleza de cada carrera
profesional (Estatuto de la Universidad Nacional de

Huancavelica, 2019, art. 84).

En referencia a estas normas, el Reglamento de las Practicas
Preprofesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacién (2020), tiene las

siguientes definiciones:
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Las PP* son actividades curriculares obligatorias e
individuales de caracter pedagogico y administrativo que se
ejecutan en las condiciones reales de trabajo en las
instituciones educativas publicas y privadas de la educacién
basica regular del sistema educativo peruano, y en diversas
instituciones relacionadas a las carreras profesionales de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, el fin de consolidar

competencias profesionales. (art. 2)

Las PP son secuenciales y no paralelas, estan determinas por
fases, cada una de ellas son prerrequisito para cumplir con el

plan de estudios de las carreras profesionales. (art. 3)

Las PP constituyen requisito para la obtencién del grado de

bachiller. (art. 4)

Por otro lado, se considera la Ley N° 28518, Ley sobre Modalidades Formativas
Laborales (2005), que regula las practicas preprofesionales y profesionales. En
el articulo 1 de esta Ley, se establece que las “Las modalidades formativas son
tipos especiales de convenios que relacionan el aprendizaje teorico y practico
mediante el desempefio de tareas programadas de capacitacion y formacion
profesional”, y en el articulo 2 refiere a los tipos de modalidades formativas,

son:

1. Del aprendizaje:

L PP: Précticas Preprofesionales
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a. Con predominio en la Empresa.
b. Con predominio en el Centro de Formacion Profesional:
b.1 Practicas Preprofesionales.
2. Préctica Profesional.
3. De la Capacitacion Laboral Juvenil
4. De la Pasantia:
a. De la Pasantia en la Empresa.
b. De la Pasantia de Docentes y Catedraticos.

5. De la actualizacién para la Reinsercion Laboral.

De estas modalidades formativas, el aprendizaje se caracteriza por ser parte
del proceso formativo en las unidades productivas de las empresas, previa
formacion inicial y complementacion en un Centro de Formacion Profesional
autorizado para desarrollar la actividad de formacion profesional (Ley N°
285518, 2005, art.5). También, hace referencia a la finalidad que tiene esta
modalidad busca complementar la formacion especifica adquirida en una
Institucion de Educacion Superior, asi como consolidar el desarrollo de
habilidades sociales y personales relacionadas al ambito laboral (Ley N°
28518, 2005, art. 6). Finalmente, consideran que el aprendizaje en un Centro
de Formacion Profesional son practicas preprofesionales que permite al
estudiante aplicar sus conocimientos y aptitudes mediante el desempefio en una
situacion real de trabajo (Ley N° 28518, 2005, art. 12) y se realiza
mediante un convenio de aprendizaje que se celebra entre: 1) Una empresa, 2)

Una persona en formacién y 3) Un centro de formacion profesional. El
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tiempo de duracién del convenio debe ser proporcional a la duracion de la

formacion y al nivel de la calificacion de la ocupacion.

En consecuencia, esta Ley 28518, regula las préacticas preprofesionales como
una modalidad de aprendizaje con predominio en un Centro de Formacion
Profesional y de acuerdo al Reglamento de las Practicas Preprofesionales de
la Facultad de Ciencias de la Educacion, son curriculares que se desarrolla en

forma lineal y progresiva en varias etapas:

Las PP segun los disefios curriculares vigentes de las carreras
profesionales, estdn organizadas en cinco etapas: Practica I,
Observacion y Planeamiento; Practica Il, Discontinua; Practica
I1l, Continua; Practica IV, Intensiva; y Practica V, en la
Comunidad. Se realiza a partir del V ciclo de estudios, previa
aprobacién del prerrequisito. (Reglamento de Practicas
Preprofesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion,

2020, art. 17).

Por otro lado, los agentes de las practicas preprofesionales son:

Directores de las Escuelas Profesionales

- Jefe de area de practicas preprofesionales
- Los docentes conductores o docentes de practicas preprofesionales
- Docentes orientadores que cumplen la funcién de realizar la

retroalimentacion de las sesiones de aprendizaje.
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e. Extensién cultural y proyeccion social

Extension cultural y proyeccion social es funcion de la universidad. La
proyeccion social transfiere tecnologia, extiende conocimientos, fomenta la
creacion, practica, difusiéon cultural y artistica. Se dirige a quienes no son

integrantes de la universidad.

Su finalidad es coadyubar al desarrollo humano sostenible.

¢Quiénes hacen proyeccion social?

¢Cuales son los objetivos?

¢Quiénes realizan proyeccion social?

Los proyectos se realizan a través de &reas y cuéles son las areas:
¢cudles son las modalidades?

Monovalente y polivalente

Se consideran actividades de Proyeccion Social aquellas en que la
universidad se vincula directamente con las comunidades de su entorno,
captando sus necesidades concretas para buscar su solucion; asimismo, la
participacion en proyectos de desarrollo local y regional. Se consideran
actividades de Extension Universitaria, aquellas por las que la universidad
amplia y divulga sus servicios educativos, a favor de quienes no son sus
estudiantes regulares, mediante la organizacion de diplomados, congresos,
simposios,  cursos extracurriculares,  seminarios,  talleres,  forums,
conferencias, charlas y otros, que puedan ser gratuitos o pagadosy puedan

conducir a un diploma o certificado. La extensién universitaria y la
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proyeccion social no deben ser actividades aisladas, sino que deben estar
interrelacionadas con los procesos de aprendizaje y la investigacion. La
Universidad promueve también, dentro de estas actividades, la presentacion

de trabajos y servicios profesionales a la comunidad.

La proyeccion social permite tener un acercamiento a la sociedad, desarrollando
una mentalidad emprendedora, involucrando la teoria a la practica para crear

impacto positivo.

Asimismo, busca la formacion integral que vincule compromiso, aplicacion
de los conocimientos y capacidad de dar soluciones para el beneficio de la

sociedad.

Proyeccidn social brinda una serie de opciones y cuenta con diversas alianzas
estratégicas tanto con comunidades, instituciones gubernamentales y no

gubernamentales, entre otros de la region.

f. Investigacion

La investigacion proviene de los términos latinos in que significa en o hacia y
vestigium que significa huella o pista; por lo tanto, etimoldgicamente

significa hacia la pista (Sanchez y Reyes, 2017).

Ander Egg (1971, citado en Tamayo, 1994), concluye a partir de varias
definiciones, en una que da alcance a varias disciplinas cientificas, en los

siguientes términos, “... es un procedimiento reflexivo, sistematico,
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controlado y critico que permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones

0 leyes, en cualquier campo del conocimiento humano” (p. 46).

De acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, articulo 6, nos indica que uno de
los fines de la universidad es realizar y promover la investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica; en articulo 7, refieren que la investigacion es una
funcion de la universidad, el cual se reitera en el articulo 48, indicando que la
investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad,
que la fomenta y lo realiza, respondiendo a través de la produccion de
conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad,
con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y
graduados participan en la actividad investigadora en su propia investigacion
0 en redes de investigacion nacional o internacional, creadas por las

instituciones universitarias publicas o privadas.

El SINEACE toma esta definicion en el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria, donde la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico e innovacion es uno de los elementos

de la formacién integral.

El docente universitario, debe conocer y utilizar herramientas que promuevan
la investigacion formativa de los estudiantes dentro de las actividades
académicas establecidas en el disefio curricular. Al respecto, Parra (2004)
considera que la investigacion formativa es la investigacion como
herramienta del proceso ensefianza aprendizaje, su finalidad es difundir

informacion existente y favorecer que el estudiante la incorpore como
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22 8¢

conocimiento (aprendizaje). La investigacion formativa también puede
denominarse la ensefianza a través de la investigacion, o ensefiar usando el
método de investigacion. La investigacion formativa tiene dos caracteristicas
adicionales fundamentales: es una investigacion dirigida y orientada por un
profesor, como parte de su funcion docente y los agentes investigadores no

son profesionales de la investigacion, sino sujetos en formacion.

Medicion de la satisfaccion académica

Hoffman y Bateson (2012), desde un enfoque de marketing, indica que
existen dos formas de medir la satisfaccion del cliente, ya sea de forma

directa o indirecta, en los términos siguientes:

Las mediciones indirectas de la satisfaccion del cliente
incluyen el sequimiento y monitoreo de los registros de ventas,
utilidades y quejas de los clientes. Las empresas que solo
dependen de las mediciones indirectas adoptan un método
pasivo para determinar si las percepciones de los clientes

cumplen o superan sus expectativas.

Las mediciones directas de la satisfaccion del cliente se obtienen
por medio de encuestas de satisfaccion del cliente. Sin embargo,
por decir lo menos, estas encuestas no estan estandarizadas entre
las empresas. Por ejemplo, las escalas utilizadas a recabar los
datos varian (hay escalas de 5 puntos a

100 puntos), las preguntas que se formulan a los entrevistados
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varian (preguntas de generales a especificas) asi como los
métodos para la recoleccion de datos (como entrevistas
personales o cuestionarios que responde el propio entrevistado)

(pp. 293-294).

En el escenario de la educacion, Gento & Vivas (2003, citado por Mejias &
Martinez, 2009), responden a la interrogante de ¢Por qué medir la

satisfaccion en los estudiantes?, en los siguientes términos:

La razon de medir la satisfaccion de los estudiantes, radica en
el hecho de que son ellos el factor principal y garantia de la
existencia y mantenimiento de las organizaciones educativas.
Los estudiantes son los destinatarios de la educacién, son ellos
los que mejor pueden valorarla y, aunque tienen una visién
parcial, su opinién proporciona un referente que debe tomarse

en cuenta (p.4).

De acuerdo a estas referencias glosadas y entendiéndose a la medicion como un
proceso de asignacion de valores numeéricos a objetos y eventos bajo
ciertas reglas (Kerlinger & Lee, 2002), la variable satisfaccion académica se
mide en forma directa a través de una encuesta-cuestionario con preguntas

cerradas, dirigidas a los estudiantes de la poblacién de estudio.

2.1.1 Calidad de servicio universitario

A fin de establecer la definicién de calidad del servicio universitario, es

fundamental tener en cuenta el significado del término de calidad, dado que
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hoy en dia es un término polisémico y depende de los enfoques, fines que se
pretende con ella dentro de un contexto, sobre todo en &mbito de la educacion

y en especial en el nivel de educacion superior universitaria de posgrado.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (1992), el término
calidad hace referencia a la “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a

algo, que permiten juzgar su valor”.

En el glosario de términos de la norma ISO 9000:2000, la calidad es la medida

en que el desempefio o rendimiento real corresponde a las normas fijadas.

De acuerdo a estas referencias, en primer término, se puede decir que la calidad
esta orientada al contenido expresado en normas o requisitos que deben fijarse

para desempefarse y juzgar su valor cuando se brinda un producto o servicio.

¢ Qué entiende por servicio?

De acuerdo al glosario de términos de la norma ISO 9000:2000, son los
resultados generados por las actividades en la interrelacion entre el proveedor y
el cliente y por las actividades internas del proveedor para atender las necesidades
del cliente. En el sector de educacion, en el proceso de formacion profesional, el
proveedor es la organizacion, que puede ser un programa o carrera profesional
y el cliente es el estudiante, quien recibe la formacion profesional dentro

del periodo formativo.

Cuando se hace referencia a calidad en educacion, se asegura una formacion

integral que permitira aportar al entorno y a la sociedad no solo con formacion
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de conocimientos técnicos y especializados, sino con aporte humanista y de

valores que en conjunto permitan el desarrollo del entorno.

En la actualidad, cada vez es mayor la necesidad de mejorar continuamente los
diversos procesos o servicios ofrecidos por las organizaciones. En el caso
puntual de las universidades, se busca optimizar los servicios y procesos
educativos que complementan la vida universitaria de los estudiantes y muchas
veces puede constituirse como una ventaja competitiva con respecto a las
demas universidades. Como medidas de la calidad del servicio, es necesario
contar siempre con la etapa de retroalimentacién para que las organizaciones
tengan conocimiento del impacto que esta generando el servicio que brindan al
usuario final. Al mencionar calidad del servicio, es inevitable referirse a
certificacion ISO, que es una norma internacional que consolida todos los
elementos de gestion de calidad que una organizacion debe tener para asegurar
brindar servicios o productos de calidad. Muchas veces, la certificacion 1ISO
puede ser un requisito indispensable para que una organizacion se mantenga en

una posicion competitiva dentro del mercado.

Los servicios que se brinda la universidad a los estudiantes son muy
importantes y deben ser trabajados constantemente desde la alta direccion. Por
ello, es que en los procesos de acreditacion, dentro de otros factores, se evalua
los servicios ofrecidos a los estudiantes. Por ejemplo, en el manual de
estandares y procedimientos para la acreditacion, elaborado por el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 2009), existe un espacio exclusivo para

Servicios para Estudiantes, el cual refiere a:
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Los criterios y mecanismos de admision estan claramente
establecidos, son consistentes con los propositos institucionales
y con los requerimientos de los planes de estudio y se aplican de

manera sistematica.

La instituciéon informa adecuadamente a sus estudiantes acerca
de las normas que rigen su relacién con la institucion, las

caracteristicas de los programas y los servicios ofrecidos.

La institucion cuenta con los servicios necesarios para responder
a las necesidades educacionales y académicas de los estudiantes,
y se esfuerza por atender sus necesidades personales con el fin

de facilitar su progresion dentro de los respectivos programas.

En este marco, los servicios basicos complementarios de atencion al estudiante
tienen como objetivo central dar soporte a las necesidades y demandas de los
estudiantes para favorecer la optimizacion de su proceso de aprendizaje, asi como
su desarrollo personal, social, cultural y cognitivo. De igual manera, éstos
deberan contemplar los procesos de transicion tanto de una etapa de estudio
previa hacia la universitaria como de la universitaria al mundo laboral. En
resumen, la Universidad debe buscar siempre la satisfaccion de los estudiantes y
para ello orientarse a una formacion integral en el que no solo importe la parte
académica sino también el nivel de servicio ofrecido. De esta manera, la
universidad busca la satisfaccion de necesidades del estudiante que contribuyan
con su tranquilidad y comodidad para que desarrolle sus actividades

académicas de la mejor manera.
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2.3. Definicién de términos

Satisfaccion

Es la percepcidon del estudiante sobre grado en que se han cumplido sus

requisitos, es decir las necesidades y sobre todo sus expectativas.

Satisfaccion académica
Estado de animo con que perciben los estudiantes respecto a los servicios de

formacion profesional recibido de la institucion, en comparacion a la

demanda de sus necesidades y expectativas.

Calidad

Grado en el que, un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto o

servicio, cumple con los requisitos (Cortés, 2017)

Servicio universitario

Son actividades complementarias dirigidas a mejorar las condiciones para una
actividad académica efectiva, entre estos servicios se puede mencionar, a los
servicios académicos y a los otros servicios basicos complementarios para la

formacion profesional.

Servicio de calidad.

Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios. Los primeros son
requisitos obligatorios especificado por un 6rgano legislativo y los requisitos
reglamentarios también son obligatorios, pero es establecido por una

autoridad que recibe el mandato de un poder legislativo (Cortés, 2017).
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2.4.

2.5

Formulacion de hipotesis

Esta investigacion pretende determinar el nivel de satisfaccion de la calidad del
servicio universitario desde la perspectiva del estudiante de maestria en
educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica. Para el cual a través de
la observacion se busca recoger informacion de esta variable, para determinarla
y describirla. Segun Hernandez et al. (2010), las investigaciones cuantitativas
tienen hipotesis cuando el planteamiento de la investigacién precisa que el
alcance sera comparativo, correlacional o explicativo. Esta investigacion tendra
alcance descriptivo simple, dado que no existen investigaciones sobre la
satisfaccién académica y en ese contexto es dificil precisar qué valor puede
manifestar la variable de estudio. Sobre este marco, no se establece hipotesis

alguna.

Identificacion de variables

La variable de estudio es satisfaccion académica de los estudiantes del X ciclo
de la Facultad de Ciencias de la Educacién, es univariable con diez
dimensiones, que son los siguientes:

» Satisfaccion con el plan de estudios

» Satisfaccion con los silabos de asignaturas

« Satisfaccion con el desempefio del docente

« Satisfaccion con la metodologia de evaluacién

= Satisfaccion con la investigacion

« Satisfaccion con la préactica preprofesional
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« Satisfaccion con extension y proyeccion social
« Satisfaccion con el seguimiento del estudiante
» Satisfaccion con los servicios de apoyo

= Satisfaccion con la infraestructura

2.6. Operacionalizacion de variables

La satisfaccion académica en los estudiantes universitario, se define Estado
de &nimo con que perciben los estudiantes respecto a los servicios de formacion
profesional recibido de la institucion, en comparacion a la demanda de sus

necesidades y expectativas.

La definicion operacional, se define de acuerdo a los indicadores que se

establecen para cada uno de las dimensiones.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable satisfaccion académica

DIMENSIONES INDICADORES

o Satisfaccion con el plan de estudios actualizados
para la carrera profesional

o Satisfaccion con el propdsito de la carrera
profesional segin demanda social

Plan de estudios | o Satisfaccion con el perfil de egreso logrado.

o Satisfaccion con las asignaturas del plan de estudios
para lograr el perfil de egreso

o Satisfaccion con la difusion del plan de estudios de
la carrera profesional

o Satisfaccion con la presentacion y exposicion del
silabo el primer dia de clase

o Satisfaccion con informacion de los propositos de la
asignatura para el logro del perfil

o Satisfaccion con la pertinencia de los contenidos de
las asignaturas

o Satisfaccion con las estrategias metodoldgicas
establecidos por cada sesion de aprendizaje

Silabos de
asignatura
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Satisfaccion con el cumplimiento de los contenidos
programados en el silabo.

Satisfaccion con el cumplimiento de los propdsitos
establecidos en el silabo

Satisfaccion con las bibliografias y otras
informaciones recomendadas en los silabos

Desempefio del
docente

Satisfaccion con el dominio de su asignatura

(@)

Satisfaccion con la capacidad de respuesta a las
preguntas planteadas

Satisfaccion con la asistencia

Satisfaccion con la puntualidad

Satisfaccion con la apariencia del docente en la clase

Satisfaccion con el trato del docente

Satisfaccion con la comunicacion en aula

Satisfaccion con la educacion y experiencia

Satisfaccion con el manejo del grupo

o|O0|]O|[O OO |O|O

Satisfaccion con el uso de nuevas tecnologias en
clase

Metodologia de
evaluacién

(@]

Satisfaccion con el sistema de evaluacion

Satisfaccion con los criterios de evaluacion

Satisfaccion con la evaluacion a través del aula
virtual

Satisfaccion con la evaluacion objetiva de
exposiciones y talleres

Satisfaccion con el uso de instrumentos de
evaluacion para calificar tareas y trabajos

Satisfaccion con la retroalimentacion

Investigacion

Satisfaccion con las politicas y reglamentos de
investigacion de la UNH

Satisfaccién con los recursos de busqueda de
informacion que brinda la UNH (Base de datos,
repositorio, hemerotecas, etc)

Satisfaccién con estrategias de busqueda y acceso a
informacion que promueven los docentes

Satisfaccion con uso de trabajos académicos
utilizando normas APA

Satisfaccion con el uso de gestores de referencias
bibliograficas (Zotero, Mendeley, otros)

Satisfaccion con el desarrollo de las competencias
investigativas en cada asignatura (Investigacion
formativa)

Practica
preprofesional

Satisfaccion con la orientacion de los docentes
conductores en el nuevo enfoque CNEB

Satisfaccion con la gestidn de las escuelas
profesionales ante las instituciones educativas para la
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practicas preprofesionales

Satisfaccion con la orientacion efectiva de las
microclases por los docentes conductores

Satisfaccion del apoyo de los docentes conductores
en la planificacién de las sesiones de aprendizaje
segun el CNEB

Satisfaccion con la retroalimentacion de los docentes
orientadores

Satisfaccion con el sistema de evaluacion de los
profesores conductores

Satisfaccion con la experiencia profesional que
demuestran los docentes conductores

Extension y
proyeccion social

Satisfaccion con la orientacion y apoyo en el area de
proyeccion social.

Satisfaccion con la orientacion y acompafiamiento de
los docentes asesores

Satisfaccion con el sistema de revision y evaluacion
en el area de proyeccion social

Satisfaccion con la difusion de los resultados por la
Direccidn de Proyeccion y extension

Seguimiento al
estudiante

Satisfaccion con la nivelacion de competencias del
ingresante

Satisfaccion con la tutoria que realizan los docentes
tutores

Satisfaccion con el apoyo psicopedagdgico que
ofrece la universidad

Satisfaccion con la atencion de tutores a estudiantes
con riesgo académico

Satisfaccion con el reforzamiento y nivelacién para
el logro de las competencias

Satisfaccion con las actividades extracurriculares que
brinda la carrera profesional

Servicio de apoyo

Satisfaccion con la atencion del personal de centro
de cémputo

Satisfaccion con la atencion del personal de
biblioteca

Satisfaccion con la atencion del personal de
laboratorio y/o talleres

Satisfaccion con la atencion del personal
administrativo de la escuela profesional y de facultad

Satisfaccion con la atencion del personal de
biblioteca

Satisfaccion con la asesoria académica
individualizada

Satisfaccion con el servicio de tramites de becas
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o Satisfaccion con el servicio de tramite de movilidad
académica

o Satisfaccion con el servicio de bolsa de trabajo

o Satisfaccion con la atencion de quejas

o Satisfaccion con las instalaciones de aulas y espacios
de estudio

o Satisfaccion con las instalaciones deportivas

o Satisfaccion con la iluminacion de aulas de clase

o Satisfaccion con los equipos audiovisuales e
informatico

o Satisfaccion con las instalaciones de los bafios

o Satisfaccion con el acervo bibliogréfico en la
biblioteca

o Satisfaccion con el internet

o Satisfaccion con el funcionamiento de los equipos de
laboratorio

Infraestructura | © Satisfaccion con la actualizacion de los equipos de

laboratorio

o Satisfaccion con la disponibilidad de materiales en
los laboratorios

o Satisfaccion con el funcionamiento de equipos de
coémputo

o Satisfaccion con equipos de computo actualizados

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIADE LA
INVESTIGACION

3.1. Tipificacion de la investigacion

3.2.

De acuerdo a su naturaleza y por su finalidad del estudio, es una investigacion
basica (Sanchez & Reyes, 2017), porque no tiene objetivos practicos, sino
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico
respecto al estudio de la satisfaccion académica de los estudiantes del X ciclo
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a fin de generalizar sus resultados

con la perspectiva de desarrollar una teoria respecto a esta variable de estudio.

Nivel de investigacion

Segun Hernandez et al. (2010) y, Sanchez & Reyes (2017), la investigacion es de
nivel descriptivo, porque no se tiene conocimiento suficiente respecto a como
es y como sucede la satisfaccion académica de los estudiantes del X ciclo de la

Facultad de Ciencias de la Educacion, por lo que se hara la descripcién de
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3.3.

las caracteristicas y propiedades mas relevantes que tiene la variable de

estudio.

Metodos de investigacion

Como método general, se emple6 el método cientifico, el cual tiene una secuencia
I6gica de procedimientos para comprender y explicar rigurosamente con alto
grado de precision y objetividad los hechos o fendmenos de estudio por medio
de la razon a fin de lograr su verificabilidad (Flores, 2011). Por lo tanto, los
procedimientos que se emplearan son los siguientes: planteamiento de un
problema, formulacion de una hipoétesis, recogida y analisis de datos,

interpretacion de resultados y extraccion de conclusiones en relacion al problema.

Como método especifico en concordancia al nivel de investigacion, fue el
descriptivo, que segiin Sanchez y Reyes (2017) consiste en describir, analizar e
interpretar sistematicamente un conjunto de hechos y fendmenos y sus
variables que les caracterizan de manera tal como se dan en el presente. El
método descriptivo apunta a estudiar el fendbmeno en su estado actual y en su
formacion natural; por lo tanto, las posibilidades de tener un control directo sobre

las variables de estudio son minimas, por lo cual su validez interna es discutible.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental de tipo transeccional; las investigaciones no
experimentales se realizan sin manipular deliberadamente variables de estudio,
solo se observan los fendmenos en su contexto natural para analizarlos y es
transeccional porque la recoleccion de los datos se realiz6 en un momento
Unico (Hernandez et al., 2010). Esto significa que la variable satisfaccion
académica se evalud en un instante de tiempo a los estudiantes del X ciclo

de las carreras profesionales de la Facultad de Ciencias de Educacion.
Segun Sanchez & Reyes (2017) el esquema es el siguiente:
M——>»O0
Donde:
M: Muestra de estudio (estudiantes del X ciclo de la FCED)

O: Satisfaccion académico

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Lo constituye todos los estudiantes matriculados del X Ciclo en el semestre
académico 2019-11 en las carreras profesionales de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, el cual es

aproximadamente de 60 estudiantes, tal como se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 2

NUumero de estudiantes matriculados en el X ciclo del semestre académico
2019-11 de las carreras profesionales de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Total %
Carreras profesionales

Inicial 20 33%
Primaria 07 12%
Ciencias Sociales y Desarrollo Rural 22 37%
Matematica, Computacion e Informética 11 18%
Especial
Total 60 100%

Fuente: Registro de matricula de cada carrera profesional de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Muestra

La muestra estd constituida por 60 estudiantes de pregrado del X ciclo que se
encuentran matriculados en el semestre académico de 2019-11, de las carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

Muestreo

El muestreo es no probabilistico del tipo intencional o a criterio del

investigador.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de la encuesta:

Esta técnica como un procedimiento, se utilizé para recoger informacion sobre
la satisfaccion académica en los estudiantes del X ciclo de las carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

El instrumento utilizado fue un cuestionario de tipo Likert con 73 items
politbmicos con cinco categorias; la estructuracion de las preguntas se
realizd de acuerdo a las dimensiones y los indicadores definidos en la matriz

de operacionalizacion de la variable.

La evaluacion de las propiedades psicométricas del cuestionario, se realizo a

través de los siguientes aspectos.

Evaluacion de la validez

El instrumento presenta validez y confiabilidad. La validacion se realizd a
través del criterio de jueces, quienes emitieron su juicio de apreciacion por
medio de una ficha con diez criterios establecidos para este propdsito que se

utiliza a nivel de la Facultad de Ciencias de la Educacion (Anexo).

Los resultados se presentan en tabla 3, de donde se observa que el valor

promedio del coeficiente de validez de contenido es de 0.93, el cual indica
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que el instrumento tiene las caracteristicas para medir el constructo teérico

de satisfaccion académica en los estudiantes universitarios que se encuentran

en el X ciclo de formacion profesional de educacion.

Tabla 3

Coeficiente de validez de contenido de la encuesta para medir la satisfaccion

académico de los estudiantes del X ciclo de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

Pramedia del

Jueces Evaluadores

Coeficiente  coeficiente de
de Validez Validez

Dra. Zeida Patricia Hoces la Rosa
Dr. Edwin Julio Condor Salvatierra

Mg. Félix Amadeo Canales Conce

0.92
0.96 0.93

0.90

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion de la confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se determind por el método de consistencia

interna, utilizando el Alfa de Cronbach con los resultados de la prueba final

aplicado a un total de 60 estudiantes.

En latabla 4 se presentan los resultados del coeficiente de confiabilidad de alfa

de Cronbach por cada uno de las subescalas o dimensiones que varian entre

0.812 y 0.945, lo que indica que tienen alta confiabilidad. En forma general la

confiabilidad de todo el instrumento es de 0.974, lo que significa
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que el instrumento el altamente confiable y estd dentro de los pardmetros

establecidos.

Tabla 4

Coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach por cada dimension y a nivel

de la escala de satisfaccion académica.

Bifensiones NGmero de Alfa de
elementos Cronbach

Plan de estudios 5 0.890
Silabos de asignatura 7 0.848
Desempefio del docente 10 0.883
Metodologia de evaluacion 6 0.838
Investigacion 6 0.812
Préactica preprofesional 7 0.912
Extensidn y proyeccion social 4 0.908
Seguimiento al estudiante 6 0.893
Servicio de apoyo 10 0.876
Infraestructura 12 0.945
Escala 73 0.974

Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, a partir de estas evidencias se concluye que el
cuestionario para medir la satisfaccion académica en los estudiantes del X
ciclo de estudios de pregrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion es

valido y confiable.
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Técnica de fichaje:
Se empleard para hacer estudio teorico de la variable de estudio. Sus
instrumentos son las fichas bibliograficas, resumen, hemerograficas y de

transcripcion textual.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de los datos se ha realizado desde el enfoque
cuantitativo con el apoyo de los softwares SPSS y Ms Excel a través de los

siguientes procedimientos:

» Técnica psicométrica, se utilizd para determinar el coeficiente de validez
de contenido con los juicios de valores emitidos por los jueces.
Asimismo, se ha utilizado para evaluar la confiabilidad del instrumento a

partir de los resultados obtenidos de la aplicacion a la muestra de estudio.

 Técnicas de la estadistica descriptiva para la organizacién y presentacion de
los datos muestrales a través de tablas y graficos de barras
superpuestas y cajas; mientras que de la estadistica inferencial se utilizd
la prueba multinomial o de bondad de ajuste de Chi cuadrada para
realizar la significancia de la diferencia de los niveles de satisfaccion y la
prueba de Kruskal-Wallis para comparar si existen o no diferencias
significativas entre las medianas de satisfaccion académica de las carreras

profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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3.8. Descripcion de la prueba de hipotesis

En el estudio no se realizara ninguna prueba de hipotesis en vista que no se ha
postulado ninguna hipdtesis de investigacion por el nivel de investigacion a

realizarse.
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CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO

Para obtener conclusiones del trabajo de investigacion a partir de los datos recopilados,
se ha procesado teniendo en cuenta el objetivo general, objetivos especificos, el nivel

de medicion de la variable y el disefio de investigacion.

Los resultados estdn organizados en tablas y graficos de barras simples en forma
general y por cada uno de las dimensiones para determinar el nivel de satisfaccion
académica de los estudiantes del X ciclo de pregrado de las carreras profesionales de
la Facultad de Ciencias de la Educacion. Luego se ha evaluado la significancia de estos
resultados a la poblacion objeto de estudio empleando estadistica inferencial.

Asimismo, por ser una investigacion descriptiva, no se ha realizado prueba de hipétesis.
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4.1. Presentacion e interpretacion de resultados

Tabla b

Nivel de satisfaccion académico de estudiantes del X ciclo de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Sat i_sfaccién Acad_émica

Carrera Profesional i " Total
Bajo Medio Alto
Inicial 4 16 0 20
s 20.0% 80.0% 0.0% 100.0%
— 0 0 7 7
Primaria
0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
Ciencias Sociales y Desarrollo 0 15 1 22
Rural 0.0% 68.2% 31.8% 100.0%
Matematica, Computacion e 0 0 11 11
Informética 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
4 31 25 60
> | 6.7% 51.7% 41.7% 100.0%
Chi-cuad. = 33.47; gl = 2; p-valor = 0.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tota! [RER
et
CSDR

Primaria 100.0%
Inicial 20.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

H Bajo = Medio mAlto
Figura 1. Nivel de satisfaccion académico de los estudiantes del X ciclo de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de

Huancavelica.
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De la tabla 5y figura 1, en forma general a nivel de la Facultad de Ciencias de la
Educacion se evidencia que el nivel de satisfaccion académica de acuerdo a los
estudiantes de pregrado que egresan es medio en un 51.7% del total de
estudiantes encuestados, seguido del nivel de satisfaccion alto con el 41,7% y
solo el 6.7% refieren a una satisfaccion baja. También, se evidencia que hay una

tendencia a un nivel de satisfaccion académica alta.

Por otro lado, a fin de generalizar el resultado encontrado hacia la poblacion; es
decir, si las diferencias de las proporciones observadas en cada nivel de satisfaccion
son estadisticamente significativos, se realizd la prueba multinomial o de bondad
de ajuste de Chi cuadrada, de donde se encontrd que es significativo (p-valor <
0.05). Resultado que nos permite afirmar que el nivel de satisfaccion académica
predominante de acuerdo a los estudiantes del X ciclo de las carreras profesionales

de pregrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién es medio.

Asimismo, se observa que el nivel de satisfaccion académica es alta en las
carreras profesionales de educacién Primaria y Matematica, Computaciéon e
Informética de acuerdo a los estudiantes encuestados; en la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Desarrollo Rural la satisfaccion es medio con un 68.2% con
una tendencia al nivel de satisfaccion alto, similar situacion ocurre en la carrera
profesional de educacion Inicial, el nivel de satisfaccion académico es medio en

el 80% pero con una tendencia al nivel de satisfaccion bajo.
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Tabla 6

Nivel de satisfaccion académico por cada dimension en los estudiantes del X
ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Satisfaccion Académica

Dimensiones Total
Bajo —Medjo = Alto !
Plan de estudios+ 23 18 19 60
38.3% 30.0% 31.7% 100.0%
Silabos de signaturas 10 29 21 60
16.7% 48.3% 35.0% 100.0%
Desempefio docente 6 23 31 60
10.0% 38.3% 51.7% 100.0%
Metodologia de evaluacion 4 16 40 60
6.7% 26.7% 66.7% 100.0%
Investigacion 11 42 7 60
18.3% 70.0% 11.7% 100.0%
Préctica pre profesional 14 19 21 60
23.3% 31.7% 45.0% 100.0%
Extension y proyeccién social+ 21 25 14 60
35.0% 41.7% 23.3% 100.0%
Seguimiento al estudiante 12 21 21 60
20.0% 35.0% 45.0% 100.0%
Servicio de apoyo 13 21 20 60
21.7% 45.0% 33.3% 100.0%
Infraestructura 9 25 26 60
15.0% 41.7% 43.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 6, se evidencia a nivel de la Facultad de Ciencias de la Educacion la
satisfaccion académica en las dimensiones de desempefio docente, metodologia
de evaluacién, practica pre profesional, seguimiento al estudiante e
infraestructura el nivel es alto; en las dimensiones de silabos de asignatura,

investigacion, extension y proyeccion social y servicios de apoyo el nivel de

74



satisfaccion es medio. Mientras que en la dimension de plan de estudios el nivel

de satisfaccion académica es bajo.

Tabla 7

Nivel de satisfaccion académico por cada dimensién en los estudiantes del X
ciclo de la carrera profesional de Educacion Inicial de la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Satisfaccion Académica

Dimensiones Total
Bajo — Medio __ Alto .
Plan de estudios 16 3 1 20
80.0% 15.0% 5.0% 100.0%
Silabos de signaturas 9 9 2 20
45.0% 45.0% 10.0% 100.0%
Desempefio docente 6 11 3 20
30.0% 55.0% 15.0% 100.0%
Metodologia de evaluacion 4 ! 9 20
20.0% 35.0% 45.0% 100.0%
Investigacion ! 12 1 20
35.0% 60.0% 5.0% 100.0%
Préctica pre profesional 11 / 2 20
55.0% 35.0% 10.0% 100.0%
Extension y proyeccién social 17 3 0 20
85.0% 15.0% 0.0% 100.0%
Seguimiento al estudiante 9 9 2 20
45.0% 45.0% 10.0% 100.0%
Servicio de apoyo 11 8 1 20
55.0% 40.0% 5.0% 100.0%
Infraestructura 6 14 0 20
30.0% 70.0% 0.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 7, se observa los resultados por cada uno de sus dimensiones de la
satisfaccion académica de la carrera profesional Educacion Inicial. De donde, el

nivel de satisfaccion académica alta solo se da en la dimensién de metodologia de
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evaluacién, mientras en las dimensiones de desempefio docente, investigacion e
infraestructura es nivel de satisfaccion académica es medio; en las dimensiones
de plan de estudios, practica pre profesional, extension y proyeccion social y
servicio de apoyo es bajo la satisfaccion académica. En seguimiento al estudiante

y silabos el nivel de satisfaccion se encuentra del nivel medio y bajo.

Tabla 8

Dimensiones de satisfaccion académico de estudiantes de X ciclo de la carrera
profesional de Educacion Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Satisfaccion Académica

Dimensiones Total
. Bajo — Medio __ Alto .
Plan de estudios 1 1 5 7
14.3% 14.3% 71.4% 100.0%
Silabos de signaturas 0 1 6 7
0.0% 14.3% 85.7% 100.0%
Desempefio docente 0 3 4 7
0.0% 42.9% 57.1% 100.0%
Metodologia de evaluacion 0 1 6 !
0.0% 14.3% 85.7% 100.0%
Investigacion 1 5 1 !
14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Préctica pre profesional 0 3 4 7
0.0% 42.9% 57.1% 100.0%
Extension y proyeccion social 1 2 4 !
14.3% 28.6% 57.1% 100.0%
Seguimiento al estudiante 0 1 6 !
0.0% 14.3% 85.7% 100.0%
Servicio de apoyo 0 1 6 7
0.0% 14.3% 85.7% 100.0%
Infraestructura 0 1 6 !
0.0% 14.3% 85.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados por cada uno de sus dimensiones de la satisfaccion académica de
la carrera profesional de educacion primaria, se observa en la tabla 8, que el nivel
de satisfaccion académica es alto en la mayor parte de las dimensiones, excepto

en investigacion que es medio.

Tabla 9

Dimensiones de satisfaccién académico de estudiantes del X ciclo de la carrera
profesional de Ciencias Sociales y Desarrollo Rural de la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Satisfaccion Académica

Dimensiones Total
Bajo — Medio ___ Alto .
Plan de estudios 6 10 6 22
27.3% 45.5% 27.3% 100.0%
Silabos de signaturas 1 15 6 22
4.5% 68.2% 27.3% 100.0%
Desempefio docente 0 7 15 22
0.0% 31.8% 68.2% 100.0%
Metodologia de evaluacion 0 8 14 22
0.0% 36.4% 63.6% 100.0%
Investigacion 3 16 3 22
13.6% 72.7% 13.6% 100.0%
Préactica pre profesional 3 9 10 22
13.6% 40.9% 45.5% 100.0%
Extension y proyeccion social 3 16 3 22
13.6% 72.7% 13.6% 100.0%
Seguimiento al estudiante 3 11 8 22
13.6% 50.0% 36.4% 100.0%
Servicio de apoyo 2 16 4 22
9.1% 72.7% 18.2% 100.0%
Infraestructura 3 10 9 22
13.6% 45.5% 40.9% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 9, que presenta los resultados por cada dimension del nivel de
satisfaccion académica de la carrera profesional de Ciencias Sociales y
Desarrollo Rural. Siendo las dimensiones de desempefio docente, metodologia de
evaluacion y practicas preprofesionales donde los estudiantes tienen una alta
satisfaccion, mientras que en las dimensiones de plan de estudios, silabos,
investigacion, extension y proyeccion social, seguimiento al estudiante, servicio
de apoyo e infraestructura el nivel de satisfaccion de medio.

Tabla 10

Dimensiones de satisfaccion académico de los estudiantes del X ciclo de la
carrera profesional de Matematica, Computacion e Informética de la Facultad
de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Satisfaccion Académica

Dimensiones Total
Bajo __ Medio Alto |
Plan de estudios 0 4 7 1
0.0% 36.4% 63.6% 100.0%
Silabos de signaturas 0 4 7 1
0.0% 36.4% 63.6% 100.0%
Desempefio docente 0 2 9 11
0.0% 18.2% 81.8% 100.0%
Metodologia de evaluacion 0 0 11 11
0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
Investigacion 0 9 2 11
0.0% 81.8% 18.2% 100.0%
Préctica pre profesional 0 0 11 1
0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
Extension y proyeccién social 0 4 ! 11
0.0% 36.4% 63.6% 100.0%
Seguimiento al estudiante 0 0 1 1
0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
Servicio de apoyo 0 2 9 11
0.0% 18.2% 81.8% 100.0%
Infraestructura 0 0 1 11
0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

78



En la tabla 10, que corresponde a las niveles de satisfaccion obtenido por cada
uno de las dimensiones de la satisfaccion académica de la carrera profesional de
Matematica, Computacion e Informatica, se observa que el nivel de satisfaccion
academica en casi todas las dimensiones es alta, solo en la dimension de

investigacion el nivel de satisfaccion es medio.

Por otro lado, se presenta los resultados de la comparacion entre las medinas de
la satisfaccion académica de los estudiantes de las carreras profesionales de
Inicial, Matematica Computacion e Informatica, Inicial y Ciencias Sociales y
Desarrollo Rural. Para este propoésito se presenta la figura 2, donde se evidencia
en forma general que las diferencias entre las medianas son significativas en vista
que la distribucion del 50% de los datos centrales no se traslapan, criterio
considerado para realizar esta comparacion y determinar si existen 0 no
diferencias entre las observaciones en cada grupo. No obstante, se puede ver que
la satisfaccion académica de la carrera profesional de Educacién Inicial es menor
frente a las otras carreras, mientras que la carrera profesional de Educacion
Primaria y Matematica, Computacion e Informatica son las que tienen mayor
satisfaccion frente a las carreras profesionales de Educacion Inicial y Ciencias

Sociales y Desarrollo Rural.
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Figura 2. Comparacion de resultados de la satisfaccion academico de los
estudiantes de X ciclo por carrera profesional de la Facultad de Ciencias de la

Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Si embargo, a fin de confirmar este resultado obtenido en forma gréafica, se
realizd la prueba de significancia estadistica a fin de validar los resultados,
empleando prueba no paramétrica para comparar mas de dos muestras

independientes, para ello se formuld las siguientes hipotesis.

Ho: No existen diferencia estadisticamente significativos entre las medianas de
satisfaccion académica de las carreras profesionales de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

(Esto significa: 1= n2=13=14)
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Hzi: Al menos uno de las medianas de satisfaccion académica de las carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion es diferente a los
demas.

(Al menos una de las ni es diferente a las demas i=1,2,3,4)

Esta hipdtesis estadistica se contrastd utilizando la prueba de Kruskal-Wallis para
comparar las medianas de la satisfaccion académica de las cuatro carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion, resultado que se presenta

en la siguiente tabla.

Tabla 11

Comparacion de las medianas de satisfaccién académico de los estudiantes del X
ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Rango H de k ruskal-

Factor N Mediana promedio Wallis gl p-valor
Inicial 20 2.65 10.63 49.724 3 0.000
MACI 11 3.76 91.77

Primaria 7 3.64 48.29

CSDR 22 3.26 32.27

Total _60

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario de satisfaccion
académica a las carreras profesionales de Inicial, Matematica Computacion
e Informatica (MACI), Primaria y Ciencias Sociales y Desarrollo Rural
(CSDR).
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De acuerdo a los resultados en la tabla 11, se puede evidenciar que la estadistica de
prueba de Kruskal-Wallis tiene un valor de 49.724 con un nivel de
significancia observada de 0.000, que es mayor que el nivel de significancia
asumida de 0.05; lo que implica rechazar la hipotesis planteada; es decir, al
menos uno de las medianas de satisfaccion académica de las carreras

profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educacion es diferente a los demas.

De manera analoga, se hizo la comparacion de las dimensiones de la satisfaccion
académica por cada carrera profesional, para ver si existen diferencias
significativas entre las medianas a través de la prueba de Kruskal-Wallis. De la
tabla 12, se determina que las diferencias son estadisticamente significativos a un
nivel de significancia de 0.05. Esto quiere decir que la mediana de una de las

carreras profesionales es menor frente a las otras carreras.

82



Tabla 12

Comparacion de las dimensiones de la satisfaccion académico por carrera
profesional de los estudiantes del X ciclo de la Facultad de Ciencias de la

Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Carreras profesionales )
Dimensiones K\;\l;slli‘."“ p-valor
Inicial MACI Primaria CSDR s

Plan de estudios " AL L j % 27.79 0.000
Mediana 2.5 4.0 3.8 35

Silabos de n 20 11 7 22

asignatura 26.30 0.000
Mediana 2.8 3.9 4.0 3.4

Desempefio del n 20 11 7 22

docente 21.71 0.000
Mediana 3.1 3.8 3.7 3.7

Metodologiade 20 11 7 22

evaluacion 1708 0001
Mediana 3.1 3.7 3.7 3.3

Investigacion 4 20 11 ¥ 22 11.29 0.010
Mediana 3.0 35 3.3 3.4

Practica n 20 11 7 22

preprofesional 29.13 0.000
Mediana 2.3 3.7 3.4 3.2

Extensiony

proyeccion n 20 - L & 42.48 0.000

social Mediana 1.9 4.0 3.8 3.0

Seguimientoal  n 20 11 7 22

oNuidtante 34.91 0.000
Mediana 2.2 3.7 3.5 3.0

Senvicinige n e e ! 22 3735 0000

poyo

Mediana 2.5 3.5 3.7 3.0

Infraestructura 2 - 7 22 34.64 0.000
Mediana 2.4 3.8 3.7 3.1

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario de satisfaccion
académica a las carreras profesionales de Inicial, Matematica Computacion e

Informéatica (MACI), Primaria y Ciencias Sociales y Desarrollo Rural (CSDR).
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4.2. Discusion de resultados

De los resultados obtenidos y de acuerdo al propdsito de la investigacion, se
evidencia en forma general que el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes del X ciclo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica es medio o aceptable en méas de la
mitad de total de la muestra de estudio, resultado que es estadisticamente
significativo de acuerdo a la prueba multinomial. Esto significa que los
servicios académicos y de apoyo administrativo que brinda la universidad a los
estudiantes durante su proceso de formacion profesional fue -cubierta
moderadamente o de manera regular de acuerdo a sus necesidades y expectativas

de los estudiantes.

Los factores o dimensiones consideradas para la medicion del constructo
satisfaccion académica en estudiantes de educacién superior universitaria del
pregrado que se encuentran en proceso de formacion profesional en educacion
es multifactorial, que son los siguientes: Plan de estudios, silabos de
asignaturas, desempefio docente, metodologia de evaluacion que aplican los
docentes, investigacion, practica preprofesional, extension y proyeccion social,
seguimiento al estudiante, servicios de apoyo e infraestructura. Algunos de
estos factores concuerdan con los factores considerados para medir la
satisfaccidn de los servicios educativos en los estudiantes de nivel superior de las
instituciones educativas del Valle de Toluca de México, como: plan de estudios,
ensefianza de los docentes, métodos de evaluacidn, servicios de apoyo e

infraestructura (Alvarez et al., 2015). Asimismo, estos factores se
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consideraron tomando en cuenta el Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacion Superior Universitaria (SINEACE, 2016), como por
ejemplo el estandar 9 sobre el plan de estudios, que corresponde a la planificacién
que todo programa o carrera profesional debe tener para brindar su servicio a

nivel de pregrado o posgrado.

Sobre este marco tedrico definido para la medicion de la satisfaccién
académica, se ha construido un cuestionario de 73 preguntas cerradas de tipo
Likert, con cinco opciones de respuesta politdmica con las categorias de Muy
satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho/ Ni insatisfecho, Satisfecho y Muy
satisfecho. Los items fueron formulados en base a los indicadores de definidos
para cada uno de las dimensiones y segin el marco teorico. La validez de
contenido fue evaluado a través de jueces, obteniéndose un coeficiente de
validez promedio de 0.88 y la confiabilidad de 0.974, valores que garantizan
las propiedades psicométricas del cuestionario para medir el constructo de

satisfaccion académica.

Las medianas muestrales de las carreras profesionales de Matematica,
Computacion e Informatica (Me = 3.76) y Primaria (Me =3.64) tienen
relativamente mayor satisfaccion académica frente a las carreras profesionales de
Inicial (Me = 2.65) y Ciencias Sociales y Desarrollo Rural (Me = 3.26). No
obstante, a fin de validar este resultado empirico desde el punto de vista
estadistico, se realizo la prueba de Kruskal-Wallis, del cual se evidencia que no

existen diferencias significativas entre las medianas de satisfaccion académica.
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Esto significa que el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de las
carreras profesionales de Educacién Inicial, Primaria, Matematica
Computacion e informatica y, Ciencias Sociales y Desarrollo Rural son iguales,
y se encuentran en el nivel medio. Similar situacion se evidencia entre las

dimensiones de la satisfaccion académica.
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CONCLUSIONES
1. EIl nivel de satisfaccion académico de los estudiantes del X ciclo de la
Facultad de Ciencias de la Educacion es medio en mas de la mitad del total de
la muestra de estudio con una tendencia ligera al nivel de satisfaccion alta, el
cual significa que los servicios académicos y de apoyo administrativo que
recibieron los estudiantes durante el proceso de formacion profesional fueron
cubiertas sus necesidades y expectativas parcial o moderadamente. Asi
mismo, se evidencia relativamente mayor satisfaccion académica en los
estudiantes de las carreras profesionales de Matemética, Computacion e
Informatica y Primaria frente a las carreras de Inicial y Ciencias Sociales y

Desarrollo Rural.

2. Los factores subyacentes al constructo de satisfaccion académica de
estudiantes que se encuentran en formacion profesional en educacién es
multidimensional, integrada por: Plan de estudios, silabos de asignaturas,
desempefio docente, metodologia de evaluacion que aplican los docentes,
investigacion, préactica preprofesional, extension y proyeccion social,

seguimiento al estudiante, servicios de apoyo e infraestructura.

3. El cuestionario para medir la satisfaccion académica de los estudiantes que se
encuentran en formacion profesional en educacion tiene las propiedades
psicométricas de validez y confiabilidad con valores de 0.93 y 0.974
respectivamente; evidencias aportadas por criterio de jueces y de correlacion

item-test.
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4. No existen diferencias de satisfaccion académica entre los estudiantes del X
ciclo de las carreras profesionales de educacion Inicial, Primaria, Ciencias
Sociales y Desarrollo Rural, y Matematica, Computacion e Informatica de la
Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Universidad Nacional de
Huancavelica, resultado validado estadisticamente a través de la prueba de

Kruskal-Wallis a un nivel de significacion de 0.05.
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SUGERENCIAS

A la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica, establecer lineamientos de mejora para fortalecer la calidad del
servicio académico y administrativo en el proceso de formacién profesional
de los estudiantes a objeto de obtener el nivel de satisfaccion esperado en los

estudiantes.

Implementar a nivel de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, mecanismos de evaluacion periddica
de la satisfaccion académica de los estudiantes en la, que permita realizar el
seguimiento, medicion y analisis como parte de sus buenas précticas y de

autorregulacion de los servicios académicos y administrativos.

Realizar estudios de satisfaccion estudiantil y de otros actores respecto a los
servicios académicos, servicios complementarios basicos y administrativos en
concordancia a los indicadores de las condiciones basicas de calidad de
licenciamiento institucional y estandares para la acreditacion de los

programas de educacion superior universitaria.
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ANEXO



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

Facultad de Ciencias de la Educacion J

Unidad de Posgrado

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION ACADEMICO

BUEN DIA ESTIMADO ESTUDIANTE:

La presente encuesta forma parte de una investigacion de posgrado, y tiene como propdsito conocer el
grado de satisfaccion de usted tiene respecto a la calidad de servicios académicos recibido durante su
proceso de formacion profesional en la carrera profesional de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional de Huancavelica. Los datos recolectados seran tratados con estricta
confidencialidad, mucho le agradeceria apoyarnos con sus respuestas.

INSTRUCCIONES:

A continuacidn se presentan una serie de preguntas relacionadas con el servicio que te ofrece la
universidad. Por favor, escribir un aspa (X) en la opcion de respuesta que refleje tu nivel de satisfaccion o
insatisfaccion, de acuerdo a la siguiente escala:

Muy insatisfecho : Ml
Insatisfecho o

Ni satisfecho / Ni insatisfecho :N
Satisfecho :S
Muy satisfecho : MS

DATOS DEL PARTICIPANTE:

Escuela Profesional
Carrera profesional
Semestre Ciclo
Edad Sexo
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PLAN DE ESTUDIOS

¢ Qué tan satisfecho te encuentras con: ESCALA
Mi N MS
1 El plan de estudios actualizado para la carrera profesional.
2 El propdsito de la carrera profesional que responda a la demanda social.
3 El perfil de egreso que debe tener el egresado al culminar sus estudios.
4 Las asignaturas del plan de estudios para lograr el perfil de egreso.
5 La difusion del plan de estudios que hace Escuela Profesional hacia los
estudiantes para su conocimiento.
SILABUS DE ASIGNATURAS
¢Qué tan satisfecho te encuentras con: ESCALA
M N MS
6 La presentacion y exposicidn de los silabos en el primer dia de clases
7 La explicacién de los propdsitos de la asignatura para el logro del perfil de
egreso
8 La pertinencia de los contenidos programados en las asignaturas.
9 Las estrategias metodologicas establecidos por cada sesion de aprendizaje
10 | El cumplimiento de los contenidos programados de las asignaturas.
11 | El cumplimiento de los prop6sitos establecidos en el silabo.
12 | La bibliografia y otras informaciones recomendadas en las diferentes
asignaturas.
DESEMPENO DEL DOCENTE
¢Qué tan satisfecho te encuentras con los siguientes aspectos: ESCALA
Mi N MS
13 | El conocimiento y dominio de los temas abordados.
14 | La capacidad de respuesta a las dudas gue planteas.
15 | La asistencia a clases del docente.
16 | La puntualidad a clases del docente.
17 | La apariencia del docente durante la clase.
18 | Eltrato que el docente da a los alumnos durante la clase.
19 | La comunicacion del docente con el grupo.
20 | Laeducacion y experiencia académica del docente.
21 | EI'manejo de grupo que tiene el docente.
22 | La utilizacién del docente de nuevas tecnologias en la clase.
METODOLOGIA DE EVALUACION
¢Qué tan satisfecho te encuentras con los siguientes aspectos: ESCALA
Mi N MS
23 | El sistema de evaluacion utilizado por la carrera profesional.
24 | Los criterios de evaluacion que se utilizan para la evaluacion.
25 | Evaluacion a través del aula virtual (Moodle)
26 | La evaluacion objetiva cuando califica exposiciones y/o talleres.
27 | Los instrumentos de evaluacién que emplea para calificar tareas y trabajos
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| 28 | La retroalimentacion que te brindan respecto a tu progreso en Ia clase.

|

INVESTIGACION
¢Qué tan satisfecho te encuentras con: ESCALA
M N MS
29 | Lainformacion recibida respecto a las politicas y reglamentos de
investigacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.
30 | Los recursos de busqueda de informacién que proporciona la Universidad
Nacional de Huancavelica (Base de datos, repositorio, hemerotecas, otros)
31 | Las estrategias de busqueda y acceso a informacion de antecedentes de
estudio en bases de datos, repositorios u otros que promueven los
docentes.
32 | Desarrollo de trabajos académicos (monografias, ensayos) utilizando
normas APA.
33 | Uso de gestores de referencias bibliograficas (Word, Zotero, otros) que
promueven los docentes.
34 | El desarrollo de las competencias investigativas en cada asignatura.
PRACTICA PREPROFESIONAL
¢Qué tan satisfecho te encuentras con: ESCALA
M N MS
35 | La orientacion de acuerdo al nuevo enfoque del CNEB que realizan los
docentes conductores.
36 | La gestion que hace la Escuela Profesional ante las Instituciones
Educativas para realizar las practicas preprofesionales
37 | La orientacion efectiva de las microclases por los docentes conductores.
38 | Apoyo que recibes de los docentes conductores en la de planificacion de
las sesiones de aprendizaje de acuerdo al nuevo enfoque del CNEB.
39 | Retroalimentacion que recibes de los docentes orientadores después de
haber realizado las sesiones de aprendizaje.
40 | El sistema de evaluacion que realizan los profesores conductores en las
diferentes practicas preprofesionales.
41 | La experiencia profesional que demuestran los docentes conductores para
dirigir las practicas preprofesionales.
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
¢Qué tan satisfecho te encuentras con: ESCALA
M N MS
42 | La orientacion y apoyo que recibes del area de proyeccion social de la
Escuela Profesional.
43 | Orientacién y acompafiamiento que realizan los docentes asesores de
proyeccion social.
44 | El sistema de revision y evaluacion que realizan el area de proyeccion
social de la Escuela Profesional
45 | Ladifusion de los resultados que hace la Direccién de Proyeccion y
Extension Universitaria
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SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE

¢Qué tan satisfecho te encuentras con: ESCALA
M | N S | MS
46 | La nivelacién de las competencias requeridas para tu estudio de la carrera
profesional cuando ingresaste a la universidad
47 | El servicio de la tutoria que realizan los docentes tutores en cada ciclo.
48 | El servicio de apoyo psicopedagdgico que brinda la universidad
49 | La atencion de los tutores a los estudiantes que tienen riesgos académicos
(desaprobacion, desercion u otras)
50 | Las actividades de reforzamiento y nivelacion que recibiste para el logro de
las competencias.
51 | Las actividades extracurriculares que realiza la carrera profesional para
contribuir a tu formacién profesional.
SERVICIO DE APOYO
¢Qué tan satisfecho te encuentras con los siguientes aspectos: ESCALA
M | N S | MS
52 | El servicio que recibes del personal en centro de cdmputo.
53 | El servicio que recibes del personal de biblioteca.
54 | El servicio que recibes del personal laboratorios y/o talleres.
55 | El servicio que recibes del personal administrativo que trabaja en la
Escuela Profesional y en la Facultad de Educacion
56 | La atencion individualizada que te brindan en la tutoria.
57 | La atencién individualizada que te brindan en la asesoria académica.
58 | El servicio de tramite de becas, que te brindan.
59 | El servicio de trdmite de movilidad académica, que te brindan.
60 | El servicio de bolsa de trabajo, que te brindan.
61 | Laatenciédn a las quejas.
INFRAESTRUCTURA
¢Qué tan satisfecho te encuentras con los siguientes aspectos: ESCALA
M | N S | MS

62 | Las instalaciones (aulas, espacios de estudio) de la universidad.

63 | Las instalaciones deportivas de la universidad.

64 | Lailuminacion del aula. (es suficiente y adecuada para el desarrollo de la

clase)

65 | Elequipo de apoyo audiovisual e informatico. (se encuentra en ptimas

condiciones)

66 | La condicion de los bafios.

67 | Ladisponibilidad de acervo bibliografico para consulta en la biblioteca.

68 | La conexion a internet.

69 | El funcionamiento del equipo de los laboratorios de la universidad.

70 | La actualizacion del equipo de los laboratorios de la universidad.
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71

La disponibilidad de material en los laboratorios de la universidad.

72

El funcionamiento del equipo de computo.

73

La actualizacion del equipo de computo.

100
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Validacidn de expertos

ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADO POR LA LEY N*25265)

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR CRITERIO DE JUECES

|.DATOS GENERALES
1.1 Apelidoy nombre del Juez -, 'H0CES LA Rosp 2EIDA PATEILIA

1.2 Cargo e institucién donde labora b ‘b,v astrraer At [1 wrackel 4. 1% Lveelp ..
1.3 Nombre del instrumento evaluado: Twssd: .'.?‘..'.‘.‘:‘.'..A/.'f.‘.n'.#*f:-&(‘.‘"‘.“y.uﬁdff&/il;itgu wle gptles
1.4 Autor del instrumento Aubio RBeesy WowveRs

ILASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS £ BA?JA

REGULAR  BUEMA MUY BUENA
3 4 5

S

Esta formulado con lenguaje apropiaco
1. CLARIDAD s ; L |
2 OBJETIVIDAD Paemits medic hechos observables | | | t
T B Rl e | | A
4.ORGANZACION | Presentacién ordenada il ¥ .
Comprande 3spectos de s variables
5. SUFICIENGIA posasevrafi st ! ‘ |V
Parmite conseguir dalos de acuerdo a
BPERTINENCA | e etesdot i ' il
Pretande conseguir datos basados en |
T.CONSISTENCIA | |8 s o aericce /| 1
8. COHERENCIA E£rtre varizdes, Indicadoras y los Rems Pz
La de 2l prop de T
. METODOLOGIA s nvestigacion | / b
H 1
Los datos permiten wn tratamiento | H
10. APLICACION esladistico partinente / !

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realkice gl conteo en cada una de las calegorias de b escala)

Coeficiente de validez= 1 x A+2xB+3xC+4xD+5xE= 7€ =092
50 =

[II.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA | INTERVALO
Desaprobade  C_ O | [0,00-0,60)
Observado R <0,60-0,70)
Aprobado D! <0,70-1.00)

IV.CALIFICACION DE APLICABILIDAD .

.2(('

LUGAR: Huancavelica/p de. /4. del 20/71 |
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Matriz de consistencia

EVALUACION DE LA SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

Problema

Objetivos

Hipotesis/ Variables

Metodologia

General:

¢Como es el nivel de satisfaccion académica de
los estudiantes del X ciclo de las carreras
profesionales de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Nacional de
Huancavelica?

Especificos:

. ¢Qué factores subyacentes permiten medir
la satisfaccion académica de los estudiantes que se
encuentran en  formacion  profesional  de
educacion?

. ¢Qué caracteristicas tiene el instrumento
de medicion de la satisfaccion académica en
estudiantes que se encuentran en formacion
profesional de educacion?

. ¢(Cual es el nivel de satisfaccion
académico segun la percepcion de los estudiantes
del X ciclo de las carreras profesionales de la
Facultad de Ciencias de la Educacion?

. ¢Como son los niveles de satisfaccion
académica en cada carrera profesional y por cada
factor desde la percepcion de los estudiantes del X
ciclo de las carreras profesionales de la Facultad
de Ciencias de la Educacion?

General:

Evaluar el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes del X ciclo de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

Especificos:
. Analizar los factores subyacentes para
medir la satisfaccion académica de los

estudiantes del X ciclo de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

. Elaborar un cuestionario vélido vy
confiable para medir la satisfaccion académica
en estudiantes que se encuentran en formacion
profesional de educacion.

. Determinar el nivel de satisfaccion
académica desde la percepcion de los
estudiantes del X ciclo de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

. Comparar el nivel de satisfaccion
académica desde la percepcién de los los
estudiantes del X ciclo de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de acuerdo a las carreras
profesionales y sus respectivos factores
subyacentes.

Hipotesis de
investigacion:

El estudio no tiene
hipétesis de investigacion
por el nivel de

investigacion realizada.

Variable:
Satisfaccion académica

Dimensiones:

- Plan de estudios
- Silabos
asignaturas

- Desempefio docente
- Metodologia de
evaluacion

- Investigacion

- Préctica
preprofesional

- Extension y
proyeccion social

- Seguimiento al
estudiante

- Servicios de apoyo

- Infraestructura.

de

Tipo: Bésica
Nivel: Descriptivo
Meétodo:
Descriptivo
Disefio:
Descriptivo simple
Poblacion: Todos
los estudiantes
matriculados en el
X ciclo de e2019-11

Muestra: 60
estudiantes

Muestreo: No
probabilistico  de

tipo intencionado.
Técnicas: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Operacionalizacion de variable

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Satisfaccion con el plan de estudios actualizados para la carrera profesional I-1
Satisfaccion con el proposito de la carrera profesional segiin demanda social 1-2

Plan de estudios  Satisfaccion con el perfil de egreso logrado. 1-3
Satisfaccion con las asignaturas del plan de estudios para lograr el perfil de egreso I-4
Satisfaccion con la difusion del plan de estudios de la carrera profesional I-5
Satisfaccion con la presentacidn y exposicion del silabo el primer dia de clase 1-6
Satisfaccion con informacion de los propdsitos de la asignatura para el logro del perfil I-7
Satisfaccion con la pertinencia de los contenidos de las asignaturas 1-8

ilizzgflﬂi Satisfaccion con las estrategias metodoldgicas establecidos por cada sesion de aprendizaje

Satisfaccion con el cumplimiento de los contenidos programados en las silabos 1-10
Satisfaccion con el cumplimiento de los prop6sitos establecidos en el silabo I-11
Satisfaccion con las bibliografias y otras informaciones recomendadas en los silabos 1-12
Satisfaccion con el dominio de su asignatura 1-13
Satisfaccion con la capacidad de respuesta a las preguntas planteadas 1-14
Satisfaccion con la asistencia 1-15
Satisfaccion con la puntualidad 1-16

Desgg]cii?g del Satisfaccion con la apariencia del docente en la clase 1-17
Satisfaccion con el trato del docente 1-18
Satisfaccion con la comunicacion en aula 1-19
Satisfaccion con la educacion y experiencia 1-20
Satisfaccion con el manejo del grupo 1-21
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Satisfaccion con el uso de nuevas tecnologias en clase [-22
Satisfaccion con el sistema de evaluacion 1-23
Satisfaccion con los criterios de evaluacion I-24
Metodologia de  Satisfaccion con la evaluacion a traves del aula virtual I-25
evaluacion  Satisfaccion con la evaluacion objetiva de exposiciones y talleres 1-26
Satisfaccion con el uso de instrumentos de evaluacion para calificar tareas y trabajos 1-27
Satisfaccion con la retroalimentacion 1-28
Satisfaccion con las politicas y reglamentos de investigacion de la UNH 1-29
Satisfaccion con los recursos de busqueda de informacién que brinda la UNH (Base de 1-30
datos, repositorio, hemerotecas, etc) —_—
Satisfaccidn con estrategias de blsqueda y acceso a informacién que promueven los 1-31
Investigacién ~_docentes
Satisfaccion con uso de trabajos académicos utilizando normas APA 1-32
Satisfaccion con el uso de gestores de referencias bibliograficas (Zotero, Word u otros) 1-33
Satisfaccion con el desarrollo de las competencias investigativas en cada asignatura 1-34
(Investigacion formativa)
Satisfaccion con la orientacion de los docentes conductores en el nuevo enfoque CNEB 1-35
Satisfaccidn con la gestion de las escuelas profesionales ante las instituciones educativas 1-36
para la practicas preprofesionales -
Préactica Satisfaccidn con la orientacién efectiva de las microclases por los docentes conductores 1-37
preprofesional  Satisfaccion del apoyo de los docentes conductores en la planificacion de las sesiones de 1-38
aprendizaje segun el CNEB
Satisfaccion con la retroalimentacion de los docentes orientadores 1-39
Satisfaccion con el sistema de evaluacion de los profesores conductores 1-40
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Satisfaccion con la experiencia profesional que demuestran los docentes conductores 1-41
Satisfaccion con la orientacion y apoyo en el area de proyeccion social. 1-42
Extension y Satisfaccion con la orientacion y acompafiamiento de los docentes asesores 1-43
proyeccion social - Satisfaccion con el sistema de revision y evaluacion en el area de proyeccion social 1-44
Satisfaccion con la difusion de los resultados por la Direccion de Proyeccion y extension I-45
Satisfaccion con la nivelacién de competencias del ingresante 1-46
Satisfaccion con la tutoria que realizan los docentes tutores 1-47
Seguimiento al Satisfaccion con el apoyo psicopedagdgico que ofrece la universidad 1-48
estudiante Satisfaccién con la atencion de tutores a estudiantes con riesgo académico 1-49
Satisfaccion con el reforzamiento y nivelacion para el logro de las competencias I-50
Satisfaccidn con las actividades extracurriculares que brinda la carrera profesional I-51
Satisfaccion con la atencion del personal de centro de computo 1-52
Satisfaccion con la atencion del personal de biblioteca I-53
Satisfaccion con la atencion del personal de laboratorio y/o talleres I-54
Satisfaccion con la atencion del personal administrativo de la escuela profesional y de 155
facultad -
Serviciode  Satisfaccion con la atencion del personal de biblioteca I-56
apoyo Satisfaccion con la asesoria académica individualizada I-57
Satisfaccion con el servicio de tramites de becas 1-58
Satisfaccion con el servicio de tramite de movilidad académica I-59
Satisfaccion con el servicio de bolsa de trabajo 1-60
Satisfaccion con la atencion de quejas I-61
Satisfaccion con las instalaciones de aulas y espacios de estudio 1-62
Infraestructura ; . i . :
Satisfaccion con las instalaciones deportivas 1-63
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Satisfaccion con la iluminacion de aulas de clase 1-64
Satisfaccion con los equipos audiovisuales e informético 1-65
Satisfaccion con las instalaciones de los bafios I-66
Satisfaccion con el acervo bibliografico en la biblioteca 1-67
Satisfaccion con el internet 1-68
Satisfaccidn con el funcionamiento de los equipos de laboratorio 1-69
Satisfaccién con la actualizacién de los equipos de laboratorio I-70
Satisfaccion con la disponibilidad de materiales en los laboratorios I-71
Satisfaccion con el funcionamiento de equipos de computo I-72
Satisfaccion con equipos de computo actualizados I-73
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