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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar en qué medida la
gestidn por procesos mejora el servicio del area de innovacion y soporte tecnolégico en

la institucidén educativa JEC Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

Se evidencio que no existe un sistema de gestion de la calidad, el servicio del area
mencionada presenta deficiencias en sus diferentes servicios, el personal de la
institucion educativa desconoce de las bondades de la aplicacion de la norma ISO
9001:2015. La investigacion es de tipo aplicada, se utilizo la norma ISO 9001 para el
desarrollo de la gestion por procesos. ElI Disefio empleado fue el disefio Pre
experimental, en la recoleccién de datos se utilizd la técnica de la encuesta con el
cuestionario como instrumento aplicado a la muestra de 38 docentes, como el
desarrollo se aplicé al area de innovacién y soporte tecnoldgico. Se aplico la prueba de
la t-student con nivel de significancia del 0,05. Se lleg6 a la conclusion de la gestion
por procesos mejora significativamente el servicio del area de innovaciéon y soporte
tecnoldgico en la institucion educativa JEC Emblematica de varones “Daniel
Hernandez”.

Esto se evidencia al tener una mejora del 38.5% de desempefio en el proceso de
innovacion y soporte tecnoldgico después de haber aplicado la gestion por procesos
haciendo uso de la norma ISO 9001:2015. De igual manera el cumplimiento de

requerimientos de los usuarios mejoro la satisfaccion en un 29.51%.

Palabras claves: Gestion por procesos, Innovaciéon, soporte tecnoldgico, institucion
educativa JEC.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine to what extent process
management improves the service of the area of innovation and technological support

in the JEC Emblematic Educational Institution for Men "Daniel Hernandez".
Como se pronuncia

It was evidenced that there is no quality management system, the service of the
aforementioned area has deficiencies in its different services, the staff of the
educational institution is unaware of the benefits of the application of the 1ISO 9001:
2015 standard. The research is applied, the ISO 9001 standard was used for the
development of process management. The Design used was the Pre-experimental
design, in the data collection the survey technique was used with the questionnaire as
an instrument applied to the sample of 38 teachers, as the development was applied to
the area of innovation and technological support. The t-student test with a significance
level of 0.05 was applied. It was concluded the process management significantly
improves the service of the area of innovation and technological support in the JEC

Emblematic educational institution of men "Daniel Hernandez".

This is evidenced by having a 38.5% improvement in performance in the process
of innovation and technological support after having applied process management using
the ISO 9001: 2015 standard. Likewise, compliance with user requirements improved
satisfaction by 29.51%.

Keywords: Management by processes, Innovation, technological support,
educational institution JEC.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, los cambios se generan de manera vertiginosa, y la gestion por
procesos no se queda atras, lo que conlleva a que las organizaciones publicas o privadas
implementen tecnologias de informacion en sus procesos, como la gestion por procesos
en base a la ISO 9001: 2015, cuyo beneficio es ayudar a gestionar y controlar de
manera continua la calidad en todos los procesos del negocio.

En ese sentido, la finalidad fue; ddeterminar de qué manera la gestién por procesos
mejora el servicio del &rea de innovacién y soporte tecnoldgico en una institucion educativa

JEC, especificamente en el area de innovacion y soporte tecnoldgico de la institucion

educativa JEC emblematica de varones “Daniel Herndndez”.

La gestion por procesos implementada para mejorar el servicio del Area de
innovacion y soporte tecnoldgico, fue guiada por la Norma 1SO 9001:2015. Para un
mejor entendimiento la tesis se dividio en cuatro capitulos, desarrollando cada uno de

una manera particular:

En el primer capitulo, se muestra el planteamiento del problema, la delimitacion, la
formulacion del problema, los objetivos y la justificacion e importancia.

En el Segundo capitulo marco teorico, se presenta los antecedentes y las bases
tedricas que se utilizd. Asimismo, se han definido las hipdtesis y las variables de
investigacion.

En el capitulo tercero, se desarrolla la metodologia de la investigacion, donde se

presenta el tipo, nivel, método, disefio de la investigacion. Se presenta el tamario de la

XV



poblacion, muestra. También las técnicas e instrumento de recaudacion de datos, el
procesamiento de la informacion y las técnicas utilizadas en el andlisis de datos.

En el Capitulo cuatro, correspondiente a la presentacion de resultados se presenta
el tratamiento estadistico de la variable independiente como de la dependiente, asi
mismo se muestra la contrastacion de la prueba de hipotesis realizada a cada uno de los
indicadores de las variables, como también la discusion de resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencia

bibliogréafica y anexos correspondientes.

XVi



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad internacional los procesos son considerados como la base
operativa de una organizacion y de esa manera su importancia va apareciendo en
los modelos de gestion empresarial.

A pesar que las empresas tienen la imperiosa necesidad de adaptar y mejorar
sus procesos, se encuentran limitadas por aplicaciones y sistemas que no estan
preparados para explotar nuevas oportunidades y adaptarse a los cambios de
forma agil. BPM con sus enfoques evolucionados y sus tecnologias de punta, ha
emergido como el elemento clave para proveer a las organizaciones de la agilidad
y flexibilidad necesaria para responder de forma rapida a los nuevos cambios y
oportunidades de mercado. (José Villasis Reyes, 2013, p.35)

El Gobierno peruano en su busqueda de mejorar el bienestar social
establecio la ley N° 28044 Ley General de Educacion en la que se dispone en los
articulo N° 3 y 12, que: el estado garantiza el ejercicio del derecho a una
educacion integral y de calidad para todos y la universalizacién de la educacion
basica. El estado provee los servicios publicos necesarios para lograr este objetivo

y garantiza que el tiempo educativo se equipare a los estandares internacionales.

17



De acuerdo a esta ley mencionada el Ministerio de Educacion, en su blsqueda
constante por asegurar la prestacion de servicios educativos de calidad, establecio
mediante la Resolucién Ministerial N° 451-2014-MINEDU, el modelo de servicio
educativo denominado: "Jornada Escolar Completa para las instituciones
educativas Publicas del nivel de educacion secundaria”, en la que se ha priorizado
la necesidad de identificar, revisar y mejorar los procesos institucionales, con el
objetivo de asegurar su alineamiento con la estrategia institucional y el logro de
las metas en beneficio del pais. La provincia de Tayacaja, del departamento de
Huancavelica es también beneficiada con el servicio educativo de Jornada Escolar

Completa en 21 instituciones educativas.

Tabla 1.- Instituciones Educativas JEC en la provincia de Tayacaja

N° de personal

N° |.E. JEC Distrito
docente
01 MARISCAL CACERES el 60
Hernandez
02 JOSE ANTONIO ENCINAS Acraquia 50
JOSE MARIA ARGUEDAS |
03 ALTAMIRANO Acraquia 40
04 DANIEL HERNANDEZ Pampas 59
05 MARISCAL CACERES - DH Pl 50
Hernandez
SANTIAGO ANTUNEZ DE
06 MAYOLO Colcabamba 50
07 MARISCAL CASTILLA Quichuas 30
08 RAUL PORRAS BARRENECHEA Pazos 30
NUESTRA SENORA DE LA
09 ASUNCION Acostambo 20
10 SAN MIGUEL Ahuaycha 20
11 NUESTRA SENORA DE LOURDES Pampas 64
12 JORGE SABADRE GROHMANN Salcabamba 24
13 SANTIAGO Huaribamba 24
14 AUGUSTO SALAZAR BONDY Huaribamba 30
ENRIQUETA SAMANEZ DE
15 HERMOZA Colcabamba 30

18



16
17

18

19
20
21

ABRAHAM VALDELOMAR PINTO  Pampas 20

TUPAC AMARU II Danlt?l 15
Hernandez

MICAELA BASTIDAS

PUYUCAHUA Colcabamba 20

SAN JOSE Nahuin Puquio 15

ALFONSO UGARTE Y VERNAL Pampas 20

ALEJANDRO TOLEDO MANRIQUE Quishuar 15

Fuente: Tomado y adaptado de las “Bases del proceso de contratacion CAS N° 01/2018 UGEL
TAYACAJA”, por AGP - Tayacaja, Pampas, 2018.

Dentro de este listado podemos encontrar a la institucion educativa “Daniel
Hernandez”, en la que desarrollaremos la presente investigacion, especificamente
el area de Coordinacion de Innovacion y Soporte Tecnoldgico. Este colegio es el
primer colegio de varones en la localidad de Pampas, distrito de la Provincia de
Tayacaja fundada un 09 de marzo de 1946. Actualmente se encuentra bajo la
direccion de Wilber Matos Paz, quien cuenta con 01 Sub director, 06
Coordinadores de las areas de: Matematica, Comunicacién y Ciencias sociales, 02
Coordinador de Tutoria, 59 Docentes, 06 Auxiliares de Educacion, 03 secretario,
un auxiliar de laboratorio, 02 auxiliares de biblioteca, 05 personales de servicio y
560 educandos, ademas por ser considerada esta Institucion como de Jornada
Escolar Completa (JEC) cuenta con 01 Coordinador Administrativo, 02
Coordinador de Innovacién y Soporte Tecnoldgico, 01 Psicélogo , 01 personales

de mantenimiento y 04 vigilantes.

El responsable del area de innovacion y soporte tecnoldgico, es el encargado
de coordinar y acompafiar a los directivos, coordinadores, profesores y la
comunidad educativa en la ejecucion de actividades pedagodgicas integradas a las
TIC’s mediante la asistencia técnica, en el uso eficiente de los recursos

educativos, equipos tecnoldgicos y ambientes de aprendizaje. Asumen una jornada
19



de 48 horas cronoldgicas semanales, las que buscan garantizar la interaccion de
las TIC’s en las sesiones de aprendizaje, a través de acciones de capacitacion y
acompariamiento que permitan el fortalecimiento de las capacidades de los
docentes y el mantenimiento y control de los recursos tecnoldgicos con los que

cuenta la Institucion Educativa.

Al iniciar este proyecto se ha identificado las siguientes debilidades de la

comunidad educativa con respecto al area de CIST:

Desconocimiento de procedimientos para solicitud de préstamo, asignacion de

equipos tecnoldgicos y servicios.

e Carencia de un inventario de facil manejo de espacios, dispositivos
tecnoldgicos y digitales.

e Carencia de un modelo pedagogico definido.

e Poco conocimiento y manejo de TICs por parte de algunos docentes.

¢ No se reflejan las capacitaciones en las précticas de aula de algunos docentes.

Todas estas debilidades surgen debido a un desconocimiento de parte de la
comunidad educativa sobre los procesos existentes en el area de CIST de la
institucion educativa, que produce una desventaja frente a otras instituciones

educativas de este nivel.

En la actualidad, la automatizacion de procesos se obtiene mediante un
motor la conectividad entre sistemas generando el trabajo de entornos diferentes
con una minima intervencion humana sin utilizar como soporte de datos el papel.
De igual manera reduce significativamente los errores de tipo humano, ahorra

costos operacionales, mejorando el tiempo de respuesta y la calidad de los
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servicios. A éste motor se le denomina BPMS (Business Process Management

System) (Laurentiis Gianni, 2011).
1.1.1 Delimitacién espacial

La investigacion se desarrollo para una institucion educativa JEC,
especificamente para la aplicacion de la gestion por procesos la
investigacion se desarrollé en los ambientes de la institucion educativa
JEC Emblematica de varones “Daniel Hernandez”, localizadas en el

distrito de Pampas de la provincia de Tayacaja Region Huancavelica.
1.1.2 Delimitacion temporal
La investigacion se desarroll6 durante el afio 2018.
1.1.3 Delimitacién conceptual

El proyecto en estudio propone la gestion por procesos para
mejorar el servicio de una institucién educativa JEC, enmarcado en los
estandares de la norma 1S09001:2015. Contextualizado para una
Institucion educativa JEC. Seleccionando a la institucion educativa JEC
Emblematica de varones “Daniel Hernandez”, para el proceso de
experimentacién de la investigacion como grupo experimental”. Se
propone una forma diferente de gestionar el servicio del area de

innovacion y soporte tecnologico para las instituciones en mencion.
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1.2. Formulacién Del Problema

1.2.1. Planteamiento del problema general

.2,

¢De qué manera la gestion por procesos mejora el servicio del area de

innovacion y soporte tecnolégico en la institucion educativa JEC

Emblematica de varones “Daniel Hernandez”?

Planteamiento de los problemas especificos

a)

b)

d)

f)

9)

¢Como la gestion por procesos mejora el nivel de satisfaccion del
servicio en asistencia técnica en la institucién educativa JEC

Emblematica de varones “Daniel Hernandez?

¢En qué medida la gestion por procesos mejora la eficacia de la
asistencia técnica en la institucion educativa JEC Emblematica de

varones “Daniel Hernandez?

¢En qué medida la gestion por procesos mejora el porcentaje de
participacion de usuarios en el asesoramiento y formacién en
alfabetizacion digital en la institucion educativa JEC Emblemaética

de varones “Daniel Hernandez”?

¢En qué medida la gestién por procesos mejora la eficacia del
programa de asesoramiento y formacion en alfabetizacion digital
en la institucion educativa JEC emblematica de varones “Daniel

Hernandez”?

¢Como la gestion por procesos mejora el nivel de logro de
competencia docente en alfabetizacion digital en la institucion

educativa JEC emblematica de varones “Daniel Hernandez?

¢En qué medida la gestién por procesos mejora la eficiencia en el
uso de recursos tecnoldgicos en la institucion educativa JEC

emblematica de varones “Daniel Hernandez”?

¢Como la gestion por procesos mejora el nivel de cumplimiento del

programa de mantenimiento de recursos tecnologicos en la
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1.3.  Objetivos

institucién educativa JEC emblematica de varones ‘Daniel

Hernandez”?

1.3.1. Objetivo general

b

Determinar en qué medida la gestion por procesos mejora el

servicio del area de innovacién y soporte tecnoldgico en la institucion

educativa JEC Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Precisar la mejora de la gestiébn por procesos en el nivel de
satisfaccion del servicio en asistencia técnica en la institucion

educativa JEC Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

Determinar en qué medida la gestion por procesos mejora la eficacia
de la asistencia técnica en la institucion educativa JEC Emblematica

de varones “Daniel Hernandez”.

Determinar en qué medida la gestion por procesos mejora el
porcentaje de participacién de usuarios en el asesoramiento y
formacion en Alfabetizacion Digital en la institucion educativa JEC

Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

Determinar en qué medida la gestion por procesos mejora la eficacia
del programa de asesoramiento y formacion en alfabetizacion digital
en la institucion educativa JEC emblematica de varones “Daniel

Hernandez”.

Precisar la mejora de la gestion por procesos en el nivel de logro de
competencia docente en alfabetizacion digital en la institucion

educativa JEC emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
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f) Determinar en qué medida la gestion por procesos mejora la
eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos en la institucion

educativa JEC emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

g) Precisar la mejora de la gestion por procesos en el nivel de
cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos
tecnoldgicos en la institucion educativa JEC emblemética de varones

“Daniel Hernandez”.

1.4.  Justificacion e Importancia

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion tedrica

La investigacion se justifica porque el tema gestién por procesos
aplicado a una Institucion educativa secundaria tipo JEC en el area de
Innovacion y Soporte Tecnoldgico, no ha sido investigado en el plano
local. Por lo que los resultados obtenidos serviran para ampliar los
conocimientos respecto al tema. Asimismo, servird como antecedente

para futuras investigaciones.

Justificacion social

La investigacion se justifica socialmente porque el uso de la
gestion por procesos Y la aplicacion de la norma ISO 9001: 2015, mejora
el servicio en el area de innovacién y soporte tecnolégico de una
institucion educativa secundaria JEC, reflejandose en la imagen de la

institucion, en su trascendencia a nivel local y regional.

Justificacion practica

La investigacion se realizd porque en el Area de innovacion y
soporte tecnoldgico de la institucion educativa JEC Emblematica de

varones “Daniel Hernandez”, se identificé deficiencias en sus sub
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procesos del area mencionada, como; Desconocimiento de procesos en el
area, poco conocimiento y manejo de TICs por algunos docentes. Los

cuales perjudican el desarrollo de la misma.

Por tanto, fue necesario considerar de manera seria su
administracion a través de la Gestion por procesos. En tal sentido, la
investigacion servira para poder conocer la influencia de la gestion por
procesos en los servicios de asistencia técnica, Asesoramiento y
formacion en alfabetizacion digital y en el uso de la infraestructura
tecnoldgica del area mencionada. Con los resultados de la investigacion
se beneficia la Institucion Emblematica “Daniel Hernandez” en su

conjunto, entre ellos Personal docente, Administrativo y estudiantes.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

No se encontraron antecedentes regionales ni locales. Puesto que la
modalidad de educacion publica secundaria tipo JEC comenzo a funcionar a partir

del 2015.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pifia N. (2011); en su tesis de posgrado titulado: “Estudio de los factores
mas importantes que afectan a las organizaciones para el éxito en
iniciativa de Business Process Management (BPM) ventaja
competitiva” - México, procedid, primeramente, a partir de una revision
bibliografica a identificar las propuestas existentes de factores criticos de
éxito que influyen en iniciativas de BPM. Tuvo como objetivo Precisar los
factores importantes que afectan a las organizaciones para el éxito en
iniciativa de Business Process Management (BPM). El tipo de
investigacion fue basico descriptivo. Posteriormente se disefio el
instrumento de investigacion que permitiera comprobar la validez de los

factores. La aplicacion del instrumento de investigacion se realizo a una
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muestra de 21 profesionales con experiencia en proyectos de BPM en
empresas del area metropolitana de Monterrey. Llegd a la siguiente
conclusion: El BPM es una disciplina que puede proveer gran valor para
las organizaciones, solo es cuestion de que se adquiera mas experiencia y
madurez para obtener mayores beneficios y es ahi donde funge la
importancia de la comprension de esta filosofia a lo largo de toda la

organizacion.

Este antecedente guarda relacion con el presente proyecto, ya que
comprende los factores mas importantes que afectan a las organizaciones

para el éxito, lo cual nos ayuda a plantear los Objetivos de este proyecto.

Morales Y. (2014); En su tesis de posgrado titulado: “Disefio de
un sistema de gestion de procesos de negocio para la solicitud de
procura de bienes y servicios”, desarrollado en Venezuela, es una
investigacion que siguio la modalidad de proyecto factible, con el objetivo
de disefiar un sistema de gestion de procesos de negocio (BPMS) para la
solicitud de procura de bienes y servicios de dicha organizacion; esta
investigacion abarco revision del proceso, revision documental y disefio de
la propuesta, sin concretar su implementacion.. La unidad de analisis fue el
area de Sistemas Administrativos; el disefio del sistema se realizo
considerando: levantamiento y analisis de informacion (recoleccion de
datos utilizando técnicas de observacion directa, observacién documental,
analisis de flujo de datos, entrevistas), identificacion de requerimientos
funcionales y no funcionales, aplicacion de técnicas de disefio UML y
modelado del proceso con BPMN; todo ello realizado bajo la metodologia

BPM-RAD.
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Llegando a la siguiente conclusion: la gestion del proceso de
procura de bienes y servicios para Banco de Venezuela generara
considerables mejoras en los tiempos de respuesta, optimizacion de tareas,
incremento de productividad, calidad de informacién y apoyo a la toma de
decisiones, cubriendo expectativas de clientes y usuarios, y finalmente en
la obtencion de ventajas competitivas que contribuyan con el éxito

empresarial.

Este proyecto de Investigacion, guarda relacion con este proyecto;
ya que ambos plantean el uso de la herramienta de BPM. Ademas, la
estrategia de recoleccion de datos de esta investigacion ayudara este

proyecto, en la elaboracion del planteamiento de problema.

Mendoza N. & Espinoza, (2012); realizaron la investigacion
titulada: “Construccion de un sistema de gestion de documentos
internos (memorandos) para la empresa ELECAUSTRO S.A. de la
ciudad de Cuenca — Ecuador”, El objetivo de la investigacion fue
automatizar el proceso de tramite de la documentacion interna de la
empresa Elecaustro S.A. Para lo cual se usaron herramientas de cddigo
abierto, la razon es que estas herramientas no necesitan una licencia
comercial para su uso, ademas el software libre ha demostrado que sus
herramientas pueden competir en calidad y servicio con herramientas
privas. Llegando a los siguientes resultados: La aplicacién de la
metodologia BPM facilitdé mucho el disefio y construccion de los flujos de
trabajo. Tras la implementacién se redujo de forma significativa el tiempo
empleado por las secretarias de la compafiia para realizar sus tareas, asi

mismo un ahorro significativo en los costos de suministros. Concluyendo
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Que la metodologia BPM es una herramienta que contribuye en el
desarrollo administrativo al interior de empresas similares al de

Elecaustro S.A.

Este proyecto de Investigacion, guarda relacion con este proyecto;
ya que ambos plantean la optimizacion del proceso de tramite
documentario de las entidades en estudio de cada uno. Para lograrlo se

ha optado por utilizar una herramienta de BPM.

Villasis J. (2013) en su Articulo Cientifico “Metodologia para el
analisis, disefio e implementacion de procesos con tecnologia BPM
(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)- Ecuador”, se plante6 como
objetivo desarrollar una metodologia para el andlisis, disefio e
implementacién de procesos con tecnologia BPM. La metodologia
propuesta integro las mejores técnicas de “Business Process Management:
Rapid Analysis & Design” (BPM: RAD) y “Polymita”. Una vez
estructurada la metodologia se usé en un caso practico, siendo Atencién al
Cliente de la empresa Best Partner la seleccionada. En cuanto a los
resultados obtenidos fueron: la metodologia propuesta alcanzo los
objetivos planteados, ya que se logrd desarrollar una metodologia que
acelera cada una de las etapas de un proyecto dando como resultado una
implementacién rapida y efectiva de los procesos de negocio.
Concluyendo que el Business Process Management, es una herramienta
que facilita la construccion de nuevas propuestas metodoldgicas a media
para todo tipo de organizacion en base a las necesidades de sus clientes.

Este articulo cientifico, guarda relacion con este proyecto, ya que
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contribuye el adecuado uso de metodologia de Business Process

Management para el adecuado disefio de procesos.

Rozo L. (2015) realizo la investigacion titulado: “Desarrollo de
un prototipo de solucibon BPM para la gestion del proceso de
seguimiento a responsabilidades asignadas a los profesores de la
Universidad De Los Llanos - Colombia”, el objetivo de la investigacion
fue la de aportar al campo de la aplicacion la buenas préacticas de gestion
de proyectos y la gestion por procesos BPM, para la solucién a un
problema de ingenieria que tiene que ver con el proceso del Seguimiento y
Control de la Asignacion de Responsabilidades Académicas de los
profesores de la Universidad de los Llanos. En el desarrollo se utilizo la
normatividad de la ISO 9001 para garantizar el modelamiento de los
procesos bajo un estdndar internacional, pertenece a una investigacion
aplicada, en su construccion se utilizé la entrevista la observacion directa
para recolectar los datos Asi mismo llegd a la siguiente conclusion: La
herramienta Bizagi permite alinear y organizar los recursos de manera que
compartan y contribuyan con el conocimiento del desarrollado permitiendo
maximizar la agilidad y la eficiencia que el constructor del proceso tenga
para diagramar, teniendolo como un excelente soporte y a traves de la
misma se puede documentar el proceso de una manera sencilla y sin costo.
Este proyecto de investigacion, guarda relacion con este proyecto, ya que
contribuye con los métodos de identificacion de procesos ademas del uso

del 1SO 9001.
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Paucar W. (2013) en su Articulo Cientifico “Levantamiento, disefio y
automatizacion del proceso de gestion de incidentes para
MAGMASOFT, utilizando la suite de BPM Open Source Bonitasoft e
integracion con alfresco como repositorio documental, mediante la
utilizacion de la plataforma Java Enterprise Edition JEE 6”.-
Ecuador. Con proposito de realizar el levantamiento, disefio y
automatizacioén del proceso Gestion de Incidentes que se lleva a cabo en la
Empresa “MagmaSoft Innovando Tecnologia” e integrarlo con un
repositorio documental. El levantamiento del proceso fue realizado
siguiendo la estructura gréafica denominada Mapa de Procesos, que le
permitié identificar todos los procesos que tiene la organizacion para
posteriormente clasificarlos. Durante el disefio del proceso se utilizo la
metodologia BPM que se enfoca en modelar y disefiar los procesos
independientemente del software BPM o suite BPMS que se utilice,
ademas su enfoque y técnicas facilitan y estimulan el trabajo en equipo.
Llegando a la conclusion: El autor concluye que la Gestion vy
Automatizacion de Procesos de Negocio en la actualidad cumple un papel
importante en las empresas porque permite un control completo de los
procesos, una visibilidad del estado de la empresa para la correcta toma de
decisiones Este articulo cientifico, guarda relacion con este proyecto, ya
que contribuye con los métodos de levantamiento de procesos ademas de
los métodos para su posterior identificacion haciendo uso como

herramienta fundamental el BPM.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Castafieda J. (2017); en su tesis de maestria titulado: “Modelo de
procesos con enfoque BPM y soporte de ti para el otorgamiento de
licencias de funcionamiento para establecimientos comerciales en la
municipalidad provincial de Utcubamba”, desarrollado en la ciudad de
Lambayeque. Tuvo como objetivo demostrar el uso de la tecnologia de
informacién en combinacion con la metodologia Business Process
Management (BPM) para brindar una mejora en los procesos de
licenciamiento municipal para el funcionamiento de locales comerciales,
especificamente los procesos de otorgamiento de licencia de
funcionamiento indeterminado o temporal, Cese de licencia de
funcionamiento y otorgamiento de duplicado de la licencia de
funcionamiento en la Municipalidad Provincial de Utcubamba. Para tal fin
se empled de herramientas opensource para la parte del modelado en
BPMN vy ejecucién de los flujos de trabajo de cada proceso bajo el enfoque
BPM (As-IS y To BE). Llegando a la siguiente conclusion: EIl proceso
Licencia de funcionamiento indeterminado o temporal mejor6 en 51.44%,
cese de Licencia de Funcionamiento, asi también mejor6 en 51.2% vy
duplicado de autorizacion municipal mejord en 62.14%. Este proyecto de
Investigacion, guarda relacion con este proyecto, ya que considera a BPM

como una de las tendencias en gestion e innovacion de procesos.

Huamén J. (2016); en su tesis de posgrado titulado: “Propuesta
Business Process Management para la Facultad de Ingenieria de la
UPAGU, 2016”, desarrollado en la ciudad de  Cajamarca. La

investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo que busca reemplazar
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el modelo tradicional funcional con el que actualmente opera, a fin de
dotar a la Facultad de mayor flexibilidad y agilidad en el desarrollo de su
estrategia. La propuesta, fue elaborada a partir del analisis del plan
estratégico de la Facultad y tomando como referencia el Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria que establece el SINEACE; con lo cual se identificaron y
clasificaron los procesos que daran soporte al desarrollo de los objetivos
estratégicos de la facultad. Llegando a la siguiente conclusién: La
propuesta basada en Business Process Management permitiria a la
Facultad de Ingenieria de la UPAGU contar con una herramienta de
gestion focalizada en el logro de los objetivos estratégicos a través de la
gestion de los procesos identificados como criticos dado que de manera
individual y conjunta se orientan a generar valor para los involucrados.
Este proyecto de Investigacién, guarda relacion con este proyecto; por el
uso de la herramienta BPM, Ademés que contribuye con el proyecto, en la

identificacion de procesos criticos.

Zarate A. (2015); en su tesis de posgrado titulado: “Redisefio del
proceso de atencién de solicitudes referidas a citas médicas en
Essalud, mediantes la metodologia Business Process Management
(BPM)”, desarrollado en la ciudad de Huancayo. tuvo como objetivo
determinar la influencia que tiene el redisefio de procesos mencionado,
utilizando BPM como estrategia; como resultado el redisefio de atencion
sirve a nivel nacional y presentd un incremento de presupuesto anual de
1.6%, equivalente a 270 000 soles, también quejas por parte de los
asegurados que son atendidos por este servicio. Llegando a la conclusion:
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El tiempo de atencion en el proceso redisefiado (To-Be) es menor al
proceso actual, logrando con esto mejorar la eficacia del proceso, pasando
de 2.4 minutos en promedio a solo 0.49 minutos en promedio, permitiendo
de esta manera que EsSalud pueda atender solicitudes sobre citas médicas
a mayor cantidad de asegurados. Este proyecto de Investigacion, guarda
relacion con este proyecto; por el uso de la herramienta BPM, Ademas
que contribuye con el proyecto, en la elaboracion de la matriz

consistencia.

Ogosi J. (2017); realizo el proyecto de investigacion titulado:
“Redisefio de procesos organizacionales con BPM para desjudicializar
expedientes administrativos en la oficina de normalizacion
previsional” - Lima, este proyecto tiene como objetivo determinar la
incidencia del Redisefio de los Procesos Organizacionales con BPM, en la
des judicializacion de expedientes administrativos de la Oficina de
Normalizacion Previsional. Esta investigacion utilizo para su proposito el
disefio no experimental de nivel correlacional causal de corte transversal,
el cual recogio la informacién en un solo momento al desarrollar el
instrumento: cuestionario para los trabajadores del area de gestion de
derecho; al aplicar el instrumento cuestionario los trabajadores brindaron
informacidn acerca de las variables Redisefio de Procesos con BPM y Des
judicializacion de Expedientes Administrativos, a través de la evaluacion
de sus distintas dimensiones. Llego a la conclusion que los procesos
organizados y modelados con una herramienta de BPM logran ser mas

eficientes y eficaces. La Investigacion, guarda relacion con este
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proyecto; por el uso de la herramienta BPM, Ademas que contribuye con

el proyecto, en la elaboracion de cuestionarios.

Agip J. (2007); realizo la investigacion titulada: “Gestion por
procesos (BPM) usando mejora continua y reingenieria de procesos de
negocio. Aplicacion préactica en proceso de provision del servicio adsl -
empresa TELECOM vy proceso de soporte técnico del servicio e-
Security - empresa DATASEC”, desarrollado en la ciudad de Lima. . La
investigacion en el campo de la gestion presentd poca informacion en
cuanto al lado tecnoldgico. Sin dejar de reconocer, por supuesto, la
importancia de las tecnologias de informacion y el cambio que éstas
originaron y generaran en el futuro. No obstante, se puso énfasis en la
parte de gestion. Llegando a la siguiente conclusion: La seleccion de la
metodologia para desarrollar la gestion por procesos es importante
compararla antes por su variedad de aporte y herramientas que permiten
mejorar la calidad de los procesos estratégicos de las empresas, Asi
también concluye que es muy importante que antes de seleccionar
cualquier metodologia para la gestion por procesos, la empresa, area o
entidad debe conocer su realidad, prioridades y objetivos a largo plazo.
Esta Investigacion, guarda relacion con este proyecto; por el uso de la
herramienta BPM, Ademas que contribuye con el proyecto, con la

importancia de conocer la realidad del area a investigar.

Sénchez G. (2017); En su tesis de maestria titulada: “Gestion por
procesos en la mejora del proceso comercial de la empresa Brumoda
S.A.C”. Desarrollada en la ciudad Lima. EI objetivo principal de este

proyecto fue demostrar en qué medida la Gestion por procesos favorece al
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Tiempo de atencion al cliente, dimension calidad en la Eficiencia,
dimension costo en el costo promedio por proceso en la Empresa Brumoda
S.A.C. la investigacion corresponde al tipo de investigacion aplicada, con
disefio experimental, las técnicas de datos utilizadas en el proyecto fueron
la observacion y ficha de observacién, los cuales se analizaron con un
método de analisis de enfoque cuantitativo, puesto que todos los datos
fueron expresados en valores numéricos. Llegando a la conclusion
principal que la gestion por procesos influye en un porcentaje alto en la
atencion al cliente en el proceso comercial, igualmente en la calidad,
mejorando la eficiencia del proceso y reduciendo los costos operativos en
la empresa en estudio. Esta Investigacion, guarda relacion con este
proyecto; por el uso de la herramienta BPM, Ademés que contribuye con

el proyecto, con las técnicas usadas para la recoleccion de datos.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Los Procesosy la Gestién por Procesos (BPM)

Antes de describir la gestion por procesos o la gestion basada en
procesos es necesario conocer ;Qué es un proceso?; el autor José Pérez

Fernandez de Velazco propone una sencilla definicién de proceso:

“Secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene

valor intrinseco para su usuario o cliente” (Pérez, 2010)

Dicho autor también propone una definiciébn ain mas sencilla:

“Secuencia de actividades que tiene un producto con valor” (Pérez, 2010)

BPM es considerada como el resurgimiento de los esfuerzos de la

mejora del rendimiento debido a que no se centra en un enfoque singular,
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ya que ofrece una gran variedad de herramientas para la mejora de las
organizaciones; por lo tanto, ayuda a estas a evitar los escollos de la

gestion.

El objetivo principal de la introduccion de la gestion por procesos es
aumentar la eficacia y eficiencia de todos los procesos de negocio de la

organizacion.

2.2.2. Enfoque del BPM

Segun (Gladis Vasquez, 2009) EIl enfoque consiste en: ... analizar
el funcionamiento real de la empresa para lograr una implantacion
exitosa del modelo BPM, existe dos enfoques, las areas de gestion

administrativa y de tecnologia de informacion.”

eEnfoque Administrativo: Es alinear las organizaciones con las
necesidades y deseos de los clientes lo cual consideran los cambios,
permitiendo que los factores puedan manejarlos correctamente para
alcanzar el éxito de la organizacion. BPM permitiéndome obtener la
fusion con cualquiera y facilitar una adopcion réapida logrando nuevas
teorias 0 métodos administrativos.
eEnfoque Tecnoldgico: Facilita su innovacion y mejoramiento como
respuesta a las necesidades del medio en que se desenvuelve, en la
tecnologia es necesario considerar los elementos que me permitan la
implementacion de un servicio logrando un valor agregado en la
organizacion frente a los clientes. El desarrollo ha permitido que las

organizaciones puedan monitorear no solo a los clientes, sino también a
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las organizaciones que estén respondiendo con un aspecto de

mejoramiento.

2.2.3. Gestién por procesos

Es una forma sistémica que cumple con la tactica de una empresa,
incrementando a su vez la satisfaccion de los clientes, todo ello
identificando, comprendiendo y aumentando el valor agregado de cada
proceso de la empresa. Asi mismo afirma que basandonos en una vision
sistémica, brinda soporte al aumento de la productividad y un control de
gestion para mejorar en las variables clave como lo son el tiempo, costos

y calidad (Bravo, 2012, p. 21).

(¢como?)

Sistema de
Gestion

OBJETIVOS

RESULTADOS

(qué se logra)

(qué se quiere)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (como)
Programas (cuando)

.

L]

Figura 1: Gestion por Procesos
Fuente: Tomado de “Guia para una gestion basada en procesos”, por
Jaime Beltran Sanz & otros, 12 Ed, Berekintza, Espafia, 2009.

2.2.4. Acciones definidas para la Gestidn por Procesos

Cada proceso de la empresa puede encontrase en un estado diferente,
por ello debe analizarse cada proceso por separado. La primera accion
recomendada es el levantamiento del proceso donde se realizan entrevistas
y se observa el proceso como tal. Deben de delimitarse los procesos
anteriores o posteriores, describir la prioridad que tienen para el cliente y

describir el flujo de trabajo.
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Luego debe de documentarse la situacion actual para definir si la
misma debe de ser mejorada; de ser asi se procede a analizar el proceso
AS-1S mediante diagramas de flujo, fichas de descripcidn y politicas de
negocio, para conocer sus deficiencias y proponer la mejora para crear el

modelo del proceso deseado TO-BE.

En esta etapa se puede utilizar simuladores para evaluar las mejoras

propuestas.

Finalmente se debe de implementar el proceso propuesto. Es aqui
donde la gestion del cambio y la estrategia de comunicacion son elementos

fundamentales para el éxito del nuevo proceso.

Modelo de la
situacién actual

_ b
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Figura 2: Ciclo de la Gestion por Procesos
Fuente: Tomado de “BPMN 2.0 Manual de Referencia y Guia Practica”, por Freund, J., Riicker,
B., & Hitpass, 22 Ed, Santiago, Chile 2011.

Las acciones para la implementacion del proceso propuesto son las

siguientes:

* Re definicidn de la Planeacion Estratégica de la empresa para el periodo
a trabajar.

* ldentificacion del Mapa de Procesos General de la empresa.
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» Desarrollo de habilidades en el equipo de direccidn sobre la aplicacion
de técnicas y herramientas que facilitan la gestion por procesos y
competencias a través de un curso.

» Documentacion de los procesos mediante el uso del Diagrama SIPOC,
la ficha de proceso y los diagramas de flujo.

» Creacion de indicadores que constituyen precisamente una herramienta
de informacion que permite evaluar y visualizar periddicamente el
comportamiento de los procesos y apoyan a la toma de decisiones,
identificando oportunidades de mejora en actividades que, por su
comportamiento, requieren ser reforzadas.

 Elaboracion del manual de comunicacion.

» Se define el perfil de competencias para cada puesto clave y se elaboran
las normas de competencia. Para la identificacion de las competencias
de los puestos claves se toma en consideracion como fuente basica y
primaria, el perfil del cargo correspondiente, la evaluacion del
desempefio anual para la seleccion de los trabajadores con desempefio
laboral superior y adecuado y la realizacion de la entrevista de
incidentes criticos; lo que permite la confeccion de los mapas
funcionales.

» Se elabora una lista de chequeo con especificaciones integrales del

proceso.

2.2.5. Componentes de la gestion de procesos

Valor Agregado

Segun Cancino (2013) define al valor agregado como una

caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio, con el
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2.2.6.

fin de darle un mayor valor comercial; generalmente se trata de una
caracteristica o servicio poco comdn, o poco usado por los competidores

y que aporta cierta diferenciacion a un producto o empresa.

Satisfaccion

Hill (996) define la satisfaccion del cliente como las percepciones
del cliente de que un proveedor ha alcanzado o superado sus

expectativas.

Herramientas BPM

Segun Zavando (2004). Existen numerosas herramientas dentro del
mercado para la elaboracién de un proyecto BPM, muchos productos
comerciales. Se dividen de acuerdo a las funciones que realizan en: (a)
Herramientas de modelado de procesos: se encuentran las siguientes:
Business Process Visual ARCHITECT, Ultimus, BizAgi Process
Modeler Process Designer, y Microsoft Visio; (b) Herramientas de
simulacion de procesos: Permiten imitar los procesos mediante apoyo
computacional. Algunos son: el simulador de Tibco, el Oracle Business
Process Simulator y Business Studio; (c) Motores de ejecucion para
BPM: permiten la automatizacion de los procesos de negocio y que las
personas intervienen en el flujo de los mismos. En el mercado
encontramos por ejemplo a Oracle BPEL Process Manager,WebSphere

Process Server.

Hernandez (2011) defini6 a BizAgi como: La herramienta
importante para mapear procesos, es una version gratuita, pero existe una

solucién que sirve para la administracion de procesos de negocio (BPM).

41



2.2.7.

BizAgi fue diseflada para mapear los procesos de instituciones
financieras la empresa que desarrolla BizAgi es colombiana. La Gestion
de Procesos de Negocio tiene por objetivos la reduccidon de costos, la
mejora de los procesos, ser un lenguaje comun para mejor entendimiento
de las actividades de negocio. BizAgi estd enfocada para hacer un
seguimiento del proceso de negocio para personas que no son expertas en

Tk

Metodologia BPM: RAD

Una metodologia es una férmula, la cual puramente indica los
pasos a seguir en un orden determinado e indicando los roles que

participan en cada una de las actividades. Gianni (2011).

Rapid Analysis & Design; metodologia muy concreta y practica,
para la modelizacion y disefio de los procesos orientados a la
automatizacién con tecnologias BPM. Su enfoque estimula el trabajo en
equipo. Es una metodologia independiente del software BPM o BPM

Suite con el cual se automatizaran los procesos disefiados.

Las ventajas de aplicar BPM: RAD son las siguientes: (a) Acelera
la etapa de proyectos BPM entre un 50% y un 70%; (b) Simplifica los
procesos del negocio; (c) Modela y disefia los procesos en su
totalidad;(d) Disefia procesos orientados a tecnologias BPM de forma
independiente al software a implementar; (e) Gestion del cambio mucho
mas rapida y efectiva; (f) Fomenta trabajo en equipo; (g) Genera

inteligencia colectiva mediante técnicas permiten aprovechar el
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conocimiento y el talento humano; (h) Construccion de una Arquitectura

Empresarial vertical; (i) Asegura la calidad de los modelos y disefios.

La Metodologia BPM: RAD se compone de las siguientes tres
fases: (a) Modelizacion Logica: En esta fase se identifica y modela al
detalle el proceso del negocio correspondiente al alcance del proyecto. Se
modela los procesos de manera logica, no se modela los aspectos fisicos
de los procesos. Se concentra Uinicamente en el “Qué” y el “Porqué”, de
esta manera obtener la perspectiva esencial del negocio y simplificar los
procesos de negocio, (b) Disefio Preliminar: en esta fase se va obtener el
modelo de funcionamiento de los procesos, convirtiendolos desde la
vision logica a la vision fisica, la cual refleja como queremos que
funcionen los procesos tomando en consideracion las nuevas tecnologias
que disponemos o0 vamos a disponer, la organizacion actual y futura, y la
resolucion de problemas y oportunidades de mejora. En esta fase también
se identifican los primeros Servicios Funcionales con el fin de comenzar
a visualizar cuales son los servicios que sustentan y/o sustentaran a los
procesos de negocio, (¢) Disefio BPM: esta fase de Disefio BPM tiene por
objetivo el disefiar cada uno de los procesos modelas en las fases
anteriores, considerando que estos procesos seran automatizados con
Tecnologias BPM, El objetivo es dejar preparado el disefio BPM de los
procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de

desarrollo BPM pueda implementarlos.
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2.2.8. Norma ISO 9001: 2015

Segun, la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015) el
ISO 9001: 2015 establece los criterios para que exista un sistema de
gestion de calidad y es el unico estandar con el que se puede certificar
(aunque esto no es un requisito) la calidad del producto o servicio a
brindar por parte de cualquier organizacion sea, grande o pequefia,
independientemente de su campo de actividad. De hecho, hay mas de un
millon de empresas y organizaciones en mas de 170 paises con

certificacion 1SO 9001.

Este estandar se basa en una serie de principios de gestion de la
calidad que incluyen un fuerte enfoque en el cliente, la motivacion y la
implicacion de la alta direccion, el enfoque del proceso y la mejora

continua.

Se busca que con el uso y certificacién de la norma las empresas
sean mas competitivas para el afio 2020, mediante el cumplimiento de los

siguientes requisitos:

1. Objetoy campo de aplicacion
2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones

4. Contexto de la Organizacién
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion
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9. Evaluacion del Desempefio
10. Mejora

2.2.8.1. Principios de calidad de la norma ISO 9001: 2015

Segun, la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015) los
principios de gestion de la calidad son el marco de referencia para que la
direccion de cada organizacion guie a la misma, orientandola hacia la la

mejora del desempefio de su actividad.

Principio 1: Enfoque al Cliente

“Las organizaciones dependen de sus clientes, y por lo tanto deben
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de

los clientes”.

La empresa debe fijar claramente que las necesidades de sus
clientes no son estéaticas, sino dindmicas a lo largo del tiempo, ademas de
ser los clientes cada vez mas exigentes y cada vez estd mas informado.
Por lo que debe ofrecerles soluciones de calidad a través de sus productos

y servicios intentando superar sus expectativas.

Principio 2: Liderazgo

“Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de
la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno en
el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de

los objetivos de la organizacion”.
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El liderazgo es una cadena que cambia a todos los directivos de una
organizacion, que tienen personal a su cargo. Si se rompe un eslabén de

esa cadena, se rompe el liderazgo de la organizacion.

Principio 3: Participacion del personal

“El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion”.

La motivacion del personal es de mucha importancia, asi como una
red de comunicaciéon que permita que todos conozcan los objetivos y su
participacion en la organizacion, asi como un feedback, donde todos
puedan aportar ideas innovadoras y propuestas de mejora. Sin estas dos
acciones, dificilmente una organizacion pueda conseguir el compromiso

del personal.

Principio 4: Enfoque basado en procesos

“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

’

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”.

Es cuando la organizacion ha dejado de ser por dividida por
departamentos o é&reas funcionales para ser una organizacion por
procesos orientados para la gestion de la creacion de valor para los

clientes.

Principio 5: Mejora

“La mejora continua del desempeiio global de una organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta”
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2.2.9.

El trabajo realizado a conciencia permite un autocontrol
permanente. Segun Dr. E. Deming (1950) La implementacion de ideas de
revision PDCA ayuda a la implementacion de mejoras inmediatas,
econOmicas y preventivas, que aseguran no solo la reduccion de errores,

sino una cultura de cambio y evolucion.

Principio 6: Enfoque basado en hechos para la toma de decision

“Las decisiones se basan en el andlisis de los datos y la informacion”

Para tomar decisiones acertadas, frias y objetivas debemos

asegurarnos de minimizar toda subjetividad que pueda afectarlas.

Lo que no se puede medir no se puede controlar, y lo que no se

puede controlar es un caos. Esto no se puede olvidar.

Principio 7: Gestion de las Relaciones

"La correcta gestion de las relaciones que la organizacion tiene
para con la sociedad, los socios estratégicos y los proveedores

contribuyen al éxito sostenido de la organizacion"

Es necesario conocer, escuchar y fomentar el desarrollo de las
partes interesadas, el desarrollar alianzas estratégicas con el objetivo de
ser mas competitivos y mejorar la productividad, la rentabilidad, y la

relacion con la sociedad.

Productividad

Se define la productividad como la relacion entre el producto
obtenido y los factores de produccion utilizados (Gil, 2003, p.28). Asi

mismo la productividad se ve orientada al recurso de mayor relevancia,
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2.3.

2.2.10.

como lo es el tiempo, es decir, enfocarse en ello para no malgastarlos y
de esta forma emplearlo de una forma maés eficiente hacia al cliente, tal
como lo afirman Huerta y Rodriguez en su libro desarrollo de habilidades

directivas.

Componentes de la productividad

Como se ha podido apreciar la mayoria de los autores estan de
acuerdo en que la productividad se obtiene de la division entre
produccién (output) y recursos (input), teniendo los componentes que se

describen a continuacion:

Eficiencia

Garcia (2011, p. 17) define a la eficiencia como el buen uso de los
recursos en la produccién de un producto en un periodo definido,
también conocido con la frase de “hacer bien las cosas”. (2006, p.175):
“Uno de los recursos no renovables mas valiosos con que cuenta el ser

humano es el tiempo.”

Eficacia

Nivel de aporte al cumplimiento de los objetivos de las actividades,
procesos Yy/u operaciones de la organizacion o proyecto. Se dice que una
accion es eficaz, cuando alcanza los objetivos correspondientes (Pérez,

2012, p. 157).

Definicion de Términos

2.3.1.

Dato
Segun, Davenport y Prusak, (1999). Un dato es un conjunto

discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Dentro de un contexto
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2.3.2.

2.3.3.

2.34.

empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de
transacciones. Un dato no dice nada sobre el porqué de las cosas, y por si
mismo tiene poca o ninguna relevancia o propésito.
Informacion

Segun, ldalberto (2006). La informacion es: “ES un conjunto de
datos con un significado, 0 sea, que reduce la incertidumbre o que
aumenta el conocimiento de algo”. En verdad, la informacion es un
mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso
inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por el hecho de
reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones.
Proceso

Segun, Velasco (2004). El proceso es: “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. Se puede definir un proceso como
una secuencia repetitiva de actividades de una o varias personas
(Intervinientes) enfocados en la norma I1SO 9001:2000, dice que a
menudo que las salidas de un proceso se transforman en entradas de
otro proceso.”
Gestion

Segun, Radl, V. R (2009) la gestion es: “La accion de gestionar y
administrar una actividad profesional destinado a establecer los objetivos
y medios para su realizacion, a precisar la organizacién de sistemas, con
el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestién del
personal. Asimismo, en la gestion es muy importante la accion, porque es

la expresion de interés capaz de influir en una situacion dada.
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2.3.5.

2.3.6.

sl

2,3.8.

2.3%%%

Simulacién

Segun (Shannon,2016) La simulacion es el proceso de disefiar un
modelo de un sistema real y llevar a término experiencias con él, con la
finalidad de comprender el comportamiento del sistema o evaluar nuevas
estrategias -dentro de los limites impuestos por un cierto criterio o un
conjunto de ellos - para el funcionamiento del sistema
Modelo

Segun (Martin, 2018) Un Modelo es una representacion abstracta
de fendmenos y procesos para explicarlos. A través de la introduccion de
datos en el modelo permite estudiar el resultado final.

Indicador

Segun Bakkes (2002). Un indicador es una pieza de informacion
que es parte de un proceso especifico de gestion, que puede ser
comparado con los objetivos de dicha gestion y a la que ha sido asignada
una significancia mas alla de su valor aparente.

As-is

Segun Aguilar (2014) “tal como es”; Es una mezcla entre lo que
realmente acontece y lo que nos gustaria que sucediera, pero que no es
real.

To-be

Segln Aguilar (2014) “como sera”: Es el estado o vision futura, en

el que pasamos a idear, a visualizar, lo que queremos que sea en el

futuro.
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2.4.

2.3.10. Workflows

Segun Retrieved (2009) es un flujo de trabajo que consiste en un

patrén de actividad empresarial orquestada y repetible, habilitado por la

organizacion sistematica de recursos en procesos que transforman

materiales, proporcionan servicios o procesan informacion.

Formulacion De Hipdtesis

2.4.1. Hipotesis General

24.2.

La gestion por procesos mejora significativamente el servicio del area de

innovacion y soporte tecnologico en la institucion educativa JEC

Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

Hipotesis Especificas

a)

b)

d)

La gestion por procesos mejora significativamente el nivel de
satisfaccion del servicio en asistencia técnica en la institucion

educativa JEC Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

La gestion por procesos mejora significativamente la eficacia de la
asistencia técnica en la institucion educativa JEC Emblematica de

varones “Daniel Hernandez”.

La gestion por procesos mejora significativamente el porcentaje de
participacion de usuarios en el asesoramiento y formacion en
Alfabetizacion Digital en la institucion educativa JEC Emblematica

de varones “Daniel Hernandez”.

La gestion por procesos mejora significativamente la eficacia del

programa de asesoramiento y formacion en alfabetizacion digital en

o1
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f)

9)

la institucién educativa JEC emblemdatica de varones ‘“Daniel

Hernandez”.

La gestion por procesos mejora significativamente el nivel de logro
de competencia docente en alfabetizacion digital en la institucion

educativa JEC emblematica de varones “Daniel Herndndez”.

La gestion por procesos mejora significativamente la eficiencia en el
uso de recursos tecnologicos en la institucion educativa JEC

emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

La gestiobn por procesos mejora significativamente el nivel de
cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos
tecnoldgicos en la institucion educativa JEC emblematica de varones

“Daniel Hernandez”.

Identificacion de variables

2.5.1. Variable independiente:

AL

Gestion por procesos: Es una practica que consiste en gestionar

integralmente cada uno de los procesos que tienen lugar en la empresa.

(Pérez, 2004).

Variable dependiente:

Servicio en el area de innovacion y soporte tecnoldgico: Son las

diferentes actividades desarrolladas concernientes al uso de TIC, como la

asistencia técnica, asesoramiento y formacion docente en alfabetizacion

digital y el uso eficiente de los recursos educativos; equipos tecnoldgicos
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y ambientes de aprendizaje en Instituciones publicas de educacion

secundaria JEC. (MINEDU, 2017).

2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 2.- Variables e Indicadores

VARIABLE

INDEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES

e Nivel de cumplimiento

X1: Desempefio del del Plan anual de
proceso de innovacion y

soporte Tecnoldgico Innovacion y soporte

X: Gestion por tecnologico.
procesos
e Nivel de cumplimiento
X2: S.atisfaccic’)n del de requerimientos de
usuario ]
los usuarios.
VARIABLE DIMENSION INDICADORES

DEPENDIENTE

¢ Nivel de satisfaccion del
Servicio en asistencia
Y1: Asistencia Técnica técnica.
e Eficacia de la asistencia
técnica.
e Porcentaje de
participacion de usuarios

Wy . IR Y2: Asesoramiento y e FEficacia o_IeI programa de
it 3 asesoramiento y
grea e - formacion en formacién en
innovacion y N DAL izacién diai
ks Alfabetizacion Digital alfabetizacion digital

¢ Nivel de logro de
competencia docente en
alfabetizacion digital.

o Eficienciaen el uso de

tecnoldgico

Y3:Usodela recursos tecnolégicos
Infraestructura e Nivel de cumplimiento
& del programa de
Tecnologica mantenimiento de

recursos tecnoldgicos
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5.

382,

CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La investigacion pertenece al tipo de investigacion aplicada, ya que
generan conocimientos cientificos y tecnolégicos con aplicacién practica y
directa en el sector productivo o educativo, con el objetivo de solucionar los
problemas de los sectores prioritarios del entorno (Ministerio de Educacion,

2017).

Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel explicativa dado que se encargara de buscar
el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto

para obtener un resultado mediante la prueba de hipétesis.

Este nivel de investigacion muestra aspectos de la realidad analizando la
situacion para asi determinar el efecto de la aplicacion de la gestion por

procesos, como parte del cambio del control de procesos involucrados.
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3.3. Método de Investigacion

3.3.1L

3:8:2:

Método General

El método general es el inductivo — deductivo, el cual ayuda a
seguir el desarrollo de la investigacion siguiendo una secuencia ldgica en
el analisis del problema ya que partimos de hechos observables para

luego arribar a conclusiones. (Lopez, R., & Pech, J. 2015).

Meétodo Especifico

Como método especifico se utilizd el método descriptivo
explicativo, porque en el estudio se describe, analiza e interpreta los
hechos respecto a los indicadores de las variables de investigacion, de
otro lado se estudio el fendbmeno de la aplicacion de la gestion por
procesos a una institucion educativa JEC. Explicativo porque el estudio
esta dirigido a demostrar a la verificacion de hipotesis causales. (Sanchez

& Reyes, 2017, P. 65).

3.4. Disefio de Investigacion

Siguiendo a Campbell y Stanley (1973), citado por Sanchez H. y Reyes

C. (2017), en su libro de Metodologia y Disefios en la Investigacion Cientifica

refiere que:

En la investigacion experimental, los disefios que con mas frecuencia
son utilizados segun el grado de control sobre las variables extrafas se
clasifican en: disefios pre-experimentales, cuasi-experimentales y

experimentales propiamente dichos. (p. 129)
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En la investigacion se utilizo el disefio pre-experimental con Pre-test y

Post-test, cuyo esquema es el siguiente:

Esquema
G: 00 X 0
Donde:
G. Grupo de estudio.

01: Pre-test: (Servicio en el Area de innovacion y soporte tecnolégico

antes de la aplicacion de la Gestion por procesos).

02: Post-test:( Servicio en el Area de innovacion y soporte

tecnoldgico antes de la aplicacion de la Gestidn por procesos).
X: Manipulacion de la Variable Independiente: Gestion por procesos

3.5.  Poblacién, muestra'y muestreo

3.5.1. Poblacion

= Esta conformada por 38 docentes de la I.E. JEC “Daniel Hernandez”.

= En otro orden de ideas también viene hacer la Institucion educativa

JEC Emblematica de varones “Daniel Herndndez”.

3.5.2. Muestra

Por ser un estudio basado en la gestion de procesos, todos los
elementos de la poblacion son también parte par la muestra por tanto el
tamario de la muestra esta conformado por los 38 docentes, quienes son

seleccionados segun sea el requerimiento de analisis de proceso.

De igual manera se considera al area de innovacién y soporte
tecnoldgico de la institucion educativa como el tamafio de muestra ya que

es ahi donde se aplico la gestion por procesos.
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3.6.

3.5.3. Muestreo
En esta investigacion, se considerd utilizar un muestro no

aleatorio o empirico, dado que la muestra obtenida es censal.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos “implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico.

(Hernandez et al., 2014, p. 198).

3.6.1. Técnicas

a) La observacion, permitio captar en forma sistematica, cualquier hecho
y fendmeno situacién o hecho en la institucion educativa secundaria
=

b) La Entrevista, de forma estructurada se realizo a las partes interesadas,
para recoger informacion que sirvié en el desarrollo de la elaboracion
del trabajo de investigacion.

c) Analisis documental, brindé un panorama mas amplio sobre la
documentacion normativa, guias y procedimientos.

d) Encuesta, se utilizo esta técnica de recopilacion de informacion con la
finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en
una igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que

pudieran influir en el resultado de la investigacién o estudio.

3.6.2. Instrumentos

Ficha de Registro, donde se registro las incidencias diarias; midiendo el

nivel de incidencias atendidas y el nivel de reincidencias.
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3.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Técnicas de procesamiento
Para el procesamiento de la informacién en primera instancia se
utilizo las herramientas informaticas, como Google Forms para gestionar
los cuestionarios desde su captura, almacenamiento, procesamiento y

consolidacioén de resultados.

Como herramienta de calculo estadistico y procesamiento de
datos se utilizo el pagquete SPSS 22.0 y la hoja de céalculo de Microsoft

Excel.

3.7.2. Analisis de datos
El anélisis de datos tiene como objetivo determinar un conjunto
de medidas estadisticas o estadigrafos como las medidas de tendencia

central y las medidas de dispersion.

3.8.  Descripcion de la prueba de hipétesis
En esta investigacion se compara los resultados del Pre-test, que son los
resultados del proceso sin aplicar la gestion por procesos, con los del Post-Test
que son los resultados obtenidos después de aplicar la gestion por procesos; se
aplico la estadistica descriptiva como media, y desviacion estandar y también la

estadistica inferencial como la t de Student y la prueba de Shapiro-Wilk.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados

4.1.1. Aplicacion de la Gestidn por procesos en el area de Innovacién y
soporte tecnoldgico de la I.E. Emblematico de Varones “Daniel

Hernandez”

4.1.1.1. Diagnostico Inicial en base a la norma ISO 9001:2015, Sistema de

gestion de la calidad y sus procesos.

El diagnostico inicial es la que nos va determinar la situacién
inicial de la I. E. Emblematico De Varones “Daniel Hernandez”, y
conocer el nivel en que se encuentra la gestion de la institucion y si estas
estdn orientadas a lograr una gestion de calidad en los servicios que

brinda a la comunidad, familia, alumnos y docentes.

Para el diagndstico se ha utilizado la norma 1SO 9001
version 2015, ya que para su implementacion esta nueva version se basa
en un sistema de gestion de la calidad y sus procesos., por ser una
metodologia adaptable a todo tipo de organizacién, como de bienes,

servicios sector publico o privado.
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Para realizar el diagnostico inicial se disefi6 un cuestionario
en donde se encuentran cada uno de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, de tal forma que se pueda contrarrestar la situacion de la

organizacion frente a cada uno de dichos requisitos.

Se aplico ésta herramienta de evaluacién a los Directivos y
coordinadores de la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”
asi como también al personal administrativo a fin de encontrar el nivel de
cumplimiento de cada uno de los requisitos, los documentos y registros
que son indispensables para cumplir con la Norma e identificar fortalezas
que ayuden la implementacion de un sistema de gestién por procesos
para mejorar el servicio en el area de Innovacion y Soporte Tecnoldgico

de la 1. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”.
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a) Diagnostico del contexto de la organizacion de la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”

Tabla 3.- Diagnéstico en la LE. “Daniel Herndndez”

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el

mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del
enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del
criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de

identificacion y Planeacion del sistema); criterio enunciado (O puntos: no se establece, no se implementa, no

DIAGNOSTICO DEL COLEGIO SECUNDARIA JEC - SEGUN ISO 9001-2015

el minimo del
D. No cumple con el

se mantiene N/S).

sistema);

criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se
B. cumple parcialmente con el
Hacer del sistema); C. Cumple con

criterio

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

No. NUMERALES
A-V H P N/S
OBSERVACIONES
A B C D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 5 S o
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para 3 La direccion para la planificacion
el propdsito y direccion estratégica de la organizacion. considera solo los cambios que
establezca el MINEDU dejando
Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas © de lado los intereses de los
cuestiones externas e internas. internos (Alumnos, Docentes)
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes No cuentan con un SG, que
3 - . - s o s
interesadas para el sistema de gestion de Calidad. ayude a la gestion de la
a Se realiza el seguimiento v la revision de la informacion sobre estas partes o INnstitucion.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL _SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
El alcance del SGC, se ha determinado segun:
5 Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion o
geografica
El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas
6 - 3 i o No cuentan con un SG, que
externos e internos, las partes interesadas y sus productos y sernvicios? -
ayude a la gestion de la
Institucion.
7 Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. o
Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son
8 R = = (o]
aplicables para el Sistema de Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
o Se tienen identi ados los procesos necesarios para el sistema de gestion =
de la organizacion
La institucion ha identificadp
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo algunos procesos y descnocen
10 en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e = su clasificacion en procesos
indicadores de desempefo necesarios que permitan la efectiva operacion y estratégicos, clave y apoyo.
control de los mismos. Mantiene una documentacién por
R r K g aspectos administrativos y
11 Se mantiene y consena informacion documentada que permita apoyar la = financieros.
operacion de estos procesos.
SUBTOTAL o o 12 o
Valor Estructura: 2o Obtenido (A+B+C) /100) 1126
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:

« La |I. E. EMBLEMATICO DE VARONES “DANIEL
HERNANDEZ”. cumple en 11% con los requisitos de la norma ISO

9001:2015 referente al punto 4 - Contexto de la organizacion.

« L E. EMBLEMATICO DE VARONES “DANIEL HERNANDEZ” no
tiene identificado todos sus procesos para la gestion de la calidad, ha
identificado algunos procesos los cuales no se encuentran

interrelacionados y no tiene establecido un objetivo.

+  Cuenta con una politica de calidad que no esta sustentada a los

requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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b) Diagnostico de Liderazgo en la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez

Tabla 4.- Diagnostico de Liderazgo en la LE. “Daniel Herndndez”

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se
mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio
enunciado (b puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con
el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de

identificacion y Planeacidn del sistema);

se mantiene N/S).

D. No cumple con el criterio enunciado (O puntos: no se establece, no se implementa, no

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

No NUMERALES OBSERVACIONES
A-V H P N/S
A B C D
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia NC? cyentan con un S,G’ pero de
1 5 existir un SGC lo haria para que
del SGC.
sea eficaz
5.1.2 Enfoque al cliente
> El Director garantiza que los requisitos de los clientes se determinan y se 3 No cuentan con un SG, pero de
cumplen. existir un SGC lo haria para que
sea eficaz
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar no evaluan los riesgos pero si
3 a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar o hacen un andalisis del FODA cada
la satisfaccion del cliente. 5 afios
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta Sejliene una politica de calidad
4 Jag. R 5 pero no a base de la norma ISO
acorde con los propdsitos establecidos.
9001
5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad
Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la No se ha definido Ias’ _partes
5 B o 5 interesadas y la politica se
organizacion. . A
comunica parcialmente.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
& Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para 3 No se tiene el MOF en la
los roles pertinentes en toda la organizacion. Institucion.
SUBTOTAL o 15 6 o]
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 35%0
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CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se
mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio
enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con

el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de

identificacion y Planeacidén del sistema);

se mantiene N/S).

D. No cumple con el criterio enunciado (O puntos: no se establece, no se implementa, no

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

No NUMERALES OBSERVACIONES
A-V H = N/S
A B C D
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia NO_ c'uentan con un S,G’ pero de
1 5 existir un SGC lo haria para que
del SGC.
sea eficaz
5.1.2 Enfoque al cliente
> El Director garantiza que los requisitos de los clientes se determinan y se 3 No cuentan con un SG, pero de
cumplen. existir un SGC lo haria para que
sea eficaz
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar no evaluan los riesgos pero si
3 a la conformidad de los productos y senvicios y a la capacidad de aumentar (6] hacen un analisis del FODA cada
la satisfaccion del cliente. 5 afios
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizaciéon esta sesueng una politica de calidad
4 WAl i 5 pero no a base de la norma ISO
acorde con los propodsitos establecidos.
9001
5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad
Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la No segjha definido Ias' _partes
5 R ! 5 interesadas y la politica se
organizacion. - .
comunica parcialmente.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para 3 No se tiene el MOF en la
los roles pertinentes en toda la organizacion. Institucion.
SUBTOTAL O 15 6 o]
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 35%0
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:

° [

La I. E. Emblematico De Varones “Daniel Hernandez” cumple en 35%
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 referente al punto 5 —

Liderazgo y compromiso de la gerencia o direccion.

E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez” Tiene un liderazgo

parcialmente y las responsabilidades no estan definidas por proceso.

La Direccion de 1. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”,
tiene establecido una politica de calidad, el mismo que no cumple con
los requisitos de la norma y tampoco han establecido objetivos de

calidad.

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, En la politica
de calidad que se encuentra en el PElI no esta orientado a la

satisfaccion del cliente.

No se cuenta con una comunicacion eficiente porque casi nadie conoce
la politica de calidad establecida por la i. E. Emblematico de varones

“Daniel Hernandez”
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c)

Diagnostico de Planificacion en la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”

Tabla 5.- Diagnéstico de la Planificacion en la L.E. “Daniel Herndndez”

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se

mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio

enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con

el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de

se_ mantiene N/S).

identificacion y Planeacién del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

No. NUMERALES OBSERVACIONES
A-V H P N/S
A B C D
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados o . B _
para asegurar que el SGC logre los resultados esperados. No se ha identificado los riesgos
de la instituciéon y mucho menos
2 I_.a organizacion ha previsto las a(?ciones necesarias para abordar estos o de procesos
riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 [Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del PEI? 5 Se mantiene objetivos y sus
] J ] B estrategias en el PEIl de la
4 |Se manatiene informacion documentada sobre estos objetivos 5 institucion
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el o No se tiene definido ningun
SGC vy la gestion de su implementacion? proceso
SUBTOTAL 0 10 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

20%
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez” cumple en 20% con
los requisitos de la norma ISO 9001:2015 referente al punto 6 —

Planificacion — acciones para abordar riesgos y oportunidades.

I. E. Emblematico de varones “Daniel Herniandez” No se tiene
identificado los riesgos que pudieran afectar la satisfaccion de sus clientes
y la continuidad del mismo y mucho menos de cada uno de sus procesos.
Pero si cuentan con un FODA que realizan cada 5 afios orientados a nivel

macro organizacional.

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez” No cuenta con una
planificaciéon orientada a la gestion de la calidad y mucho menos a la

satisfaccion del cliente.
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d) Diagnostico de Apoyo y recursos de la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez

Tabla 6.- Diagnostico de apoyo y recursos en la LE. “Daniel Herndandez”

ide

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el
mantiene; Corresponde a las fase de Vverificar y Actuar para la Mejora del
implementa, no se mantiene; Corresponde a

enunciado (5 puntos: Se establece,
implementa, Nno se mantiene; Corresponde a las fase de

se
criterio enunciado (3B puntos: Se establece, Nno se
sistema); D. No cumple con el
se mantiene N/S).

el minimo del
Ntificacion v Planeacidn del

criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se
sistema); B. cumple parcialmente con el
las fase del Hacer del

criterio enunciado (O puntos: Nno se establece, Nno se

implementa v se
criterio
sistema); €. Cumple con

implementa, no

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

OBSERVACIONES

No . NUMERALES
AN H =4 NS
N B c D
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios La insitucion los recursos para el
1 para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua s desarrollo de las actividades
del SGC (incluidos los requisitos de las personas, mediambientales vy de cotidianas y no para implementar
infraestructura) scc
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de j S
g ek b o R No se realiza un seguimiento vy
conformidad de productos y senvicios a los requisitos especificados, cse han | > -
2 M 3 3 g N o monitoreos de confirmidad del los
determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido vy - n
- - - servicios que brinda
fiable, asi como la medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
= Dispone de meéetodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el o No existe documentacion de
proceso operacional. trazabilidad para los procesos
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el
> funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los = NoO se cuenta con un Mmapa de
productos y senvicios y, ha implementado un proceso de experiencias procesos en la Institucion
adqquiridas .
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al _
N R 1 Solo se cuenta con un area de
rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una adecuada P
=3 b 3 h = . i =3 gestion de RRHH, pero no se
educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias — -
- | E - evalua las competencias
para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CoOoNClIlENCIA
" = o . S LCas evaluaciones lo realiza el
Existe una metodologia definida ara la evaluacion de la eficacia de las - N . N
1=y > > 9 . P o MINEDU v la institucion no mide
acciones formativas emprendidas. s 5
la eficacia
7.4 COMUNICACION
- Se tiene difinido un procedimiento para las comunicones internas y externas R No existe procedimiento la
del SIC dentro de la organizacion comunicacion es verbal
S INFORMACION DOCUMENTADA
7.5 .1 Generalidades
s Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y o La instituciéon Nno cuenta con el
Necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del SGC. sGCc
7.5.2 Creacion v actualizacion
Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y No existe una metodologia pero
oS actualizacion de doF e o si anualmente se elabora el Plan
- Anual de Trabajo - PAT.
7. 5.3 cCcontrol de la informacion documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada o No se tiene procedimiento de
requerida por el sGcC. control de documentos
SUBTOTAL o 5 S o

Valor Estructura: %6 Obtenido (A+rB+C) 7100)

ju e

20
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez” cumple en 11% con
los requisitos de la norma ISO 9001:2015 referente al punto 7 — Apoyo -

Recursos.

I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”. No cuentan con el
SGC y no identifica los recursos necesarios para la satisfaccion de su

cliente.

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, cuenta con un area
de RR-HH quien se encarga de la gestion del personal méas no de evaluar

las competencias del personal.

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, cuenta con una
comunicacion interna informal que no asegura la comunicacion dentro de

la Institucion.

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, no realizan
seguimiento de medicion de satisfaccion de sus clientes internos y mucho

menos externos en cuanto a los servicios que brindan.

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, no cuenta con un
sistema de documentacion de las actividades que se realiza el mismo que
no ayuda evidenciar las actividades que se realizan y la comunicacion

interna ni externa que se tiene en la institucion educativa.

69



e) Diagnostico de Operacion Planificacion y control de la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”; se excluye los items 8.3
y 8.5 por ser una institucion de servicio.

Tabla 7.- Diagnostico de operacion planificacion y control en la LE. “Daniel Herndandez”

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se
mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio
enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con
el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (O puntos: no se establece, no se implementa, no
se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION

No. NUMERALES OBSERVACIONES
A-V H P N/S

A B C D

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir

1 Y . . 5
los requisitos para la provision de senvicios.
> La sa!ida f:ie esta planificacion es adecuada para las operaciones de la 5 Se tiene identificado algunos
organizacion. procesos pero no se planifica,
3 Se asegura que los procesos contratados externamente estén 5 controlan y mucho menos se
controlados. revisan.
a Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando 5
acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacioén con el cliente
5 La comunicacién con los clientes incluye informacién relativa a los productos 3
Y senicios.
G |Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y 3 Existe una comunicacién informal
senvcios, incluyendo las quejas. y no se hace una medicién de los
A 1. ; h i requisitos de los clientes.
- Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, 3

cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y
8 senjcios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la 5 Se determinan segun el MINEDU
organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
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8.2.3

Revision de los requisitos para los productos v servicios

o La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos =
de los productos y servicios ofrecidos.
10 La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a =
suministrar productos y servicios a este. L N
LOos requisitos se revisa en forma
11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de = iNnformal a base de las
estos, cuando Nno se ha proporcionado informacion documentada al respecto. Nnormatividad que remite el
MINEDU
1> Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos =
del contrato o pedido y los expresados previamente.
1= Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo =
para los servicios.
8.2.4a4 Cambios en los requisitos para los productos v servicios
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los N - N
g L . n Los cambios se realiza mediante
i14a productos y servicios, se modifica la informacion documentada pertienente a 3
N el MINEDU
estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 1. -
- Requisito que N/Aplica a la IE
8.3.1 Generalidades
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENT
8.4.1 Generalidades
3> La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios s
suministrados externamente son conforme a los requisitos. Se wverifica en forma informal las
as Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios s compras y servicios que se
suministrados externamente. contratan y Nno se consenan 1a
=24 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del s documentacion que evidencien.
desempeno v la reevaluacion de los proveedores externos.
35 Se conserva informacion documentada de estas actividades
8.4.2 Tipo v alcance del control
La organizacion se asegura que los procesos, productos vy servicios
=6 suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad s
de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera
coherente a sus clientes.
= Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo vy las salidas
7 resultantes. S
— — — — Se aplica parcialmente y no
Considera el impacto potencial de los procesos, productos vy senvicios exste metodologia que asegure
38 suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir 5 su cumplimiento.
los requisitos del cliente y los legales vy reglamentarios aplicables.
Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen
39 A 5 A s
dentro del control de su sistema de gestion de la calidad.
a0 Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los s
procesos, productos y sernvicios cumplen con los requisitos.
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
a1 La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para los s
procesos, productos y servicios.
a> Se comunica la aprobacion de productosy servicios, metodos, procesos vy s
equipos, la liberaciédn de productos y servicios. Se comunica parcialmente vy no
P Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de = se realiza ninguna evaluacién de
las personas. proveedores.
a44a Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 5
as Se comunica el control y seguimiento del desempeno del proveedor externo =
aplicado por la organizacion.
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Re LilkEito e N/Aplica a la IE
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio a a P
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
- < = = T d
7Aa Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. S SEic= porszrevti‘ciljlshstltuclon <
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
-5 La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos =
se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de
76 Ila Nno conformidad v su efecto sobre la conformidad de los productos y 3
ica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas Se realiza en forma informal v no
77 Nno conformes se tiene ningun registro
78 La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras 3
La organizacion conserva informacion documentada que describa la no
7o conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique
la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL o S0 36

Valor Estructura: 2o Obtenido ((A+B+C) /100)
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:

 Lal. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez” cumple en 16%
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 referente al punto 8 —

Planificacion y control operacional.

* L. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”. No se realiza una
planificacion, control y seguimiento a los servicios que presta la
instituciébn y mucho menos existe un procedimiento para las no
conformidades que se detecte en el servicio, algunas veces se maneja en

forma informal por algunas personas de la institucion,

* I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, No aplica varios
requisitos de la norma por la naturaleza de su actividad, tales como

disefio e investigacion de productos, control y validacion de los mismos.
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f) Diagnostico de Evaluacion del desempefio del SGC en la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”;

Tabla 8.- Diagndstico y evaluacion de desempefio del SGC en la LE. “Daniel Herndndez”

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se
mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio
enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con
el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0O puntos: no se establece, no se implementa, no

se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

No NUMERALES OBSERVACIONES
A-V H P N/S
A B © D
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion. 3
2 Determina los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion para 3
asequrar resultados validos.
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la mediciéon. 3 Realiza en forma informal las
Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicién de desempeﬁ_o sin
4 medicién. 3 metodologia establecida.
5 Evalla el desemperiio y la eficacia del SGC. 3
6 [Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados. 3
9.1.2 Satisfaccion del cliente
- La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del 3
grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Se realiza en forma informal y no
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la s se tiene ningun registro
informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizacion analiza y evalia los datos y la informacién que surgen del 3 Se realiza en forma informal y

seguimiento y la medicion.

parcial
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9.2 A

UDITORIA INTERNA

10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. (o]
Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los
11 requisitos propios de la organizacion y los requisitos de la NTC ISO (o]
9001:2015.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios o
programas de auditoria.
1 Define | riteri d ditori | al b . da . No se realiza auditorias de
3 efine los criterios de au oria y el alcance para cada una. o gestién y no se tiene un SGC
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la o
objetividad y la imparcialidad del proceso.
15 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. (o]
16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. o]
17 Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion o
del programa de auditoria y los resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su Se revisa en forma informal y
18 conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continua con la estrategia de 3 parcialmente en base al PAT y
la organizacion. PEI
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo 3
consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.
Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
20 - 3
pertinentes al SGC.
21 Considera la informacion sobre el desemperfno y la eficiencia del SGC. 3
. : 4 Usan documentos no deacuerdo
22 Considera los resultados de las auditorias. 3 a la ISO porque no cuentan con
sSsGC
23 Considera el desempefno de los proveedores externos. 3
24 Considera la adecuacion de los recursos. 3
55 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y 3
las oportunidades.
26 Se considera las oportunidades de mejora. 3
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
>7 Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con 3
oportunidades de mejora.
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 3 Se toman decisiones del
- resultado pero no se documenta
29 Incluye las necesidades de recursos. 3 vy no se documenta.
30 Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de 3
las revisiones.
SUBTOTAL o 66 o
Valor Estructura: 2o Obtenido ((A+B+C) /100) 22%06
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:
 Lal. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”. cumple en 22%
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 referente al punto 9 —

Evaluacién y desempefio del SGC.

« . E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”. No cuenta con un

SGC y por tanto no se realiza ninguna evaluacion de desempefio.

* L E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez” Formulan planes de
trabajo anual los cuales no toman como base los logros de los objetivos
del afio anterior y mucho menos realizan una evaluacion de desempefio
de la gestion de cada uno de los procesos, porque no mantienen un
sistema de indicadores y datos estadisticos que sustenten el objetivo

alcanzado.
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g) Diagnéstico de Mejora del SGC en la 1. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez

Tabla 9.- Diagnéstico de mejora del SGC en la LE. “Daniel Herndandez”

identificacion y Planeacion del sistema);

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se

mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio

enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con

el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de

se mantiene N/S).

D. No cumple con el criterio enunciado (O puntos: no se establece, no se implementa, no

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

No NUMERALES OBSERVACIONES
A-V H = N/S
A B C D
10. MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora
1 e implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del o
cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
> La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para 3
controlarla y corregirla.
3 Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no o
conformidad.
4 Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad. o
Ante una desviacion o anomalia
5 Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada. o se toma acciones, pero no se
documentan, no se identifica y/o
6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. o analiza la causa raiz para
eliminarlo
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario. o
s Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no o
conformidades encontradas.
Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de
=} las no conformidades, cualquier accion tomada y los resultados de la accion o
correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
La organizaciéon mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
10 A 5 . . )
eficacia del SGC. Se toma acciones de mejora a fin
Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revision de brindr un servicio de calidad a
11 |[por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades de 5 los alumnos y padres de familia.
mejora.
SUBTOTAL (o] 10 3 (o]
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 12%06
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:
* La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”. cumple en 12%
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 referente al punto 9 —

Mejora del SGC.

* [. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”. No cuenta con un
SGC y por tanto no se toma acciones de mejora, solo cuando detectan
algin problema en el servicio toman acciones en formal informal y esto
no se documenta, no se identifica y analiza la causa raiz que origind dicha

desviacién

Resultado de la Gestion de Calidad en la I.E. I. E. Embleméatico de varones

“Daniel Hernandez”

Tabla 10. Resultado de la Gestion de Calidad

% OBTENIDO DE ACCIONES POR
RMER D B ORM IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 11% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 35% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 20% IMPLEMENTAR
7. APOYO 11% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 16% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 22% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 12% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 18%
Calificacion global en la Gestion de Calidad

Interpretacion:
Se concluye del diagnostico realizado que la I. E. Emblematico
de varones “Daniel Hernandez”, cumple un 18% de la Norma ISO

9001:2015., siendo su calificacion global en la Gestion de Calidad BAJO.
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41.1.2.

Se identificaron en la I. E. Emblematico de varones “Daniel
Hernandez” ciertas debilidades y algunas fortalezas que seran
aprovechadas para la implementacion de un sistema de gestion por

procesos en el area de Innovacion y Soporte Tecnologico.

Como se observa en el cuadro que un 35% cumple los requisitos de
Norma el items 5, Liderazgo, donde se muestra que existe un liderazgo y
compromiso de la direccién en buscar la eficacia de un sistema de gestion
que ayude en la satisfaccion de los requisitos del cliente interno y externo
de la I. E. Emblematico de varones “Daniel Herndndez”. Seguido de un
22% de cumplimiento de la norma en el items 6 Evaluacion y
Desempefio del SGC y un 20% en lo que se refiere a la planificacion de
un sistema de gestion, Aunque la I. E. Emblemaético de varones “Daniel
Herndndez” no cuente con un sistema de gestion de la calidad
implementado se preocupan bastante en querer saber si los objetivos
planteados y/o propuestos se estan cumpliéndose o no, y si las estrategias
son eficientes y eficaces, aunque de manera informal se mantiene ciertos
indicadores de medicion de la gestion en la institucion educativa, por
supuesto no orientados a la satisfaccion del cliente.

Implementacion del Sistema de Gestion por Procesos en el Area de

Innovacion y Soporte Tecnologico en la I. E. Emblematico de

Varones “Daniel Hernandez”.

Como se pudo concluir del diagnostico realizado a la I. E.
Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, que existe un nivel bajo de
un Sistema de Gestion de la Calidad., con una fortaleza de liderazgo y

compromiso de la direccidn en querer mantener un sistema de gestion de
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la calidad., para ello se evalio los diferentes procesos de la I. E.
Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, determinandose la
implementacion de un sistema de gestion por procesos en el area de
Innovacion y Soporte Tecnologico siendo un area que con los cambios en
la tecnoldgicos se ha convertido en un proceso clave en la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, participando en la formacion del docente
en el manejo de las TIC y a su vez la comunicacion interna y externa que

debe existir entre clientes e institucion educativa.

Para su implementacion es necesario primero identificar y
clasificarlos el macro proceso de la I. E. Emblematico de varones “Daniel
Herndndez”, a fin de ubicar correctamente los procesos que estan bajo el

cargo del area de innovacion y soporte tecnolégico.

Empecemos a definir la politica que sera de soporte y direccién
de la gestidn por procesos en el area de innovacién y soporte tecnolégico

de la 1. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”.

MISION:

La ILE. Emblematica de Varones “Daniel Hernandez” tiene
como mision contribuir con responsabilidad y ética profesional al
desarrollo de las potencialidades de los estudiantes; estimulando la
creatividad e investigacion; participando en la preservacion del medio
ambiente e integrando su dimensién bio-psico-social y espiritual a través
de una praxis didactica pertinente e innovadora, uso de materiales y

recursos educativos, aplicacion de las rutas de aprendizaje, estrategias de
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a)

aprendizaje corporativos y cooperativos basado en un Proyecto de vida

personal.

VISION

Al 2021 nuestra Institucion Educativa Emblematica de
Varones “Daniel Hernandez”, de Educacién Basica Regular, brinda
educacion en el modelo de Jornada Escolar Completa, en el campo
humanistico, cientifico, tecnoldgico, ecoldgico, ético moral e inclusivo,
con formacion integral de calidad y excelencia académica en beneficio de
los estudiantes, quienes son capaces de resolver situaciones
probleméticas con creatividad y responsabilidad dentro y fuera de su
contexto; cuenta con una infraestructura pertinente, equipamiento de
Tecnologia moderna y potencial humano altamente calificado que
contribuyen con el desarrollo socio-econémico-cultural 'y la
conservacion, preservacion y mantenimiento del medio ambiente de

nuestra localidad provincia, region y pais.

Identificacidn y determinacion del Mapa de Procesos de la I. E.

Embleméatico de varones “Daniel Hernandez”
Para identificar el proceso de la TIC en el mapa de proceso de la

institucion educativa se toma en cuenta el siguiente modelo.
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Vision pedagogica de las TIC
Aprendizaje ubicuo
Ecosistema virtual educativo
En s escusls y Fuers de ls escuels

T T . Forita, smigos,
B °;',',°E"E,,,,‘,;’:|:‘° Estudiante -

Estrategias de
aprendizaje TIC

Equipamiento TIC

Buenas
practicas
conTIC

Modelo Actividades
podagégiu# educativas TIC

Servicios \_ Escenarios
tecnoldgicos  ( tocnolégicos

Materiales
educativos TIC

Perfil de competencias Especialistas /
\ TIC Docente “ Instituciones, etc.

Conectividad

Modelo de gestion

Figura 1.- Proceso integrado de las TIC.
Fuente. Documento de trabajo —Lineamiento de integracion en el Proceso
Educativo DIGETE 2014

En la figura anterior se muestra los actores del proceso de ensefianza y
aprendizaje, quienes participan activamente. Mostrando asi la importancia
del &rea de innovacion en el soporte TIC para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, convirtiéndose en el soporte tecnoldgico para los actores
docente y estudiantes.

En la siguiente figura se presenta el modelo pedagogico de

integracién de TIC en todo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Nerivicziclais

jezitives TlC

Estrategias
de
aprendizaje
con TIC

Integracion curricular de
las TIC

Figura 2.- Modelo pedagogico de integracion de TIC
Fuente: Documento de trabajo —Lineamiento de integracion en el Proceso Educativo
DIGETE 2014

81



Luego del andlisis del modelo precedente se concluye que la

innovacion y el soporte tecnologico participa directamente en los procesos

clave o misionales de la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”

y a su vez con dos sub procesos de asistencia técnica y uso eficiente de los

recursos tecnologicos.

Como se observa en la siguiente figura, el area de Innovacion y

soporte tecnoldgico cuenta con tres sub procesos uno de ellos como proceso

clave de la institucién y dos sub procesos de apoyo a los procesos

misionales de la Institucion Educativa resaltando asi su importancia en el

desarrollo organizacional.

b) Mapa de proceso para la I. E. Emblematico de varones “Daniel

Hernandez”

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONES Y
COMUNICATARIAS

EVALUAR LA GESTION
ESCOLAR

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PROCESOS CLAVE O MISIONARIOS

PREPARAR
CONDICIONES
GESTIONAR PARALA
NECES:,DADES MATRICULA GESTION DE
EXPECTATIVAS LOs
DE LOS APRENDIZAJES
ESTUDIANTES,
PADRES Y
DOCENTES

FORTALECER o GESTIONAR LA
E oS CONIVENCIA
DESEMPENO ESCOLAR Y LA

DOCENTE APRENDIZAJES B pARTICIPACION

formacién y/o capacitacién de usuarios de las TIC

PROCESOS DE APOYO

ADMINISTRAR LA
INFRAESTRUCTU-
RA, LOS
SERVICIOS
BASICOS Y
COMPLEMENTA-
RIOS

ADMINISTRAR LOS BIENES, RECURSOS Y
MATERIALES EDUCATIVOS

ADMINISTRA-
CION DE

RRHH P P
Asistencia técnica

de los recursos
tecnoldgicos

Uso eficiente de
los recuros y

ADMINISTRAR ambientes de

RECURSOS

ECONOMICOS

Figura 3.- Mapa de proceso para la |. E. Emblematico de varones “Daniel

Hernandez”

Fuente: Propia
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c) Diagnéstico Internoy Externo del Area de Innovacion y Soporte

Tecnoldgico

Actualmente el area de innovacion y soporte tecnologico de la I.
E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”; como toda institucion en
proceso de adaptacion e integracion cuenta con debilidades y fortalezas.

Para un mejor analisis a continuacion se presenta el andlisis FODA

desarrollado al area de estudio.

Andlisis externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Implementacion de las Aulas
Funcionales de Ingles y EPT con
Laptop.

e Plataforma del Portal Educativo de la
JEC con sesiones y orientaciones
sobre las Tics.

e Portales educativos donde se accede
a todo tipo de informacion para
realizar las sesiones.

e Orientaciones y  Capacitaciones
realizadas por el DAIP y el CIST.

e Infraestructura de ultima generacion

con interconexion de ambientes.
e Servidor de gran capacidad y equipos

de comunicacion fisica e inalambrica

e Falta de seguridad de los
diferentes ambientes para
la  implementacion  de
Aulas Funcionales de las

diversas areas.

e Falta de energia eléctrica
estable en los diferentes
ambientes de la institucion
educativa lo que genera un
riesgo al equipo

tecnoldgico.
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Analisis interno

FORTALEZAS DEBILIDADES
La LLE cuenta con acceso a Financiamiento de
internet. internet con  recursos
La I.E cuenta con personal propios de la I.E.
capacitado. Se cuenta con

La IE cuenta con dos Docente del
Aula de Innovacion Pedagdgica.
La I.E cuenta con dos CIST.

La I.E educativa cuenta con
recursos tecnologicos.

Docentes  predispuestos  para
desarrollar nuevas propuestas.
Docentes se encuentran inscritos
en el portal educativo de Perl
Educa.

Alumnos y docentes con acceso a
las nuevas tecnologias en la IE.

Se cuenta con personal
administrativo capacitado.

Talleres de fortalecimiento en uso

de tecnologia y software educativo

a los estudiantes.

computadoras Pentium I11
en el aula funcional 13
EPT.

Docentes  con  poco
conocimiento  en el
manejo de las TICs.

No se cuenta con
presupuesto propio del
area para el mejoramiento
y solucion cuando se
presentan

algunos

desperfectos técnicos.

No se cuenta con
herramientas de
reparacion  tecnoldgica

especializadas.
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d) Partes interesadas y sus requisitos para el Sistema de Gestion de Calidad

Para identificar las partes interesadas y sus requisitos se presenta el diagrama de PITOC., como muestra a continuacion:

PROVEEDORES

ENTRADAS

e

PROCESO

o>

SALIDAS

. CLIENTE

Estudiantes
Personal Directivo
Personal Docente
Personal
Administrativo
Padres de familia
Comunidad
MINEDU (UGEL,
DREC, ETC)

Necesidad de Equipos
Técnolbgicos

Inventario de equipos tecnolégicos

Registro de inventarios
actualizado

Equipos Tecnoldgicos con
falla

Mantenimiento preventivo y correctivos de
Equipos Tecnoldgicos

Programa de Mantenimiento de Equipos
Tecnolégicos

Equipos técnolégicos en
optimas condiciones y
operativos

Requerimiento de
capacitacion en TIC

Diagnostico y evaluacién de
competencias

Programa de capacitacion en
alfabetizacién tecnolégicas

Personal competente en el
manejo de las TIC y manejo
de aulas virtuales

Requerimiento de
asistencia técnica en las
aulas virtuales

Asistencia a los docentes en las aulas
virtuales

Registro de Asistencia tecnica por
unidades de aprendizaje.

Cumplimiento de seseciones
de aprendizaje en las aulas
firtuales.

Requisitos de normas
legales

Cumplimiento de normas legales
Elaboracion de PAT del area
Presentacion de informes internos y
externos en forma periédica

Informacion y medicion de
cumplimiento de la
normatividad vigente y
cumplimiento d eobjetivos.

Estudiantes
Personal Directivo
Personal Docente
Personal
Administrativo
Padres de familia
Comunidad
MINEDU (UGEL,
DREC, ETC)

Figura 4.- Diagrama Pitoc, para la LE. “Daniel Herndndez”
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Una vez identificado las partes interesadas segun la norma es necesaria identificar los riesgos del proceso de innovacion y soporte

tecnologico de la I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”.

e) Mapa de Riesgo que pueden afectar los servicios que presta el Area Innovacion y Soporte Tecnoldgico

ANALISIS VALORACION
CLASIEICAC]l CALIFI | EVALUACION | Probabilidad
RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO =, CACIO & 'mFii‘CtO POLITICAS
S.
= Controles
Cada area o aula Cableado Dafio en Riesgo 20 Zona de Zona de Riesgo Evitar el riesgo. Se
inicialmente disefiado | eléctrico equipos tecnolégico Riesgo Tolerable debe hacer nuevos
se le han instalado sobrecargado Perdida de Moderado disefios de la red
mas equipos de equipos Informacion eléctrica y cambiar la
Fallas produciendo una Posibilidad de actual con protectores
Eléctricas sobrecarga en cada Incendio tanto eléctricos
lineay aplicando el instructivo
en las Ups de instalacion  de
existentes equipos tecnologicos —
I-CIST-01
Los sistemas Software y Falta de Riesgo 20 Zona de Zona de Evitar el riesgo.
ofrecen cada dia hardware se credibilidad tecnolégico Riesgo Riesgo Gestionar ylo
herramientas mas vuelven Moderado Moderado Actualizar equipos de
versatiles que le obsoletos y cémputo y de
Desactualizacién| permite a los todo se Menos comunicaciones  para
de Tecnologia | usuarios obtener depende del argumentos ofrecer un  mejor
informacion més presupuesto del | para toma de servicio a la
rapiday MINEDU. decisiones por comunidad
de facil parte de la
interpretacion Direccion
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Dafios en equipos, Enlared de Perdida de Riesgo 40 Zona de Zona de Riesgo Evitar el riego. Se
software mal comunicaciones informacion tecnolégico Riesgo Importante debe elaborar y
utilizado por los se presentan y/o sesiones Importante ejecutar estrictamente
usuarios, cableado en | problemas de clases de un plan anual de
mal estado, estos tecnologicos y docentes. mantenimiento que
Desactualiz | problemasy muchos | humanos que diferencia en
acion Software | mas se detectan a hacen que la No hay un mantenimiento
de verificacion | través de software de | comunicacion de | mantenimiento preventivo y correctivo
estado de la verificaciones de la informacion se programado a fin de evitar pérdidas
red red, pero haga muy preventivo ni de comunicacién 'y
lentamente y correctivo sesiones de ensefianza
algunas veces se y aprendizaje docente
pierde las y alumnos.
sesiones de
aprendizaje.
La falta de No se Perdida de Riesgo 10 Zona de Zona de Riesgo Evitar el riesgo. Se
seguridad en estas tienen elementos tecnoldgico Riesgo Tolerable deben adquirir
puertas permite el sistemas de Tolerable sistemas de seguridad
Insegurida | acceso a toda persona seguridad en Perdida o que permitan verificar
denla puertas ni dafio de identidad y permisos
porteria del camaras de equipos e de acceso de quien
centro de seguridad. informacion entra a estas
cémputo y de dependencias
la institucion Salida o
educativa conocimiento
de
informacion
confidencial
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Perdida de
informacioén
por virus
informaticos

Se debe tener un
antivirus con
actualizacion poder
detectar cualquier
virus informatico

No se tiene un
software
actualizado que
detecte Virus
informaticos

Perdida de
informacion

Dafio en
equipos

Pérdida de
tiempo para
poder entregar
informacion
oportunamente

Riesgo
tecnolégico

20

Zona de
Riesgo
Importante

Zona de Riesgo
Importante

Evitar el riesgo.
Adquirir licencias de
antivirus que detecten
cualquier virus
informatico como
también culturizar a
los usuarios de la red
como deben manejar la
informacién que estan
grabando en cada
equipo

Figura 5.- Mapa de Riesgo que pueden afectar los servicios que presta el Area Innovacion y Soporte Tecnologico
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IE. Emblematico de varones “Daniel Hernandez” define su

politica y objetivos de calidad de acuerdo a la norma ISO 9001:2015, los

mismos que es comunicada a toda la organizacion, publicada y actualizada

periédicamente. Como se detalla.

e Politica de Calidad

1. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez” a través de la

interaccion de los procesos directivos, académicos, administrativos,

tecnoldgicos y de la comunidad estd comprometida a:

Cumplir con los requisitos legales e instituciones para la

satisfaccion de las necesidades de formacidn integral de nuestros

estudiantes, padres de familias y comunidad.

e Objetivos de Calidad

v

v

Crear, favorecer y mantener las condiciones pedagogicas eficientes y
eficaces para satisfacer las necesidades vigentes de ensefianza-
aprendizaje de nuestros estudiantes como seres competentes vy
proactivos.

Adquirir, mantener, innovar y asegurar los recursos tecnologicos y
servicios complementarios a la gestion educativa para apoyar
eficientemente y eficazmente la gestion e interrelacion de los
procesos directivos, académicos y de convivencia.

Evidenciar y fortalecer el direccionamiento estratégico coherente a
nuestro proyecto estratégico para el 2021 de nuestra I. E.

9N

Emblematico de varones “Daniel Hernandez™", en el marco legal
vigente y los requisitos.

Fomentar entre los miembros de nuestra comunidad educativa la
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cultura de la mejora continua de los resultados de la gestion por procesos
a través de indicadores, para un crecimiento sostenido de la institucion.
Para el establecimiento de dichos objetivos se lleva a cabo de acuerdo a

la metodologia ilustrada en el siguiente esquema:

Mejora continua del
SGC

= =g Seguimiento del
Politica de la calidad plan de accion

B Plan de Accion
Objetivos de la

calidad

Figura 6.- Metodologia ilustrada para establecimiento de objetivos de calidad

Liderazgo y responsabilidades

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, determina
las funciones de los responsables de la calidad y las competencias estan
determinadas en la RM 353 — 2018 MINEDU, rescatando directamente del
coordinador de Innovacion y soporte tecnologico en la cual recae toda la

responsabilidad de la gestion por procesos de dicha area.
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FUNCIONES DEL COORDINADOR DE INNOVACION Y

SOPORTE TECNOLOGICO.

El coordinador de Innovacién y Soporte Tecnologico es el encargado
de coordinar y acompafiar a los directivos, coordinadores y profesores en la
ejecucion de actividades pedagdgicas integradas a las TIC mediante la
asistencia técnica, asesoramiento y formacion docente en alfabetizacion digital
y el uso eficiente de los recursos educativos, equipos tecnoldgicos y ambientes

de aprendizaje.

FUNCIONES:

a. Orientar a los profesores acerca del uso adecuado y eficiente de los
recursos educativos tecnoldgicos con los que cuenta la I.E y acompafar el
proceso de integraciéon de las TIC en las sesiones de ensefianza
aprendizaje.

b. Desarrollar propuestas de formacion en alfabetizacion digital al personal de
la institucion educativa, en base al diagnostico, para fortalecer estrategias
de integracion de las herramientas tecnoldgicas a los procesos de
aprendizaje.

c. Asistir y participar activamente en las reuniones de coordinacion con el
equipo directivo y convocar a reuniones con profesores de aulas de
innovacion (si lo hubiera), coordinadores pedagogicos y responsables de
aulas funcionales.

d. Coordinar con los docentes de Educacién para el Trabajo para el uso
adecuado de programas informaticos que se empleen en ocupaciones con
demanda en el mercado laboral local y regional.

e. Supervisar las instalaciones y velar por el mantenimiento de los equipos
informaticos y de comunicacion, asegurando el correcto funcionamiento,
sistema eléctrico, sistema de puesta a tierra, sistema pararrayos y red de

datos.
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f.

f)

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las herramientas
pedagdgicas y/o aplicaciones, equipos informaticos y de comunicacion,
protegiendo el equipo y detectando necesidades de reparacion.

Realizar soporte a las plataformas tecnoldgicas y pedagbgicas que
desarrolle el MINEDU en las distintas areas curriculares (Actualizacion,
despliegue, recopilacion, sincronizacion entre otros).

Realizar soporte a las evaluaciones online y/o offline que desarrolle el
MINEDU en las distintas areas curriculares y realizar la administracion,
configuracioén, despliegue, recojo de resultados y sincronizaciéon de los
resultados.

Reportar el estado de los recursos tecnoldgicos a la direccion de la
institucion educativa.

Velar por la seguridad informatica y uso del equipamiento tecnolégico en
las aulas funcionales TIC.

Administrar, configurar y brindar soporte a los servidores de la IE.

Otras actividades de TIC que designe el Organo de Direccion de la

Institucion Educativa.
Caracterizacion del proceso del Area de Innovacion y Soporte

Tecnoldgico.

En esta seccion se describe la caracterizacion del proceso a nivel
integral, seguidamente se muestra los procedimientos de los sub procesos
que integra en el area de innovacion y soporte tecnolégico mediante los

diagramas de flujo.
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Tabla 11.- Caracterizacion del proceso de Innovacién y soporte tecnol6gico

—ET

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO

F-CIST-01

Versién 00

Pag. 89 de 1

PROCESO:
Innovacion y soporte tecnoldgico

DUENO DEL PROCESO:
Coordinador de innovacion y soporte
tecnoldgico.

OBJETIVO:

Mantener, coordinar y acompanar a los
directivos, coordinadores y profesores en
la ejecucion de actividades pedagdgicas
integradas a las TIC mediante la asistencia
técnica, asesoramiento y formacién
docente en alfabetizacion digital y el uso
eficiente de los recursos educativos,
equipos tecnolégicos y ambientes de
aprendizaje.

DOCUMENTACION ASOCIADA
AL PROCESO.:

NORMA ISO 9001:2015

RM. 353-2018 MINEDU

P-CIST-01 Procedimiento para la
asistencia técnica.

P-CIST-02 Procedimiento de uso
eficiente de los recursos tecnoldgicos.

P-CIST-03 Procedimiento de
formacion y capacitacion de usuarios de
las TICs.

EMPIEZA:

INCLUYE:

Tecnoldgicos.

“Daniel Hernandez”

ALCANCE: A todos los usuarios y/o actores del proceso pedagogicos y
equipos informaticos, tecnologia de redes y comunicaciones de la I. E.
Emblematico de varones “Daniel Hernandez”

RIESGOS: Son los riesgos que se muestran en el mapa de riesgo del area.

Inventario de equipos informaticos y de comunicacion.
Requerimiento de necesidades de los usuarios de las TICs

» Inventario fisico de todos los equipos informaticos, y elaborar el plan y programa
de mantenimiento segtn el L-CIST-01-01 plan de mantenimiento de Equipos

= Compray baja de equipos informaticos

= Brindar asistencia técnica de los recursos tecnologicos

= Administrar los recursos y ambientes de aprendizaje

= Formacion y/o capacitacion de usuarios de los recursos tecnoldgicos.

= Administrar las plataformas virtuales de la I. E. Emblematico de varones
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* Red local
Administrar configuracion de red

Monitorear, analizar desempefio y capacidad de la red de datos

TERMINA:

Evaluacion de cambios de los equipos informaticos o redes.

Notificacion de necesidades a la direccion de la I. E. Emblemaético de varones
“Daniel Hernandez”
Formacion de competencias a los usuarios de las TICs para el desempefio
eficiente del proceso de aprendizaje y ensefianza.

ENTRADAS:

Solicitud de inconvenientes
de uso con los sistemas
informaticos.

Dotacion de materiales y
equipos informaticos.

Resultado de la evaluacién
de competencias a los usuarios
de las TICs.

PROVEEDORES:

El personal directivo
Coordinadores de areas

Personal administrativo o docente.
Alumnos

Padres de familia

La comunidad

SALIDAS:

- Funcionamiento eficiente de
los equipos informaticos.

- Compartir conocimiento para
el mejor uso, de los sistemas y
equipos informaticos.

- Logro de los objetivos
pedagdgicos de cada
coordinador de area.

CLIENTES:

El personal directivo
Coordinadores de areas

Personal administrativo o docente.
Alumnos

Padres de familia

La comunidad.

CONTROLES:

Revisiones periodicas de buen funcionamiento de los sistemas y equipos
informaticos.
Seguimiento y ejecucion del plan anual de trabajo del area.
Reduccion del nivel de reporte de fallas tecnologicas.

VARIABLE DE CONTROL:

Cumplimiento de los estandares establecidos en cada registro.

INDICADORES FORMULA FRECUENCIA
- Nivel de Actividades ejecutadas/ Mensual
cumplimiento de actividades programas *100%
plan anual de trabajo
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del &rea de
innovacion y soporte
tecnoldgico.
Nivel de Requerimiento atendidos / Mensual
cumplimiento de Total de requerimientos
requerimientos de recibidos*100%
los usuarios.
Nivel de satisfaccion N° de usuarios satisfechos / Mensual
del servicio en Total Usuarios atendidos * 100%
asistencia técnica.
Eficacia de la Requerimientos atendidos Mensual
asistencia técnica. oportunamente/Total de
requerimientos atendidos*100%.
Porcentaje de N° de participantes por Mensual
participacion de capacitacion/ Total de
usuarios. participantes programados por
capacitacion*100%.
Eficacia del N° de participantes Mensual
programa de aprobados/Total participantes
asesoramiento y capacitacion*100%
formacion.
Nivel de logro de N° de docentes aprobados en Anual
competencia ficha de MINEDU/ N° de
docente en docentes evaluados * 100%
alfabetizacion
digital.
Porcentaje de uso de Total de recursos Mensual
los recursos utilizados/total de recursos
tecnoldgicos existentes*100%
Nivel de N° de mantenimientos Mensual
cumplimiento del ejecutados/ N° de
programa de mantenimientos programados *
mantenimiento de 100%
los recursos
tecnoldgicos

DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL SISTEMA DEL PROCESO DE
INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO:

O-CIST-01 Programa de mantenimiento de equipos de tecnologicos
O-CIST-02 Programa de formacion y capacitacion de usuarios de los recursos de
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tic

L-CIST-01 Plan de mantenimiento de equipos tecnologicos

L-CIST-02 Plan anual de trabajo del area de innovacion y soporte tecnolégico.
L-CIST-02 Plan de seguimiento de NC, Quejas, Reclamos y/o sugerencias.
| -CIST-01 Instructivo de seguridad de los equipos tecnolégicos.
R-CIST-01-01 Registro de fallas tecnoldgicas

R-CIST-01-02 Registro de Mantenimiento de Equipos tecnologicos
R-CIST-02-01 Registro de toma de inventarios

R-CIST-02-02 Registro de uso de los equipos tecnoldgicos.

R-CIST-03-01 Registro de Asistencia de formacién y capacitaciones
R-CIST-03-02 Registro de Formato de evaluacion de capacitaciones
R-CIST-04-01 Encuesta de satisfaccion del cliente

R-CIST-04-02 Formato de informe de NC, Queja y Reclamo

SUB PROCESOS QUE CONFORMAN EL AREA DE INNOVACION Y
SOPORTE TECNOLOGICO.

En I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, ha definido en el

area de innovacion y soporte tecnolégico los siguientes sub procesos.

1. Asistencia técnica de los recursos tecnolégicos
2. Uso eficiente de los recursos y ambientes de aprendizajes
3. Formacion y capacitacion de usuarios de las TICs
A continuacion, se presenta los procedimientos de cada uno sub proceso

mediante flujogramas para su mejor entendimiento y aplicacion.
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P-CIST-01
PROCEDIMIENTO PARA LA ASISTENCIA TECNICA DE LOS RECURSOS VERSION 00
TECNOLOGICOS
Pag. 1del
USUARIOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROVEEDOR
@ CISTrealizalas
Formalizael Recepciona equipo gestiones deentrega
requerimiento para mantenimiento —>| equipoal proveedor
rellenando ficha para su reparadony/o
personaldirectivo reporsicion.
Coordinadores area -
A icha de fallas
Personal Administrativo fecnolégicas
Personal Docente. |
|
Evaltaydiagndsticael
Evaltaydiagnostica el equipo
equipo
Solicitud verbal de falla
de equipos tecnologico I
Comunicaal usuario del
equipointernado
-Instala el sistema operativo. )
-Instala utilitarios y T'e"e,
garantfa
programas.
-Instala programas
educativos.
\J/ Usuario
Compra pieza
Reemplaza piezay
personal directivo realiza mantenimiento
Coordinadores drea & correctivo.
Personal Administrativo !
ydocentes.
\L @ CIST, emite
o informe para CARE
Fnciona? osedevuelve a
usuario

Figura 7.- Procedimiento para la asistencia técnica de recursos tecnologicos
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P-CIST-02

Coordinadores area
Personal Administrativo
Personal Docente.

EQUIPO
OPERATIV

Solicitud de @ \J/

requerimiento de
Recepcionde
requerimiento de

equipos técnoldgicos

préstamo

EI CIST, registra
requerimiento de uso
de equipo.

Rellena Ficha de
control de \‘/

PROCEDIMIENTO DE USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y AMBIENTES DE VERSION 00
APRENDIZAJE
Pag. 1de 1l
CIST MINEDU
INVENTARIODE PROGRAMAR
EQUIROS MANTENIMIENTO
TEC'TS&%?’L(:S%BE Lt PREVENTIVOY
i EDUCATIVA-JEC CORRECTIVO
personaldirectivo

Ficha de EICIST, apoyoaenla
préstamo instalacién, conexion

delalaptop al
multimedia

Verifica estado de
equipoyfirmala
ficha de préstamo

clasesenel
laboratorio

Ficha de
préstamo

Devuelve el
equipoprestadose EI CIST, recibeel
registraenlaficha material interactivo 1
de control dia antesya su vezguia
alosalumnos parael
V adecuado uso.

|

El CIST, supervisa el
estado fisico y
funcionamiento de los
equipos..

Con el uso de la ficha de
Observacion la
infraestructura.

ELCIST,se registraenla
pagina
WWW.JEC.PERUEDUCA.
PE, registra datos
personalesylalE

EL CIST, actualiza los
usuariosenla
plataforma EDO-Area
deIngles.-1a 2veces
al afio.

EL CIST, Sincronizade
ida yvueltadelos
laboratorios de ingles
enlaplataforma EDO.

EL CIST, da asistencia
enlaevaluacion offline
del MINEDU, parala
evaluaciéndel 100% de
los estudiantes..

Figura 8.- Procedimiento de uso eficiente de los recursos y ambientes de aprendizaje
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P-CIST-03

PROCEDIMIENTO DE FORMACION Y CAPACITACION DE USUARIOS DE TIC VERSION 00

Pag. 1de 1

CIST DIRECTOR

Diagnéstico del
conocimiento enTICs de
los docentes

!

CIST, clasificaalos
docentes en gruposy
temas

Vv

Elabora el Plan de
alfabetizacidndigital Recepciona para
para los docentes.y revisidny aprobacidn
envia para aprobacion.

Planificala ejecudidn de

los talleres de Envia a CIST para su
capacitacidne invita a ejecucion
participar.

Elabora la evaluacion
de cada capacitacion y
registralaasistencia .

\/

Realiza el monitoreo
de resultadosanual
alosdocentes
utilizandoficha de
MINEDU

!

QSTemite mﬁ:n_rme de Recepciona, evalay
resultados al directory FEains
coordinadores dedmreas

Figura 9.- Procedimiento de formacidon y capacitacion de usuarios de TIC
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a. Documentacion del de Gestion por Proceso implementado en el Area de
Innovacién y Soporte tecnologicos de la I. E. Emblematico de varones

“Daniel Hernandez”

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, ha definido
los documentos que evidencian la objetividad del sistema de gestion mediante

la siguiente piramide de importancia.

Documentos que otorgan
evidencia objetiva  del
desempefio eficaz de nuesto

sistema Describe un compromiso con el

cumplimiento de los requisitos,
SISTEMA DE GESTION la mejora continua del sistema y
DE LA CALIDAD

|la satisfaccion del cliente.

Documento que realiza una
descripcion  general  del
Sistema de Gestion de la

Calidad vigente.

POLITICA DE LA
CALIDAD_

.

[ A——
MANUAL DE LA

____CALIDAD _ _ __
A
A Documentos que
PROCEDIMIENTO S % especifican y describen
DEL 3ISTEMA actividades  de los

procesos del sistema.

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

REGISTROS/DOCUMENTO 5 OPERATIVO

OTROS DOCUMENTOS OPERATIVOS

Oocumentos que 50N NECESATi0S
para demostrar la conformidad
——————————————————————— con los requisitos y &l manejo

eficaz de nuestro sistema.

Figura 10.- Piramide del sistema de gestion de calidad para la L.E. “Daniel
Hernandez”

96



CODIFICACION DE LA DOCUMENTACION:

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, ha determinado la

siguiente codificacion de la documentacion para su control.

X-YYY-ZZ
v l

Tipo de Sector Emisor:

documento .
CIST: Coordinador de

M: Manual innovacion y soporte tecnoldgico

P: Procedimiento CCTA: Coordinador de CTA

F: Ficha de
proceso

I: Instructivo

g) Lista de documentos implementados en la Gestion por Proceso
implementado en el Area de Innovacion y Soporte tecnolégicos de la I. E.

Emblematico de varones “Daniel Hernandez”

A continuacion, se detalla la lista de documentos, los mismos que

forman parte de los anexos:

T - DICG-01 Politica de calidad

F — CIST-01 Ficha de proceso del area de innovacion y soporte tecnologico.
MP-CIST-01 Mapa de riesgo del area de innovacion y soporte tecnoldgico
P-CIST-01 Procedimiento para la asistencia técnica.

P-CIST-02 Procedimiento de uso eficiente de los recursos tecnologicos.

P-CIST-03 Procedimiento de formacion y capacitacion de usuarios de las
TICs.

O-CIST-01 Programa de mantenimiento de equipos de tecnol6gicos
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h)

O-CIST-02 Programa de formacion y capacitacion de usuarios de los
recursos de tic

L-CIST-01 Plan de mantenimiento de equipos tecnoldgicos

L-CIST-02 Plan anual de trabajo del area de innovacion y soporte
tecnologico.

L-CIST-03 Plan de seguimiento de NC, Quejas, Reclamos y/o sugerencias.

I -CIST-01 Instructivo de seguridad de los equipos tecnologicos.
R-CIST-01-01 Registro de fallas tecnoldgicas

R-CIST-01-02 Registro de Mantenimiento de Equipos tecnoldgicos
R-CIST-02-01 Registro de toma de inventarios

R-CIST-02-02 Registro de uso de los equipos tecnolégicos.

R-CIST-03-01 Registro de Asistencia de formacion y capacitaciones
R-CIST-03-02 Registro de Formato de evaluacion de capacitaciones

Evaluacion del desempefio y mejora continua del Sistema de Gestion por
proceso implementado en el Area de Innovacion y Soporte Tecnoldgicos
de laI. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”

La I. E. Emblematico de varones “Daniel Hernandez”, ha determinada
la documentacion que evidencie el desempefio del sistema, para su aplicacion

hay que tener en cuenta las siguientes definiciones:

DEFINICIONES:

e Accion Inmediata o reparadora: Medida adoptada, en primera instancia,
para minimizar o eliminar, en lo posible, el impacto provocado por una no
conformidad detectada. La implementacion de una accién inmediata no
evita el posterior analisis de la necesidad de una accién correctiva.

¢ Anadlisis de causa: metodologia empleada para investigar el origen de no
conformidades actuales o potenciales (riesgos), quejas, reclamos,
identificar las variables mas importantes que afecten a un proceso,
reconocer desviaciones que posean un origen comudn en contraste con

sucesos aislados, etc.
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Accidn Correctiva (AC): accion implementada para eliminar las causas de
una no conformidad existente con el fin de evitar su repeticion.

Cliente: Estudiantes, personal docente, personal administrativo, personal
directivo, padres de familia y la comunidad.

No conformidad (NC): Incumplimientos de los requisitos de la Norma de
referencia, estandares aplicables, o de los documentos del Sistema de
Gestion de la Organizacion.

Oportunidad de Mejora (OM): Son las sugerencias o recomendaciones
que se plantean para mejorar el cumplimiento de un requisito. Estas

sugerencias no afectan la calidad del producto ofrecido al cliente.

Observaciones: Hallazgos que se presentan de manera puntual y no
recurrente, y que no afecta la eficacia general del SGC. Puede estar
referida al producto, procesos o0 sistema propiamente. Observaciones

recurrentes pueden dar lugar a una no conformidad.

Producto: Bien o servicio que presta la IE Emblematica de varones

“Hernan Hernandez”.

Producto/Servicio No Conforme (PNCE): Es un producto/servicio que
no cumple las especificaciones aplicables, es decir que no satisface todos

los requisitos exigibles al mismo y es reportada por un cliente externo.

Producto/Servicio No Conforme (PNCI): Es un producto/servicio que no
cumple las especificaciones aplicables dentro de los procesos de

produccién.

Queja: Expresion de insatisfaccion verbal o escrita del cliente, sobre un
producto o servicio, el cual se procesa como no conformidad.
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e Reclamo: Expresion de insatisfaccion verbal o escrita, del cliente, sobre un
producto o servicio, buscando solucién y/o compensacion el cual se

procesa como no conformidad.

e Sugerencia u Oportunidad de Mejora: Es una propuesta que se presenta
para mejorar un proceso, cuyo objeto puede estar relacionado con el
producto, el proceso o la prestacion de un servicio.

Documentos que sustentan el desempefio y la mejora continua del

Sistema de Gestion.
La LE. Emblematica de varones ‘“Daniel Hernandez”. Para la
evaluacion del desempefio y la mejora continua de su sistema ha

implementado los siguientes documentos:

1. Matriz de indicadores
2. Encuesta de Satisfaccion del cliente.
3. Informe de NC, Quejas, Reclamos y sugerencias

4. Plan de seguimiento de NC, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
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1.MATRIZ DE INDICADORES

Tabla 12.- Matriz de Indicadores

OBJETIVO FORMULA FRECUEN DOCUMENTO
GENERAL DIMENSION INDICADORES CIADE FUENTE
MEDICION

Determinar de | X1: Desempefio e Nivel de Actividades e Mensual L-CIST-02 Plan
qué manera la del proceso de cumplimiento del Plan ejecutadas/ anual de trabajo del
gestion por innovacion y anual de innovacion y actividades area CIST.
procesos soporte soporte tecnoldgico. programas *100%
mejoraria el Tecnoldgico
servicio en el e Nivel de Requerimiento e Mensual R-CIST-01-01
area de cumplimiento de atendidos / Total de Registro de fallas
innovacion y %2- requerimientos de los requerimientos tecnoldgicas
soporte . - usuarios. recibidos*100%
tecnolgico en Satlsf_acmon del
una institucion usuariS
educativa
secundaria JEC

OBJETIVOS z
ESPECIFICOS DIMENSION INDICADORES
Determinar de Y1: Asistencia | ¢ Nivel de satisfaccion N° de usuarios e Mensual R-CIST-04-01

qué manera la
gestion por
procesos

Técnica

del servicio en
asistencia técnica.

satisfechos / Total
Usuarios atendidos *
100%

Encuesta de
satisfaccion del
cliente
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mejoraria la Eficacia de la asistencia Requerimientos e Mensual R-CIST-01-01
Asistencia técnica atendidos Registro de fallas
Técnicaen oportunamente/Total tecnoldgicas
una institucion de requerimientos
educativa atendidos*100%.
secundaria
JEC
Determinar de | Y2: Porcentaje de N° de participantes e Mensual R-CIST-03-01
qué manera la Asesoramient participacion de por capacitacion/ Registro de Asistencia
gestién por o0y formacion usuarios Total de participantes de formacion y
procesos en programados por capacitaciones
mejoraria el Alfabetizacid capacitacion*100%.
Asesoramiento y n Digital Eficacia del programa N° de participantes e Mensual R-CIST-03-02
formacion en de asesoramiento y aprobados/Total Registro de Formato
Alfabetizacion formacion participantes de evaluacion de
Digital en una capacitacion*100% capacitaciones
institucion Nivel de logro de N° de docentes e Anual Documento externo
educativa competencia docente en aprobados en ficha de de MINEDU
secundaria JEC alfabetizacion digital. MINEDU/ N° de
docentes evaluados *
100%
Determinar de | Y3: Uso de la Eficacia en el uso de Total de recursos e Mensual R-CIST-02-02
que manera la Infraestructur recursos tecnologicos utilizados/total de Registro de uso de los

gestion por
procesos

a Tecnoldgica

recursos
existentes*100%

equipos tecnologicos.

102




mejoraria el uso
de la
Infraestructura
Tecnoldgica en
una institucion
educativa
secundaria JEC

Nivel de cumplimiento
del programa de
mantenimiento de
recursos tecnologicos

N° de mantenimientos
ejecutados /N° de
mantenimientos
programados * 100%

e Mensual

L-CIST-01 Plan de
mantenimiento de
equipos tecnologicos
R-CIST01-02
Registro de
Mantenimiento de
Equipos tecnoldgicos
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2. ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

A fin de mejorar el servicio del area de innovacion y soporte
tecnoldgico le agradeceré rellenar la siguiente encuesta marcando con un aspa (X)
segun crea usted conveniente con la siguiente calificacion:

1. Nada satisfecho
2. Poco satisfecho

3. Satisfecho
4. Muy satisfecho

CONCEPTO / CALIFICACION & 2 | 3

¢Esta satisfecho con la gestion realizada por el servicio del

1 | &rea de innovacion y soporte tecnoldgico?
5 ¢El servicio del area de innovacion y soporte tecnoldgico ha
cumplido con sus expectativas?
4 ¢Los horarios de servicio del &rea de innovacion y soporte
tecnoldgico son adecuados?
5 ¢El personal del Servicio del area de innovacion y soporte
tecnoldgico esta disponible para responder a sus preguntas?
¢La atencion y capacidad técnica del personal del Servicio del
6 | area de innovacion y soporte tecnolégico le transmite confianza
y seguridad?
7 ¢El personal del Servicio del area de innovacion y soporte
tecnoldgico esta dispuesto a prestar ayuda?
¢El personal del Servicio del area de innovacién y soporte
8 | tecnoldgico le informa con precision acerca de los plazos de
conclusion del servicio que se esta prestando?
¢Se encuentra satisfecho con la atencion recibida por el
9 | personal del Servicio del &area de innovacion y soporte
tecnologico?
10 ¢El Servicio area de innovacién y soporte tecnolégico
soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado?
¢El Servicio area de innovacién y soporte tecnolégico cumple
11 | los plazos cuando se compromete a hacer algo en un tiempo
determinado?
¢El personal del Servicio area de innovacion y soporte
12 tecnoldgico demuestra conocimientos e informacion suficientes

para responder a las preguntas que les hace?
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R-CIST-
04-02
3. INFORME DE NO CONFORMIDADES, NG
ACCIONES CORRECTIVAS, QUEJAS, :
RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Fecha de
deteccion
Areaen gue se detecta:
Auditoria :
Interna (1) / gi,'[gp;g E:olaborado Estudiante
Externa (E)
Detector: N
Revision
por la Otros
Direccion
No No
AR LA - Conformidad Queja Reclamo
Clasificacion por | “onformida Menor
responsable SGC :
OB Sugerencia Producto -
(OM) NCE

DOo-Hom-AmaQg

SECCION I Descripcion del hallazgo o incidente

A DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO IMPLICADO

Producto o Servicio:
Fecha del Servicio:

Lugar y/o area del hallazgo:

B. Descripcion

Nombre y Apellidos Detector:
RUC/DNI:

Direccion:

Correo Electronico:

Teléfono:
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Enviar al Responsable SGC-Directivo quien asentara la
presente Solicitud y devolvera el formulario para continuar
con las acciones.

¢Corresponde Implementar Accién Inmediata? Si [ | No [ ]

SECCION 11 Descripcién de la accion inmediata, firma y aclaracion del responsable
de definicion

J

E

F

E

O Responsable Fecha propuesta
Implementacion de solucion

R| ¢Corresponde Implementar Accion Correctiva? Si [ ] No [ ]

E — = -

g| SECCION 111 Anélisis de Causa (Aplicar los 5 por que?)

P

O

N

S

A

E SECCION 1V Descripcion de la accion (AC-AP) a implementar

E

Responsable
Fecha propuesta

Implementacion implementacion

>mD >

OBSERVACION: {Amerita comunicar al cliente?
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PLANILLA DE SEGUIMIENTO DE NC, OBSERVACIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS - 2018

L-CIST-03

I IDENTIFICACION DEL EVENTO

ACCION INVEDIATA

ACCION CORRECTIVA

SEGUMIENTO DEACCIONES

N EVENTO)

Fechade
deteccion

Tipo de
hallazgo

Apartado
Norma.

Procedencia

Detector

Descripcion del Evento

Proceso sub

Involucrade

PNCE proceso | ¢Reiterativo?

Respons
Definicion

Corresp.
Accion

inmediat *

Descripeidn de la Accion

TRode | s de Causa(aplcar
Asepn 105 5 porques)
k AC/AP/O’;

Conclusion del anlisis

Descripcion de laAccion a
implementar

Respons.
Implementar

Fechade
inicio

Fechade
cierre,

Dias para
implementar

ESTADO DEDIAS.

'SEGUIMIENTO DE
ACCIONES

fecha

Implements

Bvidenciade la
Hicacia

Observacion

e devolvit al cente un
dsplys de Pailo

e encont el auia apagado el mitiedia +5.0ST estvo delcado de *Se generardun regsto de extatino, de acverco a
COLAB - QIA- |Cordinador de [y desconectado fuera de red, pese que se Asistencia Cepactara CETRICInpAren (], oy Saludy 6 ' edido que efectuo La poEiEad
001 OCTUBRE | 31/10/2018 RECLAMO 823 : " B no NO Gustavo Veliz Si |de sus funciones ylo 02/11/2018| 04/11/2018 | 2 -3 IMPLEMENTADQ| 03/11/2018 registro CERRADA
ROA o enrego el meteril didacto con os dias écrica. g (CORRECTVA ~[inmedto de s tareas paniicacion de acceso del OSTy sujefe  |Sr. Gustavo Veiz Asesora comercial Hl .
e anticipacion al CST. endentes. inmedato,  onthia Seminario se:
comunicd con el cliente.
051012016
amodo de ejemplo se registro un reclamo, existe
formulas pre establecidasy enlahoja anterior Se
generael informe parala revision por
ladireccion.
002 FDATOS FDATOS FDATOS
003 FDATOS FDATOS FDATOS
s s FDATOS FoATOS | FDATOS
005 Si FDATOS FDATOS FDATOS
006 Si FDATOS FDATOS FDATOS
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4.1.2. De la variable independiente - Gestién por procesos

Para presentar los resultados de la variable independiente Gestion
por Procesos haciendo uso de la 1ISO 69001 2015, éste se aplic al Area de
Innovacion y soporte Tecnoldgico de la LLE. Emblemética de varones
“Daniel Hernandez”. Siguiendo la exigencia de la ISO 9001.

A continuacion, se presentan los resultados de la variable de
acuerdo a cada uno de sus indicadores evaluados.

4.1.2.1 Desempefio del proceso de innovacion y soporte Tecnoldgico
Indicado: Nivel de cumplimiento del plan anual de innovacion y

soporte tecnoldgico

Este indicador mide el desempefio del proceso de innovacion y
soporte a través de la medicion de Actividades ejecutadas/ actividades
programas *100. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en

el Pre Test y en el Post Test. (Ver anexo2. Procesamiento de datos).

PRE TEST
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(2/6)*100% (2/6)*100% =  |(3/6)*100% =  [(4/6)*100% =
=33.33% 33.33% 50% 66.67%
45.83%
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AGOSTO SEPTIEMBRRE | OCTUBRE NOVIEMBRE
(6/8)*100% =  (6/8)*100% = (9/9)*100% =
(7/8)*100% =87.5%
75% 75% B
84.38%

Tabla 13.- Desempefio del proceso de innovacion y soporte tecnoldgico.

Desempefio del proceso de innovacion y soporte

Tecnologico

Pre Test Post Test Mejora
45.83% 84.38% 38.55%
84.38%
100.00% -
80.00% -
/ 45.83%
60.00% - 38.55%
40.00% -
20.00% -
0.00% i
Pre Test Post Test Mejora
Desempefio del proceso de innovacion y soporte
Tecnologico

Figura 11.- Desempefio del proceso de innovacion y soporte tecnolgico
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41.2.2

Interpretacion

De la Figura 11, podemos apreciar que la aplicacion de la
gestion por procesos genera una mejora en el Nivel de cumplimiento del
Plan anual de innovacion y soporte tecnologico el cual mide el desempefio
del proceso de innovacion y soporte tecnoldgico, apreciando que el
cumplimiento de la programacion de actividades en el Post Test es mayor
respecto del cumplimiento en el Pre Test obteniéndose una mejora del
38.55% de desempefio en el proceso de innovacion y soporte tecnolégico
de la I.E. Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
usuario Indicador: Nivel

Satisfaccion del de cumplimiento de

requerimientos de los usuarios

Se mide la satisfaccion del usuario a través de la medicion del
nivel de cumplimiento de los Requerimiento atendidos / Total de

requerimientos recibidos*100

PRE-TEST

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(7/12)*100% = | (14/24)*100% = | (17/24)*100% = | (7/12)*100% =
58.33% 58.33% 70.83% 58.33%

61.46%
POST-TEST

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

(20/24)*100% = | (21/24)*100% = | (23/24)*100% = | (35/36)*100%
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83.33%

87.5%

95.83%

=97.22%

90.97%

Tabla 14.- Mejora del Nivel de cumplimiento de requerimientos de los usuarios.

Nivel de cumplimiento de requerimientos de los
usuarios
Pre Test Post Test Mejora
61.46% 90.97% 29.51%
90.97%
100.00% -~
it d 61.46%
60.00% -
29.51%
40.00% -
20.00% -
0.00%
PreTest Post Test Mejora
Nivel de cumplimiento de requerimientos de los
usuarios

Figura 12.- Nivel de cumplimiento de requerimientos de los usuarios.

Interpretacion

procesos genera una mejora en el Nivel de cumplimiento de requerimientos de
los usuarios el cual mide la satisfaccion del usuario. Demostrando que el
cumplimiento de requerimientos de los usuarios en el Post Test es mayor
respecto del cumplimiento en el Pre Test obteniéndose una mejora del 29.51%

de Satisfaccién del usuario en la LE. Emblematica de varones “Daniel

De la Figura 12, podemos apreciar que la aplicacion de la gestion por

Hernandez”.
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4.1.3 De la variable dependiente - servicio en el Area de Innovacion y

soporte tecnologico
Para presentar los resultados de la variable dependiente servicio en
el Area de Innovacion y soporte tecnoldgico, aplicado en el Area de
Innovacion y soporte Tecnoldgico de la I.LE. Emblematica de varones
“Daniel Hernandez”, se sigue la secuencia de la matriz de
operacionalizacion de la variable. A continuaciéon, se presentan los
resultados de la variable de acuerdo a cada uno de sus indicadores

evaluados.
4.1.3.1 De la Asistencia Técnica Indicador: Nivel de satisfaccion del servicio
en asistencia técnica.

Este indicador se mide a través de la medicion del N° de usuarios
satisfechos / Total de usuarios atendidos * 100%, con una frecuencia
mensual. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos tanto en el

Pre_Test, como en el Post_Test.

Pre — Test
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(9/30) *100% |  (8/35) *100% (10/36) (12/37) *100%
=30% = 22.86% *100% = =32.43%
27.78%
28.27%

Post — Test
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(25/28) (27/30) *100% (31/33) (33/34) *100%
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*100% = =90% *100% = =97.06%

89.29% 93.93%

92.57%

Tabla 15.- Mejora del nivel de satisfaccién del servicio en asistencia técnica

Nivel de satisfaccion del servicio en asistencia técnica
Pre Test Post Test Mejora
28.27% 92.57% 64.30%
100.00% - o
90.00% -
80.00%
70.00% - 5
60.00% -
LR 28.27%
40.00% |
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00%
Pre Test | Post Test | Mejora
Nivel de satisfaccion del servicio en asistencia técnica

Figura 13.- nivel de satisfaccion del servicio en asistencia técnica

Interpretacion.

De la Figura 13, podemos apreciar que la aplicacion de la gestion por
procesos genera una mejora en la asistencia técnica, el cual al medirlo a través
de su Indicador “Nivel de satisfaccion del servicio en asistencia técnica” se
obtuvo en el Post Test el valor de 92.57% siendo éste mayor al valor de 28.27%
obtenido en el Pre Test. Obteniéndose una mejora del 64.30% en el Nivel de
satisfaccion del servicio en la LE. Emblematica de varones “Daniel

Hernandez”.
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Indicador: Eficacia de la asistencia técnica
Se mide la “asistencia técnica”, a través de la medicién de la eficacia
de la asistencia técnica. Utilizando la formula: Requerimientos atendidos

oportunamente/Total de requerimientos atendidos. *100

Pre — Test

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

(5/7) *100% = | (10/14) *100% = | (10/17) *100% = | (5/7) *100% =

71.42 % 71.43% 58.83% 71.43%
68.28%
Post — Test
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(16/20) *100% | (18/21) *100% = | (21/23) *100% = | (35/35) *100% =
=80 % 85.71% 95.65% 100%
90.22%
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Tabla 16.-Mejora de la eficacia de la asistencia técnica

Eficacia de la asistencia técnica

Pre Test

Post Test Mejora

68.28%

90.22% 21.94%

100.00% -
90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00%

Pre Test

Post Test

Eficacia de la asistencia técnica

Mejora

Figura 14.- eficacia de la asistencia técnica

Interpretacion

De la Figura 14, podemos apreciar que la aplicacion de la gestion por
procesos genera una mejora en la asistencia técnica, el cual al medirlo a través
de su Indicador “Eficacia de la asistencia técnica” se obtuvo en el Post Test el
valor de 90.22% siendo éste mayor al valor de 68.28% obtenido en el Pre Test.
Obteniéndose una mejora del 21.94% en la eficacia de la asistencia técnica en

el Area de Innovacion y soporte tecnoldgico de la I.E. Emblematica de varones

“Daniel Hernandez”.
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4.1.3.2.

Del asesoramiento y formacion en Alfabetizacion Digital Indicador:

Porcentaje de participacion de usuarios

Este indicador se mide a través de la medicion del: N° de

participantes por capacitacion/ Total de participantes programados por

capacitacion*100%, con una frecuencia mensual. A continuacion, se

presenta los resultados obtenidos tanto en el Pre_Test, como en el

Post_Test.
Pre - Test
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(6/9)*100% = | (7/9)*100% = (8/9)*100% = | (7/9)*100% =
66.67% 77.78% 88.89% 77.78%
77.78%
Posti=+T gst
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(8/9)*100% = (7/9)*100% - (9/9)*100% e (9/9)*100% =
88.89% 27 78% 100% 100%
91.67%
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Tabla 17. Porcentaje de participacion de usuarios en el asesoramiento y formacion en
Alfabetizacion Digital

Porcentaje de participacion de usuarios

Pre Test Post Test Mejora
77.78% 91.67% 13.%

91.67%
200 ] 77.78%
90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
o 13.89%
20.00% -
10.00% -
0.00%

Pre Test Post Test Mejora

Porcentaje de participacion de usuarios

Figura 15.- Porcentaje de participacion de usuarios en el asesoramiento y formacién
en Alfabetizacién Digital

Interpretacion

De la Figura 15, podemos apreciar que la aplicacion de la gestion por
procesos genera una mejora en el asesoramiento y formacion en
Alfabetizacion Digital, el cual al medirlo a través de su Indicador “Porcentaje
de participacion de usuarios” se obtuvo en el Post Test el valor de 91.67%
siendo éste mayor al valor de 77.68% obtenido en el Pre Test. Obteniéndose
una mejora del 13.89% de participacion de usuarios en el asesoramiento y
formacion en alfabetizacion digital en la I.LE. Emblematica de varones “Daniel

Hernandez”.
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Indicador: Eficacia del programa de asesoramiento y formacion
Este indicador se mide a través de la medicion del: N° de participantes
aprobados/Total participantes capacitacion*100%, con una frecuencia mensual. A

continuacion, se presenta los resultados obtenidos tanto en el Pre_Test, como en el

Post_Test. Donde Cap= Capacitacion.

Pre - Test
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPO1 CAPO2 CAP3 CAP4
(3/5)*100% = (4/7)*100% = (5/8)*100% = (6/7)*100% =
60% 57.14% 62.5% 85.71%
66.34%
Post - Test
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
CAPS CAPG6 CAP7 CAP8
(7/8)*100% = | (7/8)*100% = (9/9)*100% = (9/9)*100% =
87.5% 87.5% 100% 100%
93.75%
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Tabla 18.- Eficacia del programa de asesoramiento y formacion

Eficacia del programa de asesoramiento y formacién

Pre Test Post Test Mejora
66.34% 93.75% 27.41%
93.75%
100.00%
D008 66.34%
80.00%
70.00%
60.00%
. 27.41%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Pre Test Post Test Mejora
Eficacia del programa de asesoramiento y formacion

Figura 16.- Eficacia del programa de asesoramiento y formacion

Interpretacion

De la Figura 16, podemos apreciar que la aplicacion de la gestién por
procesos genera una mejora en el asesoramiento y formacion en Alfabetizacion
Digital, el cual al medirlo a través de su Indicador “Eficacia del programa de
asesoramiento y formacion” se obtuvo en el Post Test el valor de 93.75% siendo
éste mayor al valor de 66.34% obtenido en el Pre Test. Obteniéndose una mejora

del 27.41% en la eficacia del programa de asesoramiento y capacitacion en la I.E.

Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
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Indicador: Nivel de logro de competencia docente en alfabetizacion digital

Este indicador se mide a través de la medicion del: N° de docentes
aprobados en ficha de MINEDU/ N° de docentes evaluados * 100, con una
frecuencia anual. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos tanto en el

Pre_Test, como en el Post_Test.

Pre — Test 2017

DOCENTES APROBADOS =5

DOCENTES EVALUADOS =9

RESULTADO ANUAL-2017

(5/9) *100% = 55.56%

Post — Test 2018

DOCENTES APROBADOS =8

DOCENTES EVALUADOS =9

RESULTADO ANUAL-2018

(8/9) *100% = 88.89%

Tabla 19.- Nivel de logro de competencia docente en alfabetizacion digital.

Nivel de logro de competencia docente en
alfabetizacion digital

Pre Test Post Test Mejora
55.56% 88.89% 33.33%

120



88.89%

90.00% -
80.00% -
70.00% - 55.56%

60.00% -
50.00% - 33.33%
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00%

Pre Test/2017 Post Test/ 2018 ‘ Mejora

Nivel de logro de competencia docente en alfabetizacién digital

Figura 17.- Nivel de logro de competencia docente en alfabetizacion digital.

Interpretacion

De la Figura 17, podemos apreciar que la aplicacién de la gestion por
procesos genera una mejora en el asesoramiento y formacion en Alfabetizacion
Digital, el cual al medirlo a través de su Indicador “Nivel de logro de competencia
docente en alfabetizacion digital” se obtuvo en el Post Test el valor de 88.89%
siendo éste mayor al valor de 55.56% obtenido en el Pre Test. Obteniéndose una
mejora del 33.33% en el Nivel de logro de competencia docente en alfabetizacion

digital en la .LE. Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
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4.1.3.3 Del Uso de la Infraestructura Tecnoldgica Indicador: Eficiencia en el
uso de recursos tecnologicos

Este indicador se mide a través de la medicion del: Total de

recursos utilizados/total de recursos existentes*100%, con una frecuencia

mensual. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos tanto en el

Pre_Test, como en el Post_Test.

Pre - Test

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(75/271)*100% (125/271)*100% |  (132/271)*100 | (134/271)*10

=27.68% =46.13% % =48.71% 0% = 49.45%
42.99%
Post - Test
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

(203/271)*100 | (210/271)*100% | (240/271)*100% | (260/271)*100%

0f = 0, = 0, =
% = 74.91% — 77 49% 88.56%

95.94%

84.23%
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Tabla 20.- Eficacia en el uso de recursos tecnoldgicos

Eficiencia en el uso de recursos tecnolégicos

Pre Test Post Test Mejora
42.99% 84.23% 41.24%

84.23%

90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% i 42.99%
50.00% -|

40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00%

41.24%

PreTest Post Test Mejora

Eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos

Figura 18.- Eficacia en el uso de recursos tecnolgicos

Interpretacion

De la Figura 18, podemos apreciar que la aplicacion de la gestion por
procesos genera una mejora en el Uso de la Infraestructura Tecnoldgica, el
cual al medirlo a través de su Indicador “Eficiencia en el uso de recursos
tecnologicos” se obtuvo en el Post Test el valor de 84.23% siendo éste mayor
al valor de 42.99% obtenido en el Pre Test. Logrando una mejora del 41.24%
de eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos en la I.E. Emblematica de

varones “Daniel Hernandez”.
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Indicador: Nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos

tecnologicos

Este indicador se mide a través de la medicion del: N° de

mantenimientos ejecutados / N° de mantenimientos programados * 100%, con

una frecuencia mensual. A continuacién, se presenta los resultados obtenidos

tanto en el Pre_Test, como en el Post_Test.

Pre - Test
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(10/20)*100 (7/12)*100% = (7/10)*100% = (09/14)*100
% = 50% 58% 60% % =64.28%
58.07%
Post - Test
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(14/16)*100 (10/11)*100% (16/17)*100% (9/9)*100% =
% 87.5=% =90.90 % 94.12=% 100%
93.13%
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Tabla 21.- Nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos
tecnoldgicos

Nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento de

recursos tecnoldgicos

Pre Test Post Test Mejora
58.07% 93.13% 35.06%

93.13%

100.00% -
90.00% - 58.07%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00%

35.06%

Pre Test Post Test Mejora

Nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento
de recursos tecnolégicos

Figura 19.- Nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos
tecnol6gicos

Interpretacion

De la Figura 19, podemos apreciar que la aplicacion de la gestion por
procesos genera una mejora en el Uso de la Infraestructura Tecnoldgica, el
cual al medirlo a través de su Indicador “Nivel de cumplimiento del programa
de mantenimiento de recursos tecnoldgicos” se obtuvo en el Post Test el valor
de 93.13% siendo éste mayor al valor de 58.07% obtenido en el Pre Test.
Logrando una mejora del 35.06% de Nivel de cumplimiento del programa de
mantenimiento de recursos tecnologicos en la I.E. Emblematica de varones

“Daniel Hernandez”.
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4.2 Proceso de prueba de hipétesis
El proceso de contrastacion de la prueba de hipotesis se realizd mediante la
aplicacion de la prueba de Normalidad. De otro lado por cada uno de los

indicadores a continuacion se detalla el procedimiento y los resultados logrados.

4.2.1 Prueba de Hipdtesis: Nivel de satisfaccion del servicio en asistencia

técnica.
Para contrastar la hipétesis, se presenta el resumen de datos consolidados del
Nivel de satisfaccion del servicio en asistencia técnica, en los 4 periodos tanto del

Post test como del Pre Test.

Tabla 22.- Resumen del Pre Test & Post Test del Nivel de satisfaccion del servicio
en asistencia técnica.

PRE POST

: TEST TEST

N Nivel de Nivel de
satisfaccion satisfaccion
1 30.00% 89.29%
2 22.86% 90.00%
3 27.78% 93.93%
4 32.43% 97.06%

MEDIA

TOTAL 28.27% 92.57%

Fuente. Propia

PASO N° 01: (Redactar la hipotesis)

Ho= La gestion por procesos no mejora el Nivel de satisfaccion del servicio
en asistencia técnica en la institucion educativa JEC Emblemaética de
varones “Daniel Hernandez”.

Hi= La gestion por procesos mejora significativamente el Nivel de satisfaccion

del servicio en asistencia técnica en la instituciéon educativa JEC

Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
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PASO N° 02: (definir el o)
Alfa=0.05=5%
PASO N° 03: (Eleccion de la prueba estadistica)

Se eligio la prueba de T de student para muestras relacionadas, por ser
un estudio longitudinal con dos medidas tanto en el Pre Test como en el Post

Test, como de trabajar con una variable numérica.
PASO N° 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad
Normalidad:
Kolgomorov-Smirnov (>30 individuos)
Chapiro Wilk (<30 individuos)
Criterios para determinar la normalidad:
P-valor =>a; Los datos provienen de una distribuciéon normal.

P-valor < a: Los datos No proviene de una distribucion normal.

NORMALIDAD
P-valor(Pre)=0.834 > A=0.05
P-valor(Post)=0.495 > A=0.05

Conclusion: Los datos del Promedio Nivel de satisfaccién del

servicio en asistencia técnica provienen de una distribucién

normal.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
NivelSatisf_Pre ,202 4 . ,969 4 ,834
NivelSatisf_Post ,261 4 . ,912 4 ,495

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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PASO N° 05: (Decision Estadistica)

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor > o, se acepta Ho

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, Se rechaza Ho

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de Sig.
Error tip. ] ]
Desviacio confianza para la t gl | (bilater
Media de la ] ’
n tip. diferencia al)
media
Inferior Superior
- NivelSatisf_Pre - -64,30250 3,49748 | 1,74874| -69,86777| -58,73723 -36,771 3 ,000
ar
NivelSatisf Post
Como:
P-valor=0.000 < A=0.05
Conclusion:

Existe una diferencia significativa en las medias del Nivel de
satisfaccion del servicio en asistencia técnica después de implementar
la gestion por procesos. Por lo que se aprueba la hipdtesis alterna y se
rechaza el Ho, afirmando, que la gestion por procesos mejora
significativamente el Nivel de satisfaccion del servicio en asistencia
técnica en la institucién educativa JEC Emblematica de varones “Daniel

Hernandez”.
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4.2.2 Prueba de Hipotesis: Eficacia de la asistencia técnica
Para contrastar la hipétesis, se presenta el resumen de datos consolidados de
la eficacia de la asistencia técnica, en los 4 periodos tanto del Post test como del

Pre Test.

Tabla 23.- Resumen del Pre Test & Post Test de la eficacia de la asistencia técnica

PRE POST

TEST TEST

N° Eficacia Eficacia
Asistencia Asistencia

técnica técnica
1 71.42% 80.00%
2 71.43% 85.71%
3 58.83% 95.65%
4 71.43% 100.00%

MEDIA

TOTAL 68.28% 90.34%

Fuente. Propia

PASO N° 01: (Redactar la hipotesis)

Ho= La gestion por procesos no mejora la eficacia de la asistencia técnica en
la institucion educativa JEC Emblematica de varones ‘Daniel
Hernandez”.

Hi= La gestion por procesos mejora significativamente la eficacia de la
asistencia técnica en la institucion educativa JEC Emblematica de

varones “Daniel Hernandez”.
PASO N° 02: (definir el a)
Alfa=0.05=5%
PASO N° 03: (Eleccion de la prueba estadistica)
Se eligio la prueba de T de student para muestras relacionadas, por ser
un estudio longitudinal con dos medidas tanto en el Pre Test como en el

Post Test, como de trabajar con una variable numérica.
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PASO N° 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad
Normalidad:
Kolgomorov-Smirnov (>30 individuos)
Chapiro Wilk (<30 individuos)
Criterios para determinar la normalidad:
P-valor =>a; Los datos provienen de una distribuciéon normal.

P-valor < a: Los datos No proviene de una distribucion normal.

NORMALIDAD
P-valor(Pre)=0.104 > A=0.05
P-valor(Post)=0.710 > A=0.05

Conclusion:

Los datos de la eficacia de la asistencia técnica provienen de una

distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EficAsisTec _Pre ,441 4 ) ,630 4 ,104
EficAsisTec Post ,220 4 . ,949 4 ,710

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

PASO N° 05: (Decision Estadistica)

El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-valor > o, se acepta Ho

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, Se rechaza Ho
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Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de Sig.
Error tip. ) )
Desviacio confianza para la t gl | (bilater
Media de la : .
n tip. diferencia al)
media
Inferior Superior
Ny, EficAsisTec_Pre - -22,0625 12,94188| 6,47094 | -42,65591 -1,46909 -3,409 3 ,042
ar
EficAsisTec _Post
Como:
P-valor=0.042 < A=0.05
Conclusion:

varones “Daniel Hernandez”.

Existe una diferencia significativa en las medias de la eficacia de la
asistencia técnica después de implementar la gestién por procesos. Por
lo que se aprueba la hipdtesis alterna y se rechaza el Ho, afirmando que
La gestion por procesos mejora significativamente la eficacia de la

asistencia técnica en la institucién educativa JEC Emblematica de
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4.2.3 Prueba de Hipotesis: Porcentaje de participacion de usuarios en el

asesoramiento y formacion en Alfabetizacion Digital

Para contrastar la hipotesis, se presenta el resumen de datos consolidados
del Porcentaje de participacion de usuarios en el asesoramiento y
formacion en Alfabetizacion Digital, en los 4 periodos tanto del Post test como

del Pre Test.

Tabla 24.- Resumen de Pre Test & Post Test del porcentaje de participacion de
usuarios en el asesoramiento y formacion en Alfabetizacion Digital

PRE POST
TEST FEST
N° Porcentaje Porcentaje
Participacion Participacion
Usuarios Usuarios
1 66.67% 88.89%
2 77.78% 77.78%
3 88.89% 100.00%
4 77.78% 100.00%
MEDIA
TOTAL 77.78% 91.67%

Fuente. Propia

PASO N° 01: (Redactar la hipotesis)

Ho= La gestiéon por procesos no mejora significativamente el Porcentaje de
participacion de usuarios en el asesoramiento y formaciéon en
Alfabetizacion Digital en la institucion educativa JEC Emblematica de
varones “Daniel Hernandez”.

Hi= La gestién por procesos mejora significativamente el Porcentaje de
participacion de usuarios en el asesoramiento y formacion en
Alfabetizacion Digital en la institucion educativa JEC Emblematica de

varones “Daniel Hernandez”.

PASO N° 02: (definir el )

Alfa=0.05=5%
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PASO N° 03: (Eleccion de la prueba estadistica)
Se eligiod la prueba de T de student para muestras relacionadas, por ser
un estudio longitudinal con dos medidas tanto en el Pre Test como en el Post

Test, como de trabajar con una variable numérica.

PASO N° 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad
Normalidad:
Kolgomorov-Smirnov (>30 individuos)
Chapiro Wilk (<30 individuos)
Criterios para determinar la normalidad:
P-valor =>a; Los datos provienen de una distribucion normal.

P- valor < a; Los datos No proviene de una distribucién normal.

NORMALIDAD
P-valor(Pre)=0.683 > A=0.05
P-valor(Post)=0.272 > A=0.05

Conclusion:

Los datos del Porcentaje de participacion de usuarios en el
asesoramiento y formacion en Alfabetizacion Digital ~ provienen

de una distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PorPartUsuarios _Pre ,250 4 ,945 4 ,683
PorPartUsuarios Post ,283 4 ,863 4 272

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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PASO N° 05: (Decision Estadistica)
El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se acepta Ho

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, Se rechaza Ho

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl | Sig.
Media | Desviaci6 | Error tip. 95% Intervalo de (bilat
n tip. de la confianza para la eral)
media diferencia
Inferior Superior
PorPartUsuarios_Pre - -13,88750 | 10,63702| 5,31851| -30,81336 3,03836 | -2,611 3| ,008
PorPartUsuarios_Post
Como:
P-valor=0.008 < A=0.05
Conclusion:

Existe una diferencia significativa en los promedios de los Porcentajes
de participacion de usuarios en el asesoramiento y formacion en
Alfabetizacion Digital, después de implementar la gestion por procesos.
Por lo que, se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza el Ho, afirmando
que La gestion por procesos mejora el Porcentaje de participacion de
usuarios en el asesoramiento y formacion en Alfabetizacion Digital en
la institucion educativa JEC Emblematica de varones ‘Daniel

Hernandez”.
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4.2.4 Prueba de Hipotesis: Eficacia del programa de asesoramiento y

formacion

Para contrastar la hipotesis, se presenta el resumen de datos consolidados
de la eficacia del programa de asesoramiento y formacion, en 4 periodos

tanto en el Post test como del Pre Test.

Tabla 25.- Resumen de Pre Test & Post Test de la eficacia del programa de
asesoramiento y formacion

PRE POST
TEST TEST
NO
Eficacia Eficacia
1 60.00% 87.50%
2 57.14% 87.50%
3 62.50% 100.00%
4 85.71% 100.00%
MEDIA h 3
TOTAL 66.34% 93.75%

Fuente. Propia

PASO N° 01: (Redactar la hipétesis)

Ho= La gestién por procesos no mejora significativamente la eficacia del
programa de asesoramiento y formacion en alfabetizacién digital
en la institucion educativa JEC emblematica de varones “Daniel
Hernandez”.

Hi= La gestion por procesos mejora significativamente la eficacia del
programa de asesoramiento y formacion en alfabetizacion digital
en la institucion educativa JEC emblematica de varones “Daniel

Hernandez”.
PASO N° 02: (definir el a)

Alfa=0.05=5%
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PASO N° 03: (Eleccién de la prueba estadistica)

Se eligio la prueba de T de student para muestras relacionadas, por
ser un estudio longitudinal con dos medidas tanto en el Pre Test como en el

Post Test, como de trabajar con una variable numérica.
PASO N° 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad
Normalidad:

Kolgomorov-Smirnov (>30 individuos)

Chapiro Wilk (<30 individuos)

Criterios para determinar la normalidad:

P-valor =>a; Los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor < a: Los datos No proviene de una distribucién normal.

NORMALIDAD
P-valor(Pre)=0.072 > A=0.05
P-valor(Post)=0.054 > A=0.05

Conclusion:
Los datos de eficacia del programa de asesoramiento y formacién

en alfabetizacién digital provienen de una distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EficProgAseForma_Pre ,365 ,781 ,072
EficProgAseForma_Post ,307 729 ,054

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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PASO N° 05: (Decision Estadistica)

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se acepta Ho

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, Se rechaza Ho

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl | Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilat
tip. de la confianza para la eral)
media diferencia
Inferior Superior
EficProgAseForma_Pre | -27,41250 9,70658 | 4,85329 | -42,85783| -11,96717| -5,648 3| ,011
Parl !
EficProgAseForma_Pos
t
Como:
P-valor=0.011 < A=0.05
Conclusion:

Hernandez”.

en la institucion educativa JEC

Existe una diferencia significativa en la eficacia del programa de
asesoramiento y formacioén, después de implementar la gestion por
procesos. Por lo que, se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza el Ho,
afirmando que La gestion por procesos mejora significativamente la eficacia
del programa de asesoramiento y formacion en alfabetizacion digital

emblematica de varones “Daniel
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4.2.5 Prueba De Hipotesis: Nivel de logro de competencia docente en

alfabetizacion digital.

Pre — Test 2017

DOCENTES APROBADOS =5

DOCENTES EVALUADOS =9

RESULTADO ANUAL-2017

(5/9) *100% = 55.56%

Post — Test 2018

DOCENTES APROBADOS =8

DOCENTES EVALUADOS =9

RESULTADO ANUAL-2018

(8/9) *100% = 88.89%

PASO N° 01: (Redactar la hipdtesis)

Ho= La gestion por procesos no mejora significativamente el nivel de logro de
competencia docente en alfabetizacion digital en la institucion
educativa JEC emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

Hi= La gestion por procesos mejora significativamente el nivel de logro de
competencia docente en alfabetizacion digital en la institucion

educativa JEC emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
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PASO N° 02: (Decision estadistica)
Al comparar los resultados anuales, obtenidos del Indicador
“Nivel de logro de competencia docente en alfabetizacion digital” en el

Pre_Test, respecto del Post_Test. Se obtiene:

Tabla 26.- Resultados de Pre_test & Post_Test del Nivel de logro de competencia
docente en alfabetizacién digital

Resultados anuales

2017 2018
Mejora
Pre_Test Post_Test
55.56% 88.89% 33.33%

Fuente: Propia

Conclusion

Por tanto, por tener un solo dato global del indicador “Nivel de
logro de competencia docente en alfabetizacion digital”, la prueba de
hipotesis se realiza comparando el resultado del Post_Test respecto del

Pre_Test, obteniéndose una mejora del 33.33%.

Por lo que, se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza el Ho,
afirmando que La gestion por procesos mejora significativamente el nivel de
logro de competencia docente en alfabetizacion digital en la institucion

educativa JEC emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
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4.2.6 Prueba de Hipdtesis: Eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos.

Para contrastar la hipdtesis, se presenta el resumen de datos consolidados
de la eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos, en 4 periodos tanto en el
Post test como del Pre Test.

Tabla 27.- Resumen de Pre Test & Post Test de la eficiencia en el uso de recursos
tecnologicos

PRE POST
TEST TEST
NO
Eficacia Eficacia
1 60.00% 74.91%
2 57.14% 77.49%
3 62.50% 88.56%
4 49.45% 95.94%
MEDIA
TOTAL 42.99% 84.23%

Fuente. Propia

PASO N° 01: (Redactar la hipétesis)
Ho= La gestién por procesos no mejora significativamente la eficiencia en el
uso de recursos tecnologicos en la institucion educativa JEC

emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

H1= La gestion por procesos mejora significativamente la eficiencia en el uso
de recursos tecnologicos en la institucion educativa JEC

emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

PASO N° 02: (definir el )

Alfa=0.05=5%
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PASO N° 03: (Eleccién de la prueba estadistica)

Se eligi6 la prueba de T de student para muestras relacionadas, por

ser un estudio longitudinal con dos medidas tanto en el Pre Test como en el

Post Test, como de trabajar con una variable numérica.

PASO N° 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad

Normalidad:

Kolgomorov-Smirnov (>30 individuos)

Chapiro Wilk (<30 individuos)

Criterios para determinar la normalidad:

P-valor => a; Los datos provienen de una distribuciéon normal.

P -valor < a; Los datos No proviene de una distribucion normal.

NORMALIDAD
P-valor(Pre)=0.591 > A=0.05
P-valor(Post)=0.545 > A=0.05

Conclusion:

provienen de una distribucién normal.

Los datos de la eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EficaciaRecTecnologicos_Pre ,241 4 ,929 4 ,591
EficaciaRecTecnologicos Post ,254 4 ,921 4 ,545

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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PASO N° 05: (Decision Estadistica)

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se acepta Ho

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, Se rechaza Ho

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl | Sig.
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de (bilat
tip. de la confianza para la eral)
media diferencia
Inferior Superior
EficaciaRecTecnologic -26,95250 13,79765| 6,89882 | -48,90764 -499736 | -3,907 3| ,030
0s_Pre -
EficaciaRecTecnologic
0s_Post
Como:
P-valor=0.030 < A=0.05
Conclusion:

JEC emblematica de varones “Daniel Herndndez”.

afirmando que La gestion por procesos mejora significativamente

Existe una diferencia significativa en la eficiencia en el uso de

recursos tecnologicos, después de implementar la gestion por procesos.

Por lo que, se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza el Ho,

la

eficiencia en el uso de recursos tecnologicos en la institucion educativa
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4.2.7 Prueba de Hipotesis: Nivel de cumplimiento del programa de

mantenimiento de recursos tecnolégicos.

Para contrastar la hipotesis, se presenta el resumen de datos consolidados
del nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos

tecnoldgicos, en 4 periodos tanto en el Post test como del Pre Test.

Tabla 28.- Resumen de Pre Test & Post Test del Nivel de cumplimiento del
programa de mantenimiento de recursos tecnoldgicos

PRE POST
e MESH TEST:
Nivel de Nivel de
cumplimiento | cumplimiento
1 50.00% 87.50%
2 58.00% 90.90%
3 60.00% 94.12%
4 64.28% 100.00%
MEDIA b 3
TOTAL 58.07% 93.13%

Fuente. Propia

PASO N° 01: (Redactar la hipotesis)

Ho= La gestion por procesos no mejora significativamente el nivel de
cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos
tecnoldgicos en la institucion educativa JEC emblemética de varones
“Daniel Hernandez”.

Hi= La gestién por procesos mejora significativamente el nivel de
cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos
tecnoldgicos en la institucion educativa JEC emblematica de varones

“Daniel Hernandez”.
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PASO N° 02: (definir el o)
Alfa=0.05=5%
PASO N° 03: (Eleccién de la prueba estadistica)
Se eligio la prueba de T de student para muestras relacionadas, por
ser un estudio longitudinal con dos medidas tanto en el Pre Test como en el

Post Test, como de trabajar con una variable numérica.

PASO N° 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad
Normalidad:

Kolgomorov-Smirnov (>30 individuos)

Chapiro Wilk (<30 individuos)

Criterios para determinar la normalidad:

P-valor => a; Los datos provienen de una distribuciéon normal.

P-valor < a; Los datos No proviene de una distribucion normal.

NORMALIDAD
P-valor(Pre)=0.769 > A=0.05
P-valor(Post)=0.912 > A=0.05

Conclusion:

Los datos del nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento

de recursos tecnologicos  provienen de una distribucién normal.
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NivelProgManRecTecn_Pre ,245 4 A ,958 4 ,769
NivelProgManRecTecn_Post ,176 4 ! ,982 4 912

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

PASO N° 05: (Decision Estadistica)
El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se acepta Ho

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, Se rechaza Ho

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl | Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilat
tip. de la confianza para la eral)
media diferencia
Inferior Superior

NivelProgManRecTecn -35,06000 1,99486 ,99743 | -38,23427| -31,88573] -35,150 3| ,000
_Pre -
NivelProgManRecTecn
_Post

Como:
P-valor=0.000 < A=0.05

Conclusion:

Existe una diferencia significativa en nivel de cumplimiento del
programa de mantenimiento de recursos tecnoldgicos antes y después
de implementar la gestién por procesos. Por lo que, se aprueba la
hipétesis alterna y se rechaza el Ho, afirmando que La gestion por
procesos mejora significativamente el nivel de cumplimiento del
programa de mantenimiento de recursos tecnoldgicos en la

institucion educativa JEC emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
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4.2.8 Prueba de la Hipotesis General
Se comprueba que la gestion por procesos si mejora
significativamente cada uno de los 7 indicadores después de implementar
la gestion por procesos en la institucion educativa JEC emblemaética de

varones “Daniel Herndndez”.

Por tanto, se contrasta la hipdtesis general, afirmando que la gestion
por procesos mejora el servicio del area de innovacion y soporte
tecnolégico en la institucion educativa JEC emblematica de varones

“Daniel Hernandez”.

Asimismo; después de haber realizado el estudio, la
implementacion de la gestién por procesos haciendo usos de la ISO 9001
2015 en una Institucion Educativa JEC y de haber realizado los analisis
estadisticos correspondientes. Se infiere que la gestion por procesos mejora
el servicio del area de innovacion y soporte tecnoldgico en una institucién
educativa JEC. Lo que se evidencia anteriormente en las evaluaciones
realizadas a los 07 indicadores de la variable dependiente: Servicio en el

Area de Innovacion y soporte tecnolégico.
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4.3.

Discusion de resultados

4.3.1 De la Gestion por procesos

Respecto al diagnostico inicial de como se estaba Illevando acabo
la gestion por procesos en el Area de innovacion y soporte tecnoldgico
en la institucion educativa JEC Emblematico de Varones “Daniel

Hernandez”.
Se concluye del diagndstico realizado que la I. E. JEC Emblematico
de varones “Daniel Herndndez”, cumple un 18% de la Norma ISO

9001:2015., siendo su calificacion global en la Gestion de Calidad BAJO.

Se identificaron en la 1. E. Emblematico de varones “Daniel
Hernadndez” ciertas debilidades y algunas fortalezas que seran
aprovechadas para la implementacion de un sistema de gestion por

procesos en el area de Innovacion y Soporte Tecnologico.

e Como se observa en la tabla 10, que un 35% cumple los requisitos de
Norma el Items 5, Liderazgo, donde se muestra que existe un
liderazgo y compromiso de la direccion en buscar la eficacia de un
sistema de gestion que ayude en la satisfaccion de los requisitos del
cliente interno y externo de la I. E. Emblematico de varones “Daniel
Hernandez”. Seguido de un 22% de cumplimiento de la norma en el
items 6 Evaluacion y Desempefio del SGC y un 20% en lo que se
refiere a la planificacion de un sistema de gestion, Aunque la I. E.
Emblematico de varones “Daniel Hernandez” no contaba con un
sistema de gestion de la calidad implementado se preocupan bastante
en querer saber si los objetivos planteados y/o propuestos se estan

cumpliéndose o no, y si las estrategias son eficientes y eficaces,
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aunque de manera informal se mantiene ciertos indicadores de
medicion de la gestion en la institucion educativa, por supuesto no
orientados a la satisfaccion del cliente. Su politica de calidad no
estaba sustentada bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2015, por

tanto, no contaba con un SGC.

A partir de este diagnostico que fue el punto de partida, se
implementé la gestion por procesos al Area de Innovacion y soporte
Tecnologico de la LE. Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.

Siguiendo la exigencia de la 1ISO 9001.2015

Los resultados alcanzados se muestran de acuerdo a las
evaluaciones realizadas a sus indicadores:

Respecto del desempefio del proceso de innovacion y soporte
Tecnoldgico

Al evaluar su Indicador: Nivel de cumplimiento del Plan anual de
innovacion y soporte tecnolégico, se obtuvo como resultado que la gestion
por procesos genera una mejora en el Nivel de cumplimiento del Plan
anual de innovacién y soporte tecnoldgico el cual mide el desempefio del
proceso de innovacion y soporte tecnoldgico, apreciando que el
cumplimiento de la programacion de actividades en el Post Test es mayor
respecto del cumplimiento en el Pre Test obteniendose una mejora del
38.55% de desempefio en el proceso de innovacion y soporte tecnologico
de la I.LE. Emblematica de varones “Daniel Hernandez”. Al respecto
comparando con los resultaos de Morales (2014) ambos coincidimos que la
gestion por procesos mejora los sub procesos, tiempos de respuestas

cubriendo expectativas de los usuarios.
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4.3.2

Respecto a la satisfaccion de usuario.

Al evaluar el Indicador: Nivel de cumplimiento de requerimientos
de los usuarios, se obtuvo como resultado que la gestion por procesos
genera una mejora en el Nivel de cumplimiento de requerimientos de los
usuarios el cual mide la satisfaccion del usuario. Demostrando que el
cumplimiento de requerimientos de los usuarios en el Post Test es mayor
respecto del cumplimiento en el Pre Test obteniéndose una mejora del
29.51% de Satisfaccion del usuario en la I.LE. Emblemética de varones
“Daniel Hernandez”. Comparando el resultado con lo expresado por Pérez
(2010), se coincide en que para mejorar el servicio el proceso es una
secuencia ordenada de actividades repetitivas con valor intrinseco para el

usuario, el cual se refleja en su satisfaccion del servicio.

Respecto del servicio en el Area de Innovacion y soporte tecnoldgico

Los resultados de esta variable se presentan siguiendo la secuencia
de sus indicadores y dimensiones, a continuacion, se presenta los

resultados obtenidos:

Respecto de la asistencia técnica.

Al evaluar el Indicador: Nivel de satisfaccion del servicio en
asistencia técnica, se obtuvo como resultado que la gestién por procesos
genera una mejora en la asistencia técnica, el cual al medirlo a través de
su Indicador “Nivel de satisfaccion del servicio en asistencia técnica” se
obtuvo en el Post Test el valor de 92.57% siendo éste mayor al valor de
28.27% obtenido en el Pre Test. Obteniéndose una mejora del 64.30% en
el Nivel de satisfaccion del servicio en la 1.LE. Emblematica de varones

“Daniel Hernandez”.
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Al evaluar el Indicador: Eficacia de la asistencia técnica, se obtuvo
como resultado que; la gestion por procesos genera una mejora en la
asistencia técnica, el cual al medirlo a través de su Indicador “Eficacia de
la asistencia técnica” se obtuvo en el Post Test el valor de 90.22% siendo
éste mayor al valor de 68.28% obtenido en el Pre Test. Obteniéndose una
mejora del 21.94% en la eficacia de la asistencia técnica en el Area de
Innovacion y soporte tecnologico de la I.LE. Emblematica de varones
“Daniel Hernandez”. EIl resultado se asemeja a lo que expresa Sanchez
(2017) coincidiendo en que la gestidn por procesos mejora la eficiencia de

las tareas.

Respecto del asesoramiento y formacion en Alfabetizacion Digital.

Al evaluar el Indicador: Porcentaje de participacion de usuarios,
se obtuvo como resultado que; la gestion por procesos genera una mejora
en el asesoramiento y formacion en Alfabetizacion Digital, el cual al
medirlo a través de su Indicador “Porcentaje de participacion de usuarios”
se obtuvo en el Post Test el valor de 91.67% siendo éste mayor al valor de
77.68% obtenido en el Pre Test. Obteniéndose una mejora del 13.89% de
participacion de wusuarios en el asesoramiento y formacién en
alfabetizacion digital en la LLE. Emblematica de varones “Daniel

Hernandez”.

Al evaluar el Indicador: “Eficacia del programa de asesoramiento
y formacién”, se obtuvo como resultado que; la aplicacion de la gestion
por procesos genera una mejora en el asesoramiento y formacion en
Alfabetizacion Digital, el cual al medirlo a través de su Indicador

“Eficacia del programa de asesoramiento y formacion” se obtuvo en el
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Post Test el valor de 93.75% siendo éste mayor al valor de 66.34%
obtenido en el Pre Test. Obteniéndose una mejora del 27.41% en la
eficacia del programa de asesoramiento y capacitacion en la I.E.

Emblematica de varones “Daniel Hernandez”

Al evaluar el Indicador: Nivel de logro de competencia docente
en alfabetizacion digital, se obtuvo como resultado que; la gestion por
procesos genera una mejora en el asesoramiento y formacion en
Alfabetizacion Digital, el cual al medirlo a través de su Indicador “Nivel
de logro de competencia docente en alfabetizacion digital” se obtuvo en el
Post Test el valor de 88.89% siendo éste mayor al valor de 55.56%
obtenido en el Pre Test. Obteniéndose una mejora del 33.33% en el Nivel
de logro de competencia docente en alfabetizacion digital en la ILE.
Emblematica de varones “Daniel Hernandez”. Comparando el resultado
con el de Zarate (2015) “el resultado del proceso redisefiado (To-Be)
mejora la eficacia del proceso”, es similar ya que con la gestion por
procesos se mejoré la eficacia de asesoramiento y formacion en

Alfabetizacion Digital.

Respecto del Uso de la Infraestructura Tecnol6gica

Al evaluar el Indicador: Eficiencia en el uso de recursos
tecnoldgicos, se obtuvo como resultado que; la gestidn por procesos genera
una mejora en el Uso de la Infraestructura Tecnoldgica, el cual al medirlo a
través de su Indicador “Eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos” se
obtuvo en el Post Test el valor de 84.23% siendo éste mayor al valor de

42.99% obtenido en el Pre Test. Logrando una mejora del 41.24% de
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eficiencia en el uso de recursos tecnologicos en la I.E. Emblematica de

varones “Daniel Hernandez”.

Al evaluar el Indicador: Nivel de cumplimiento del programa de
mantenimiento de recursos tecnoldgicos, se obtuvo como resultado que; la
gestion por procesos genera una mejora en el Uso de la Infraestructura
Tecnoldgica, el cual al medirlo a través de su Indicador “Nivel de
cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos tecnol6gicos” se
obtuvo en el Post Test el valor de 93.13% siendo éste mayor al valor de
58.07% obtenido en el Pre Test. Logrando una mejora del 35.06% de Nivel
de cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos tecnoldgicos
en la .LE. Emblematica de varones “Daniel Hernandez”. Los resultados se
asemejan a los logrados por Huaman (2016), “la propuesta basada en
Business Process Management permite a la institucion contar con una
herramienta de gestion orienta al logro de objetivos”, de igual manera en la
tesis se deja la implementacion de gestion por procesos al Area de
Innovacion tecnolégica basada en la 1SO 9001-2015, el cual también es
una herramienta de gestion que servird a la institucién el logro de sus

objetivos.
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CONCLUSIONES

1. La gestién por procesos mejoré el servicio del area de innovacion y soporte tecnoldgico

en la institucion educativa JEC Emblematica de varones “Daniel Hernandez”.
Esto se evidencia al tener una mejora del 38.5% e desempefio en el proceso de
innovacion y soporte tecnoldgico después de haber aplicado la gestion por
procesos haciendo uso de la norma ISO 9001:2015. De igual manera el
cumplimiento de requerimientos de los usuarios mejord la satisfaccion en un
29.51%.

2. La gestion por procesos mejoro el nivel de satisfaccion del servicio en asistencia
técnica en la institucion educativa JEC Emblemética de varones “Daniel
Hernandez”. Esto se evidencia al tener una mejora del 64.30% después de haber
aplicado la gestién por procesos haciendo uso de la norma ISO 9001:2015,
obteniéndose un P-valor=0.000 <0.05.

3. La eficacia de la asistencia técnica en la institucion educativa JEC Emblematica
de varones “Daniel Hernandez” mejord en un 21.94% después de haber aplicado
la gestion por procesos haciendo uso de la norma ISO 9001:2015, obteniéndose
un P-valor=0.042 <0.05.

4. El porcentaje de participacién de usuarios en el asesoramiento y formacion en
Alfabetizacion Digital en la institucion educativa JEC Emblematica de varones
“Daniel Hernandez” mejor6 en un 13.89% después de haber aplicado la gestion
por procesos haciendo uso de la norma ISO 9001:2015, obteniéndose un P-
valor=0.008 <0.05.

5. La eficacia del programa de asesoramiento y formacion en alfabetizacion
digital en la institucion educativa JEC emblematica de varones ‘“Daniel

Hernandez” mejor6 en un 27.41%  después de haber aplicado la gestion por
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procesos haciendo uso de la norma ISO 9001:2015, obteniéndose un P-

valor=0.011 <0.05

6. El nivel de logro de competencia docente en alfabetizacion digital en la
institucion educativa JEC emblemaética de varones “Daniel Hernandez” mejor6 en
un 33.33% después de haber aplicado la gestion por procesos haciendo uso de la

norma I1SO 9001:2015.

7. La eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos en la instituciéon educativa JEC
emblematica de varones “Daniel Hernandez” mejor6 en un 41.24% después de
haber aplicado la gestion por procesos haciendo uso de la norma ISO 9001:2015,

obteniéndose un P-valor=0.030 <0.05.

8. El nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos
tecnoldgicos en la institucion educativa JEC emblematica de varones “Daniel
Hernandez” mejord en un 35.06% después de haber aplicado la gestién por
procesos haciendo uso de la norma ISO 9001:2015, obteniéndose un P-

valor=0.000 <0.05.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere encargar al personal del area de innovacion y soporte tecnologico estar

evaluando constantemente el servicio del area.

Se sugiere realizar programa de induccion dirigido al personal, con fines de mejorar

la gestion por procesos en la institucion.

Se sugiere evaluar los tiempos de atencion en el area de innovacion con fines de

evaluar la eficacia de la asistencia técnica en la institucién educativa.

Se sugiere promover la participacion de los usuarios en los talleres de

asesoramiento y formacion en alfabetizacion digital.

Se sugiere disefiar indicadores de evaluacién para garantizar el éxito de los talleres

de formacion profesional en la institucion educativa.

Se sugiere que las autoridades de la institucion lideren el tema de la gestion por

procesos para promover la participacion de sus integrantes.

Se sugiere disefiar programas de control y monitoreo de los recursos tecnolégicos

en la institucién educativa, con fines de incrementar la eficiencia.

Se sugiere que el responsable del area evalué constantemente el nivel de

cumplimiento del programa de mantenimiento de recursos tecnolégicos
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DEL AREA DE INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA JEC”

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢En qué medida la gestién por
procesos mejora el servicio del
area de innovacion y soporte
tecnolégico en la institucion
educativa JEC Emblematica de
varones “Daniel Hernandez™?

Determinar en qué medida la
gestion por procesos mejora el
servicio del area de innovacion y
soporte  tecnolégico en la
institucion  educativa JEC
Emblematica  de  varones
“Daniel Hernandez”.

La gestibn por procesos
mejora  significativamente el
servicio del &rea de innovacion y
soporte  tecnolégico en la
institucion  educativa JEC
Embleméatica  de  varones
“Daniel Hernandez”.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

e ;COmo la gestion por procesos @ Precisar la mejora de la gestion |@ La gestion por procesos mejora

mejora el nivel de | por procesos en el nivel de | significativamente el nivel de

satisfaccion del servicio en
asistencia técnica en la
institucion  educativa JEC
Emblematica de varones
“Daniel Hernandez™?

e ;En qué medida la gestion por
procesos mejora la eficacia de
la asistencia técnica en la
institucion  educativa JEC
Emblematica de varones
“Daniel Hernandez”?

satisfaccion del servicio en
asistencia técnica en la
institucion  educativa JEC
Emblematica de varones
“Daniel Hernandez”.

e Determinar en qué medida la
gestion por procesos mejora la
eficacia de la asistencia
técnica en la institucion
educativa JEC Emblematica
de varones “Daniel

Hernandez”.

satisfaccion del servicio en
asistencia técnica en la
institucion educativa JEC
Emblematica de varones
“Daniel Hernandez”.

e La gestion por procesos mejora
significativamente la eficacia
de la asistencia técnica en la
institucion  educativa JEC
Embleméatica de varones
“Daniel Hernandez”.

Independiente.

X = Gestion por
procesos

Dependiente.

Y = Servicio del
area de
innovacioén y
soporte
tecnologico

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion:
Explicativa

Meétodo:

General : Inductivo deductivo
Especifico: Descriptivo
explicativo

Poblacion:
N= 38 docentes

Muestra:
n= 38 docentes

Muestreo: Censal
Disefio

Pre Experimental con Pre-test y
Post-test, con esquema

G.. 01 x 0y




e .En qué medida la gestion por
procesos mejora el porcentaje
de participacion de
usuarios en el
asesoramiento y formacion
en Alfabetizacién Digital en
la institucion educativa JEC
Emblematica de varones
“Daniel Hernandez™?

¢En qué medida la gestion
por procesos mejora la
eficacia del programa de
asesoramiento y formacion
en alfabetizacion digital en
la institucion educativa JEC
emblematica de  varones
“Daniel Hernandez™?

¢Cémo la gestion por procesos
mejora el nivel de logro de
competencia docente en
alfabetizacion digital en la
institucién  educativa JEC
embleméatica de varones
“Daniel Hernandez™?

e Determinar en qué medida la

gestién por procesos mejora el
porcentaje de
participacion de usuarios
en el asesoramiento vy
formacion en
Alfabetizacion Digital en
la institucion educativa JEC
Emblematica de varones
“Daniel Hernandez”.

Determinar en que medida

la gestion por procesos
mejora la eficacia del
programa de
asesoramiento y
formacion en

alfabetizacion digital en la
institucion educativa JEC
emblematica de varones
“Daniel Hernandez”.

e Precisar la mejora de la gestion

por procesos en el nivel de
logro de competencia
docente en alfabetizacion
digital en la institucion
educativa JEC emblematica
de varones “Daniel
Hernandez”.

e L a gestion por procesos mejora

significativamente el
porcentaje de participacion
de usuarios en el
asesoramiento y formacion
en Alfabetizacion Digital en
la institucion educativa JEC

Emblematica de varones
“Daniel Hernandez”.
La gestion por procesos

mejora significativamente la
eficacia del programa de
asesoramiento y formacion
en alfabetizacion digital en la
institucion  educativa JEC
emblematica de  varones
“Daniel Hernandez”.

La gestion por procesos mejora
significativamente el nivel de
logro de  competencia
docente en alfabetizacion
digital en la institucion
educativa JEC emblematica
de varones “Daniel
Hernandez”.




e .En qué medida la gestion por
procesos mejora la eficiencia
en el uso de recursos
tecnoldgicos en la institucion
educativa JEC emblematica
de varones “Daniel
Hernandez”?

¢COmo la gestion por procesos
mejora el nivel de
cumplimiento del programa
de mantenimiento de
recursos tecnolégicos en la
institucion  educativa JEC
emblematica de  varones
“Daniel Hernandez™?

e Determinar en qué medida la

gestion por procesos mejora la
eficiencia en el uso de
recursos tecnoldgicos en la
institucion  educativa JEC
emblematica de varones
“Daniel Hernandez”.

Precisar la mejora de la
gestion por procesos en el
nivel de cumplimiento del
programa de
mantenimiento de
recursos tecnolégicos en la
institucion educativa JEC
emblemética de varones
“Daniel Hernandez”.

e La gestion por procesos mejora

significativamente la
eficiencia en el uso de
recursos tecnoldgicos en la
institucion  educativa JEC
emblematica de varones
“Daniel Hernandez”.

La gestion por procesos mejora
significativamente el nivel de
cumplimiento del programa
de  mantenimiento  de
recursos tecnoldgicos en la
institucién  educativa JEC
embleméatica de varones
“Daniel Hernandez”.




ANEXO 2. INSTRUMENTOS
ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

A fin de mejorar el servicio del area de innovacion y soporte tecnolégico le agradeceré
rellenar la siguiente encuesta marcando con un aspa (X) segun crea usted conveniente con

la siguiente calificacion:

. Nada satisfecho
. Poco satisfecho
. Satisfecho

. Muy satisfecho

A W DN

CONCEPTO / CALIFICACION 1% 201 %

¢Esta satisfecho con la gestion realizada por el servicio del
1 | &rea de innovacion y soporte tecnoldgico?

¢El servicio del area de innovacion y soporte tecnoldgico ha

. cumplido con sus expectativas?

4 ¢Los horarios de servicio del &rea de innovacion y soporte
tecnoldgico son adecuados?

5 ¢El personal del Servicio del area de innovacién y soporte

tecnoldgico esta disponible para responder a sus preguntas?

¢La atencion y capacidad técnica del personal del Servicio del
6 | area de innovacion y soporte tecnolégico le transmite confianza
y seguridad?

¢El personal del Servicio del area de innovacion y soporte
tecnoldgico esta dispuesto a prestar ayuda?

¢El personal del Servicio del area de innovacién y soporte
8 | tecnoldgico le informa con precision acerca de los plazos de
conclusion del servicio que se esta prestando?

¢Se encuentra satisfecho con la atencion recibida por el
9 | personal del Servicio del &rea de innovacion y soporte
tecnologico?

¢El Servicio area de innovacién y soporte tecnolégico

10 : F : .
soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado?

¢El Servicio area de innovacion y soporte tecnolégico cumple
11 | los plazos cuando se compromete a hacer algo en un tiempo
determinado?

¢El personal del Servicio area de innovacion y soporte
tecnoldgico demuestra conocimientos e informacion suficientes

12
para responder a las preguntas que les hace?




2.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTOS



TITULO DE LA TESIS:

GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DEL AREA DE INNOVACION Y

MATRIZ DE VALIDACION

INSTITUCION EDUCATIVA JEC

SOPORTE TECNOLOGICO EN UNA

AUTOR (A): Bach. Gustavo Richard Veliz Espinoza.
CRITERIOS DE EVALUACION 2::&’::&3:
z
= o RELACION ':ill‘::ilci,? RELACION RELACION
2 z INDICADOR ITEMS ENTRELA | o oor |  ENTREEL ENTRE EL
% 5 VARIABLE Y Ve INDICADOR Y ITEMS Y LA
> = DIMENSION INDICADOR ELITEMS ENCUESTA
Sl NO SI NO SI NO Si NO
< Nivel de | Actividades ejecutadas/
'g . 8 o | cumplimiento del | actividades programas
@ T T8 o 2|Pan anual de | *100%.
2 4o £ |’ i )(
o € & 8 g g innovacién y X X
g 2888 § | soporte
. Q @£ | tecnolégico.
° .
o ™
.§ - Nivel de | Requerimiento atendidos /
g ?g cumplimiento de | Total de requerimientos
5 o 2 requerimientos recibidos*100%. X
x - —
‘§ 3 de los usuarios. X )< ot
v o
N @
X T
2. Nivel de N* de usuarios satisfechos /
8 £ & satisfaccién del Total Usuarios atendidos *
58| 8 servicio en 100%. X X X X
_— Pr—4 (5] N o .
g il 5 @ asistencia técnica,
v EDS|
o el S 3 r
S8 3¢ Eficacia de la | Requerimientos atendidos
- . . F3
e 3 k7] asistencia técnica | oportunamente/Total de
@ g i X P e
£ & < requerimientas x X
o atendidos*100%.




Y2: Asesoramiento y formacién en
Alfabetizacién Digital

Porcentaje de
participacion de
usuarios.

N° de participantes por
capacitacion/  Total de
participantes programados

por capacitacion*100%.

Eficacia del | N° de participantes
programa de | aprobados/Total
asesoramiento vy | participantes

formacién. capacitacion*100%.

Nivel de logro de
competencia

N° de docentes aprobados en
ficha de MINEDU/ N° de

tecnoldgicos.

docente en | docentes evaluados * 100%.
alfabetizacion
digital.
Eficacia en el uso | Total de recursos
de recursos | utilizados/total de recursos
© ‘g - tecnoldgicos. existentes*100%.
< *g :§° Nivel de | N° de  mantenimientos
8 &% cumplimiento del | ejecutados /N° de
- 95 programa de | mantenimientos
= “E ~ mantenimiento programados * 100%.
N de recursos

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

OBIJETIVO:

e X1y X2: Determinar de qué manera la gestién

educativa secundaria JEC.

® YI: Determinar de qué manera la gestién por procesos mejoraria la asistencia técnica en una institucion educativa secundaria JEC.

® Y2:Determinar de qué manera la gestién por procesos mejoraria el
institucion educativa secundaria JEC.

* Y3:Determinar de qué manera la gestién por procesos mejoraria el uso de la infrae

secundaria JEC.

DIRIGIDO A: Personal docente y administrativo de la I.E. “Daniel Hernédndez”.

por procesos mejoraria el servicio en el drea de innovacidn y soporte tecnoldgico en una institucion

asesoramiento y formacién en alfabetizacidon digital en una

structura tecnoldgica en una institucién educativa



APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Y hgo S

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ... Y1h&=sT 20

VALORACION:

........................

..........................................

.................................................................

HERLENSERSEATA D SxsTedAS

g

2

4

Malo

Regular

Ni bueno ni malo

Bueno

Muy bueno

»

FIRMA DEL EVALUADOR
ORI . 20024363




TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION

GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DEL AREA DE INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA JEC

AUTOR (A): Bach. Gustavo Richard Veliz Espinoza.

OBSERVACION Y/O
I S DE EVA
CRITERIOS DE EVALUACION EETAENSATION
z
E (o) RELACION ifﬂl‘?:é(;'f RELACION RELACION
< 2 INDICADOR ITEMS ENTRELA' 1 (o ssone ENTRE EL ENTRE EL
& § VARIABLE Y g INDICADOR Y ITEMS Y LA
= = DIM
= IMENSION | ADOR EL ITEMS ENCUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO S NO
= Nivel de | Actividades ejecutadas/
g - o | cumplimiento del | actividades programas
[}
ot (o’ O %
@ o ‘g S 28w Plan anual de | *100%.
w0 o o e = %o = =y
@ = S o innovacion y
< c o2 282
o © 9 & Qg G |soporte
Q = ) g
e o < c ~ | tecnoldgico.
& | d
© - Nivel de | Requerimiento atendidos /
e ~ . . . .
& -8 cumplimiento de | Total de requerimientos
2 82 requerimientos recibidos*100%. )(
2 S de los usuarios. X /( %
C u
oD D
N o
xX T
- Nivel de N° de usuarios satisfechos /
T 5 bz - 5
s £ o satisfaccidn del Total Usuarios atendidos *
o .
w 20 = servicio en 100%. }(
— Q 2 % P s
v 2 w| 0 asistencia técnica. >( )( X
foc ~O —
v £ 0| ©
o€ c| G 77 — ;
S8 8l s Eficacia de la | Requerimientos atendidos
QEJ é B asistencia técnica | oportunamente/Total de
s < requerimientos )/ % % ><
> = ;
5 atendidos*100%.




Porcentaje de
participacién de

N° de participantes por
capacitacion/  Total de

<
()
:5 usuarios. participantes programados
8 s por capacitacién*100%. )( )< /<
g :gﬂ Eficacia del | N° de participantes
T e programa de | aprobados/Total
9 tg asesoramiento vy | participantes )( )( )(
E) § formacion. capacitacion*100%.
% 3 Nivel de logro de | N° de docentes aprobados en
§‘§ competencia ficha de MINEDU/ N° de
ﬁ docente en | docentes evaluados * 100%. >(
&5 alfabetizacion / ){ )(
> digital.

Eficacia en el uso | Total de recursos

de recursos | utilizados/total de recursos )
© ‘,5" ” tecnoldgicos. existentes*100%. )O X )(
Q@ *g = Nivel de | N° de mantenimientos |/
g £ % cumplimiento del | ejecutados /N° de
2 U5 programa de | mantenimientos
= “E & mantenimiento programados * 100%. )( )( X

- de recursos

tecnoldgicos.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

OBIJETIVO:

X1y X2: Determinar de qué manera la gestion por procesos mejoraria el servicio en el 4rea de innovacion y soporte tecnolégico en una institucion
educativa secundaria JEC.

Y1: Determinar de qué manera la gestion por procesos mejoraria la asistencia técnica en una institucién educativa secundaria JEC.

Y?2: Determinar de qué manera la gestién por procesos mejoraria el asesoramiento y formacion en alfabetizacién digital en una
institucién educativa secundaria JEC.

Y3: Determinar de qué manera la gestién por procesos mejoraria el uso de la infraestructura tecnoldgica en una institucién educativa
secundaria JEC.

DIRIGIDO A: Personal docente y administrativo de la I.E. “Daniel Herndndez”.



APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: /JMO&QQ&L&Q”’”BEQ@M
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mﬁ—bﬂﬂs%fﬁeﬂg;@fﬂ'mﬂb’m

VALORACION:

0 1 2 3 4
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TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION

GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DEL AREA DE INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA JEC

AUTOR (A): Bach. Gustavo Richard Veliz Espinoza.

CRITERIOS DE EVALUACION 2?22%@5&'?0/3
>
; o RELACION REZL:RCEKET RELACION RELACION
< 2 INDICADOR ITEMS ENTRELAT = eanan ENTRE EL ENTRE EL
& “E‘ VARIABLE Y o INDICADOR Y ITEMS Y LA
> = DIMENSION | |\ DOR EL ITEMS ENCUESTA
Sl NO St NO Sl NO Si NO
= Nivel de | Actividades ejecutadas/
2 s o | cumplimiento del | actividades programas
Q
@ S ° .S @5 Plan anual de | *100%.
7] Q 9 -5 £ <o |8 -
] £ & ® 9 5 | innovacion y 7(
S c82 82 X X X
e w 6 0 2 § | soporte
S (5 3. { o) 3] |
s o £ = | tecnoldgico.
& |
{ o2t o o
© - Nivel de | Requerimiento atendidos /
= ~ . - . .
4 -g cumplimiento de | Total de requerimientos
el 82 requerimientos recibidos*100%. X
> v © = )(
= de los usuarios. )( 7(
wvy S
N @
x T
@ Nivel de N° de usuarios satisfechos /
(] 2 e o %
© ot o satisfaccion del Total Usuarios atendidos *
o -
& 2ol £ servicio en 100%. K P& /(
v o o > 7, E
v 2wl o asistencia técnica. X
o © =
(3] \S [e) ©
o .= €10 3 : T :
S e &l & Eficacia de la | Requerimientos atendidos
3" B asistencia técnica | oportunamente/Total de
g < 0 2 c
& E < requerimientos X /< X X
= atendidos*100%.




Porcentaje de | N° de participantes por

5 participacién de | capacitacion/  Total de
:5 usuarios. participantes programados X 7( X X
8T por capacitacion*100%.
g g‘J Eficacia del | N° de participantes
T e programa de | aprobados/Total
g § asesoramiento vy | participantes /< X )< X
LI formacion. capacitacion*100%.
% 3 Nivel de logro de | N° de docentes aprobados en
ég competencia ficha de MINEDU/ N° de
jtv)f docente en | docentes evaluados * 100%. | ok 7( X
o alfabetizacion
7~ digital.

Eficacia en el uso | Total de recursos

de recursos | utilizados/total de recursos x }( X
© g o tecnoldgicos. existentes*100%. ]<
2 *g 2 Nivel de | N° de mantenimientos
2 ,,3 —8 cumplimiento del | ejecutados /N° de
295 programa de | mantenimientos e x* v
£ “E - mantenimiento programados * 100%. )<

B de recursos

tecnoldgicos.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
OBIJETIVO:
e X1y X2: Determinar de qué manera la gestién por procesos mejoraria el servicio en el area de innovacion y soporte tecnoldgico en una institucion
educativa secundaria JEC.

e Yl1: Determinar de qué manera la gestién por procesos mejoraria la asistencia técnica en una institucién educativa secundaria JEC.

e Y2: Determinar de qué manera la gestion por procesos mejorarfa el asesoramiento y formacién en alfabetizacion digital en una
institucion educativa secundaria JEC.

e Y3: Determinar de qué manera la gestion por procesos mejoraria el uso de la infraestructura tecnoldgica en una institucién educativa
secundaria JEC.

DIRIGIDO A: Personal docente y administrativo de la I.E. “Daniel Hernandez”.
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R-CIST-
04-02
INFORME DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES NG
CORRECTIVAS, QUEJAS, RECLAMOS Y :
SUGERENCIAS
Fecha de
deteccion
Area en que se detecta:
Auditoria :
Interna (1) / gi,'[gp;g E:olaborado Estudiante
Externa (E)
Detector: '
Revision
por la Otros
Direccion
No No
e B Conformidad Queja Reclamo
Clasificacién por | “~Onformida Menor
responsable SGC ]
OB Sugerencia Producto -
(OM) NCE

DOo-Hom-AmaQg

SECCION I Descripcion del hallazgo o incidente

(C DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO IMPLICADO

Producto o Servicio:
Fecha del Servicio:

Lugar y/o area del

hallazgo:

D. Descripcion

Nombre y Apellidos Detector:

RUC/DNI:
Direccion:
Correo Electroni

Teléfono:

co:




Enviar al Responsable SGC-Directivo quien asentara la
presente Solicitud y devolvera el formulario para continuar
con las acciones.

¢Corresponde Implementar Accién Inmediata? Si [ | No [ ]

SECCION 11 Descripcién de la accion inmediata, firma y aclaracion del responsable
de definicion

J

E

F

E

O Responsable Fecha propuesta
Implementacion de solucion

R| ¢Corresponde Implementar Accion Correctiva? Si [ ] No [ ]

E — = -

g| SECCION 111 Anélisis de Causa (Aplicar los 5 por que?)

P

O

N

S

A

E SECCION 1V Descripcion de la accion (AC-AP) a implementar

E

Responsable
Fecha propuesta

Implementacion implementacion

>mD >

OBSERVACION: {Amerita comunicar al cliente?




ANEXO 3. PROCESAMIENTO DE DATOS

) DIMENSION: X1
DESEMPENO DEL PROCESO DE INNOVACION Y SOPORTE
TECNOLOGICO

PROGRAMACION CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE
ABRIL A JULIO DEL 2018 — LE. “DANIEL HERNANDEZ”:

ACTIVIDADES RESPONSABLE EJEQLCIE

Organizacion del trabajo CIST X X X X

Brindar asistencia técnica a los

CIST X X X X
docentes

Orientar y acompafar a los
docentes en el proceso de
integracion de las TIC en las ClsT X X X X
sesiones de ensefianza y
aprendizaje.

Realizar el soporte a las
plataformas tecnoldgicas y CIST
pedagdgicas (MINEDU)

Realizar soporte a las
evaluaciones ONLINE y
OFFLINE de las distintas
areas curriculares que
desarrolla el CIST
MINEDU(configuracion,
despliegue ,recojo de
resultados y sincronizacion de
los resultados).

Supervisar las instalaciones y
velar por el mantenimiento de
los equipos informaticos y
comunicacion, asegurando el
correcto funcionamiento de los
equipos y red de datos.

CIST X X X X

Realizar el Mantenimiento
preventivo correctivo de los
equipos informaticos de las
diferentes areas CIST X X X X
administrativas y ambientes
educativos, protegiéndolos y
detectando posibles riesgos.

Reportar el estado de los
recursos tecnologicos a la CIST X X X X
direccion de la I.E.




PROGRAMACION CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE
AGOSTO A OCTUBRE DEL 2018 LE. “DANIEL HERNANDEZ”:

EJECUCION
ACTIVIDADES RESPONSABLE

A|lS | O N

Organizacion del trabajo CIST x| x| x

Brindar asistencia técnica a los

docentes CIST X | X X X

Orientar y acompariar a los
docentes en el proceso de
integracion de las TIC en las CIST X | X | X X
sesiones de ensefianza y
aprendizaje.

Realizar reuniones periddicas de
coordinacion con el equipo
directivo, profesores del aula de
innovacion ,coordinadores
pedagogicos y responsables de
aulas funcionales,

CIST X X

Realizar el soporte a las
plataformas tecnologicas y CIST daeEX | X X
pedagogicas (MINEDU)

Realizar soporte a las
evaluaciones ONLINE y
OFFLINE de las distintas areas
curriculares que desarrolla el CIST S TG . X X
MINEDU(configuracion,
despliegue ,recojo de resultados y
sincronizacion de los resultados).

Supervisar las instalaciones y
velar por el mantenimiento de los
equipos informaticos y
comunicacion, asegurando el
correcto funcionamiento de los
equipos y red de datos.

CIST X X X X

Realizar el Mantenimiento
preventivo correctivo de los
equipos informaticos de las
diferentes areas administrativas y G115k X | X | X X
ambientes educativos,
protegiendolos y detectando
posibles riesgos.

Reportar el estado de los recursos
tecnologicos a la direccion de la CIST X | X | X X
I.E.

Actualizar el inventario de los

. . . CIST X
equipos tecnoldgicos




, FORMULA FRECUENCIA | DOCUMENT

DIMENSION INDICADORES DE MEDICION | O FUENTE

Nivel de e Actividades e Mensual o L-CIST-

X1: Desempefio cumplimiento del ejecutadas/ 02 Plan

del proceso i anual de
de Plan anual de actividades trabajo
innovacion y innovacion y programas del area
soporte 10 CIST.
Tecnologico soporte

tecnologico.

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(216)*100% | (2/6)*100% | (3/6)*100% | (4/6)*100% | (6/8)*100% | (6/8)*100% | (7/8)*100% | (9/9)*100%
=33.33% | =33.33% | =50% =66.67% | =75% =75% =87.5% =100%

45.83% 84.38%




DIMENSION: X2

SATISFACCION DEL USUARIO

OBSERVACIONES/

o TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION

N DESPERFECTO

01 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1220493F REGULAR AIP Oportuno/Desactualizacio
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo

02 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12204F46 | REGULAR AlIP Oportuno/Desactualizacié
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo

03 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1220271F MALO AIP
PERSONAL PORTATIL

04 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12204A08 | REGULAR AlP Oportuno/Desactualizacio
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo

05 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1210D814 | REGULAR AIP
PERSONAL PORTATIL

06 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC11308A22 | REGULAR AIP Destiempo/Desactualizaci
PERSONAL PORTATIL 6n de Sistema Operativo .

07 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC113097EF | REGULAR AlP Destiempo/Desactualizaci
PERSONAL PORTATIL 6n de Sistema Operativo .

08 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12204F44 | REGULAR AlP
PERSONAL PORTATIL

09 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1130739C | REGULAR AlP Oportuno/Desactualizacié




PERSONAL PORTATIL

n de Sistema Operativo .

10 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12203520 | REGULAR AlP
PERSONAL PORTATIL
11 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC11307C84 | REGULAR AIP portuno/DesactuaIizacié
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo .
12 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHV12103956 | MALO AlP

PERSONAL PORTATIL

FECHA DEL REGISTRO: ABRIL DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

o TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION

N DESPERFECTO

01 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC11308A4B | REGULAR AIP Oportuno/Desactualizacié
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo

02 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC113098F1 | REGULAR AlP
PERSONAL PORTATIL

03 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12202993 | REGULAR AlP Oportuno/Desactualizacié
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo

04 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12202993 | MALO AlP
PERSONAL PORTATIL

05 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1210A549 | REGULAR AIP Destiempo/Desactualizaci
PERSONAL PORTATIL on de Sistema Operativo

06 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12000D48 | REGULAR AlP Oportuno/Desactualizacié
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo .

07 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1210A48F | REGULAR AlP
PERSONAL PORTATIL

08 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12203517 | REGULAR AlIP Oportuno/Desactualizacio
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo .

09 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12000D46 | REGULAR AlP Destiempo/Desactualizaci

PERSONAL PORTATIL

6n de Sistema Operativo .




10 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC12204A37 | REGULAR AlP Destiempo/Desactualizaci
PERSONAL PORTATIL 6n de Sistema Operativo .
11 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC122048EF REGULAR AIP
PERSONAL PORTATIL
12 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1210D7D3 | REGULAR AIP Oportuno/Desactualizacio

PERSONAL PORTATIL

n de Sistema Operativo .

FECHA DEL REGISTRO: MAYO DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

o TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION
N DESPERFECTO
01 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1210D82C | REGULAR AIP Destiempo/Desactualizaci
PERSONAL PORTATIL on de Sistema Operativo
02 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1130AF02 | MALO AIP
PERSONAL PORTATIL
03 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC11308A74 | REGULAR AlP Oportuno/Desactualizacié
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo
04 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1220298F REGULAR AIP
PERSONAL PORTATIL
05 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC122048FA | REGULAR AlIP Oportuno/Desactualizacio
PERSONAL PORTATIL n de Sistema Operativo
06 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS | SHC1220273D | REGULAR AIP
PERSONAL PORTATIL
07 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082SON BUENO YANCE CLEMENTE, | QOportuno/Antivirus
PERSONAL PORTATIL P desactualizado
08 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4090CL4 BUENO CASTANEDA_
PERSONAL PORTATIL ~ ey
09 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082QKG REGULAR CLEMENTE Oportuno/Entrada de

PERSONAL PORTATIL

FLORES, Yovana

audifonos quebrada.




10 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082D2T BUENO MORENO RAMOS,
PERSONAL PORTATIL Santos

11 COMPUTADORA HP 450 G1 CND70757ML | BUENO CHURATAPIA, Oportuno/Activacién de

Nicolas

PERSONAL PORTATIL sistema operativo

12 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082PPB | REGULAR | PELACRUZ
PERSONAL PORTATIL CURASMA, Fredy

FECHA DEL REGISTRO: MAYO DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

° TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION

N DESPERFECTO

01 PROYECTOR EPSON H577A U48F412466L REGULAR AIP Oportuno/Exceso de
MULTIMEDIA presencia del color verde.

02 PROYECTOR EPSON H577A U48F413783L REGULAR AIP Oportuno/Opacidad en la
MULTIMEDIA proyeccion.

03 PROYECTOR EPSON H577A U48F411408L | MALO AlIP
MULTIMEDIA

04 PROYECTOR EPSON H577A U48F413646L REGULAR AIP Destiempo/Error en la
MULTIMEDIA fuente.

05 PROYECTOR EPSON H577A U48F413631L | REGULAR AIP
MULTIMEDIA

06 PROYECTOR EPSON H577A U48F413023L | REGULAR AIP Destiempo/ Error en la
MULTIMEDIA fuente.

07 PROYECTOR EPSON H577A U48F411514L | REGULAR AIP Oportuno/ Exceso de
MULTIMEDIA polvo al interno

08 PROYECTOR EPSON H577A U48F420697L | REGULAR AlIP Oportuno/ Exceso de
MULTIMEDIA polvo al interno

09 PROYECTOR EPSON H577A U48F412336L | REGULAR AIP Oportuno/ Exceso de
MULTIMEDIA polvo al interno




10 PROYECTOR EPSON H577A U48F420848L | REGULAR AlIP
MULTIMEDIA

11 PROYECTOR EPSON H577A U48F411294L REGULAR AIP Oportuno/ Exceso de
MULTIMEDIA polvo al interno

12 PROYECTOR EPSON H577A U48F410604L REGULAR AIP Oportuno/ Yack de audio
MULTIMEDIA desoldado

FECHA DEL REGISTRO: JUNIO DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

. TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO | UBICACION
N DESPERFECTO
01 PROYECTOR EPSON H577A U48F411542L | REGULAR AIP Destiempo/ Exceso de
MULTIMEDIA brillo en la proyeccion.
02 PROYECTOR EPSON H577A U48F421042L | REGULAR AlP Oportuno/ Opacidad en la
MULTIMEDIA proyeccion.
03 PROYECTOR EPSON H577A U48F411179L | MALO AlP
MULTIMEDIA
04 COMPUTADORA LENOVO B50-70 CB33828795 | MALO MAYTA HERRERA,
m
PERSONAL PORTATIL e
05 COMPUTADORA LENOVO B50-70 CB33818679 | REGULAR | COZROMAN, Destiempo/Fallas de
PERSONAL PORTATIL Adgpidali® sistema operativo.
06 COMPUTADORA LENOVO B50-70 CB33797248 | BUENO CONDORI
CHIPANA, Enrrique
PERSONAL PORTATIL
07 COMPUTADORA LENOVO B50-70 CB33818657 | REGULAR | BENDEUPARIONA, | Destiempo/El touch tactil
PERSONAL PORTATIL gord no reacciona.
08 COMPUTADORA LENOVO B50-70 CB33838783 | BUENO ARROYO Oportuno/Antivirus
, Alici :
PERSONAL PORTATIL PALOMING, Al | Jasactualizado.
09 COMPUTADORA LENOVO B50-70 CB33806631 | MALO VILLALVA Asto,

PERSONAL PORTATIL

Victor R.




10 COMPUTADORA LENOVO | B50-70 CB33828479 | REGULAR | DELACRUZ Oportuno/Sistema
.Ed
PERSONAL PORTATIL LEZAMA-Edgar | perativo lento
11 ESTABILIZADOR AFASE FES10 12033893 REGULAR AIP Destiempo/Conectores
desoldados.
12 ESTABILIZADOR AFASE FES10 12033790 REGULAR AlP Destiempo/Controles

inoperantes

FECHA DEL REGISTRO: JUNIO DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPERFECTO

01 EQUIPO DE SONIDO | ALTRON G-6000 ALMINI 05549 | MALO AREA DE Ed.

02 EQUIPO DE SONIDO | ALTRON G-6000 ALMINI 05551 | REGULAR TUTORIA | Destiempo/Cable de

poder roto al interior.

03 COMPUTADORA LENOVO B50-70 SMPO8JH41 BUENO ZELA MAMANI, Oportuno/Instalacion de
PERSONAL PORTATIL EbSiiE. Photoshop.

04 COMPUTADORA LENOVO B50-70 SMPO8KMSE | MALO CRISOSTOMO
PERSONAL PORTATIL e

05 EQUIPO DE SONIDO | ALTRON G-6000 ALMINI 05552 | REGULAR BIBLIOTECA | Oportuno/Parlante

dafiado por humedad.

06 EQUIPO DE SONIDO | ALTRON G-6000 ALMINI 05554 | REGULAR BIBLIOTECA _

07 COMPUTADORA LENOVO B50-70 SMPO8JHLG BUENO DIAZ RAMOS, Felix | Oportuno/Blogqueo de
PERSONAL PORTATIL puertos USB. 2.0

08 COMPUTADORA LENOVO B50-70 SMPO8JGPV BUENO ENRIQUEZ Destiempo/Restauracion
PERSONAL PORTATIL JANAMPA, Glovant |15 tomatica del equipo.

09 PROYECTOR EPSON H577A U48F414054L | REGULAR AF. INGLES

10 PROYECTOR EPSON H577A U48F412497L | REGULAR AlIP Oportuno/Fuente irregular
MULTIMEDIA de energia

11 PROYECTOR EPSON H577A U48F410480L | MALO AIP

12 PROYECTOR EPSON H577A U48F410494L | REGULAR AIP Oportuno/Culer averiado.
MULTIMEDIA

FECHA DEL REGISTRO: JULIO DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE
INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




PRE TEST

ESTADO DE ATENCION ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Atendidos | Oportuno 5 10 10
Destiempo 2 4 7/
No atendidos 5 10 7
TOTAL 12 24 24
< FORMULA FRECUENCIA DOCUMENTO
DIMENSION INDICADORES DE MEDICION FUENTE
e Nivel de Requerimiento e Mensual R-CIST-01-01
=] ] Registro de
X2 S chtn cumplimiento de atendidos / Total de fallas
del usuario requerimientos de requerimientos tecnologicas
los usuarios. recibidos*100
PRE-TEST
ABRIL MAYO JUNIO JULIO

(7/12)*100% = 58.33%

(14/24)*100% = 58.33%

(17/24)*100% = 70.83%

(7/12)*100% = 58.33%

61.46%




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPERFECTO

01 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044883P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Archivos del
PERSONAL PORTATIL disco C: infectados.

02 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044886P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta
PERSONAL PORTATIL activacion de Windows.

03 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044490P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Disc. C:
PERSONAL PORTATIL infectados por virus.

04 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044467P BUENO A.F. INGLES 02 Destiempo/Falta de
PERSONAL PORTATIL dreiver de sonido.

05 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043495P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL dreiver de sonido.

06 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043680P BUENO A.F. INGLES 02
PERSONAL PORTATIL

07 | COMPUTADORA TOSHIBA | C55-B5218KM | 5F044404P BUENO A.F. INGLES 02
PERSONAL PORTATIL infectados por virus.

08 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043847P MALO A.F. INGLES 02
PERSONAL PORTATIL

09 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044324P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Disco C:
PERSONAL PORTATIL infectados por virus.

10 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043840P REGULA A.F. INGLES 02 Oportuno/No inicia
PERSONAL PORTATIL R sistema operativo

11 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043720P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Disc. C:
PERSONAL PORTATIL infectados por virus.

12 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044727P BUENO A.F. INGLES 02 Destiempo/Puertos USB

PERSONAL PORTATIL

2.0 Bloqueados.

FECHA DEL REGISTRO: AGOSTO DEL 2018




FIRMA DEL COORDINADOR DE
INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPERFECTO

01 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044875P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL instalacidn de Utilitarios

02 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044463P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta
PERSONAL PORTATIL activacion de Windows.

03 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044936P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL instalacion de Utilitarios

04 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043671P BUENO A.F. INGLES 02 Destiempo/Falta de
PERSONAL PORTATIL instalacion de Utilitarios

05 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043638P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL dreiver de sonido.

06 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044285P BUENO A.F. INGLES 02 Destiempo/Falta de
PERSONAL PORTATIL dreiver de sonido.

07 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044267P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Procesamiento
PERSONAL PORTATIL lento de Programas.

08 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044470P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta dreiver
PERSONAL PORTATIL de red inaldmbrica.

09 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044363P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Disco C:
PERSONAL PORTATIL infectados por virus.

10 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044469P REGULA A.F. INGLES 02
PERSONAL PORTATIL R

11 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044507P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/ C: infectados
PERSONAL PORTATIL por virus.

12 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043850P REGULA A.F. INGLES 02
PERSONAL PORTATIL R

FECHA DEL REGISTRO: AGOSTO DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPERFECTO

01 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044680P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/averia de
PERSONAL PORTATIL Disco Duro

02 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044865P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta
PERSONAL PORTATIL activacion de Windows.

03 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044503P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL instalacion de Utilitarios

04 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044203P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL instalacion de Utilitarios

05 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044518P BUENO A.F. INGLES 02 Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL dreiver de sonido.

06 IMPRESORA A CANON PIXMA KEX27025 BUENO Coord. Destiempo/Impresion
INYECCION DE TINTA Matematica con rallas

07 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082RGM REGULA | MENDOZA CACERES,
PERSONAL PORTATIL R 1 _

08 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082CG4 BUENO | VICENTE QUINTO, Destiempo/Puerto de
PERSONAL PORTATIL Lirdia g carga energética hundida.

09 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082D3V BUENO | RUIPE TORRES, Ana Oportuno/Recuperacion
PERSONAL PORTATIL Q. de unidad formateada.

10 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE40824NX BUENO | BAUCAR MONTES, Destiempo/falta dreiver
PERSONAL PORTATIL Elisha de Impresora JET PH 1200

11 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082DZ5 BUENO | APARCO POMA, Oportuno/ No funciona el
PERSONAL PORTATIL epenig navegador.

12 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082QVF BUENO ESTEBAN LAURA, Oportuno/Configuracion
PERSONAL PORTATIL RosSl a la plataforma CISCO.

FECHA DEL REGISTRO: SEPTIEMBRE DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE | ESTADO UBICACION DESPERFECTO

01 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082Q14 BUENO | ORTIS CAYQ, Oportuno/ Activacion de
PERSONAL PORTATIL Consueloania Microft Office

02 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4090CTL MALO | BUAROTO
PERSONAL PORTATIL S RHRAR e YU _

03 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE40824RX REGULA | BSORIO MEDINA, Oportuno/Disco duro
PERSONAL PORTATIL R yanast. dafiado

04 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082DR5 BUENO | RODRIGUEZ Oportuno/Instalacién de
PERSONAL PORTATIL REVERSRiEIRG dreiver de sonido

05 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE40909P1 BUENQO | SANTOS ARANA, Yudy | Oportuno/Desactualizaci
PERSONAL PORTATIL 6n de antivirus

06 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE40909S3 BUENO | BACHECO Oportuno/Instalacién de
PERSONAL PORTATIL ALTAMIRANO, Maria | software Inspireishon

07 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082DMY BUENO | IRRAZABAL Oportuno/Obtruccion de
PERSONAL PORTATIL CCORINAUPA, Gracie | R

08 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082R8C BUENQO | MEZASIERRA, Kelly C. | Oportuno/falta dreiver
PERSONAL PORTATIL de impresora EPSON L380

09 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082PS7 BUENO | ROMEO ASTO, Oportuno/Configuracion
PERSONAL PORTATIL Hegminig de red Wifi del colegio.

10 | COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082RMC | REGULA | MEGA VALLE, Jorge
PERSONAL PORTATIL R

11 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082C81 | BUENO | HERRERA GARAY, Oportuno/Configuracion
PERSONAL PORTATIL Chistiaghes de proyector

12 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082Q8T | BUENO ?Dlﬂ cusl, Oportuno/programa

ICarao A.

PERSONAL PORTATIL

traductor de Ingles.

FECHA DEL REGISTRO: SEPTIEMBRE DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPEREECTO

01 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043566P BUENO AULA FUNCIONAL | Oportuno/Procesamiento
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 muy lento.

02 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043837P REGULA | AULA FUNCIONAL | Destiempo/Lectora
PERSONAL PORTATIL R DE EPT 24 dafiada

03 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044876P BUENO AULA FUNCIONAL | Oportuno/Restauracion
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 de Sistema Operativo

04 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043839P BUENO AULA FUNCIONAL | Oportuno/Restauracion
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 de Sistema Operativo

05 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044515P BUENO AULA FUNCIONAL | Oportuno/Restauracion
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 de Sistema Operativo

06 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043619P BUENO AULA FUNCIONAL | Oportuno/Restauracion
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 de Sistema Operativo

07 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043797P BUENO | AULA FUNCIONAL | Oportuno/Antivirus
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 caducado

08 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044397P BUENO | AULA FUNCIONAL | Oportuno/Instalacion de
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 dreiver de pantalla

09 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044885P BUENO | AULA FUNCIONAL | Oportuno/Touch
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 desconectado

10 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044249P BUENO | AULA FUNCIONAL | Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 programas utilitarios

11 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F044805P BUENO | AULA FUNCIONAL | Oportuno/Memoria RAM
PERSONAL PORTATIL DE EPT 24 no reconocida

12 COMPUTADORA TOSHIBA C55-B5218KM | 5F043843P REGULA | AULA FUNCIONAL | Oportuno/ Flesx
PERSONAL PORTATIL R DE EPT 24 desoldado

FECHA DEL REGISTRO: OCTUBRE DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPERFECTO
01 IMPRESORA LASER HP LASER MUY COORD. C.T.A. Oportuno/Impresion con
JETP1102V VRDSH677JG BUENO lineas
02 IMPRESORA LASER HP LASERJET MUY SUB DIRECCION | Oportuno/Recarga de
BRBSH677JG BUENO téner
03 MONITOR A COLOR HP ZZ8EH4LG402 MUY AlP Oportuno/Cable de
527 91705231180163 | BUENO poder danado

04 :DNUA’\II_;?/I%E:I((:)CE/S-\SCESS D - LINK | DAP-2360B1 BUENO | AULA FUNCIONAL | Oportuno/Falta de
POINT WIRELESS PVZT2E8000129 DEENGEESTL2 |f I

05 rNUAl\:_L(iﬂziQ%CEigCESS D-LINK DAP-2360B1 BUENO | AULA FUNCIONAL | Oportuno/Falta de
POINT WIRELESS PVZT2E8000130 PENEER | I

06 COMPUTADORA Quanta N2 XO-1.5HS SHC12204AA1 AlIP Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL REGUL actualizacion de Sistema

AR Operativo

07 COMPUTADORA Quanta | N2 XO-1.5HS SHC11307C5D REGUL AIP Oportuno/actualizacion
PERSONAL PORTATIL AR de Sistema Operativo

08 COMPUTADORA Quanta | N2 XO-1.5HS SHC11307C8B REGUL AIP Oportuno/actualizacion
PERSONAL PORTATIL AR de Sistema Operativo

09 COMPUTADORA Quanta | N2 XO-1.5HS SHC1130AEF4 REGUL AIP Oportuno/actualizacion
PERSONAL PORTATIL AR de Sistema Operativo

10 COMPUTADORA Quanta | N2 XO-1.5HS SHC1130986B REGUL AlP
PERSONAL PORTATIL AR

11 COMPUTADORA Quanta | N2 XO-1.5HS SHC1220351D REGUL AlP Oportuno/ configuracion
PERSONAL PORTATIL AR de opciones basicas

12 COMPUTADORA Quanta | N2 XO-1.5HS SHC122048DF REGUL AlP Oportuno/Puerto de
PERSONAL PORTATIL AR energia atascado.

FECHA DEL REGISTRO: OCTUBRE DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.







OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPERFECTO

01 UNIDAD CENTRAL DE LENOVO | MT-M3176- MJKLPGX BUENO CARE Oportuno/Falta
PROCESO - CPU A58 formatear

02 UNIDAD CENTRAL DE HP MX253800ND | 66906463369 BUENO CARE Oportuno/actualizacién
PROCESO - CPU de sistema de asistencia.

03 PROYECTOR EPSON H577A U48F421431L REGULA API Oportuno/Configuracion
MULTIMEDIA R de brillo

04 PROYECTOR EPSON H577A U48F411172L REGULA API Oportuno/Fuente
MULTIMEDIA R desoldada

05 PROYECTOR EPSON H577A U48F413244L REGULA API Oportuno/Culer
MULTIMEDIA R desconectado

06 PROYECTOR EPSON H577A U48F410678L REGULA API Oportuno/Culer
MULTIMEDIA R desconectado

07 PROYECTOR EPSON H577A U48F412209L REGULA API Oportuno/Salida de video
MULTIMEDIA R de color verde.

08 PROYECTOR EPSON H577A U48F412934L REGULA API Oportuno/Boton de
MULTIMEDIA R encendido trabado

09 PROYECTOR EPSON H577A U48F410933L REGULA API Oportuno/Configuracion
MULTIMEDIA R de nitidez

10 PROYECTOR EPSON H577A U48F412222L REGULA API Oportuno/Control
MULTIMEDIA R inoperante.

11 PROYECTOR EPSON H577A U48F411297L REGULA API Oportuno/Sobre
MULTIMEDIA R calentamiento.

12 PROYECTOR EPSON H577A U48F421082L REGULA API Oportuno/Puerto de
MULTIMEDIA R entrada USB inoperante.

FECHA DEL REGISTRO: NOVIEMBRE DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE

INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPERFECTO

01 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082RFW RIVEROS RAMOS, Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL BUENO Cesar O. actualicen del antivirus

02 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4090DLZ BALBIN SUMARI, Oportuno/Particion de
PERSONAL PORTATIL BUENO Juan C. disco duro

03 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082RR7 QUISPE TICSE, Oportuno/Recuperacion
PERSONAL PORTATIL BUENO Rosario D. de unidad formateada

04 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE40824SH BELORES FLAVIO, Oportuno/Activacion del
PERSONAL PORTATIL BUENO Liliana Microsoft Office

05 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082C7V DAMIAN INGA, Oportuno/dreiver de
PERSONAL PORTATIL BUENO Sonia impresora Canon G3100

06 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082CMC SUAZO BAZAN, Oportuno/Salida de
PERSONAL PORTATIL BUENO Rosita audio bloqueada.

07 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082PLL HUAMAN Oportuno/Configuracion
PERSONAL PORTATIL BUENO ESPINOZA, Asbelia | de la red Wifi.

08 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082PKP PEREZ NAUPA, Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL BUENO Nancy R. dreiver de video

09 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082QKL TAYPE CURO, Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL BUENO Rafael actualicen del antivirus

10 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4090BD4 RIVAS LANDEO, Oportuno/Infeccion de
PERSONAL PORTATIL BUENO Ronald E. virus en la unidad C

11 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082QS2 CHAMORRO CANO, | Oportuno/Falta dreiver
PERSONAL PORTATIL BUENO Moisés de audio

12 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082P60 ALARCON LEON, Oportuno/Falta dreiver
PERSONAL PORTATIL BUENO Ronal de tarjeta inalambrica

FECHA DEL REGISTRO: NOVIEMBRE DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE
INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




OBSERVACIONES/

N TIPO MARCA MODELO N° DE SERIE ESTADO UBICACION DESPERFECTO

01 COMPUTADORA TOSHIBA | C55-B5218KM | 5F043521P BUENO LERMO CALSINA, Oportuno/desactualizac
PERSONAL PORTATIL Elizabeth I. ion de antivirus

02 COMPUTADORA TOSHIBA | C55-B5218KM | 5F043696P BUENO GUTIERREZ Oportuno/Instalaciéon
PERSONAL PORTATIL MONAGO,Wilder C. de programa FINALE

03 COMPUTADORA TOSHIBA | C55-B5218KM | 5F043476P BUENO ESTEBAN BARZOLA, Oportuno/Bloqueo de
PERSONAL PORTATIL Zantiago puertos USB

04 DISCO DURO DIGERE | O/C374 S:NASSFDMW | REGULA | SUB DIRECCION Oportuno/Recuperacio
EXTERNO PIP R n de archivos.

05 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082QYY BUENO BONIFACIO MEZA, Oportuno/Particion de
PERSONAL PORTATIL Jhon Ch. Disco duro

06 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082592 BUENO HURTADO Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL SANDOVAL, Cesar JAVA

07 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082D3W BUENO LEON ROMAN, Oportuno/Dreiver de
PERSONAL PORTATIL Domingo J. video

08 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082R96 BUENO MORENO Oportuno/Flex suelto
PERSONAL PORTATIL CAIRAMPO, Enrique

09 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082D0J REGULAR | FANQUI CALDERON, | Oportuno/Falta dreiver
PERSONAL PORTATIL Yola l. de Red

10 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE40909TV BUENO CHIYUMPA VICENTE, | Oportuno/Actualizacién
PERSONAL PORTATIL Alejandro de antivirus

11 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4090BV5 BUENO AVILA ACEVEDO, Oportuno/Falta de
PERSONAL PORTATIL Maria Teresa JAVA

12 COMPUTADORA HP 450 G1 2CE4082S8K MALO ESTEBAN BARZOLA,

PERSONAL PORTATIL

Zantiago

FECHA DEL REGISTRO: NOVIEMBRE DEL 2018

FIRMA DEL COORDINADOR DE INNOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.




POST TEST
ESTADO DE ATENCION AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Atendidos | Oportuno 16 18 22 35
Destiempo 4 3 1 0
No atendidos 4 3 1 1
TOTAL 24 24 24 36
’ FORMULA FRECUENCI DOCUMENTO
DIMENSION INDICADORES ADE FUENTE
MEDICION
e Nivel de cumplimiento | ¢  Requerimiento e Mensual e R-CIST-01-01
X2: de requerimientos de atendidos / Total de zi%ﬁggigzsfa”as
Satisf_accién gel los usuarios. requerimientos
usuario
recibidos*100
POST-TEST
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(20/24)*100% = (21/24)*100% = 87.5% (23/24)*100% = 95.83% (35/36)*100% = 97.22%
83.33%

90.97%




DIMENSION: Y1
ASISTENCIA TECNICA

NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO EN ASISTENCIA TECNICA

NUMERO DE PERSONAS Y OFICINAS ATENDIDAS EN EL PRIMER SEMESTRE

N° | Personal y oficinas atendidas
01 AIP

02 YANCE CLEMENTE, Ana

03 CASTANEDA MORAN, Felix

04 CLEMENTE FLORES, Yovana

05 MORENO RAMOS, Santos

06 CHURA TAPIA, Nicolas

07 DE LA CRUZ CURASMA, Fredy
08 MAYTA HERRERA, Cleiton R

09 COZ ROMANI, Adelaida M.

10 CONDORI CHIPANA, Enrrique
11 BENDEU PARIONA, Ronal

12 ARROYO PALOMINO, Alicia

13 VILLALVA Asto, Victor R.

14 DE LA CRUZ LEZAMA. Edgar

15 AREA DE Ed. FISICA

16 TUTORIA

17 ZELA MAMANI, Eber E.

18 CRISOSTOMO OLIVAR, Zocimo
19 BIBLIOTECA

20 DIAZ RAMOS, Felix

21 ENRIQUEZ JANAMPA, Giovani
22 AF. INGLES 02

23 Coord. Matematica

24 MENDOZA CACERES, Billt Z.

25 VICENTE QUINTO, Linda R

26 QUIPE TORRES, Ana Q.

27 PAUCAR MONTES, Eliana

28 APARCO POMA, Yesenia

29 ESTEBAN LAURA, Rosvell

30 ORTIS CAYO, Consuelo Daria
31 HUAROTO CARHUACUSMA, Yuri
32 OSORIO MEDINA, Tomas C.

33 RODRIGUEZ ROMERO, Karina
34 SANTOS ARANA, Yudy

35 PACHECO ALTAMIRANO, Maria
36 IRRAZABAL CCORINAUPA, Graciela
37 MEZA SIERRA, Kelly C.




FORMULA FRECUENCIA
DIMENSION INDICADORES INDICADORES
DE MEDICION
Y1: e Nivel de N° de usuarios Mensual e Nivel de
Asidtencid satlsfacgu_)n satlsfech_os / Total satlsfacq(_)n
del servicio de usuarios del servicio
Técnica en asistencia | atendidos * 100% en asistencia
técnica. técnica.
Pre - Test
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(9/30) *100% = 30% (8/35) *100% = (10/36) *100% = (12/37) *100% = 32.43%
22.86% 27.78%
28.27%

NUMERO DE PERSONAS Y OFICINAS ATENDIDAS EN EL SEGUNDO

SEMESTRE
N° | Personal y oficinas atendidas
01 COORD. C.T.A.
02 SUB DIRECCION
03 AlIP
04 AULA FUNCIONAL DE INGLES 02
05 AULA FUNCIONAL DE INGLES 01
06 CARE
07 RIVEROS RAMOS, Cesar O.
08 BALBIN SUMARI, Juan C.
09 QUISPE TICSE, Rosario D.
10 ELORES FLAVIO, Liliana
11 DAMIAN INGA, Sonia
12 SUAZO BAZAN, Rosita
13 HUAMAN ESPINOZA, Asbelia
14 PEREZ NAUPA, Nancy R.
15 TAYPE CURO, Rafael
16 RIVAS LANDEO, Ronald E.
17 CHAMORRO CANO, Moisés
18 ALARCON LEON, Ronal
19 LERMO CALSINA, Elizabeth I.
20 GUTIERREZ MONAGO, Wilder C.
21 ESTEBAN BARZOLA, Zantiago
22 BONIFACIO MEZA, Jhon Ch.
23 HURTADO SANDOVAL, Cesar
24 LEON ROMAN, Domingo J.
25 MORENO CAIRAMPO, Enrique
26 WANQUI CALDERON, Yola I.
27 CHIYUMPA VICENTE, Alejandro
28 AVILA ACEVEDO, Maria Teresa




29 ESTEBAN BARZOLA, Zantiago
30 ROMEO ASTO, Herminia

31 VEGA VALLE, Jorge

32 HERRERA GARAY, Chistian P.
33 CADIOTTI CUSI, Ricardo A.
34 AULA FUNCIONAL DE EPT 24

FORMULA

FRECUENCIA DE

INDICADORES MEDICION INDICADORES
e Nivel de N° de usuarios Mensual e Nivel de
satisfaccion del satisfechos / satisfaccion del
servicio en Total de usuarios servicio en
asistencia técnica. atendidos * 100% asistencia técnica.
Post - Test
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(25/28) *100% = (27/30) *¥100% = 90% | (31/33) *100% = (33/34) *¥100% =
89.29% 93.93% 97.06%

92.57%

CONSOLIDADO DE LOS DOS CUATRIMESTRES:

PRE-TEST

POST-TEST

27.03%

92.57%




DIMENSION: Y1

ASISTENCIA TECNICA

EFICACIA DE LA ASISTENCIA TECNICA

DIMENSION FORMULA FRECUENCIA | DOCUMENTO
NDIBADORES DE MEDICION FUENTE
e Y1 e Eficaciade | Requerimientos e Mensual e R-CIST-01-
Asistencia la asistencia | atendidos 01 Registro
Técnica técnica gportunamente{Total de fallas
e requerimientos :
atendidos*100% iFenologicas
Pre - Test
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
(5/7) *100% = (10/14) *100% (10/17) *100% (5/7) *100% =
71.42 % =71.43% =58.83% 71.43%
68.28%
Post - Test
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(16/20) *100% (1821) *100% |  (21/23) *100% (35/35) *100%
=80 % =85.71% =95.65% =100%
90.22%




DIMENSION: Y2

ASESORAMIENTO Y FORMACION EN ALFABETIZACION DIGITAL

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE USUARIOS

R-CIST- 03-01
CONTROL DE ASISTENCIA DE FORMACION Y VEggion 00
CAPACITACION DE USUARIOS
Pag. 207 de 1
TEMA: SOFTWARE PORTABLE PDF
CAPACITADOR: Gustavo Richard VELIZ ESPINOZA
MODALIDAD: PRESENCIAL
FECHA
26 04 2018

NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO DNI FIRMA
N° CURRICULAR
1 Consuelo Daria, ORTIZ COMUNICACION | DOCENTE 21867551

CAYO
2 Ana YANCE CLEMENTE COMUNICACION | Coord. 19868769

Comunicacion

3 Cesar HURTADO MATEMATICA DOCENTE 19873321

SANDOVAL
4 Felix CASTANEDA MATEMATICA DOCENTE 19834435

MORAN
5 Cesar RIVEROS RAMOS MATEMATICA DOCENTE 23210208
6 Edgar DE LA CRUZ C.T.A. Coord. De 23642234

LEZAMA C.T.A.
7
8
9
10
11
12
13
14

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




TEMA: SOFTWARE FORMAT FACTORY

CAPACITADOR: Gustavo Richard VELIZ ESPINOZA

MODALIDAD: PRESENCIAL

FECHA
24 05 2018

NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO DNI FIRMA

N° CURRICULAR

1 Consuelo Daria, ORTIZ COMUNICACION | DOCENTE 21867551
CAYO

2 Ana YANCE CLEMENTE COMUNICACION | Coord. 19868769

Comunicacién

3 Cesar HURTADO MATEMATICA | DOCENTE 19873321
SANDOVAL

4 Felix CASTANEDA MATEMATICA | DOCENTE 19834435
MORAN

5 Edgar DE LA CRUZ C.T.A. Coord. De 23642234
LEZAMA C.T.A.

6 Adelaida Mercedes COZ C.T.A. DOCENTE 20030755
ROMANI

7 Enrrique CONDORI E.P.T. Coord. De 01541324
CHIPANA E.P.T.

9

10

11

12

13

14

15

16

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




TEMA: SOFTWARE INMINDMAP

CAPACITADOR: Gustavo Richard VELIZ ESPINOZA

MODALIDAD: PRESENCIAL

FECHA
28 06 2018

NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO DNI FIRMA

N° CURRICULAR

1 Consuelo Daria, ORTIZ COMUNICACION | DOCENTE 21867551
CAYO

2 Cesar HURTADO MATEMATICA DOCENTE 19873321
SANDOVAL

3 Felix CASTANEDA MATEMATICA DOCENTE 19834435
MORAN

4 Cesar RIVEROS RAMOS MATEMATICA DOCENTE 23210208

5 Rolando RUPAY MATEMATICA | Coord. De 20004904
ESPINOZA Matematica

6 Edgar DE LA CRUZ C.T.A. Coord. De 23642234
LEZAMA C.T.A.

7 Adelaida Mercedes COZ C.T.A. DOCENTE 20030755
ROMANI

8 Enrrigue CONDORI E.P.T. Coord. De 01541324
CHIPANA E.P.T.

9

10

11

12

13

14

15

16

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




TEMA: SOFTWARE VIDEO SCRIBE

CAPACITADOR: Gustavo Richard VELIZ ESPINOZA

MODALIDAD: PRESENCIAL

FECHA
26 07 2018

NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO DNI FIRMA

N° CURRICULAR

1 Consuelo Daria, ORTIZ COMUNICACION | DOCENTE 21867551
CAYO

2 Felix CASTANEDA MATEMATICA DOCENTE 19834435
MORAN
Cesar RIVEROS RAMOS MATEMATICA DOCENTE 23210208

4 Rolando RUPAY MATEMATICA | Coord. De 20004904
ESPINOZA Matematica

5 Edgar DE LA CRUZ C.T.A. Coord. De 23642234
LEZAMA C.T.A.

6 Adelaida Mercedes COZ C.T.A. DOCENTE 20030755
ROMANI

7 Enrrigue CONDORI E.P.T. Coord. De 01541324
CHIPANA E.P.T.

9

10

11

12

13

14

15

16

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




TEMA: SOFTWARE BALABOLKA

CAPACITADOR: Gustavo Richard VELIZ ESPINOZA

MODALIDAD: PRESENCIAL

FECHA
23 08 2018

NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO DNI FIRMA

N° CURRICULAR

1 Consuelo Daria, ORTIZ COMUNICACION | DOCENTE 21867551
CAYO

2 Ana YANCE CLEMENTE COMUNICACION | Coord. 19868769

Comunicacién

3 Cesar HURTADO MATEMATICA DOCENTE 19873321
SANDOVAL

4 Felix CASTANEDA MATEMATICA DOCENTE 19834435
MORAN

5 Rolando RUPAY MATEMATICA | Coord. De 20004904
ESPINOZA Matematica

6 Edgar DE LA CRUZ C.T.A. Coord. De 23642234
LEZAMA C.T.A.

7 Adelaida Mercedes COZ C.T.A. DOCENTE 20030755
ROMANI

8 Enrrique CONDORI E.P.T. Coord. De 01541324
CHIPANA E.P.T.

9

10

11

12

13

14

15

16

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




TEMA: GEOGEBRA

CAPACITADOR: Gustavo Richard VELIZ ESPINOZA

MODALIDAD: PRESENCIAL

FECHA
27 09 2018

NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO DNI FIRMA

N° CURRICULAR

1 Consuelo Daria, ORTIZ COMUNICACION | DOCENTE 21867551
CAYO

2 Ana YANCE CLEMENTE COMUNICACION | Coord. 19868769

Comunicacién

3 Cesar HURTADO MATEMATICA DOCENTE 19873321
SANDOVAL

4 Cesar RIVEROS RAMOS MATEMATICA DOCENTE 23210208

5 Rolando RUPAY MATEMATICA | Coord. De 20004904
ESPINOZA Matematica

6 Edgar DE LA CRUZ C.T.A. Coord. De 23642234
LEZAMA C.T.A.

7 Enrrigue CONDORI E.P.T. Coord. De 01541324
CHIPANA E.P.T.

9

10

11

12

13

14

15

16

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




TEMA: SCRATCH

CAPACITADOR: Gustavo Richard VELIZ ESPINOZA

MODALIDAD: PRESENCIAL

FECHA
25 10 2018

NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO DNI FIRMA

N° CURRICULAR

1 Consuelo Daria, ORTIZ COMUNICACION | DOCENTE 21867551
CAYO

2 Ana YANCE CLEMENTE COMUNICACION | Coord. 19868769

Comunicacién

3 Cesar HURTADO MATEMATICA | DOCENTE 19873321
SANDOVAL

4 Felix CASTANEDA MATEMATICA | DOCENTE 19834435
MORAN

5 Cesar RIVEROS RAMOS MATEMATICA | DOCENTE 23210208

6 Rolando RUPAY MATEMATICA | Coord. De 20004904
ESPINOZA Matematica

7 Edgar DE LA CRUZ C.T.A. Coord. De 23642234
LEZAMA C.T.A.

8 Adelaida Mercedes COZ C.T.A. DOCENTE 20030755
ROMANI

9 Enrrique CONDORI E.P.T. Coord. De 01541324
CHIPANA E.P.T.

10

11

12

13

14

15

16

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




TEMA: OPENPROYEC

CAPACITADOR: Gustavo Richard VELIZ ESPINOZA

MODALIDAD: PRESENCIAL

FECHA
22 11 2018

NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO DNI FIRMA

N° CURRICULAR

1 Consuelo Daria, ORTIZ COMUNICACION | DOCENTE 21867551
CAYO

2 Ana YANCE CLEMENTE COMUNICACION | Coord. 19868769

Comunicacién

3 Cesar HURTADO MATEMATICA | DOCENTE 19873321
SANDOVAL

4 Felix CASTANEDA MATEMATICA | DOCENTE 19834435
MORAN

5 Cesar RIVEROS RAMOS MATEMATICA | DOCENTE 23210208

6 Rolando RUPAY MATEMATICA | Coord. De 20004904
ESPINOZA Matematica

7 Edgar DE LA CRUZ C.T.A. Coord. De 23642234
LEZAMA C.T.A.

8 Adelaida Mercedes COZ C.T.A. DOCENTE 20030755
ROMANI

9 Enrrique CONDORI E.P.T. Coord. De 01541324
CHIPANA E.P.T.

10

11

12

13

14

15

16

NOMBRE Y FIRMA DEL CAPACITADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




; INDICADORES FORMULA FRECUENCIA DE DOCUMENTO
DIMENSION MEDICION FUENTE
Y2: e Porcentaje | e N°de e MENSUAL R-CIST-03-01
Asesoramiento de participantes Registro de
y formacion en participacion por Asistencia de
Alfabetizacion de usuarios capacitacion/ formaciony
Digital Total de capacitaciones
participantes
programados
por
capacitacion*10
0%.
PRE-TEST POST-TEST
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
(6/9)*100 | (7/9)*10 | (8/9)*100 | (7/9)*100% | (8/9)*100 | (7/9)*100% | (9/9)*100 | (9/9)*100%
% = 0% = % = =77.78% % = =77.78% % =100% | =100%
66.67% 77.78% | 88.89% 88.89%
77.78% 91.67%




DIMENSION: Y2
ASESORAMIENTO Y FORMACION EN ALFABETIZACION DIGITAL

EFICACIA DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO Y FORMACION

R-CIST- 03-02
EVALUACION CONTROL DE Version 00
FORMACION Y CAPACITACION
Pag. 216 de 1
N° | Nombresy PRE - TEST POST-TEST
Apellidos CAPO1 CAPO2 | CAP3 CAP4 CAP5 CAP6 CAP7 CAP8
01 | Consuelo A A D A A A A A
Daria, ORTIZ
CAYO
02 | Ana YANCE A D NA NA A A A A
CLEMENTE
03 | Cesar A D A NA A A A A
HURTADO
SANDOVAL
04 | Felix D A D A A NA A A
CASTANEDA
MORAN
05 | Cesar RIVEROS NA NA A A NA A A A
RAMOS
06 | Rolando NA NA A D A D A A
RUPAY
ESPINOZA
07 | Edgar DE LA D A A A D A A A
CRUZ LEZAMA
08 | Adelaida NA A D A A NA A A
Mercedes COZ
ROMANI
09 | Enrrique NA D A A A A A A
CONDORI
CHIPANA
(3/5)*100% | (4/7)*10 | (5/8)*10 | (6/7)*10 | (7/8)*10 | (7/8)*10 | (9/9)*10 | (9/9)*10
ESTADO = 60% 0% = 0% = 0% = 0% = 0% = 0%=100% | 0%=100%
57.14% | 62.5% 85.71% | 87.5% 87.5%
66.34% 93.75%
DIMENSION INDICADORES FORMULA FRECUENCIA DE | DOCUMENTO FUENTE
MEDICION
Y2: e FEficacia del N° de e Mensual e R-CIST-03-02
Asesoramiento y programa de participantes Registro de
formacion en asesoramie aprobados/Total Formato de
Alfabetizacion ntoy participantes evaluacién de
Digital formacién ggpacitacién*lo capacitaciones
0




DIMENSION: Y2

ASESORAMIENTO Y FORMACION EN ALFABETIZACION DIGITAL

NIVEL DE LOGRO DE COMPETENCIA DOCENTE EN ALFABETIZACION DIGITAL

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES
Institucion Educativa | DANIEL HERNANDEZ Nombre de la unidad Didactica Verbo
Organo Intermedio Coord. Comunicacion Fecha de Monitoreo: 151212017

Docente _ E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje ()
Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto ()
Area Curricular COMUNICACION Médulo ()
PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE
Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su programacion Curricular el uso de TIC 0
2 Incluye recursos TIC en su unidad didactica. 0
3 Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje. 2 0
4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 0
5 Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 0
6 Cumple con el horario establecido. 0
7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 0
8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 2
9 Disefia el uso del portal Perd Educa. 0
10 | Utiliza los recursos de Perd Escuela. 0
SUB TOTAL 4 1
USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO
Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacién de estudiantes Si(2) No (0) Detalles/comentarios
i Formula indicadores de logro con relacién al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacién formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18




V. APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

Planificacion curricular y empleo de TIC Si(2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o sus comparieros
2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos | 2

TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus compafieros empleando | 2

comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 18

VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacion curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 0
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 9
ESTADO

APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(4+14+18+18+9)/5=12.6

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES

Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de la unidad Didactica Géneros literarios.
Educativa

Organo Intermedio Coord. Comunicacion Fecha de Monitoreo: 15112/2017
Docente E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje )

Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto )

Area Curricular COMUNICACION Médulo )
PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC 2

2 Incluye recursos TIC en su unidad didactica. 2

3 Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje. 0

4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 2

5 Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 2

6 Cumple con el horario establecido. 0

7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 2

8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 0

9 Disefia el uso del portal Perd Educa. 2

10 | Utiliza los recursos de Pert Escuela. 2

SUB TOTAL 14

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso 0
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes 0
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 0
SUB TOTAL 6
EVALUCION DE LOS APRENDIZAJES
Uso de TIC en la evaluacién de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 0
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 0
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las 0
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 12
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o sus comparieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos | 2
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 0
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 10
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+6+12+16+10)/5 =11.6

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES

Institucion
Educativa

DANIEL HERNANDEZ Nombre  de

Didactica

la

unidad

“Inecuaciones”

Organo Intermedio

Coord. Matematica

Docente

Fecha de Monitoreo:

05/12/2018

E-mail docente:

Nivel Educativo

SUPERIOR - UNIVERSITARIO

U. de aprendizaje

()

Nivel Magisterial

SEGUNDO U. de proyecto

()

Area Curricular

COMUNICACION Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0)

Detalles/comentarios

1

Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didctica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

(N |O W

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

0

9

Disefia el uso del portal Perd Educa.

0

10

Utiliza los recursos de Per( Escuela.

0

SUB TOTAL

10

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacién. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 0
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 0
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las 0
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 14
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o sus comparieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 0
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 0
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 0
TOTAL 10
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 2
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 0
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 14
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(10+14+14+10+14)/5 = 12.4

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al ano,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES

Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de la unidad | "Préstamo bancario”
Educativa Didactica

Organo Intermedio Coord. Matematica Fecha de Monitoreo: 05/12/2018
Docente CESAR RIVEROS RAMOS E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje ()

Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto ()

Area Curricular COMUNICACION Médulo ()
PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC 2

2 Incluye recursos TIC en su unidad didactica. 2

3 Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje. 0

4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 2

5 Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 2

6 Cumple con el horario establecido. 0

7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 2

8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 0

9 Disefia el uso del portal Perd Educa. 2

10 | Utiliza los recursos de Perd Escuela. 2

SUB TOTAL 14

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacién al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o sus comparieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 10
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+14+18+16+10)/5 = 14.4

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES
Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de Ia unidad | "Probabilidad"
Educativa Didactica
Organo Intermedio Coord. Matematica Fecha de Monitoreo: 05/12/2018
Docente QUISPE TICSE, Rosario D. E-mail docente:
Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje ()
Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto ()
Area Curricular COMUNICACION Médulo ()
PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE
Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su programacion Curricular el uso de TIC 2
2 Incluye recursos TIC en su unidad didctica. 2
3 Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje. 0
4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 2
5 Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 2
6 Cumple con el horario establecido. 2
7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 2
8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 0
9 Disefia el uso del portal Perd Educa. 2
10 | Utiliza los recursos de Perd Escuela. 0
SUB TOTAL 14
USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO
Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, | 2
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Perti educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 16
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacién de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2
del docente o sus comparieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus compafieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 10
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+16+18+16+10)/5 = 14.8

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES

Institucion
Educativa

DANIEL HERNANDEZ Nombre  de

Didactica

la

unidad

"Medidas de tendencia Central"

Organo Intermedio

Coord. Matematica

Docente

Fecha de Monitoreo:

1511212017

E-mail docente:

Nivel Educativo

SUPERIOR - UNIVERSITARIO

U. de aprendizaje

()

Nivel Magisterial

SEGUNDO U. de proyecto

()

Area Curricular

COMUNICACION Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0)

Detalles/comentarios

1

Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didctica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

2

(N |O W

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

0

9

Disefia el uso del portal Perd Educa.

0

0

10

Utiliza los recursos de Per( Escuela.

0

SUB TOTAL

10

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes 0
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 12
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 0
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2 0
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 0
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 0
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 12
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o sus comparieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2 0
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 14
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 0
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 0
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 06
ESTADO
APROBADO (1520 o

(10+12+12+14+06)/5 = 10.8

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES
Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de la unidad Didactica Manejo de herramientas online.
Educativa
Organo Intermedio Coord. E.P.T. Fecha de Monitoreo: 15112/2017
Docente ENRIQUE CONDORI CHIPANA | E-mail docente:
Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje ()
Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto ()
Area Curricular E.P.T. Médulo )
PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE
Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC 2
2 Incluye recursos TIC en su unidad didctica. 2
3 Presenta oportunamente su sesién de aprendizaje. 0
4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 2
5 Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 2
6 Cumple con el horario establecido. 0
7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 2
8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 2
9 Disefia el uso del portal Perd Educa. 2
10 | Utiliza los recursos de Perd Escuela. 2
SUB TOTAL 16
USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO
Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 2
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 2
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 18
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si(2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2
del docente o sus compafieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos | 2
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 0
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 2
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 12
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(16+18+18+16+12)/5 = 16

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al aio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES

Institucion
Educativa

DANIEL HERNANDEZ Nombre  de

Didactica

la  unidad

Fotosintesis

Organo Intermedio

Coord. C.T.A.

Fecha de Monitoreo:

1511212017

Docente

DAMIAN INGA, Sonia E-mail docente:

Nivel Educativo

SUPERIOR - UNIVERSITARIO

U. de aprendizaje

()

Nivel Magisterial

SEGUNDO U. de proyecto

()

Area Curricular

C.TA Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0)

Detalles/comentarios

1

Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didactica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

(N |O W

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

0

9

Disefia el uso del portal Perd Educa.

10

Utiliza los recursos de Per( Escuela.

0

SUB TOTAL

14

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCES

O PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacién al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2
del docente o sus comparieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 2
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 2
TOTAL 14
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+14+18+18+16)/5 =16

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2017

DATOS GENERALES

Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de
Educativa Didactica

la

unidad

éQué hace que los cuerpos
cambien de posicion?

Organo Intermedio Coord. C.T.A.

Fecha de Monitoreo:

1511212017

Docente Edgar DE LA CRUZ LEZAMA E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje

()

Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto

()

Area Curricular C.TA Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0)

Detalles/comentarios

1

Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didactica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

O(N([o|O | (wW|N

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

0

9

Disefia el uso del portal Perd Educa.

0

10

Utiliza los recursos de Per( Escuela.

0

SUB TOTAL

12

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 Evalla la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 0
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las 0
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 14
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o0 sus compafieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 2
TOTAL 12
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(12+14+14+16+12)/5=13.6

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




: INDICADORES FORMULA FRECUENCIA DE DOCUMENTO

DIMENSION MEDICION FUENTE
Y2: e Nivel de N° de docentes | ¢ Anual Documento
Asesoramiento logro de aprobados en externo de
y formacién en competencia ficha de MINEDU
Alfabetizacion docente en MINEDU/ N°
Digital alfabetizacio de docentes

n digital. evaluados * 100

DOCENTES APROBADOS =5

DOCENTES EVALUADOS =9

RESULTADO ANUAL-2017

(5/9) *100% = 55.56%




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES

Institucion Educativa | DANIEL HERNANDEZ

Nombre de la unidad Didactica

Yo soy

Organo Intermedio Coord. Comunicacion

Fecha de Monitoreo:

05/12/2018

Docente ANA YANCE CLEMENTE E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje

Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto

Area Curricular COMUNICACION Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0)

Detalles/comentarios

Evidencia en su programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didactica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

OIO(N|O|T(W|IN(F-

Disefia el uso del portal Perd Educa.

10

Utiliza los recursos de Per( Escuela.

SUB TOTAL

16

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) | Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacién al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2
del docente o sus compafieros
2 Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2




3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0

4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2

5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2

6 Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos | 2
TIC.

7 Respetan los trabajos producidos por sus compafieros empleando | 2
comentarios constructivos

8 | Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2

9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2

10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2

TOTAL 18

VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.

Planificacion curricular y empleo de tic Si(2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 | Posee cuentas en Facebook, twtir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 10
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)
(16+14+18+18+10)/5 = 15.2

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente Firma del responsable del ESR

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES
Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de la unidad Didéactica Igualdad en la  diferencia.
Educativa Elaboramos  cronicas literarias
sobre la multiculturalidad.
Organo Intermedio Coord. Comunicacion Fecha de Monitoreo: 05/12/2018
Docente CONSUELO ORTIZ CAYO E-mail docente:
Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje ()
Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto (=)
Area Curricular COMUNICACION Médulo )
PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE
Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su programacién Curricular el uso de TIC 2
2 Incluye recursos TIC en su unidad didéctica. 2
&) Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje. 0
4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 2
5 Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 2
6 Cumple con el horario establecido. 0
7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 2
8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 0
9 Disefia el uso del portal Pert Educa. 2
10 | Utiliza los recursos de Pert Escuela. 2
SUB TOTAL 14
USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO
Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 Evalla la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si(2) No (0) Detalles/comentarios
1 [ Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2




del docente o sus comparieros
2 Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos | 2
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus compafieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 0
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si(2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 10
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+14+18+16+10)/5=14.4

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacion al afo,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES

Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de
Educativa Didactica

la

unidad

“Organizando  actividades  para
reconocer nuestro indice de masa
corporal”

Organo Intermedio Coord. Matematica Fecha de Monitoreo:

05/12/2018

Docente CESAR HURTADO SANDOVAL E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje

()

Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto

Area Curricular COMUNICACION Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0) Detalles/comentarios

1 Evidencia en su programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didactica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AIP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

O|N(o|O (W N

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

9 Disefia el uso del portal Perd Educa.

10 | Utiliza los recursos de Pert Escuela.

SUB TOTAL

14

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si(2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion.
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacién de estudiantes Si(2) No (0) | Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacién al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 Evalla la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 [ Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2




del docente o sus comparieros

2 Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2

3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0

4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2

5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2

6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.

7 Respetan los trabajos producidos por sus compafieros empleando | 2
comentarios constructivos

8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2

9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2

10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2

TOTAL 16

VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.

Planificacién curricular y empleo de tic Si(2) No ((0) | Detalles/comentarios

1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2

2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2

3 Posee cuentas en SHARED 4. 2

4 Posee cuenta en Youtube 2

5 Posee Cuenta en Google 2

6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2

7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0

8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0

9 Cuenta con una pagina web propia. 0

10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0

TOTAL 16

ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+14+18+16+16)/5 = 15.6

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES

Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de la unidad | "Consumo y ahorro de energia
Educativa Didactica en nuestra vida
Organo Intermedio Coord. Matematica Fecha de Monitoreo: 05/12/2018
Docente CESAR RIVEROS RAMOS E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje ()

Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto ()

Area Curricular COMUNICACION Médulo ()

PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC 2

2 Incluye recursos TIC en su unidad didactica. 2

3 Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje. 0

4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 2

b Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 2

6 Cumple con el horario establecido. 0

7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 2

8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 0

9 Disefia el uso del portal Perd Educa. 2

10 | Utiliza los recursos de Perd Escuela. 2

SUB TOTAL 14

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 Evalla la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o0 sus compafieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 10
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+14+18+16+10)/5 = 14.4

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES

Institucion
Educativa

DANIEL HERNANDEZ Nombre  de

Didactica

la  unidad

"Conociendo las caracteristicas
econdmicas de la region"

Organo Intermedio

Coord. Matematica

Fecha de Monitoreo:

05/12/2018

Docente

ROLANDO RUPAY ESPINOZA E-mail docente:

Nivel Educativo

SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje

Nivel Magisterial

SEGUNDO U. de proyecto

Area Curricular

COMUNICACION Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0)

Detalles/comentarios

1

Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didactica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

O(N([o|O | (wW|N

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

0

9

Disefia el uso del portal Perd Educa.

10

Utiliza los recursos de Per( Escuela.

0

SUB TOTAL

14

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, | 2
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 16
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacién al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 Evalla la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAIJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2
del docente o0 sus compafieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 10
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+16+18+16+10)/5 = 14.8

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES

Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de
Educativa Didactica

la

unidad

"Cuidamos nuestro planeta"

Organo Intermedio Coord. Matematica Fecha de Monitoreo:

05/12/2018

Docente _ E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje

()

Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto

()

Area Curricular COMUNICACION Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0) Detalles/comentarios

1

Evidencia en su programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didctica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

2

(N |O W

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

0

9

Disefia el uso del portal Perd Educa.

0

0

10

Utiliza los recursos de Per( Escuela.

0

SUB TOTAL

10

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes 0
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 12
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 0
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2 0
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 0
7 EvalGa la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 0
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 12
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o sus comparieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus compafieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2 0
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 14
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 0
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 0
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 06
ESTADO
APROBADO (1520 o

(10+12+12+14+06)/5 = 10.8

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES
Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de la unidad Didactica Igualdad en la diferencia.
Educativa Elaboramos  crénicas literarias
sobre la multiculturalidad.
Organo Intermedio Coord. E.P.T. Fecha de Monitoreo: 05/12/2018
Docente ENRIQUE CONDORI CHIPANA | E-mail docente:
Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje ()
Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto (=)
Area Curricular EP.T. Médulo )
PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE
Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su programacién Curricular el uso de TIC 2
2 Incluye recursos TIC en su unidad didéctica. 2
&) Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje. 0
4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 2
5 Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 2
6 Cumple con el horario establecido. 0
7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 2
8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 2
9 Disefia el uso del portal Pert Educa. 2
10 | Utiliza los recursos de Pert Escuela. 2
SUB TOTAL 16
USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO
Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 2
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 2
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Perti educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 18
EVALUCION DE LOS APRENDIZAIJES
Uso de TIC en la evaluacién de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacién al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacién y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 Evalla la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si(2) No (0) Detalles/comentarios
1 [ Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2




del docente o sus comparieros
2 Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos | 2
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus compafieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 0
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si(2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 2
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 0
TOTAL 12
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(16+18+18+16+12)/5 =16

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacion al afo,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES
Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de la unidad | ¢Qué hace que los cuerpos
Educativa Didactica cambien de posicién?
Organo Intermedio Coord. C.T.A. Fecha de Monitoreo: 05/12/2018
Docente Adelaida Mercedes COZ ROMANI E-mail docente:
Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje ()
Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto ()
Area Curricular C.T.A. Médulo ()
PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE
Planificacion curricular y empleo de las TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC 2
2 Incluye recursos TIC en su unidad didactica. 2
3 Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje. 0
4 Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP. 2
b Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas. 2
6 Cumple con el horario establecido. 2
7 Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC. 2
8 Promueve el acceso a comunidades virtuales. 0
9 Disefia el uso del portal Perd Educa. 2
10 | Utiliza los recursos de Perd Escuela. 0
SUB TOTAL 14
USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO
Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 Evalla la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2
del docente o0 sus compafieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 2
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 2
TOTAL 14
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+14+18+18+16)/5 =16

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




Anexo 3.

FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE DEL AREA /AULA - 2018

DATOS GENERALES

Institucion DANIEL HERNANDEZ Nombre de
Educativa Didactica

la

unidad

éQué hace que los cuerpos
cambien de posicion?

Organo Intermedio Coord. C.T.A.

Fecha de Monitoreo:

05/12/2018

Docente Edgar DE LA CRUZ LEZAMA E-mail docente:

Nivel Educativo SUPERIOR - UNIVERSITARIO U. de aprendizaje

()

Nivel Magisterial SEGUNDO U. de proyecto

()

Area Curricular C.TA Médulo

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Planificacion curricular y empleo de las TIC

No (0)

Detalles/comentarios

1

Evidencia en su_programacion Curricular el uso de TIC

Incluye recursos TIC en su unidad didactica.

Presenta oportunamente su sesion de aprendizaje.

Realiza coordinaciones previas con el docente de AlP.

Integra recursos TIC en las actividades pedagdgicas.

Cumple con el horario establecido.

Promueve en los alumnos el uso de los recursos TIC.

O(N([o|O | (wW|N

Promueve el acceso a comunidades virtuales.

0

9

Disefia el uso del portal Perd Educa.

10

Utiliza los recursos de Per( Escuela.

0

SUB TOTAL

14

USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS TIC EN EL PROCESO PEDAGOGICO

Estrategias, herramientas y recursos que emplea Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Utiliza recursos o herramientas TIC para la motivacion 2
2 Utiliza recursos o herramientas TIC para recoger los saberes previos. 0
3 Utiliza recursos o herramientas TIC para generar el conflicto cognitivo | 2
4 Utiliza recursos o herramientas TIC para presentar la Informacion. 2
5 Permite que los alumnos utilicen herramientas TAC en el proceso | 2
cognitivo para producir conocimientos
6 Promueve el aprendizaje colaborativo utilizando las herramientas TIC 0
7 Promueve la Investigacion utilizando herramientas TIC 2
8 Utiliza las Herramientas sociales para divulgar su area como correos, 0
wikis, blogs, YouTube, etc.
9 Establece comunicaciones con los padres empleando TIC o redes | 2
sociales.
10 | Hace uso del Portal Pert educa y Servidor Escuela. 2
SUB TOTAL 14
EVALUCION DE LOS APRENDIZAJES
Uso de TIC en la evaluacion de estudiantes Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Formula indicadores de logro con relacion al uso de TIC. 2
2 Promueve la autoevaluacion y coevaluacion 2
3 Crea instrumentos para registrar los logros y dificultades con el uso de | 2
las TIC
4 Formula una evaluacion formativa sobre el uso responsable del internet | 2
u otro recurso TIC
5 Emplea Internet o recursos TIC para evaluar los aprendizajes. 2
6 Emplea instrumentos para evaluar los productos. 2
7 Evalla la actitud de los estudiantes en el AIP/CRT 2
8 Publica los resultados de las evaluaciones utilizando TIC. 2
9 Realiza comentarios o sugerencias sobre las evaluaciones utilizando las | 2
TIC
10 | Tiene y mantiene actualizado su blog 0
TOTAL 18
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Planificacion curricular y empleo de TIC Si (2) No (0) Detalles/comentarios
1 Los alumnos se mantienen atentos y respetuosos ante la participacion | 2

del docente o0 sus compafieros




2 | Son colaboradores y solidarios en el trabajo en equipo 2
3 Emplean vocabulario tecnolégico de acuerdo al grado. 0
4 Empelan recursos TIC en su aprendizaje escolar 2
5 Hacen el uso adecuado del internet o paginas web. 2
6 | Socializan los logros o productos alcanzados utilizando los recursos 0
TIC.
7 Respetan los trabajos producidos por sus comparfieros empleando | 2
comentarios constructivos
8 Aprovechan los contendidos del portal PerdEduca. 2
9 Los alumnos llegan a culminar los productos asignados. 2
10 | Utilizan los redes sociales para fines educativos 2
TOTAL 16
VI. CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS ONLINE.
Planificacién curricular y empleo de tic Si (2) No ((0) | Detalles/comentarios
1 Participa en las capacitaciones que organiza el AIP 2
2 Participa en las capacitaciones virtuales diversas 2
3 Posee cuentas en SHARED 4. 0
4 Posee cuenta en Youtube 2
5 Posee Cuenta en Google 2
6 Posee cuentas en Facebook, twitir, etc 2
7 Cuenta con Blog personal o de su area curricular. 0
8 Posee cuentas en alguna biblioteca digital nacional o internacional 0
9 Cuenta con una pagina web propia. 0
10 | Forma parte de un grupo virtual académico o comunicativo. 2
TOTAL 12
ESTADO
APROBADO (13-20) DESAPROBADO (00-12)

(14+14+18+16+12)/5 = 14.8

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS AL DOCENTE

Firma de la docente

Nota: Cada docente debe tener minimamente una ficha de observacién al afio,

Firma del responsable del ESR




: INDICADORES FORMULA FRECUENCIA DE DOCUMENTO

DIMENSION MEDICION FUENTE
Y2: e Nivel de N° de docentes | ¢ Anual Documento
Asesoramiento logro de aprobados en externo de
y formacién en competencia ficha de MINEDU
Alfabetizacion docente en MINEDU/ N°
Digital alfabetizacio de docentes

n digital. evaluados *
100%

DOCENTES APROBADOS =8

DOCENTES EVALUADOS =9

RESULTADO ANUAL-2018

(8/9) *100% = 88.89%

PRE-TEST - 2017

POST-TEST - 2018

55.56%

88.89%




DIMENSION: Y3 J
USO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

EFICACIA EN EL USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

R-CIST- 05
CONTROL DE USO DE RECURSOS Version 00
Pag. 255 de 2
N° AULA GRADO/ TExﬁéT“Es:?Al\j:E DESCRIPCION DE LA USO DE LA LAPTOPS / CONEXTIVIDAD/ DOCENTE
SECCION ABORDADO(A) ACTIVIDAD PROYECTOR/USO DEL PROYECTOR
01 | 14 1°/HONRADEZ Numeros racionales Proyeccién de video Laptop Proyector RUPAY ESPINOZA, Rolando E.
02 | 33 1°/ LABORIOSIDAD Proporcionalidad Proyeccién de video Laptop Proyector BONIFACIO MEZA, Jhon Ch.
03 | 14 1°/HONRADEZ Ecuaciones lineales Proyeccién de Laptop Proyector RUPAY ESPINOZA, Rolando E.
diapositivas
04 | 33 1°/ LABORIOSIDAD Tablas y graficos Proyeccién de video Laptop Proyector BONIFACIO MEZA, Jhon Ch.
estadisticos
05 | 38 1°/ PERSEVERANCIA Ndmeros racionales Proyeccién de video Laptop Proyector RIVEROS RAMOS, Cesar O.
06 |2 1°/ PUNTUALIDAD Proporcionalidad Proyeccién de video Laptop Proyector BALBIN SUMARLI, Juan C.
07 | 35 1°/ SOLIDARIDAD Ecuaciones lineales Proyeccién de Laptop Proyector RUISPE TICSE, Rosario D.
diapositivas
08 |2 1°/ PUNTUALIDAD Tablas y graficos Proyeccién de Laptop Proyector @BALBIN SUMARI, Juan C.
estadisticos diapositivas




09 | 43 2°/ANDRES AVELINO La célula Proyeccién de Laptop Proyector DAMIAN INGA, Sonia
CACERES diapositivas

10 | 39 2°/FRANCISCO Teoria celular. La célula, Proyeccién de Laptop Proyector SUAZO BAZAN, Rosita
BOLOGNESI unidad basica del ser vivo. diapositivas

11 | 43 2°/ANDRES AVELINO Tipos de célula. Proyeccién de video Laptop Proyector MAMIAN INGA, Sonia
CACERES

12 | 39 2°/FRANCISCO Tipos de célula. Proyeccién de video Laptop Proyector SUAZO BAZAN, Rosita
BOLOGNESI

FECHA DE REGISTRO: ABRIL

FIRMA DEL COORDINADOR DE INNOVACION

Y SOPORTE TECNOLOGICO.




TEMA/SESION DE

GRADO/ DESCRIPCION DE LA USO DE LA LAPTOPS / CONEXTIVIDAD/
N° AULA 2 APRENDIZAJE DOCENTE
SECCION ABORDADO(A) ACTIVIDAD PROYECTOR/USO DEL PROYECTOR
01 |5 2°/ DANIEL ALCIDES La célula Proyeccidén de Laptop Proyector LESMA DE LA CRUZ. Edgar
CARRION diapositivas
02 | 43 2°/ANDRES AVELINO Teoria celular. La célula, Proyeccién de Laptop Proyector DAMIAN INGA, Sonia
CACERES unidad basica del ser vivo. diapositivas
03 |5 2°/ DANIEL ALCIDES Tipos de célula. Proyeccién de video Laptop Proyector LESMA DE LA CRUZ. Edgar
CARRION
04 | 39 2°/FRANCISCO Membrana celular, Proyeccién de video Laptop Proyector SUAZO BAZAN, Rosita
BOLOGNESI citoplasma, organelas y
nucleo. Funciones.
05 | 13 4° /MILETO Geogebra Conectar AF. 23 Laptop Accespoint BENDEZU PARIONA, Ronal
06 | 37 5°/ARISTOTELES El mundo de la post guerra: | Proyeccidn de Laptop Proyector MORENO RAMOS, Santos
la Guerra Fria. diapositivas
07 | 44 4°/KANT La perspectiva global de la Proyeccién de video Laptop Proyector CHURA TAPIA, Nicolas
economia.
08 | 18 5°/PLATON El proceso histoérico Proyeccién de Laptop Proyector DE LA CRUZ CURASMA, Fredy
peruano en el siglo XX y el diapositivas
contexto latinoamericano.
09 | 8 5°/SOCRATES Las problematicas Proyeccién de video Laptop Proyector MORENO CAIRAMPOMA,
ambientales y territoriales. Enrique
10 | 15 2°/MIGUEL GRAU La comunicacion: estilos. Proyeccién de video Laptop Proyector ORTIS CAYO, Consuelo Daria
11 | 10 2°/SAN MARTIN Recursos no verbales Proyeccién de Laptop Proyector HUAROTO CARHUACUSMA,
(Cualidades de la voz: diapositivas Yuri.
entonacion, timbre)
12 | 39 2°/FRANCISCO El didlogo. Proyeccién de video Laptop Proyector OSORIO MEDINA, Tomas C.
BOLOGNESI

FECHA DE REGISTRO: ABRIL

FIRMA DEL COORDINADOR DE INNOVACION

Y SOPORTE TECNOLOGICO.




AULA

GRADO/

TEMA/SESION DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION DE LA

USO DE LA LAPTOPS / CONEXTIVIDAD/

DOCENTE

SECCION ABORDADO(A) ACTIVIDAD PROYECTOR/USO DEL PROYECTOR
01 |5 2°/ DANIEL ALCIDES El calor y la temperatura. Imprimir pruebas Laptop Impresora LESMA DE LA CRUZ. Edgar
CARRION
02 | 43 2°/ANDRES AVELINO El Sol como fuente de energia. Imprimir folletos Laptop Impresora DAMIAN INGA, Sonia
CACERES
03 |5 2°/ DANIEL ALCIDES Energia renovable y no renovable. Prueba eléctrica Laptop Equipo de sonido LESMA DE LA CRUZ. Edgar
CARRION
04 | 39 2°/FRANCISCO La electricidad. Proyeccién de video Laptop Proyector SUAZO BAZAN, Rosita
BOLOGNESI
05 | 13 4° /MILETO SCRATCH Conectar AF. 23 Laptop Accespoint BENDEZU PARIONA, Ronal
06 | 37 5°/ARISTOTELES El proceso histdrico peruano en el Proyeccidn de Laptop Proyector MORENO RAMOS, Santos
siglo XX. diapositivas
07 | 44 4°/KANT El proceso histdrico peruano en las | Proyeccion de video Laptop Proyector CHURA TAPIA, Nicolas
ultimas décadas.
08 | 18 5°/PLATON Tratados y convenios econémicos Proyeccién de Laptop Proyector DE LA CRUZ CURASMA, Fredy
del Peru diapositivas
09 | 8 5°/SOCRATES Procesos de integracién econdmica | Proyeccion de video Laptop Proyector MORENO CAIRAMPOMA,
latinoamericana. Enrique
10 | 15 2°/MIGUEL GRAU La exposicion oral. Proyeccién de video Laptop Proyector ORTIS CAYO, Consuelo Daria
11 | 39 2°/FRANCISCO La inferencia Proyeccién de video Laptop Proyector OSORIO MEDINA, Tomas C.
BOLOGNESI
12 | 10 2°/SAN MARTIN Variedades lingisticas. Proyeccién de Laptop Proyector HUAROTO CARHUACUSMA,
diapositivas Yuri.

FECHA DE REGISTRO: ABRIL

FIRMA DEL COORDINADOR DE INNOVACION

Y SOPORTE TECNOLOGICO.




GRADO/

TEMA/SESION DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION DE LA

USO DE LA LAPTOPS / CONEXTIVIDAD/

N AULA SECCION ABORDADO(A) ACTIVIDAD PROYECTOR/USO DEL PROYECTOR DOCENTE

01 | 43 2°/ANDRES AVELINO Nutricién Proyeccién de video Laptop Proyector DAMIAN INGA, Sonia
CACERES

02 | 39 2°/FRANCISCO Procesos de nutricidn: digestion y Proyeccién de video Laptop Proyector SUAZO BAZAN, Rosita
BOLOGNESI circulacién.

03 | 43 2°/ANDRES AVELINO Sistema digestivo humano. Proceso | Imprimir actividad Laptop Impresora DAMIAN INGA, Sonia
CACERES digestivo.

04 | 39 2°/FRANCISCO Sistema digestivo en vertebrados e | Imprimir actividad Laptop Impresora SUAZO BAZAN, Rosita
BOLOGNESI invertebrados. Evolucién y

caracteristicas.

05 | 14 1°/HONRADEZ Numeros enteros Proyeccién de video Laptop Proyector RUPAY ESPINOZA, Rolando E.

06 | 33 1°/ LABORIOSIDAD Numeros enteros Proyeccién de video Laptop Proyector BONIFACIO MEZA, Jhon Ch.

07 | 14 1°/HONRADEZ Numeros racionales Proyeccién de Laptop Proyector RUPAY ESPINOZA, Rolando E.

diapositivas

08 | 33 1°/ LABORIOSIDAD Proporcionalidad Proyeccién de video Laptop Proyector BONIFACIO MEZA, Jhon Ch.

09 | 38 1°/ PERSEVERANCIA Mapas y planos a escalas Proyeccién de video Laptop Proyector RIVEROS RAMOS, Cesar O.

10 | 2 1°/ PUNTUALIDAD Mapas y planos a escalas Proyeccién de video Laptop Proyector BALBIN SUMARLI, Juan C.

11 | 35 1°/ SOLIDARIDAD Proporcionalidad Proyeccién de Laptop Proyector RUISPE TICSE, Rosario D.

diapositivas
12 | 2 1°/ PUNTUALIDAD Patrones geométricos Proyeccién de Laptop Proyector @BALBIN SUMARI, Juan C.

diapositivas

FECHA DE REGISTRO: ABRIL

FIRMA DEL COORDINADOR DE INNOVACION

Y SOPORTE TECNOLOGICO.




N° AULA GRADO/ TEMA/SESION DE APRENDIZAJE DESCRIPCION DE LA USO DE LA LAPTOPS / CONEXTIVIDAD/ DOCENTE
SECCION ABORDADO(A) ACTIVIDAD PROYECTOR/USO DEL PROYECTOR

01 | 6 3°/CIRO ALEGRIA Ndameros racionales (intervalos) Proyeccidn de video Laptop Proyector RIVEROS RAMOS, Cesar

02 | 40 3°/CESAR VALLEJO Muestra, media y moda para datos Proyeccidn de video Laptop Proyector CASTANEDA MORAN, Felix
no agrupados

03 | 11 3°/JOSE CARLOS Funcién cuadrética Imprimir actividad Laptop Impresora FLORES FLAVIO, Liliana

MARIATEGUI

04 | 16 3°/MARIO VARGAS LLOSA | Transformaciones geométricas Imprimir actividad Laptop Impresora BALBIN SUMARI, Juan C

05 | 12 3°/VALDELOMAR Inecuaciones lineales Proyeccidn de video Laptop Proyector QUISPE TICSE, Rosario

06 |7 4°/DESCARTES Texto descriptivo: propdsito, Proyeccidn de video Laptop Proyector VEGA VALLE, Jorge
caracteristicas y tipos.

07 | 12 4°/FERMAT Estructuras literarias: el personaje y Proyeccién de Laptop Proyector BERRERA GARAY, Chistian P.
el conflicto. diapositivas

08 | 17 4°/GAUSS Estrategia de produccién oral. Proyeccién de video Laptop Proyector CADIOTTI CUSI, Ricardo A.

09 | 41 4°/NEWTON La historieta: elementos y Proyeccidn de video Laptop Proyector YCHIYUMPA VICENTE,
caracteristicas. Alejandro

10 | 39 2°/FRANCISCO La respiracién en animales y Proyeccién de video Laptop Proyector SUAZO BAZAN, Rosita

BOLOGNESI vegetales.
11 | 18 5°/PLATON convivencia. Proyeccion de Laptop Proyector LEON ROMAN, Domingo J.
diapositivas

12 | 8 5°/SOCRATES Asuntos publicos nacionales: La Proyeccién de Laptop Proyector CHURA TAPIA, Nicolas

corrupcion diapositivas

FECHA DE REGISTRO: ABRIL

FIRMA DEL COORDINADOR DE INNOVACION
Y SOPORTE TECNOLOGICO.




USO DE RECURSOS APROXIMADOS EN EL MES DE ABRIL:

USADOS:
N° CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
01 9 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: HP, MODELO: 450 G1, TIPO: 64 BITS, COLOR: NEGRO
02 02 IMPRESORA LASER MARCA: HP, MODELO: LASER JETP1102V, TIPO: C658A, COLOR: NEGRO
03 01 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO MARCA: D - LINK, MODELO: DAP-2360B1, SERIE: PVZT2E8000129, TIPO: ANTENAS, COLOR:
MARFIL
04 19 PROYECTOR MULTIMEDIA MARCA: EPSON, MODELO: H577A, TIPO: LCD, COLOR: HUESO/PLOMO
05 14 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: TOSHIBA, MODELO: C55-B5218KM, TIPO: WINDOWS 8.1-64S, COLOR: NEGRO
06 07 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR: NEGRO
07 20 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: S/M, MODELO: N2 XO-1.5HS, TIPO: SKU135, COLOR: AZUL
08 03 EQUIPO DE SONIDO MARCA: ALTRON , MODELO:G6000 , COLOR: NEGRO
TOTAL 75

USO DE RECURSOS APROXIMADOS EN EL MES DE MAYO:

USADOS:
N° CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
01 39 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: HP, MODELO: 450 G1, TIPO: 64 BITS, COLOR: NEGRO
02 02 IMPRESORA LASER MARCA: HP, MODELO: LASER JETP1102V, TIPO: C658A, COLOR: NEGRO
03 01 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO MARCA: D - LINK, MODELO: DAP-2360B1, SERIE: PVZT2E8000129, TIPO: ANTENAS, COLOR:
MARFIL
04 19 PROYECTOR MULTIMEDIA MARCA: EPSON, MODELO: H577A, TIPO: LCD, COLOR: HUESO/PLOMO
05 34 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: TOSHIBA, MODELO: C55-B5218KM, TIPO: WINDOWS 8.1-64S, COLOR: NEGRO
06 07 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR: NEGRO
07 20 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: S/M, MODELO: N2 XO-1.5HS, TIPO: SKU135, COLOR: AZUL
08 03 EQUIPO DE SONIDO MARCA: ALTRON , MODELO:G6000 , COLOR: NEGRO
TOTAL 125




USO DE RECURSOS APROXIMADOS EN EL MES DE JUNIO:

USADOS:
N° CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
01 41 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: HP, MODELO: 450 G1, TIPO: 64 BITS, COLOR: NEGRO
02 02 IMPRESORA LASER MARCA: HP, MODELO: LASER JETP1102V, TIPO: C658A, COLOR: NEGRO
03 01 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO MARCA: D - LINK, MODELO: DAP-2360B1, SERIE: PVZT2E8000129, TIPO: ANTENAS, COLOR:
MARFIL
04 19 PROYECTOR MULTIMEDIA MARCA: EPSON, MODELO: H577A, TIPO: LCD, COLOR: HUESO/PLOMO
05 34 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: TOSHIBA, MODELO: C55-B5218KM, TIPO: WINDOWS 8.1-64S, COLOR: NEGRO
06 07 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR: NEGRO
07 25 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: S/M, MODELO: N2 XO-1.5HS, TIPO: SKU135, COLOR: AZUL
08 03 EQUIPO DE SONIDO MARCA: ALTRON , MODELO:G6000 , COLOR: NEGRO
TOTAL 132

USO DE RECURSOS APROXIMADOS EN EL MES DE JULIO:

USADOS:
N° CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
01 42 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: HP, MODELO: 450 G1, TIPO: 64 BITS, COLOR: NEGRO
02 02 IMPRESORA LASER MARCA: HP, MODELO: LASER JETP1102V, TIPO: C658A, COLOR: NEGRO
03 01 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO MARCA: D - LINK, MODELO: DAP-2360B1, SERIE: PVZT2E8000129, TIPO: ANTENAS,
COLOR: MARFIL
04 19 PROYECTOR MULTIMEDIA MARCA: EPSON, MODELO: H577A, TIPO: LCD, COLOR: HUESO/PLOMO
05 34 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: TOSHIBA, MODELO: C55-B5218KM, TIPO: WINDOWS 8.1-64S, COLOR: NEGRO
06 07 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR: NEGRO
07 25 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: S/M, MODELO: N2 XO-1.5HS, TIPO: SKU135, COLOR: AZUL
08 03 EQUIPO DE SONIDO MARCA: ALTRON , MODELO:G6000 , COLOR: NEGRO
09 01 SWITCH PARA RED MARCA: D-LINK, MODELO: DES-1024D, SERIE: B2BB155004015, TIPO: 24 PUERTOS,
COLOR: PLOMO
TOTAL 134

USO DE RECURSOS APROXIMADOS EN EL MES DE AGOSTO:

USADOS:
N° CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
01 42 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: HP, MODELO: 450 G1, TIPO: 64 BITS, COLOR: NEGRO
02 02 IMPRESORA LASER MARCA: HP, MODELO: LASER JETP1102V, TIPO: C658A, COLOR: NEGRO
03 01 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO MARCA: D - LINK, MODELO: DAP-2360B1, SERIE: PVZT2E8000129, TIPO: ANTENAS, COLOR:

MARFIL




04 19 PROYECTOR MULTIMEDIA MARCA: EPSON, MODELO: H577A, TIPO: LCD, COLOR: HUESO/PLOMO
05 34 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: TOSHIBA, MODELO: C55-B5218KM, TIPO: WINDOWS 8.1-645, COLOR: NEGRO
06 07 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR: NEGRO
07 70 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: S/M, MODELO: N2 XO-1.5HS, TIPO: SKU135, COLOR: AZUL
08 03 EQUIPO DE SONIDO MARCA: ALTRON , MODELO:G6000 , COLOR: NEGRO
09 01 SWITCH PARA RED MARCA: D-LINK, MODELO: DES-1024D, SERIE: B2BB155004015, TIPO: 24 PUERTOS, COLOR:
PLOMO
10 20 Micréfonos - Life MARCA: MICROFOFT-LIFE, MODELO: 1084, SERIE: S/S, TIPO: LX3000
TOTAL 203
USO DE RECURSOS APROXIMADOS EN EL MES DE SEPTIEMBRE:
USADOS:
N° CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
01 42 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: HP, MODELO: 450 G1, TIPO: 64 BITS, COLOR: NEGRO
02 02 IMPRESORA LASER MARCA: HP, MODELO: LASER JETP1102V, TIPO: C658A, COLOR: NEGRO
03 01 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO MARCA: D - LINK, MODELO: DAP-2360B1, SERIE: PVZT2E8000129, TIPO: ANTENAS, COLOR:
MARFIL
04 19 PROYECTOR MULTIMEDIA MARCA: EPSON, MODELO: H577A, TIPO: LCD, COLOR: HUESO/PLOMO
05 34 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: TOSHIBA, MODELO: C55-B5218KM, TIPO: WINDOWS 8.1-64S, COLOR: NEGRO
06 07 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR: NEGRO
07 80 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: S/M, MODELO: N2 XO-1.5HS, TIPO: SKU135, COLOR: AZUL
08 03 EQUIPO DE SONIDO MARCA: ALTRON , MODELO:G6000 , COLOR: NEGRO
09 02 SWITCH PARA RED MARCA: D-LINK, MODELO: DES-1024D, SERIE: B2BB155004015, TIPO: 24 PUERTOS, COLOR:
PLOMO
10 20 Micréfonos - Life MARCA: MICROFOFT-LIFE, MODELO: 1084, SERIE: S/S, TIPO: LX3000
TOTAL 210
USO DE RECURSOS APROXIMADOS EN EL MES DE OCTUBRE:
USADOS:
N° CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
01 49 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: HP, MODELO: 450 G1, TIPO: 64 BITS, COLOR: NEGRO
02 02 IMPRESORA LASER MARCA: HP, MODELO: LASER JETP1102V, TIPO: C658A, COLOR: NEGRO
03 02 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO MARCA: D - LINK, MODELO: DAP-2360B1, SERIE: PVZT2E8000129, TIPO: ANTENAS, COLOR:
MARFIL
04 19 PROYECTOR MULTIMEDIA MARCA: EPSON, MODELO: H577A, TIPO: LCD, COLOR: HUESO/PLOMO
05 40 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: TOSHIBA, MODELO: C55-B5218KM, TIPO: WINDOWS 8.1-645, COLOR: NEGRO
06 10 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR: NEGRO




07 90 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: S/M, MODELO: N2 XO-1.5HS, TIPO: SKU135, COLOR: AZUL
08 03 EQUIPO DE SONIDO MARCA: ALTRON , MODELO:G6000 , COLOR: NEGRO
09 02 SWITCH PARA RED MARCA: D-LINK, MODELO: DES-1024D, SERIE: B2BB155004015, TIPO: 24 PUERTOS, COLOR:
PLOMO
10 23 Micréfonos - Life MARCA: MICROFOFT-LIFE, MODELO: 1084, SERIE: S/S, TIPO: LX3000
TOTAL 240
USO DE RECURSOS APROXIMADOS EN EL MES DE NOVIEMBRE:
USADOS:
N° CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS
01 49 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: HP, MODELO: 450 G1, TIPO: 64 BITS, COLOR: NEGRO
02 02 IMPRESORA LASER MARCA: HP, MODELO: LASER JETP1102V, TIPO: C658A, COLOR: NEGRO
03 10 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, SERIE: CB33828795, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR:
NEGRO
04 02 PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO MARCA: D - LINK, MODELO: DAP-2360B1, TIPO: ANTENAS, COLOR: MARFIL
05 27 PROYECTOR MULTIMEDIA MARCA: EPSON, MODELO: H577A, TIPO: LCD, COLOR: HUESO/PLOMO
06 44 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: TOSHIBA, MODELO: C55-B5218KM, TIPO: WINDOWS 8.1-64S, COLOR: NEGRO
07 07 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: LENOVO, MODELO: B50-70, TIPO: WIN 8.1-64 BITS, COLOR: NEGRO
08 90 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL MARCA: S/M, MODELO: N2 XO-1.5HS, TIPO: SKU135, COLOR: AZUL
09 04 EQUIPO DE SONIDO MARCA: ALTRON , MODELO:G6000, COLOR: NEGRO
09 02 SWITCH PARA RED MARCA: D-LINK, MODELO: DES-1024D, SERIE: B2BB155004015, TIPO: 24 PUERTOS, COLOR:
PLOMO
10 23 Micréfonos - Life MARCA: MICROFOFT-LIFE, MODELO: 1084, SERIE: S/S, TIPO: LX3000
TOTAL 260

TOTAL, DE RECURSOS EXISTENTES EN EL AREA DE CIST = 271 (VER BIENES CIST.xIs)

DIMENSION INDICADORES FORMULA FRECUENCIA DE MEDICION DOCUMENTO FUENTE
Y3:Usodela o Eficaciaeneluso | e Total de recursos e Mensual e R-CIST-02-02 Registro de uso de
Infraestructura de recursos utilizados/total de los equipos tecnoldgicos.
Tecnologica tecnoldgicos recursos

existentes*100%




ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(75/271)*100% | (125/271)*100% | (132/271)*100% | (134/271)*100% | (203/271)*100% | (210/271)*100% | (240/271)*100% | (260/271)*100%
=27.68% = 46.13% =48.71% = 49.45% =74.91% = 77.49% =88.56% =
95.94%
42.99% 84.23%




DIMENSION: Y3 J
USO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE TECNOLOGICOS
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Uso

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL ANO
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INGRESO DE DATOS PERUEDUCA

2018
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CONFIGURACION DE INTERNET
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COORDINADOR
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FORMATEO PERIODICO DE PC
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PSICOLOGIA

CONFIGURACION DE INTERNET

ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS

SUPERVICION Y MANTENIMIENTO DE
CONEXIONES ELECTRICAS

DIRECCION

RECARGA DE TOMER Y TINTA PARA
IMPRESORA

CONFIGURACION DE INTERNET

SUB
DIRECCION

RECARGA DE TOMER Y TINTA PARA
IMPRESORA

CONFIGURACION DE INTERNET

SECRETARIA

RECARGA DE TOMER Y TINTA PARA
IMPRESORA

CONFIGURACION DE INTERNET
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ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS

AF. INGLES 01

MANTENIMIENTO Y RESTAUTACION DE
LAPTOPS

ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS

CONFIGURACION DE SERVIDOR WEB

AF. INGLES 02

MANTENIMIENTO Y RESTAUTACION DE
LAPTOPS

ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS

INSTALACION ELECTRICA Y DATA

CONFIGURACION DE SERVIDOR WEB

>

AIP

MANTENIMIENTO A LAPTOP XO

MANTENIMIENTO PROYECTORES
EPSON

A.F. 25
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ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS X X
A.F. 24 MANTENIMIENTO Y RESTAUTACION DE X X X
LAPTOPS
ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS X
: INDICADORES FORMULA FRECUENCIA DE DOCUMENTO FUENTE
DIMENSION :
MEDICION
Y3:Usode |e Nivelde N° de mantenimientos e Mensual L-CIST-01 Plan de mantenimiento de
la cumplimiento del ejecutados / N° de equipos tecnoldgicos
Infraestructu programa de mantenimientos R-CIST01-02 Registro de Mantenimiento
ra mantenimiento de programados * 100% de Equipos tecnolégicos
Tecnologica recursos
tecnoldgicos
PRE-TEST POST-TEST
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
(10/20)*100% | (7/12)*100 (7/10)*100% = | (09/14)*100% (14/16)*100% | (10/11)*100% = (16/17)*100% | (9/9)*100% =
=50% % = 58% 60% =64.28% 87.5=% 90.90 % 94.12=% 100%
58.07% 93.13%




