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Resumen

Las Mypes son la fuerza productiva que mueve la economia de nuestro pafs, por tal
razon es menester poder conocer y estudiar el impacto que genera en el crecimiento y
desarrollo econdmico en el ambito donde se desempefian. Con estas consideraciones
la investigacion planted6 como objetivo, Determinar la relaciéon entre el proceso
administrativo y la productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica — 2019.
El estudio se desarrollé como una investigacion de tipo Aplicada, ya que se parte de
los conocimientos ya existentes para resolver problemas de caracter practico; el nivel
de la investigacion es descriptivo - correlacional, relacionado con el disefio No
Experimental de corte transeccional; asimismo, se recurri6 al método cientifico como
método general y los métodos especificos como el inductivo, deductivo, descriptivo y
el estadistico. La informacién se recopilo mediante un cuestionario, las preguntas
propuestas se elaboraron segin las dimensiones de cada variable.

Los resultados exponen la fuerza de la correspondencia entre las variables de estudio
fue de 91.4%, el cual dentro de la posesion probabilistica se tipifica como correlacion
positiva alta entre el Proceso administrativo y la Productividad de las Mypes de la
ciudad de Huancavelica.

Palabras clave: Proceso administrativo, Productividad, Mypes



Abstract

The Mypes are the productive force that moves the economy of our country, for this
reason it is necessary to be able to know and study the impact it generates on economic
growth and development in the area where they operate. With these considerations the
objective of the research was to determine the relationship between the administrative
process and productivity in the Mypes of the city of Huancavelica - 2019.

The study was developed as an Applied type investigation, since it is based on existing
knowledge to solve practical problems; the research level is descriptive - correlational,
related to the non-experimental design of a transectional cut; Likewise, the scientific
method was used as a general method and specific methods such as inductive,
deductive, descriptive and statistical. The information was collected through a
questionnaire, the proposed questions were elaborated according to the dimensions of
each variable.

The results show the strength of the correspondence between the study variables was
91.4%, which within the probabilistic possession is typified as a high positive
correlation between the Administrative Process and the Productivity of the Mypes of
the city of Huancavelica.

Keywords: Administrative process, Productivity, Mypes



Introduccion

Todas las empresas constituyen parte sustancial para la economia de una
nacién, es por ello que el presente estudio se encuentra orientado en el proceso
administrativo y su correspondencia con la productividad de las Mypes de la ciudad
de Huancavelica formalmente registradas en el Directorio del Ministerio de la
Produccion.

A través de este estudio se pretende describir a las variables de estudio, y a
partir de este analisis el poder conocer la relacion que existe entre ella, con la finalidad

de poder determinar la hipétesis planteada en este estudio.

En tal sentido, el trabajo de investigacion estd compuesto por cuatro capitulos
que de detallan a continuacion:

El Capitulo I: Problema, donde se exhibe el planteamiento del problema que
implica: situacién problemética, formulacion del problema, objetivos, justificacion y
las limitaciones al momento de realizar la investigacion.

El capitulo II: Marco tedrico, atafle al marco tedrico que comprende:
antecedentes y bases tedricas, cientificas.

El capitulo III: Metodologia de la investigacion, se describe la metodologia
utilizada en el presente estudio.

El capitulo IV: Presentacién de resultados, se plasma los resultados
conseguidos de la aplicacién del instrumento de acopio de datos, para lo cual se utilizo
estadistica descriptivo e inferencial.

Por ultimo, Conclusiones, recomendaciones, y las referencias bibliograficas

examinadas para la elaboracion del presente informe.

[as autoras
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CAPITILO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Las Mypes en la region de Huancavelica juegan un papel notable para el
progreso de la economia, permanentemente han existido empresas en el
universo, de hecho, todas las empresas inician en pequefios niveles, pero no todas
llegan a convertirse en grandes y competitivas, es mds, en el transcurso del

tiempo gran porcentaje tienden a desaparecer del mercado.

Lefcovich (2004) manifesté que el mundo no es tan estable como era ayer y lo
ser4 menos maiilana operar un negocio pequefio va a ser mas dificil en el futuro,
a menos que se tomen los recaudos, planificando, organizando, dirigiendo y
controlando de manera eficaz. Para aquellos que intentan subsistir en un negocio
chico, no sélo es preciso el trabajo riguroso, sino hacerlo de modo inteligente
para conseguir triunfar continuamente deberin examinar la validez de los
objetivos del negocio, sus estrategias y su modo de operacion, procurando
siempre anticiparse a los cambios y adaptando los planes acordes a dichos
cambios. Asi mismo en Espaiia el 80% de las empresas quiebran en los primeros
cinco afios por la falta de habilidad administrativa, segun Garcia (2007) de la

universidad de Cadiz.
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Asi mismo en Pert el primer inconveniente al que se afrontan las empresas es la
direccion con visién a corto plazo, algunas de las Mypes no manejan estrategias
para administrar su negocio y conseguir las ganancias como deben ser y
normalmente solo viven el dia a dia, asimismo también encontramos la escasez
de recursos tecnologicos, este es uno de los inconvenientes mas habituales, ya
que no tienen el capital adecuado para invertir en maquinaria nueva, quienes
crean empresas pequefias lo hacen ignorando las insuficientes probabilidades de
supervivencia dentro de los factores administrativos que restringen el
crecimiento de las Mypes. Los temas identificados més transcendentales tienen
relacion con la gestion de recursos humanos, aspectos contables y financieros,

la administracion propia de sus negocios y la capacitacion del personal.

1.2 Formulacién del problema.

1.2.1 Problema General

¢De qué manera el proceso administrativo se relaciona con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019?

1.2.2  Problemas Especificos
a) /De qué manera la planeacion se relaciona con la productividad

en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 20197

b) ;De qué manera la organizacion se relaciona con la productividad

en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 20197

¢) ¢De qué manera la direccion se relaciona con la productividad en

las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 20197

d) ;De qué manera el control se relaciona con la productividad en

las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el proceso administrativo y la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019

1.3.2 Objetivos especificos
a) Determinar la relacién de la planeacion con la productividad en las

Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019.

b) Determinar la relacién de la organizacion con la productividad en

las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019.

¢) Determinar la relacion de la direccién con la productividad en las

Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019.

d) Determinar la relacion del control con la productividad en las

Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019.

1.4 Justificacion

El estudio se fundament6 debido a la transcendencia que tiene Mypes en la
region de Huancavelica, ya que se contd con dos datos especificos sobre las
variables en estudio, lo que permitié tener conocimiento sobre el contexto actual

de las empresas.

Para desarrollar este estudio cientifico, adquirié un aporte metodoldgico con la
finalidad de generar nuevos conocimientos mediante la utilizacion del método
cientifica, para los futuros investigadores que incursionen en temas relacionados

con el proceso administrativo y productividad enfocados en Mypes.

Es primordial a nivel social el proceso administrativo ya que ayudaran a los

colaboradores de las empresas a poseer una coherencia eficaz y eficiente para
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alcanzar sus objetivos con la méxima productividad, a nivel institucional que la
administracién ayuda a optimar la rentabilidad economica, la cual favoreciera a

la empresa.

1.5 Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, podemos mencionar que la principal limitacion fue
la manera de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, sin embargo, se

pudo superar esta limitacién mediante llamadas telefonicas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

e (Aguirre & Martinez, 2020) desarroll6 su estudio denominado “Analisis de
Procesos Administrativos para optimizar la productividad del personal
Interno y Externo de la Seccién Zona Centro Instalaciones de la Empresa
Eléctrica Quito”, donde pretende contribuir con un aporte a la Seccién de la
Zona Centro de Instalaciones de la Empresa Eléctrica Quito, con la
actualizacion del procedimiento y la capacitacion al personal que lo
conforma tanto interno como externo, planteando una propuesta
acompaiiada del proceso administrativo para actualizar el procedimiento y
realizar capacitaciones al personal de la Seccion Zona Centro de
Instalaciones con la finalidad de que conozcan la herramienta y asi mejorar

la productividad de esta Seccion.

e (Arrieta, 2019) en su investigacion denominada “Gestion de los procesos
administrativos y contables para el mejoramiento de la productividad en la
empresa Imprima de la ciudad de Cartagena”. Se concluyo que las
microempresas fueron constituidas como un ingreso econdmico para
satisfacer necesidades por lo que su maxima preocupacion no es el empleo

de los procesos administrativos, sino la consecuencia de que muchos

15



negocios no prosperen y decaigan generando su desaparicion del mercado y

se lleve consigo muchos los empleos que esta generaba a la comunidad.

e (Ode, 2015) en su estudio “Mejoramiento en la productividad en procesos
administrativos en gestion de proyectos de edificacion a través de mapas de
cadena de valor”. Concluyendo que, la utilizacién del VSM es una técnica
atil y aplicable en la construccién, logrando redisefiar el proceso de
abastecimiento de materiales. Con los cambios propuestos se logran
procesos més eficientes y consolidados en sus trabajos propuestos,
reduciendo la cantidad de retrabajos, implementando sistemas pull y

utilizando las tecnologias hoy existentes.

Antecedentes nacionales

e (Perez, 2019) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y su
relacion con la productividad laboral en los colaboradores de la empresa
EMAPA San Martin S.A Tarapoto, 2019, teniendo como proposito
determinar la relacién entre gestion administrativa y la productividad
laboral. El estudio fue de tipo basico, con un alcance descriptivo
correlacional, y disefio de corte transversal. Con una muestra de 80
trabajadores, realizando un anélisis de los constructos para la gestion
administrativa y la productividad laboral. Se aplicé los instrumentos
previamente validados mediante cinco juicios de especialistas,
evidenciandose la fiabilidad a través de Alfa de Cronbach, cuyo resultado
y valor del coeficiente para el constructo gestion administrativa es de
0,955 y productividad laboral a 0,929; por lo que indican consistencia
interna y confirma la confiabilidad de las escalas. Los resultados
obtenidos mediante la correlacién Rho Spearman; muestra que si existe
relacion significativa (Rho = 0,777**, P = 0,000). Concluyendo que, a
mejor gestion administrativa mayor sera la productividad laboral en los

colaboradores de empresa EMAPA San Martin S.A.
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e (Tam, 2019) plasmé en su trabajo de investigacion titulado “Gestion
administrativa y productividad, caso: Super Rey SAC, 2018 indago
sobre la relacién entre la gestion administrativa y productividad de la
empresa Stiper Rey, para ello se describi6 las dimensiones y la relacion
de estas con la variable principal, teniendo como poblacién y muestra a
los 30 trabajadores; disefiando y aplicando un cuestionario 56 preguntas
con escala de Likert. Con respecto a los resultados, existe una relacion
estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional entre las
variables en estudio; asi como entre cada una de las dimensiones de la

variable gestion administrativa con la variable productividad.

e (Diaz & Campos, 2017) desarroll6 su estudio denominado “Proceso
administrativo y su relacién con la productividad en las pequefias
empresas manufactureras de muebles del distrito de Villa El Salvador.
Lima - 2016”, con la finalidad de demostrar la relacion entre las variables
de estudio. Para lo cual el estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
descriptivo correlacional, con una poblacion de 120 pequefias empresas
manufactureras de muebles. Los resultados mostraron a través del
estadistico de Rho de Spearman al 0.935 la existencia de una relacion

significativa entre las variables de estudios.

2.2 Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.2.1 Proceso administrativo
Planeacion

Chiavenato (2009) es la primera funcion administrativa y se encarga de

definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional.

Miinch (2010) define: A la planeacién como un proceso para establecer

metas y un curso de accion adecuado para alcanzarlas.
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Hernandez (2012) define: A la planeacion como una fase mecanica del
proceso administrativo ya que en ella se determina los objetivos, metas,
cursos alternativos de accion, estrategias politicas, programas y

procedimientos.

Tipos de Planeacion.

Chiavenato (2009) manifiesta: Que existen 3 tipos de planeamiento,

esto son los siguientes:

1) Planeacion Estratégica.
Es el proceso de adaptacion organizacional que implica
aprobacion, toma decisiones y evaluacién, busca responder a
interrogaciones basicas como: ¢por qué existe la organizacion?,
¢qué hace y cémo lo hace? El resultado del proceso es un plan que
sirve para regir la accién organizacional en un plazo de tres a cinco
anos.

2) Planeacion Tactica.
Se instaura los pasos especificos necesarios para efectuar el plan
estratégico de una empresa. Es una ramificacion de la planeacion
estratégica, y se crean planes tacticos para todos los niveles de una
empresa. Las tacticas son las acciones especificas, pero no muy
precisas, que se llevan a cabo para implementar la estrategia.

3) Planeacion Operacional.
Radica en establecer visiblemente la aplicacion del plan estratégico
conforme a objetivos especificos. Cada procedimiento especifico
implica la realizacién de una serie de operaciones dentro de un
tiempo determinado de tal forma que se cumpla con lo

determinado.
Miinch (2010) menciona: Que existen 3 tipos de planeamiento, esto son

los siguientes:

1) Planeacion Estratégica:
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Se realiza en los altos niveles de la organizacion. Se describe
a la planeacion general; habitualmente es a mediano y a largo
plazo, y a partir de ésta se confeccionan todos los planes de los
distintos niveles de la empresa.

2) Planeacion Tactica o Funcional:
Concibe los planes que se elaboran en cada una de las dreas de
la empresa con el propdsito de alcanzar el plan estratégico.

3) Planeacién Operativa:
Se proyecta de acuerdo con los planes tacticos y como su
nombre lo indica, se ejecuta en los niveles operativos de las

organizaciones.

Reyes (2011) habla: Que existen 3 tipos de planeamiento, estos son los
siguientes:
1) Planeacién Politica: vias para orientar la accion.
2) Planeacién de Procedimientos: secuencias de operaciones o
métodos.
3) Planeacién de Programas: Fijacion de tiempos requeridos
también comprende presupuestos y diferentes pronosticos que

se definen como visiones futuras.

Hernandez. (2012) existe tres tipos de planeamiento:
1) Planeacién Estratégico: Es el nivel mas alto de la empresa y
establecen la asignacion de recursos en toda la organizacion.
2) Planeacién TAactico o Departamentales: son indicados para
cada una de las dreas de actividad de la empresa.
3) Planeacién Operativo: Son acciones de la organizacion que
esta encajadas a un sistema de planeacion operacional con el

objetivé de conseguir los resultados.

Elementos de la Planeacion.
a) Mision

19



Miinch (2010) manifiesta: La importancia de la mision como fines esenciales
o directrices que definen la razon de ser, naturaleza y carécter de cualquier
grupo social. La mision tiende a existir durante todo el ciclo de vida de la
empresa, sin embargo, algunos pueden sufrir modificaciones o alteraciones
debido a los retos cambiantes que implica la operacion de cualquier grupo

social.

b) Objetivos
Miinch (2010) manifiesta: La importancia de los objetivos como los
resultados que la empresa espera obtener son los fines por alcanzar
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un

tiempo especifico.

Dos caracteristicas primordiales que poseen los objetivos que permitiendo
diferenciarlos de cualquier otra etapa de planeacion son: que se establecen a

un tiempo especifico y que se determinan cuantitativamente.

c¢) Estrategias
Miinch (2010) menciona: Que la estrategia son recursos de accion general o
alternativas que muestran la direccion y el empleo general de los recursos y

esfuerzos, para lograr los objetivos en condiciones més ventajosas.

Las estrategias son trascendentales, debido a que la falta de estrategias puede
originar que no se logren los objetivos, permiten guiar la accion de la
empresa, sirven como base para lograr los objetivos, facilitan la toma de
decisiones al evaluar las alternativas y desarrollan la creatividad en la

solucion de problemas.

d) Politicas
Miinch (2010) dice: Que las politicas Son guias para orientar la accion; son
criterios, lincamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre

problemas que se repiten una y otra vez dentro de la organizacion.
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Las politicas son imprescindibles para el éxito dado que facilitan la
delegacion de autoridad, contribuyen a lograr los objetivos de la empresa,
indican al personal como debe de actuar en sus operaciones y facilita la

induccion de nuevo personal.

e) Programas
Miinch (2010) habla: Que un esquema es donde se establece la secuencia de
actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y
el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos

eventos involucrados en su consecucion.

Cada programa tiene su estructura propia y puede ser un fin en si mismo, o
bien, puede ser parte de una serie de actividades dentro de un programa mas

general.

f) Procedimientos
Miinch (2010) manifiesta: Que es un orden cronoldgico y la secuencia de

actividades que deben seguirse en la elaboracion de un trabajo repetitivo.

El procedimiento determina el orden en que debe realizarse un conjunto de
actividades; no indica la manera en que deben de realizarse, pues de eso se

encargan los métodos mismos que van implicitos en el procedimiento.

g) Presupuesto
Miinch (2010) dice: Que los presupuestos en esencia, son programas en los
que se asignan cifras a las actividades refiriéndose basicamente al flujo de
dinero dentro de la organizacién; implica una estimacion de capital de los
costos, de los ingresos y de las unidades requeridas para lograr los objetivos.
Estos son un elemento imprescindible para planear porque a través de ellos

se programan, en forma cuantificada, los elementos que requiere la empresa
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para cumplir sus objetivos. Sus principales propositos consisten en establecer

la mejor forma de utilizacion y asignacion de los recursos.

El presupuesto se diferencia de otras etapas de la planeacion en que: es un
esquema, es un plan expresado en términos cuantitativos, es general debido a
que se establece para toda la empresa, es especifico debido a que puede
referirse a cada una de las 4reas en que esta dividida la organizacién y es

disefiado para un periodo determinado.

h) Reglas
Miinch (2010) manifiesta: Que son mandatos precisos que determinan la
disposicion, actitud o comportamiento que deberd seguir o evitar en
situaciones especificas el personal de una empresa, siendo estas mds estrictas

donde la accién que se ejecuta debe realizarse tajantemente y al pie de la letra.

i) Estandares
Miinch (2010) habla: Que es una unidad de medida que sirve como modelo,
guia 0 patrén con base en la cual se efectta el control, éstos representan el
estado de ejecucion deseado. Existen tres tipos de estandares, cuya aplicacion
cambian de acuerdo con las carencias especificas del 4rea donde se

implemente:
> Estiandares estadisticos. Conocidos también como histdricos, se
construyen con base en andlisis de datos de experiencias pasadas, ya sea
de la propia empresa o de empresas contendientes. No siempre son
confiables, pues en épocas la situacion presente ha variado demasiado en
relacion con el pasado; por lo tanto, al establecerse la informacién

estadistica debe ser completada con el criterio.

Y

Estindares fijados por apreciacion. Son basicamente reflexiones de
valor, efectos de las experiencias pasadas del administrador, en areas en
donde la ejecucion personal es de gran jerarquia. Se refieren a ciertas

acciones cuyo caracter es inmaterial o cualitativo, tales como la moral de
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la empresa, actitud del personal y otras, pero cuya importancia es
trascendental; su fijacion es subjetiva o a juicio de los directivos.

> Estindares técnicamente elaborados. Son aquellos que se basan en un
estudio objetivo y cuantitativo de un entorno de trabajo especifico. Se
desenvuelven en relacién con la productividad de la maquinaria, del
equipo y de los trabajadores; son denominados también estandares de

produccion y de tiempos y movimientos.

Organizacion.

Chiavenato (2009) estructuracién técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos
de un organismo social, con el fin de conseguir su maxima eficiencia dentro de
los planes y objetivos sefialados. Es determinar todas las actividades, funciones,
o tareas que se desarrollan en una empresa, agrupandolas en diferentes éreas, a
la cual se le asignara un administrador y las responsabilidades asignadas a las
personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas, a fin de

optimizar los recursos y alcanzar los objetivos de una forma eficiente.

Miinch (2010) define: A la organizacién como un disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la

simplificacion y optimizacion del trabajo.

Reyes (2011) define: A la organizacion como la estructuracion de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima

eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

Hernandez (2012) define: A la organizacion en agrupar las actividades y recursos
que se estiman necesarios para lograr los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando funciones a las personas, delegando autoridad y
responsabilidad para lograr la maxima eficiencia en el uso de los recursos de una

empresa.
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Etapas de la Organizacion.

Chiavenato (2009) habla: Que existen 8 etapas de la organizacion, esto son los

siguientes:

> Dividir el trabajo entre las personas involucradas

» Agrupar en puesto de trabajo, las obligaciones o responsabilidades de cada
persona.

» Esclarecer los requisitos y seleccionar al personal apropiado para cada puesto.

» Instaurar el nivel de autoridad y las funciones de cada persona del grupo.

» Suministrar facilidades y recursos.

> Integrar las acciones de los implicados en un todo.

» Efectuar evaluaciones constantes.

> Adaptar la organizacion segiin los resultados logrados.

Miinch (2010) menciona: Que existe 2 etapas de la organizacion, esto son los
siguientes:
» Division del trabajo:
Consiste en la delimitacion de las funciones con el fin de realizar las
actividades con mayor precision, eficiencia y especializacion para simplificar
los procesos y el trabajo.
» Coordinacion:
Es el proceso de sincronizar y armonizar las acciones para realizarlas con la

oportunidad y calidad solicitadas.

Tipos de Organizacion.

Chiavenato (2009) dice: Que existen tipos de estructura organizacional, esto son

los siguientes:

» Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y antigua,
pues tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la
organizacion eclesiéstica de los tiempos medievales. Conocida también como
organizacion simple, lo cual es empleada por pequefias empresas, que realizan

uno o pocas actividades productivas en un lugar especifico del mercado,

24



generalmente el papel de gerente es desempefiado por duefio de la
organizacién. La autoridad esta centralizada en una sola persona, quien toma
las decisiones y asume el control, los empleados estdn sujetos a las decisiones

del gerente, realizando las acciones para alcanzar la meta.

» Organizaciéon Funcional: Es el tipo de organizacion que emplea el principio
funcional o principio de la especializacion de las funciones. Gran mayoria de
las organizaciones antiguas empleaban el principio funcional para la

diferenciacién de actividades o funciones.

> Organizaciéon Linea-Staff: Es la combinacion de los tipos de organizacion
lineal y funcional, busca incrementar las ventajas de los dos tipos de
organizacion y reducir sus debilidades. En la organizacion linea-staff, estan
presentes caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas para

proporcionar un tipo organizacional mas completo y complejo.

» Organizaciones Informales: Es la estructura social que controla por medios
no oficiales la productividad dentro de una organizacién. Incluye
comportamientos, normas, interaccién entre empleados, relaciones
profesionales y personales que influyen en el desempefio de los trabajadores
de una empresa, para exponer sus opiniones ante cambios en la organizacion

a la que pertenecen, y pueden reunirse dentro o fuera de la empresa.

Elementos de Organizacion.

a) Organigrama
Gémez (2001) manifiesta: Que el organigrama es la grafica que muestra la
estructura organica interna de la organizacion formal de una empresa, sus
relaciones, sus niveles de jerarquia y las principales funciones que se

desarrollan.

b) Descripcion de puestos.
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Mercado (2001) manifiesta: Que una vez establecidos los departamentos y
niveles jerarquicos se debe definir en la organizacion lo que debe hacerse en
cada unidad de trabajo. Esta unidad concreta de trabajo recibe el nombre de
puesto. La descripcion del puesto se distingue en tres etapas: identificacion,

descripcion genérica, y descripcion especifica.

Gémez (2001) menciona: Que el manual de organizacion expone con detalle
la estructura de la empresa y sefiala los puestos y la relacién que existe entre

ellos para el logro de los objetivos.

Direccién
Chiavenato (2009) define: A la direccion como una tercera etapa del proceso
administrativo, implica mandar, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales.

Miinch (2010) define: A la direccion como una ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del
grupo social a través de la motivacién, la comunicacion y el ejercicio del

liderazgo.

Reyes (2011) define: A la direccién como aquel elemento de la administracion
en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la
autoridad del administrador la cual es ejercida basandose en decisiones que
pueden ser tomadas directamente o delegando autoridad, sin dejar de vigilar que

se cumplan adecuadamente las ordenes emitidas.

Hernéndez (2012) define: A la direccion como una fase dindmica del proceso
administrativo ya que en ella se da de manera implicita la etapa de la integracion
de las cosas, se determinan los niveles de autoridad, canales de comunicacion y

de supervision.

Etapas de la Direccion.
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Miinch (2010) menciona: tres etapas de la direccion estos son los siguientes:

1) Toma de Decisiones: una decision es la eleccion de un curso de accion entre
varias alternativas.

2) Integracién: Funcion a través de la cual el administrador opta y agrupa los
recursos precisos para poner en marcha las decisiones previamente sefialadas
para ejecutar los planes.

3) Motivacién: Es la labor més significativa de la direccién a la vez que la mas
complicada pues a través de ella se consigue la ejecucién del trabajo
interesado a la obtencién de los objetivos de acuerdo con los estiandares o

patrones deseados.

Elementos de la Direccion

a) Comunicacion
Mercado (2001) es el proceso de transportar informacién y comprension de
una persona a otra. La comunicacion es una correspondencia establecida a
través de las palabras: escritas, orales o a través de medios similares, entonces
la sustancia que vitaliza y da razon de ser a la comunicacion es la informacion.
La importancia de la comunicacién es que todos los empleados del plano
administrativo deberan saber la importancia y el valor de la comunicacion, se
debe procurar que el supervisor conozca siempre la informacion antes que los
subordinados y es necesarios que los avisos se hagan con la oportunidad
suficiente para que las razones que se den al respecto no tengan ni la menor
oportunidad de contrariar cualquier informacién aun fresca en la mente del
empleado.

b) Supervision
Mercado (2001) es ver que las cosas se hagan como fueron ordenadas. Esta
funcion corresponde a todo jefe, especificamente a los llamados supervisores
inmediatos o cabos, mayordomos y jefes de oficina; los cuales tienen a sus
6rdenes a otros subjefes, obreros o empleados que realizan oOrdenes o

instrucciones.

¢) Motivacion
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Mercado (2001) menciona: Que la motivacion es un término genérico que se
aplica a una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas
similares, es decir, que los administradores motiven a los subordinados para
que se realizan las cosas con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos

de inducir a los subordinados a actuar de determinada manera.

d) Liderazgo
Chiavenato (2009) menciona: Al liderazgo como una influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion

humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.

Control

Chiavenato (2009) define: Al control como el ultimo paso del proceso
administrativo que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se
realicen segun lo planeado y en corregir cualquier desviacion.

Miinch (2010) define: Al control como la fase del proceso administrativo a través
de la cual se establecen los estdndares para medir los resultados obtenidos con
el fin de corregir desviaciones prevenirlas y mejorar continuamente el

desempeiio de la empresa.

Reyes (2011) define: Al control como la medicion de los resultados actuales y
pasados en relacion con los esperados ya sea total o parcialmente con el fin de

corregir mejorar y formular nuevos planes.

Hernandez (2012) define: Al control como la fase Dindmica del proceso
administrativo, ya que en ella se establecen las normas, recoleccion y
concentraciéon de datos, comparacion, determinacion de diferencias,

interpretacion, investigacion y correccion de desviaciones

En ese entendido cabe aclarar que el proceso administrativo es parte inseparable
para la estructura técnica de la auditoria interna, ya que esta enfoca su evaluacion

al proceso administrativo de una determinada entidad.
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Tipos de Control

Existen tres tipos de control:

1) Preventivo
Se realiza antes de hacer alguna actividad. Su propésito es garantizar que
cualquier proceso se lleve a cabo sin cometer ningun tipo de riesgo. En este
control se debe confirmar la disponibilidad de todos los recursos necesarios,
teniendo en consideracion los costos que deberan asumirse.

2) Concurrente
Se desarrolla durante los procesos. Su propdsito es garantizar que todas las
actividades de un proceso se realicen de manera 6ptima, supervisando las
distintas etapas y asegurandose de que no se comprometa la calidad del
producto o la seguridad de los trabajadores.

3) Final
Se realiza cuando se ha finalizado el proceso o actividad. Su objetivo consiste
en obtener informacién acerca del desempeifio del proceso y las posibles

mejoras a implementar.

Etapas del Control

Miinch (2010) existen cuatro etapas del control:

a) Establecimientos de estiandares e indicadores: El control implica cotejar que
los resultados estén de acuerdo con lo planeado, para lo cual se requiere
establecer indicadores o unidades de medicion de resultados.

b) Medicién de resultados: Consiste en medir la ejecucion y los resultados, con
la finalidad de detectar desvios. Para llevar a cabo esta funcién se utilizan
primordialmente los sistemas de informacion por tanto la efectividad de la
medicion dependera directamente de la fiabilidad y exactitud de la
informacion.

¢) Correccién: Es la accion y aplicacion de medidas para eliminar las
desviaciones o no conformidades con relacion a los estandares o indicadores.

d) Retroalimentacion: proporciona elementos para efectuar mejoras en el

sistema administrativo y para prever la posible existencia de fallas y errores.
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Figura 1. Sistema de retroalimentacion en el control

Importancia del Control

Chiavenato (2009) manifiesta: La importancia que tiene el control, esto son los

siguientes:

> Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se alcance
planes exitosamente.

» Se aplica a cosas, personas y actos.

> Es el medio mediante el cual los gerentes verifican si las metas han sido

alcanzadas.

Hernandez (2012) habla: La importancia que tiene el control, esto son los

siguientes:

> Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento
en que se establecen medidas correctivas

» Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,

sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

Miinch (2010) manifiesta: Que el control es de vital importancia dado que:
> Establecen medidas para corregir las actividades, de tal forma de que se
alcancen los planes exitosamente.

» Reduce y optimiza tiempo al evitar errores.
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2.2.2 Productividad

Es la relacion entre la produccion y los recursos utilizados, asimismo se
define como la utilizacion eficiente de todos los recursos en la

generacion de bienes y servicios.

Fuentes (2012) es el volumen total de bienes producidos, dividido entre
la cantidad de recursos utilizados para generar esa produccion. Se puede
complementar que en la produccion sirve para calcular el rendimiento
de los talleres, maquinas, equipos de trabajo y mano de obra, pero se
debe tomar en cuenta que la productividad esta determinada por el
avance de los medios de produccion y todo tipo de adelanto, ademas del

progreso de las habilidades del recurso humano.

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas _ Tiempo dtil " Unidades producidas

Tiempo total Tiempo total Tiempo atil
o Eficiencia = 50% 8 Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: i e De 100 unidades 80 estan libres de
» Programacion defectos
o Paros no programados i e 20 tuvieron algun tipo de defecto

* Desbalanceo de capacidades
* Mantenimiento y reparaciones

Figura 2. Productividad

Fuentes (2012) sefiala: Que los factores mas importantes que afectan la
productividad en la empresa se determinan por:
1. Recursos humanos: Es considerado como el factor indispensable

en toda organizacion, pues determina en gran parte la

31



productividad, ya que es de gran influencia y éste dirige a los demas
factores.

2. Magquinaria y equipo: Son factores que se complementan, es
importante tener conocimiento de su estado, su calidad y la correcta
utilizacion.

3. Organizaciéon del trabajo: Es el factor que interviene en la
estructuracion y redisefio de los puestos de trabajo, que se

determinan de acuerdo a la maquinaria, equipo y trabajo.

Modelos de productividad:

a) Modelo de Kendrick — Creamer.
Se adopta la postura de que, la mejora de la productividad se obtiene a través de
medir y analizar indices de productividad total, junto con medidas parciales.
Una ventaja de la aplicacién de productividades es que, utilizando este tipo de
medidas, se logra indicar los ahorros logrados en cada uno de los insumos por

unidad de produccion.

b) Modelo de Craig — Harris.
Plantea que la productividad del trabajo se mejora cuando la calidad de la materia
prima aumenta. Este método es un modelo de flujos de servicio. La productividad

para ellos, es la medida de eficiencia del proceso de conversion.

o Producciéon total
T L+C+R+0Q

L = Mano de obra.
C = Insumos de capital.
R = Refacciones y materia prima.

Q = Otros bienes y servicios.

¢) Modelo APC (American Productivity Center).
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Propuesto por American Productivity Center, el cual menciona que la medida de

productividad se relaciona con rentabilidad y el factor de recuperacién de precio.

Ventas Producciéonen el periodo+ Precio de venta

Costos  Insumos utilizados * Costos unitarios std

Este desglose podemos ampliarlo de la siguiente manera:

Produccién en el periodo
Insumos utilizados en el periodo

Productividad en el periodo =

Precio de venta

Factor de recuperaciéon del precio = e
Costos unitarios std

El factor de recuperacién del precio (FRP), capta el efecto de la inflacion al pasar
el costo de los materiales al mercado. La variacion del FRP en el tiempo, indica
si los cambios en el costo de los insumos se absorben, se pasan, o se sobre

compensan en el precio de la produccién de las empresas

Modelos para la medici6n de la productividad ;

Modelo de Proyeccién |

Modelo de Kendrick Modelo de Craig APC
[ Creamer Harris S de la productividad |
El modelo permite : : Permite medir la
medir la productividad Detenind S Se enfatiza en los dindmica de la empresa
de los insumos N s
total con las G costos que incurre la por medio del proceso
e tangibles de los g i
productividades odlicios empresa productivo en funcién
parciales PG de la produccién
 Modelode e [ Modelode (6o |
productividad total Modelo de frontera de Productividad del trabajo|

! ! ] il

Mide la productividad

de los insumos tangibles Mide los insumos El modelo no cuenta con Mide la productividad
sin tener en cuenta tangibles ¢ intangibles en todos Jos insumos, y el del trabajo de la mano
los intangibles como comparacién con otras resultado tiene un mayor de obra mas no la
motivacion, estrategia y los empresas margen de error productividad total

objetivos organizacionales

No tiene los insumos intangibles
e oy |:> para la medicién de la productividad

Figura 3. Andlisis de los Modelos de productividad
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Indicadores de productividad.
Koontz y Weihrich (2004) sefialan que existen tres criterios comtinmente utilizados
en la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan relacionados con la
productividad.
a) Eficiencia
Es la correspondencia con los recursos o cumplimiento de actividades, como la
dependencia entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos
estimados o programados y el grado en el que se aprovechan los recursos

utilizados, transformandose en productos.

b) Efectividad
Es la relacion entre los resultados conseguidos y los resultados esperados,
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se
considera la cantidad como tnico criterio, se cae en estilos efectivistas, aquellos
donde lo sustancial es el resultado, no importa a qué costo. La efectividad se
vincula con la productividad a través de impactar en el logro de mayores y

mejores productos.

¢) Eficacia
Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta. No
basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que se fija,
tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado;

aquel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado.

Medicion de la productividad.

Es una forma excelente de evaluar la capacidad de una empresa. S6lo mediante el
incremento de la productividad puede mejorarse los estandares de produccion.
Asimismo, permite conocer la situacién actual de la empresa para poder observar la
efectividad de los programas que se establezcan.

Medir la productividad en las empresas representa el primer paso para promover su

crecimiento. La finalidad de empezar por este paso (medir), es definir desde el
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principio el modelo de productividad que se aplicard a la empresa y es muy importante
adecuarlo a las necesidades de la misma. Otro punto de importancia para empezar

midiendo.

Una vez definido el modelo y su estructura, es necesario proceder a medir la
productividad actual de la empresa con el objetivo de compararnos con nuestro sector
industrial y tener referencia de comparacion para evaluar las acciones encaminadas a

incrementar la productividad.

Entradas Proceso Salidas
Mano de obra, :
capital, B!eqeg y
administracion : Servicios
{38% de 2.5%), mano
de obra (10% de 2.5%) y
adninmaén (52% de 2.5%)
Ciclo de retroalimentacion <

Figura 4. Medicién de la productividad

Evaluacion de la productividad.
El siguiente paso para impulsar el crecimiento en productividad es la evaluacion, esta
fase forma la parte transitoria entre la medicion y la planeacién de aqui su importancia

para la planeacion del desarrollo productivo a nivel empresarial.

Concentraremos nuestra atencion en el establecimiento de una metodologia de

evaluacion. Las tareas para lograr este objetivo son:

> Desarrollar una expresion para el cambio en la productividad total entre dos
periodos sucesivos y derivar las maneras en que puede ocurrir este cambio.

> Desarrollar un método para obtener valores presupuestados de productividad total,
y compararlos con los valores reales correspondientes.

» Establecer un método para evaluar la productividad total.

35



1) Modelo de Vroom
Este modelo muestra que el nivel de productividad depende de tres fuerzas basicas de

cada individuo: expectativas, recompensas, y relaciones entre expectativas 'y

recompensas.
Fuerza del desco dealcanzar Bt
I‘ objetivos individuales ” P
La motivacion para Relacion percibida  entre I
producir esta en ‘ productividad v alcance de - Recompensas
funcion de: los objetivos individuales.
Capacidad percibida para Relacion entre
. influir en ¢l propio nivel de l» expectativasy
producu\'ldad recompensas

Figura 5. Las Tres Dimensiones Bdsicas de la Motivacion.

El modelo se fundamenta de la hipétesis de que la motivacion es un proceso que ubica
opciones de conducta (resultados intermedios) para conseguir un determinado

resultado final.

Cuando una persona logra unos de sus objetivos (resultado final) lo busca por medio
de varios resultados intermedios que funcionan como objetivos graduales (path goal)

para alcanzar el objetivo final.
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Expecctativa Resultado Resultado

Intcrmedio finnl
Boenceficios

Actividadces de socialkes

Ina persona: e

e Productividad A e el
e Esfucrzo elevada p:r' nug

X erente

e Capacidad 5

Promociéon ]

Aceptaciéon del
grupo

Figura 6. Modelo de Expectativa

El modelo situacional de Vroom se fundamenta en objetivos progresivos, asi como en
la hipétesis de que la motivacion es un proceso que gobierna la eleccion entre
conductas. El individuo observa las secuelas de cada posibilidad de accion como un
conjunto de posibles resultados que provienen de su conducta. Esos resultados
componen una cadena entre medios y fines. Cuando el individuo percibe un resultado
intermedio, busca medios para lograr un resultado final (como dinero, prestaciones

sociales, apoyo del supervisor, promocion o aceptacion del grupo).

2) Modelo integral para la optimizacion de la productividad
Metodologia de gestion construida por Kaplan y Norton (2000), donde se integra cada
uno de los insumos tangibles e intangibles con la estrategia empresarial y cada uno de
los componentes de la propuesta de valor, de manera que todos los recursos
empresariales se orienten al logro de los objetivos, siendo la optimizacion de la

productividad el resultado de la accion coordinada de todos los procesos empresariales.
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Evaluacion de la estrategia empresarial, propuesta de valor y sectores objetivo

Insumos tangibles

¢ intangibles /

&

Inversion /

Propuesta de valor/
STI——

Capacidad 6ptima de operacion y Administracién de inversiones en creacion de
proyeccién de crecimiento sostenible valor, productividad de recursos y activos

Figura 7. Modelo integral de productividad

2.3 Bases conceptuales

2.3.1 Proceso Administrativo
Chiavenato (2009) Es dilucidar los objetivos propuestos por la
organizacién y transformarlos en accion organizacional a través de la
planificacién, organizacion, direccion y control de todos sus esfuerzos
elaborados en todas las 4reas y niveles de la organizacion con el fin de

conseguir tales objetivos de la manera mas apropiada a la situacion.

Miinch (2010) define: Al proceso administrativo como una serie de
fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para
aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina

correctamente.
Reyes (2011) define: Al proceso administrativo como el conjunto

sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de

estructurar y manejar un organismo social, afiadiendo, la administracion
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es la técnica de la coordinacidn, resultados de maxima eficiencia en la

coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa.

2.3.2 Productividad
Koontz & Weihrich (2004) explicaron: Que la productividad es la
relacion  insumos-productos en cierto periodo con especial

consideracion a la calidad.

Fuentes (2012) la definen: Como el volumen total de bienes
producidos, dividido entre la cantidad de recursos utilizados para
generar esa produccion. Se puede afiadir que la produccion sirve para
evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de
trabajo y la mano de obra, pero se debe tomar en consideracion que la
productividad estd establecida por el avance de los medios de
produccién y todo tipo de adelanto, ademas del mejoramiento de las

habilidades del recurso humano.
2.4 Definicion de términos

» Proceso Administrativo: Proceso de planificacion, organizacion, direccion
y control del trabajo de los miembros de la organizacion a través de un
esfuerzo humano ordenado y de usar los recursos utiles de la organizacion

para alcanzar las metas establecidas.

> Planeacion: Proceso que consiste en saber que se va a hacer por anticipado,
cual va ser la direccién que se va a tomar para conseguir los objetivos de la
manera mas eficiente y para establecer metas y un curso de accion adecuado

para alcanzarlas.
» Organizacion: Proceso para involucrar a dos o mas personas para que

trabajen agrupas de manera estructurada, con la intencion de conseguir una

meta o una serie de metas especificas en donde se determina que es lo que
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debe hacerse para alcanzar una finalidad establecida o planeada, dividiendo

y coordinando las actividades.

Direccion: Proceso en el cual los lideres buscan influir sobre sus subalternos

Y

para conseguir determinados fines en las acciones de los miembros de un

grupo o0 una organizacion entera con relacion a una tarea.

>  Control: Proceso que contiene todas las actividades que se emprende para
asegurar que las operaciones reales concuerden con las operaciones
planificas y se orienta en evaluar y corregir el desempefio de las acciones de
los empleados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion

se estan llevando a cabo.

2.5 Hipotesis

Hipotesis General

El proceso administrativo se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica — 2019

Hipotesis Especificos:
a) La planeacion se relaciona directa y positivamente con la productividad en

las Mypes de la ciudad de Huancavelica —2019

b) La organizacion se relaciona directa y positivamente con la productividad

en las Mypes de la ciudad de Huancavelica — 2019

¢) La direccion se relaciona directa y positivamente con la productividad en

las Mypes de la ciudad de Huancavelica — 2019

d) El control se relaciona directa y positivamente con la productividad en las

Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019
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2.6 Variables

Variable 1: “Proceso Administrativo”

Variable 2

: “Productividad

2.7 Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
v Mision Establecida
v Establecimiento
Objetivos
. v Establecimiento de
Planeacion :
Estrategias
Conjunto  de pasos v Politicas Establecido
para lograr un fin v Procedimientos
determinado Establecido
evidenciandose para  Conjunto de fases ¥ Organigrama
su medicion en las  sucesivas desarrolladas Organizacion Establecido
Proceso siguientes en una organizacion v Descripcion de Puesto
administrativo dimensiones: para alcanzar las metas v'Manual de
Planeacion, establecidas Organizacion y
organizacion, y  (Chiavenato, 2014). Funciones
direccion, control Direccion v Comunicacion
(Reyes, 2011). v Liderazgo
v Motivacion del
Personal
¥ Control dentro de la
Empresa
Conte v Supervision de
Empleado
Instrumento que sirve v Entrada
para medir la Bt v Salida
produccion en v Infraestructura de la
diferentes niveles del empresa
Relacion entre  la  sistema econémico con Plant ; v Equipos
cantidad de productos los recursos YR Capacitacion
o bienes obtenidos y  consumidos. v Remuneraciones
Productividad los recursos util?zados Evidenciandose para su
a través de un sistema  edicion en las
productivo medido en  siguientes

unidades de
(Garoz, 2010).

tiempo

dimensiones: Producto,
planta, equipo, capital
humano (Garoz,
2010).

Capital Humano

v Gestion del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Ambito temporal y espacial

El estudio de investigacién se realiz6 en la region Huancavelica, provincia del
mismo nombre, especificamente en la cuidad de Huancavelica, comprendida por

sus tres barrios: Santa Ana San Cristobal, y Yananaco.

3.2 Tipo de investigacion

Fue aplicada, segun sus peculiaridades busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

implementar y sistematizar la practica basada en investigacion (Murillo, 2008).

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el correlacional. Al respecto Sierra (2002)
manifiesta, en el nivel correlacional las investigaciones buscan especificar las
propiedades importantes de los hechos y fendmenos que son sometidos a una
experimentacion o trabajo de campo. Sobre esta base, el estudio busca explicar

la relacion entre las variables de investigacion.

3.4 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
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Hernandez (2014) dice: Que la poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, las poblaciones deben situarse
claramente entorno a sus caracteristicas de contenido del lugar y en el tiempo.

La poblacién estuvo conformada por el total Mypes de cuidad de Huancavelica,

comprendida por sus tres barrios: Santa Ana San Cristobal, y Yananaco, segun

Directorio de MIPYME del Ministerio de la Produccion.

RUC RAZON SOCIAL DIRECCION AR TA CORES
20602116868 3CINCONS ELRL. ml»ﬁmlcnblmco MUNOZ CENTRO Nro:332 Piso: Kmt: 5
O8S9805%54 CITETEXTIL CAMELIDOS JR GARCIA DE LOS GODOS SECTOR Nro 279 Piso: Kmt : 5

HUANCAVELICA Mz: Lt: AUNA CUADRA DE LA PLAZA BOLGNESI
CM Y UQ INGENIEROS Y _ )
20486628627 CONTRATISTAS GENERALES AV IESCALON DA A O e 2 s B b 5
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA '
BOsE o507 CONSTRUCTEV SOCIEDAD MC SANTA ROSA SIN ZONA Nro:201 Piso: Kmt: Mz: Lt 5
ANONIMA CERRADA : ESQUINA CON JR MONTEVIDEO
20486298147 CONSULTORES & CONSTRUCTORES JR SUCRE SIN ZONA Nro:120 Piso: Kmt: Mz: Lt: %
CONSUZ SAC MALECON VIRGEN DE LA CANDELARIA
20487061698 CONTRATISTAS GENERALES JR HUAYNA CAPAC SIN ZONA Nro :420 Piso: Kmt: Mz: 7
SANTA ROSA S.AC. Lt: Int:3 ENTRE JR SINCHI ROCA
s DREY EXPRESS SRL T o 7
JR MERCURIO SINZONA Nro:S/N Piso: Kmt: Mz: Lt:
posSEstasss ECOSEMUL SANTA BARBARA §.70626239-ESPALDA COLEGIO BILINGUE 7
EMPRESA COMUNAL VILLA
20569059101 HERMOSA DE ATALLA DE gEANRTiQEPIa ;g:ﬁm Nro:149 Piso: Kmt: Mz: Lt: 8
RESPONSABILIDAD LIMITADA
20486807122 EMPRESA CONSTRUCTORA JR ECHENIQUE SIN ZONA Nro:137 Piso: Kmt: Mz: Lt: 10
MARBELLA SRL. BARRIO SAN CRISTOBAL
EMPRESA DE TRANSPORTES 5 -8
017074 MAQUINARIAS Y EQUIPOS SAX i e ek 6
JUANSRL. -
20134502003 f{ig‘sc;gf DE SERV. ESPINOZA'ORE AV LOS INCAS SINZONA Nro:1003 Piso: Kmt: Mz: Lt: 9
ESTACION DE SERVICIOS SEAOR DE a - 2 o Ta
20486279436 OROPESA SOCIEDAD COMERCIAL JRRLOSINEAS ST 12 Pl gt i 18 7
DE RESPONSABILIDAD LI MITADA
JR VIRREY TOLEDO SINZONA Nro :445 Piso: Kmt: Mz:
RO INATECS.A.C. Lt: A% CDRA DEL PARQUE BOLOGNESI 7
INSTITUTO DE VIALIDAD
AV AVENIDA SINZONA Nro:S/N Piso: Kmt: Mz
20486107228 MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE 8
:Lt: CASA DEL ARTESANO PRIMER NIVEL
HUANCAVELICA-IVP i
20486604876 KFM ASOCIADOS SOCIEDAD JR HUAYNA CAPAC SIN ZONA Nro :185 Piso: Kmt: Mz: 5
ANONIMA CERRADA Lt: 50 MTS ESCUELA POLICIAL - COSTADO SAUNA
20486120321 PACIFIC INVERSIONES SOCIEDAD JR VIRREY TOLEDO URBANIZACION CERCADO Nro :401 6
: ANONIMA Piso: Kmt: Mz: Lt:
RESTAURANT POLLERIA o y
20568582293 HUANCAYO IT SOCIEDAD ANONIMA TRRREY TOLEDO SIZORAT Nro 205 Pl SKnigets: 7
CERRADA E
20600228502 SERVICIOS MULTIPLES KEYO S.A.C. B oy v Droil37 Pues Kt 8
P TRANSPORTE DE CARGA SENOR DE AV MANCHEGO MUAOZ SINZONA Nro:391 Piso: Kmt: 5
' h WANCA SRL Mz: Lt: Int:301 A2 CDRAS DE LA PZA PRINCIPAL
w2609 TRANSPORTES KIM S AC. B s i s e 6
20486270722 TRANSPORTES VILHUA EIRL. PS LAMBAYEQUE SIN ZONA Nro:190 Piso: Kmt: Mz: 6

Lt: AMEDIA CUADRA DEL MINISTERIO TRANSP.

Fuente: Ministerio de la Produccion - Directorio de MIPYME

Muestra

Hernandez (2010) para las muestras no probabilisticas, la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
particularidades de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el

procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que
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depende del proceso de toma de decisiones de un investigador, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

La muestra serd 22 Mypes de la ciudad de Huancavelica

Muestreo

Muestreo no probabilistico.

- Muestreo intencional o de conveniencia:

Las muestras se seleccionaron justificindose tinicamente en el conocimiento del
investigador. En otros términos, los investigadores eligen solo a aquellos que
estos creen que son los apropiados para participar en un estudio de investigacion.
En el desarrollo de la investigacion no se aplico ningin método de muestreo por
el reducido numero de la poblacion, en tal sentido la muestra fue igual a la

poblacion.

3.5 Instrumentos y técnicas para recoleccion de datos

Encuesta

La encuesta es “la aplicaciéon de un procedimiento estandarizado para recabar
informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos” (Cea, 2001: 240).
La misma autora cita a Hakim, quien afirma: “Tipicamente las encuestas buscan
informacion sobre la propia conducta y experiencia de los individuos, valores y
actitudes, particularidades personales y situaciones sociales. A menudo se
utilizan informacién que va mas alla del individuo, extendiéndose a sus
relaciones o actividades con otra persona; proporcionando informacién sobre
contextos sociales, grupos, vecindarios y acontecimientos de los que tienen

experiencia”.

Cuestionario

Las preguntas son los elementos centrales de un cuestionario. De acuerdo con
Azofra (1999), las preguntas son la expresion manifiesta, por lo comtn en forma
de interrogacion, que constituyen la estructura formal del cuestionario y

mediante ellas se recopila la informacion. Por lo tanto, éstas deben cumplir
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ciertas caracteristicas. Segun Rojas (2000), las singularidades mas importantes a
tomar en cuenta al formular las preguntas, son las que se muestran a
continuacion.

Para la realizacion del estudio se suministro un cuestionario, el cual constaba de

24 preguntas.

3.6 Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Para el andlisis de la informacién obtenida mediante el instrumento de medicion
se aplicé dos técnicas:
a) Estadistica Descriptiva

v’ Tablas de frecuencias

v Graficos de dispersion
b) Estadistica Inferencial

v Andlisis inferencial con la prueba “r” de Pearson para calcular la

relacion entre las variables.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién, se declaran los resultados de la investigacion, se procedio a efectuar
el calculo de las dos variables de estudio con la aplicacion del cuestionario como medio
para la recoleccioén de datos. Seguidamente se realizo la tabulacion de los datos
obtenidos; para lo cual se elabord la respectiva matriz de datos, distribuida en 22 filas

y 24 columnas.

Posteriormente la informacion recabada, fue calculado a través de las técnicas de la
estadistica descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia agrupada,
tablas de frecuencia de doble entrada) y de la estadistica inferencial, mediante el
coeficiente “r” de Pearson y el grafico de dispersion para la verificacion de las

hipétesis de investigacion.

Por Gltimo, es importante precisar, para tener confianza en los cémputos de los
resultados, se resolvi6 con la herramienta de apoyo el programa IBM SPSS Statistics
Versién 25. Con lo cual se comprob6 la autenticidad de los resultados, ademas la
escritura estuvo encaminada por las normas del estilo Asociacion Americana de

Psicologia - APA.
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4.1 Analisis de informacion

Tabla 1. Estadistica descriptiva

Proceso Administrativo Productividad

N Valido 22 22

Perdidos 0 0
Media 20.5455 16.0000
Mediana 21.0000 16.0000
Moda 22.00 16.00
Desv. Desviacion 1.81861 1.66190
Varianza 3.307 2.762
Rango 7.00 7.00
Minimo 17.00 12.00
Maximo 24.00 19.00

Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion Tabla 1:

» Proceso administrativo: El promedio de los encuestados obtuvieron un
puntaje de 20.54. E1 50% de los sujetos esté por arriba del valor de 21 y el
restante 50% se sitlia por debajo de este valor. La frecuencia que mayor se
repitié fueron 22, asi mismo, se desvian de 1.82, en promedio de 20.55
unidades. La puntuaci6n mas alta observada es 24; mientras la minima es

17 puntos.

» Productividad: El promedio de los encuestados consiguieron un puntaje de
16. E1 50% de los sujetos esté por encima del valor de 16 y el restante 50%
se sitiia por debajo de este valor. La frecuencia que mayor se repiti6 fueron
16, asi mismo, se desvian de 1.6, en promedio de 16 unidades. La

puntuacién mas alta observada es 19; mientras la minima es 12 puntos.

47



4.2 Prueba de hipotesis

a) Determinacion de la relacion entre las variables de estudio:
Proceso Administrativo y Productividad

Tabla 2. Proceso administrativo y Productividad

Proceso e
N° Administrativo Broductividad ). & Y2 XY
X Y
1 18 14 324 196 252
2 21 15 441 225 315
3 21 17 441 289 357
4 18 14 324 196 252
] 21 17 441 289 357
6 22 17 484 289 374
7/ 17 13 289 169 221
8 20 16 400 256 320
9 22 17 484 289 374
10 17 12 289 144 204
11 22 17 484 289 374
12 21 17 441 289 357
13 20 16 400 256 320
14 22 16 484 256 352
15 20 16 400 256 320
16 22 16 484 256 352
{7 21 16 441 256 336
18 22 18 484 324 396
19 22 18 484 324 396
20 24 19 576 361 456
21 19 15 361 225 285
2% 20 16 400 256 320
2 452 352 9356 5690 7290

Fuente: Cuestionario aplicado

Aplicando el coeficiente “r” de Pearson:

I nZ(X}’)——(ZX)(ZY)
B - x P r?)-ry]

r=0.914
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Tabla 3. Correlaciones entre Proceso administrativo y Productividad

Proceso
Administrativo Productividad

Proceso Administrativo Correlacion de Pearson 1 914"

Sig. (bilateral) .000

N 22 22
Productividad Correlacion de Pearson 914" 1

Sig. (bilateral) .000

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grdfico 1. Diagrama de relacion entre Proceso Administrativo y Productividad

R Lineal = 0.835

18.00 |

o /
o
3
% 16.00 L / - L
3 o8
g -
1400 | /
(240" 18.00 2000 2200 24.00
Proceso Administrativo

Fuente: Elaboracion con SPSS a partir del Cuestionario aplicado

Contraste de la Hipotesis General
Ho = El proceso administrativo no se relaciona directa y
positivamente con la productividad en las Mypes de la ciudad de

Huancavelica — 2019

Hi = El proceso administrativo se relaciona directa y positivamente
con la productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica —
2019
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Sig. < 0.05 (Se rechaza Ho)

Decision:

La relacion encontrada entre las variables proceso administrativo y
productividad en las Mypes es de 0.914, la cual deriva ser positiva;
es decir, a medida que progresa el proceso administrativo de las
Mypes, mejora correlativamente su productividad. Por lo tanto,
queda probada la HipGtesis General de investigacion y se rechaza la

Hipdtesis nula.

b) Relacion entre la etapa de Planeacion y Productividad
Tubla 4. Planeacion y Productividad

Ne Planeacion Productividad X v XY
ilei x  FN " N — .
1 B 3 16 9 12
2 5 3 25 9 15
3 5 4 25 16 20
4 4 3 16 9 12
5 5 4 25 16 20
6 5 4 25 16 20
7 4 3 16 9 12
8 5 4 25 16 20
9 5 4 25 16 20
10 4 S 16 9 12
11 5 4 25 16 20
12 5 4 25 16 20
13 5 4 25 16 20
14 6 4 36 16 24
15 5 4 25 16 20
16 6 4 36 16 24
17 5 4 25 16 20
18 5 4 25 16 20
19 5 4 25 16 20
20 6 5 36 25 30
21 4 3 16 9 12
22 5 4 25 16 20
X 108 83 538 319 413

Fuente: Cuestionario aplicado

Aplicando el coeficiente “r” de Pearson:
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> G- XI5 )
Fe)-Cx Fhzr)-&r7)

r=0.819

Tabla 5. Correlaciones entre Planeaciony Productividad

Planeaciéon  Productividad
Planeacion Correlacion de Pearson 1 819"
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Productividad Correlacion de Pearson .819™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grdfico 2. Diagrama de relacion entre Planeacion y Productividad

R Lineal = 0671
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Fuente: Elaboracion con SPSS a partir del Cuestionario aplicado

Contraste de la Hipotesis Especifica n° 1

Ho = La planeacién no se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019
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Hi = La planeacién se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019

Sig. < 0.05 (Se rechaza Ho)

Decision:

La relacion encontrada entre la planeacion y productividad de la
Mypes es de 0.819, la cual resulta ser positiva; es decir, a medida
que mejora el proceso de planeacion en las Mypes, mejora
correlativamente su productividad. Por lo tanto, queda comprobada

la Hip6tesis General de investigacion y se rechaza la Hipdtesis nula.

¢) Relacion entre la etapa de Organizacién y Productividad

Organizacion Productividad

N° X2 Y3 XY
X Y
1 5 4 25 16 20
2 6 5 36 25 30
3 6 5 36 25 30
4 5 4 25 16 20
5 6 S 36 25 30
6 6 4 36 16 24
i/ 5 4 25 16 20
8 5 4 25 16 20
9 6 53 36 25 30
10 4 3 16 9 12
11 6 5 36 25 30
12 6 ) 36 25 30
13 6 5 36 25 30
14 5 4 25 16 20
15 5 4 25 16 20
16 6 5 36 25 30
17 5 4 25 16 20
18 6 5 36 25 30
19 6 5 36 25 30
20 6 5 36 25 30
21 6 5 36 25 30
22 5 4 25 16 20
> 122 99 684 453 556

Fuente: Cuestionario aplicado
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Aplicando el coeficiente “r” de Pearson:

— > G- 5, XY
e xr)-Tx rhEr)-&ry]

r=0.936

Correlaciones

Organizacién  Productividad
Organizacion Correlacion de Pearson 1 .936™
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Productividad Correlacion de Pearson .936™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

* | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grdfico 3. Diagrama de relacion entre Organizacion y Productividad
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Contraste de la Hipotesis Especifica n°® 2
Ho = La organizacion no se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019
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Hi = La organizacion se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019

Sig. < 0.05 (Se rechaza Ho)

Decision:

La relacién encontrada entre el proceso de organizacion de la Mypes
y la productividad es de 0.936, la cual resulta ser positiva; es decir,
a medida que las Mypes mejoran su organizacion, mejora
correlativamente su productividad. Por lo tanto, queda comprobada

la Hip6tesis General de investigacion y se rechaza la Hipdtesis nula.

d) Relacion entre la etapa de Direccién y Productividad

Direccion Productividad

N° D ¢ p& XY
X Y
1 4 3 16 9 12
2 5 3 25 9 15
3 5 4 25 16 20
4 4 3 16 9 12
5 5 4 25 16 20
6 6 5 36 25 30
7 4 3 16 9 12
8 5 4 25 16 20
9 5 4 25 16 20
10 4 3 16 9 12
11 5 4 25 16 20
12 5 4 25 16 20
13 5 4 25 16 20
14 6 4 36 16 24
15 5 4 25 16 20
16 6 4 36 16 24
17 5 4 25 16 20
18 5 4 25 16 20
19 5 4 25 16 20
20 6 5 36 25 30
21 4 3 16 9 12
22 5 4 25 16 20
X 109 84 549 328 423

Fuente: Cucstionario aplicado
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Aplicando el coeficiente “r” de Pearson:

23 (xr)- (3 X)r)

= x)-Ex FREr)-Er)

r=0.845
Correlaciones
Direccion  Productividad
Direccién Correlacion de Pearson 1 .845™
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Productividad Correlacion de Pearson .845™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

* |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grdfico 4. Diagrama de relacion entre Direcciony Productividad
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Fuente: Elaboracién con SPSS a partir del Cuestionario aplicado

Contraste de la Hipotesis Especifica n° 3
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Ho = La direccién no se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019

Hi = La direccién se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica — 2019

Sig. < 0.05 (Se rechaza Ho)

Decision:

La relacion encontrada entre la direccion de las Mypes y la
productividad es de 0.845, la cual resulta ser positiva; es decir, a
medida que mejora la direccion de las Mypes, mejora
correlativamente su productividad. Por lo tanto, queda comprobada

la Hip6tesis General de investigacion y se rechaza la Hipotesis nula.

¢) Relacion entre la etapa de Control y Productividad

N° Control Productividad X y? XY
X Y
1 > 4 25 16 20
2 5 4 25 16 20
3 5 4 25 16 20
4 5 4 25 16 20
5 5 4 25 16 20
6 5 4 25 16 20
7 4 3 16 9 12
8 5 4 25 16 20
9 6 4 36 16 24
10 5 3 25 9 15
11 6 4 36 16 24
12 5 4 25 16 20
13 4 3 16 9 12
14 5 4 25 16 20
15 5 4 25 16 20
16 4 3 16 9 12
17 6 4 36 16 24
18 6 5 36 25 30
19 6 5 36 25 30
20 6 4 36 16 24
21 5 4 25 16 20
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22 5 4 25 16 20
X 113 86 589 342 447
Fuente: Cuestionario aplicado
Aplicando el coeficiente “r” de Pearson:
L 23 xy)- X))
2
T )-Cx FREr)-&r7]
r=0.746
Correlaciones
Control Productividad
Control Correlacion de Pearson 1 748"
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Productividad Correlacion de Pearson 746" 1
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Grdfico 5. Diagrama de relacion entre Control 'y Productividad
R’ Lineal = 0.558

5.00 |

450

Productividad

-
350 > ,/
. -
/’/
f/
400 450 5.00 5.50

Control

Fuente: Elaboracion con SPSS a partir del Cuestionario aplicado

Contraste de la Hipotesis Especifica n° 4
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Ho = El control no se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019

Hi = El control se relaciona directa y positivamente con la

productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica - 2019

Sig. < 0.05 (Se rechaza Ho)

Decision:

La relacion encontrada entre el proceso de control de las Mypes y su
productividad es de 0.746, la cual resulta ser positiva; es decir, a
medida que mejora la direccion, mejora correlativamente la
productividad de las Mypes. Por lo tanto, queda comprobada la

Hipotesis General de investigacion y se rechaza la Hipétesis nula.
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Conclusiones

» Los resultados han corroborado una incidencia significativa respecto al proceso
administrativo y la productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica; la
potencia de la relacion obtenida es de 91 4% que se tipifica como una correlacion

positiva alta, debido a que r = 0.914, con respecto a la muestra de estudio.

» Se ha determinado la existencia de una relacion directa y positiva entre la
planeacién y la productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica; la
intensidad de la relacion obtenida es de 81.9% que se tipifica como una
correlacion positiva alta, debido a que r = 0.819, con respecto a la muestra de

estudio.

» Se ha determinado la existencia de una relacién directa y positiva entre la
organizacion y la productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica; la
energia de la relacion obtenida es de 93.6% que se tipifica como una correlacion

positiva alta, debido a que r = 0.936, con respecto a la muestra de estudio.

» Se ha determinado la existencia de una relacién directa y positiva entre la
direccion y la productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica; la
potencia de la relacion obtenida es de 84.5% que se tipifica como una correlacion

positiva alta, debido a que r = 0.845, con respecto a la muestra de estudio.

» Se ha determinado la existencia de una relacién directa y positiva entre el control
y la productividad en las Mypes de la ciudad de Huancavelica; la fuerzade la
relacién obtenida es de 74.6% que se tipifica como una correlacion positiva

media, debido a que r = 0.746, con respecto a la muestra de estudio.
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Recomendaciones

A continuacion, se plasman recomendaciones que de manera voluntaria se deben

considerar:

1. Sugerir a las Mypes de la ciudad de Huancavelica que a la fecha vienen realizando
sus actividades sin tener definidos su visién, mision y objetivos, a poder elaborar
y ejecutar un plan estratégico en funcion a la realidad y sus necesidades, afin de
poder superar esta debilidad.

2. Aplicar todos los conocimientos sobre proceso administrativo, las cuales deben
estar realizados por las personas que dirigen a las Mypes, que en su mayoria son
los duefios y hacen las veces de gerentes. Implementando capacitaciones
necesarias para que puedan desempefiar un buen papel en la Direccion cada una
de las Mypes, garantizando una adecuada productividad en sus actividades
comerciales.

3. Tratar de invertir en la indumentaria de proteccion personal para los trabajadores,
esto es un aspecto importante y relevante, sobre todo si el objetivo es mejorar la
productividad, y sobre todo cuidar el recurso mas importante dentro la
organizacion, nos referimos a los colaboradores.

4. Promover la innovacion en de los diversos procesos, que el personal entienda que
los cambios organizacionales no son nada malo, todo lo contrario que se entienda
que son formas de poder mejorar sus actividades. Por lo tanto, innovar de alguna
manera hace que el trabajo que realizan sea més eficiente tanto para ellos y para

sus empresas.
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Anexo 2
Cuestionario de Investigacion
Proceso administrativo de las Mypes
El presente cuestionario tiene como propésito recabar datos para determinar la relacion
del proceso productivo y la productividad.

Marque con una X la respuesta que usted considere adecuada.

Planeacion NO (1) | SI(2)
1.- La empresa cuenta con una mision y vision determinada

2.- Difunde a los empleados los objetivos de la empresa
3.- Aplica estrategias para mejorar los procesos administrativos
Organizacion NO (1) [SI(2)
4.- La empresa cuenta con organigrama
5.- Se encuentra distribuido las 4reas de la empresa
6.- Se cuenta con procedimientos del puesto de trabajo
Direccién NO 1) |SI(2)
7.- Existe liderazgo de los empleados para alcanzar objetivos
8.- Se delega las funciones
9.- La comunicacion cs fluida y corrcctamente
Control NO (1) |[SI(2)
10.- Existe un control en las actividades
11.- Se realiza retroalimentacion de las actividades
12.- Existe un monitoreo y vigilancia para el control

Productividad de las Mypes
Marque con una X la respuesta que usted considere adecuada.

Producto NO (1) | SI(2)

13.- Se cumple con los procesos establecidos
14.- Se cumple con la calidad determinada
15.- Se cumple con las caracteristicas minimas del producto
16.- Se cumple con los tiempos de fabricacion

Planta y equipo NO (@) | SI(Q2)
17.- Se revisa el estado de las herramientas empleadas
18.- Se hace uso de herramientas tecnologicas
19.- Se proporciona vestimenta de proteccion personal
20.- Se cumple con los protocoles de seguridad

Capital humano NO (1) | SI(2)
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21.- Los trabajadores mantienen buenas relaciones
interpersonales

22.- Los trabajadores son puntales en la entrega de sus
actividades

23.- Mantienen una actitud positiva ante posibles cambios

24.- Se practican valores institucionales
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