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RESUMEN

Actualmente, observamos que se estd demandando cada vez més el desarrollo de valores
personales para una mejor calidad social de servicio y un eficiente trabajo profesional, no sélo
basado en las calidades técnicas que hacen a la incumbencia del Contador Publico sino
también en un trabajo que dignifique a la persona como tal. Se observa que, uno de los
factores clave dentro del control interno es la reputacion, la confianza y el ambiente de control
que existe dentro de la entidad, ya que son la base para lograr una buena relacion,
comunicacion y desarrollo laboral de manera satisfactoria, pues, el personal que labora dentro
de la institucion solo cumplen sus labores rutinarias, no existe un compromiso eficiente de
servicios hacia los administrados en algunos casos impera las dadivas y acomodos faltando a
los valores éticos y morales. Consideramos que, si se cumplirian los valores éticos y morales
se generardn un ambiente de trabajo sano, donde las personas puedan hablar sobre sus
inquietudes, evitando de esta forma los conflictos y problemas, entre otros no se evalua la
forma como se estd desempefiando el contador en su ambito de trabajo haciendo muchas
veces caso omiso a sus responsabilidades y el estricto cumplimiento de sus funciones
laborales lo peor es que la oficina de control interno no actua y controla como tal sélo se guian
de las muestras periddicas que determinan en su plan de trabajo y lo peor es que son
poquisimos y no se abastecen a tan grande institucion. Consideramos que, el control interno es
la base para que las actividades, gestiones y operaciones realizadas en una entidad se logren
de forma satisfactoria cumpliendo las metas trazadas en una entidad y sobre todo se cumplan
la normativa de aspectos éticos por cada trabajador. La poblacion estuvo compuesta por 166
trabajadores siendo la muestra de 69 entre el contador, personal CAS, nombrado y de
proyectos en la Direccion Regional Agraria de la provincia de Huancavelica a quienes se les
aplico el cuestionario. Concluimos que: “La ética del contador publico se relaciona alta y
significativamente con el control interno en la Direccién Regional Agraria Huancavelica, 2018.
(Hi)". Se sustenta en que la mayoria resaltan los principios éticos, los valores morales y la
aptitud del profesional y que se relacionan medianamente al ambiente de control, supervisién y
la comunicacién. Ademas, mediante la prueba “‘Rho” de Spearman la correlacién es para A=,
491, B= 550, C= 477 y D= 473 presentando todas unas significaciones de (0,00).

Palabras clave: ética, control interno, contador publico.



Abstract

At the moment, we observe that it is demanding more and more the development of values
personnel’'s for a better social quality of service and an efficient work professional, not only
based on the technical qualities that make to the Public Accountant's incumbency but also in a
work that dignifies the person like such. It is observed that, one of the factors key inside the
internal control is since the reputation, the trust and the control atmosphere that it exists inside
the entity, they are the base to achieve a good relationship, communication and labor
development in a satisfactory way, because, the personnel that works inside the alone
institution completes his routine works, an efficient commitment of services doesn't exist toward
those administered in some cases it reigns the gifts and accommodations missing ethical and
moral values. We consider that, if the ethical and moral values would be completed they will be
generated an atmosphere of healthy work, where people can talk about their restlessness,
avoiding this way the conflicts and problems, among other the form is not evaluated like the
accountant is acting in his work environment paying many times remiss attention to their
responsibilities and the strict execution of their labor functions the worst thing it is that the office
of internal control doesn't act and it controls as such they are only guided of the periodic
samples that determine in its work plan and the worst thing is that they are very few and they
are not supplied to so big institution. We consider that, the internal control is the base so that
the activities, managements and operations carried out in an entity are achieved in a
satisfactory way completing the goals traced in an entity and mainly they are completed the
normative of ethical aspects by each worker. The population was composed by 166 workers
being the sample of 69 among the accountant, personal CA, noted and of projects in the
Direcciéon Regional Agraria de Huancavelica to who you/they were applied the questionnaire.
We conclude that: The public accountant's ethics is related high and significantly with the
internal control in the Direccion Regional Agraria de Huancavelica 2018. (Hi)." It is sustained in
that most stands out the ethical principles, the moral values and the professional's aptitude and
that they are related the control actions, supervision and the communication fairly. Also, by
means of the test "Rho" of Spearman the correlation is to A=, 491, B = 550, C = 477 and D =
,473 presenting all some significances of (,000).

Keywords: ethics, internal control, public accountant.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada: “LA ETICA DEL CONTADOR PUBLICO Y EL CONTROL INTERNO
EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA HUANCAVELICA, 2018" surge basicamente
porque, cada vez mas el desarrollo de valores personales para una mejor calidad social de
servicio y un eficiente trabajo profesional, no so6lo basado en las calidades técnicas que hacen
a la incumbencia del Contador Publico sino también en un trabajo que dignifique a la persona
como tal. Considerando la definicion sobre la ética del Contador Publico de Arens (2007) nos
dice que es: “Un conjunto de principios y valores morales con la que se forma un profesional
contador, menciona también que toda persona tiene consigo un conjunto de valores, ya sean
explicitos 0 no”. En base a ello podemos decir que, se observa que, uno de los factores clave
dentro del control interno es la reputacion, la confianza y el ambiente de control que existe
dentro de la entidad, ya que son la base para lograr una buena relacion, comunicacion y
desarrollo laboral de manera satisfactoria, pues, el personal que labora dentro de la institucién
solo cumplen sus labores rutinarias, no existe un compromiso eficiente de servicios hacia los
administrados en algunos casos impera las dadivas y acomodos faltando a los valores éticos y
morales. Consideramos que, si se cumplirian los valores éticos y morales se generaran un
ambiente de trabajo sano, donde las personas puedan hablar sobre sus inquietudes, evitando
de esta forma los conflictos y problemas, entre otros no se evalla la forma como se esta
desempefiando el contador en su ambito de trabajo haciendo muchas veces caso omiso a sus
responsabilidades y el estricto cumplimiento de sus funciones laborales lo peor es que la
oficina de control interno no actua y controla como tal sdlo se guian de las muestras periodicas
que determinan en su plan de trabajo y lo peor es que son poquisimos y no se abastecen a tan
grande institucion. Consideramos que, el control interno es la base para que las actividades,
gestiones y operaciones realizadas en una entidad se logren de forma satisfactoria cumpliendo
las metas trazadas en una entidad y sobre todo se cumplan la normativa de aspectos éticos por
cada trabajador. La poblacién estuvo compuesta por 166 trabajadores siendo la muestra de 69
entre el contador, personal CAS, nombrado y de proyectos en la Direcciéon Regional Agraria de
la provincia de Huancavelica a quienes se les aplicé el cuestionario. El desarrollo metodol6gico
del presente trabajo de investigacion, se ha estructurado en relacion al tema materia de
investigacion, en cuatro capitulos: En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, contiene la
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descripcion del problema, formulacién del problema, objetivos y la justificacion. En el Capitulo
[Il: Marco Tedrico, contiene los antecedentes, las bases tedricas del tema materia de
investigacion, hipotesis, definicion de términos y la definicion operativa de variables e
indicadores. En el Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacién, contiene el tipo y nivel de la
investigacion, el método de investigacion, disefio de la investigacion, la poblacion, muestra y
muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y
analisis de datos. En el Capitulo V: Resultados, que contiene la presentacion de datos acerca
de la ética del Contador Publico y acerca del Control Interno en la direccion Regional Agraria
de la Provincia de Huancavelica. Las cuales se sometieron al proceso de prueba de Hipotesis
A,B,C y D con “Rho” de Spearman y asi realizar la discusion e interpretacién de los resultados.

Finalmente, esbozamos las conclusiones y recomendaciones.

Las Autoras.

12
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El control interno entra en funcién a partir de tiempos ancestrales, estuvo
limitado en las areas economicas, se entendia como Control Interno si se tenia el
conocimiento de que era relacionado a las actividades de contabilidad y finanzas, por
lo tanto, el resto de trabajadores no se sentian involucrados con el control interno. No
todos los directivos de nuestras organizaciones veian en el sistema de Control Interno
un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de
las operaciones que se habian propuesto. Es asi entonces que en la actualidad el
control interno cuenta con un marco conceptual, en la que se puede tomar una vision
de satisfacer las necesidades y demandas de todas las entidades involucradas, por lo
tanto en la actualidad el Control Interno es un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar
eficientemente la seguridad y orden con la gestién financiera, contable y administrativa
de la entidad, para que de esa manera se pueda controlar correctamente las
actividades economicas financieras y la forma como se estdn desenvolviendo los
profesionales. Actualmente, observamos que en la sociedad de Huancavelica y

especificamente en la direccion Regional Agraria; en la que esta inmerso el
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profesional, demanda cada vez mas el desarrollo de valores personales para una mejor
calidad social y eficiente trabajo profesional, no sélo basado en las calidades técnicas
que hacen a la incumbencia del Contador Publico sino también en un trabajo que
dignifique a la persona como tal. Se observa que, uno de los factores clave dentro del
control interno es la reputacion, la confianza y el ambiente de control que existe dentro
de la entidad, ya que son la base para lograr una buena relacion, comunicacion y
desarrollo laboral de manera satisfactoria, pues, el personal que labora dentro de la
institucion incluyendo solo cumplen sus labores rutinarias, no existe un compromiso
eficiente de servicios hacia los administrados en algunos casos impera las dadivas y
acomodos faltando a los valores éticos y morales. Consideramos que, si se cumplirian
los valores éticos y morales se generaran un ambiente de trabajo sano, donde las
personas puedan hablar sobre sus inquietudes, evitando de esta forma los conflicto y
problemas, entre otros no se evalla la forma como se esta desempefiando el contador
en su ambito de trabajo haciendo muchas veces caso omiso a sus responsabilidades y
el estricto cumplimiento de sus funciones laborales lo peor es que la oficina de control
interno no actua y controla como tal s6lo se guian de las muestras periddicas que
determinan en su plan de trabajo y lo peor es que son poquisimos y no se abastecen a
tan grande institucion. Consideramos que, el control interno es la base para que las
actividades, gestiones y operaciones realizadas en una entidad se logren de forma
satisfactoria cumpliendo las metas trazadas en una entidad y sobre todo se cumplan la

normativa de aspectos éticos por cada trabajador.

Hechos que consideramos que en un futuro cercano si siguen sucediendo se
incrementara el desorden, la corrupcion, las dadivas, el incumplimiento de sus
funciones no respetandose los valores éticos y morales, apreciandose la falta de
respeto y palabra y la chismografia que hace dafio a la institucién como tal. La ética de
una persona se puede de una u otra forma vincular con la ética de la institucion,
ademas se debe tomar en cuenta los valores de los individuos y de las organizaciones,
ya que son estos los que influyen de manera significativa en la capacidad para
desarrollarse con eficiencia. Por otra parte, es importante mencionar que se puede
presentar una relacion directa entre la ética y el control interno de las organizaciones.

Uno de los factores clave dentro del control interno es la reputacion, la confianza y el
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ambiente de control que exista dentro de la empresa, ya que son los cimientos que
hace posible una relacién laboral satisfactoria, pues si se cumple con estos se genera
un ambiente de trabajo sano, donde las personas puedan hablar sobre sus
inquietudes, evitando de esta forma los conflicto y problemas que dafian a la
institucion.

Para superar esta problematica algida es importante la aplicacion del cédigo de
ética del Contador Publico y a todos los trabajadores en el desarrollo de sus
actividades tanto en las instituciones publicas o privadas de esta manera contribuiran al
desarrollo y al éxito de sus instituciones. Todo contador publico que labora en el Pais
cuenta con principios éticos, puesto que se relaciona de una u otra forma con la
sociedad, ya sea de manera directa o de manera indirecta. La ética de los Contadores
Publicos es la adecuada ejecucion de su responsabilidad para servir al interés publico,
por lo tanto, la responsabilidad del Contador Publico no es especificamente satisfacer
las necesidades que tiene un determinado administrado, o de la entidad para la que
trabaja, al brindar servicio en una entidad publica, el Contador Publico debera de
cumplir con este Codigo, en ocasiones podria cumplir con ciertas partes de este
Codigo por ley o reglamento de la entidad, entonces el Contador Publico debera
cumplir con el resto del contenido del Codigo que se le es brindado por la entidad para
que se pueda cumplir adecuadamente los objetivos de la entidad en la que labora.

El Codigo de Etica Profesional del Contador Piblico esta destinado a servir
como norma de conducta a los profesionales de la contabilidad, para asi orientar su
practica profesional a la funcion social que desempefian, promoviendo las condiciones
para el progreso econdémico y bienestar de la sociedad. Los codigos de Etica
Profesional del Contador impone a todos los miembros contables la obligacion de ser
justos y honesto en funcién a su desarrollo laboral para brindar un servicio de calidad a
los usuarios internos y externos de la entidad, sin embargo, éste Codigo no hace
mencidn de las penalidades, por su incumplimiento, tampoco se puede evidenciar a los
Contadores que estan relacionados en casos que hayan pasado por conflictos que
afecta negativamente el ejercicio profesional, ni sus efectos econémicos, tampoco en
su participacion en delitos tributarios o en fraudes contables, perjudicando a las

personas o entidades que tienen confianza en su labor del contador.
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1.2.

En la actualidad todas las entidades de nuestro pais estan interesados en tener
un mayor interés en la satisfaccién y desarrollo de la sociedad, ademéas de
preocuparse por sus propios beneficios econémicos y politicos, para cumplir
satisfactoriamente los objetivos planteados por la entidad, entonces las entidades
interesadas realizan un cambio en el interés de las organizaciones relacionados con
aspectos éticos para el profesional contador que se deben en gran medida a la
globalizacion y el crecimiento acelerado que se ha venido observando en el resto del
mundo. La ética de una persona se vincula de una u otra forma con la ética de la
entidad, ademas se debe tomar en cuenta los valores de los individuos y de las
organizaciones, ya que son estos los que influyen de manera significativa en la

capacidad para desarrollarse con eficiencia.

El problema planteado se ubica en la Direccién Regional Agraria Huancavelica,
donde se evaluara la forma como el contador que se encuentra laborando en la
direccion, si respeta los principios basicos que son parte de la ética del contador
publico, viéndose en el desarrollo de sus funciones, como; la elaboracién de sus
estados financieros, la calidad de servicio que brinda y la comunicacion con los
usuarios tanto internos como externos, asimismo se evaluara el desempefio y
colaboracion en el correcto desarrollo del proceso de control interno de la Direccidn
Regional Agraria Huancavelica. La presente investigacion a desarrollarse parte de la
siguiente interrogante: ;Cual es la relacion entre la ética del contador publico y el

control interno en la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 20187

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

;Cual es la relacién entre la ética del contador publico y el control

interno en la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 20187
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1.3.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es la relacion entre los principios éticos del contador publico con
el ambiente de control interno en la Direccion Regional Agraria

Huancavelica, 20187

b) ¢Cuél es la relacion entre los valores morales del contador publico con
la evaluacidbn de riesgos en la Direccion Regional Agraria

Huancavelica, 20187

c) ¢Cual es la relacion entre la aptitud profesional del contador publico
con las actividades de control y supervision en la Direccion Regional

Agraria Huancavelica, 20187

d) ¢Cual es la relacion entre la competencia funcional del contador
publico con la informacion y comunicacion en la Direccién Regional

Agraria Huancavelica, 20187

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cual es la relacion entre la ética del contador publico y el

control interno en la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar cual es la relacion entre los principios éticos del contador
publico con el ambiente de control interno en la Direccion Regional Agraria

Huancavelica, 2018.

b) Determinar cuél es la relacién entre los valores morales del contador
publico con la evaluacion de riesgos en la Direccion Regional Agraria

Huancavelica, 2018.
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1.4.

c) Determinar cuél es la relacion entre la aptitud profesional del contador
publico con las actividades de control y supervision en la Direccion

Regional Agraria Huancavelica, 2018.

d) Determinar cuél es la relacion entre la competencia funcional del contador
publico con la informacién y comunicacion en la Direccion Regional Agraria

Huancavelica, 2018.

JUSTIFICACION

El siguiente trabajo de investigacion evalua la relacion entre la ética del
Contador Publico y el Control Interno, para poder identificar los problemas que se esta
suscitando en la Direccion Agraria Huancavelica con respecto al desenvolvimiento del
contador, asimismo, se evaluara el manejo que tiene al presentarse un problema
econoémico u otros en su labor profesional para que de esa manera sean identificados y
manejados para brindar una buena calidad de servicio, también evaluar la relacién que

existe con el desarrollo del sistema de control interno.

El presente proyecto de investigacién se realizara para poder identificar las
falencias en las acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan las
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectarian a la direccion, y de esa manera mejorar la confiabilidad de la informacion
que se brinda, y se pueda disminuir y/o eliminar las inconformidades y desacuerdos
que podrian generar un conflicto, también poder mejorar su desenvolvimiento y
comunicacion con los usuarios, no obstante lograr reducir los riesgos de corrupcion,
promoviendo el desarrollo organizacional protegiendo los bienes y recursos del estado
asegurando el marco normativo y sobre todo fomentar la practica de valores, y cumplir

los objetivos de la Direccion Regional Agraria Huancavelica.

La importancia radica en que, la profesién de Contador Publico tiene diversas y
muy importantes incumbencias sociales por lo que continuamente se debe optar entre

lo bueno y lo correcto, de tal manera si los contadores publicos hacen uso de los
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principios éticos en sus labores cotidianas, ademas de saber si ponen en practica todo
lo mencionado en el Cddigo de ética Profesional para el contador publico, la labor
mejorara en favor de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica. Ademas, es
importante porque ayudara al contador a mejorar la conducta, relacionado a la moral
del comportamiento profesional en la emision de las informaciones que brinda, ayudara
a que los usuarios reciban una atencion correcta para que puedan satisfacer sus
necesidades contables, y tener una adecuada toma de decisiones, puesto que esta es
la base para evitar escandalos financieros significativos que desprestigian la carrera, y
su intencion para cumplir con la sociedad. El control interno nos ayudara a verificar el
cumplimiento de sus funciones respecto a la gestion que estad realizando, si se esta
respetando las normas, asi como si se esta aplicando correctamente los instrumentos
de gestion, y la responsabilidad con la que se esta cumpliendo dichas funciones.
Asimismo, es importante porque beneficiara al contador de la Direccion Regional
Agraria Huancavelica respecto al mejoramiento de su comportamiento profesional, no

obstante, para todos los colaboradores de la Direccion Regional Agraria Huancavelica.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Teniendo en consideracion a Acaro Carpio Mario (2010) que lleva
como titulo “La ética profesional administrativo en el cumplimiento de las
normas de control interno en las operaciones financieras de la empresa de
telecomunicaciones EMIFOCOM. CIA. LTDA, de la ciudad de Loja en el
periodo 2009” - Ecuador, El método utilizado en la siguiente investigacion fue
el deductivo — inductivo donde se obtendra conceptos y definiciones del estudio
de Normativa, leyes reglamentos, que son primordiales para la investigacion,
donde la técnica es la observacion, y la entrevista que sera aplicados a los
responsables del tema administrativo, de esa forma se obtendra la informacion
importante para el resultado. En las conclusiones el investigador aclara que la
informacion presentada a los directivos de la empresa de Telecomunicaciones
EMIFOCOM CIA. LTDA., para la toma decisiones, no es confiable, debido a la
limitada aplicacion de control interno y la inexistencia de un instrumento

administrativo, que sirva de guia para identificar las funciones que deberan
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realizar los miembros de la Empresa, ademas en el que conste su estructura
organica, la ética aplicada y el control interno no se aplico adecuadamente, la
cual no ayudo al realizar las actividades financieras, con la adecuada utilizacién

del manual de control interno para actividades financieras.

Asimismo, Taborda Hernandez Cherley y Jimenez Ospina, Gloria en
su investigacion, “La formacion ética y profesional del contador ptblico en
el area Metropolitana de Medellin” - Colombia, En el analisis de resultado
obtenido de la investigacion, el investigador menciona, que en lo general la ética
encuentra su base en la moral que es aplicado en un ambito determinado por las
necesidades y requerimientos de la contaduria publica, al analizar los perfiles de
los contadores que estructuran las universidades en su programa de contaduria
publica, solo 6 instituciones contemplan la inclusién de un componente ético en
el perfil de los profesionales, y las otras 11 universidades del area Metropolitana
de Medellin adoptan un enfoque netamente para analisis de mercado, donde su
objetivo es la demanda del mercado en el area de estudio. La investigacion
realizada en Medellin concluye diciendo que se puede pensar que la actual
formacion de profesional no esta respondiendo de una forma correcta al ritmo de
la sociedad actual y a sus cambios realizados en la estructura econdmica,
familiares del mundo moderno, donde los principios y la moral no estas siendo
relacionados a la forma del profesional. Todas estas conclusiones ponen en
evidencia los principales problemas en la educacién superior de Colombia y la
necesidad del sistema educativo de cambios en la orientacién, tanto de los

contenidos académicos de los programas.

En ese sentido, Padrino, Richar, realizo un trabajo de investigacion
que lleva como titulo “Etica Profesional de Contador Puiblico Venezolano
en el uso de los Sistemas de Informacion Contable, caso: Contadores
Publicos Colegiados en el Estado de Aragua” - Venezuela, la metodologia
que se utilizo es el nivel Descriptivo por lo que se pretende evaluar una situacion
existente como es el cumplimiento de la ética profesional en el uso de los

sistemas de informacion por parte de los Contadores Publico Colegiados. En la
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obtencion y discusion de resultados, el investigador menciona que el contador
publico venezolano posee una fuerte tendencia correspondiente a la ética, la
cual se profundiza mucho mas con las normas que utilizan para garantizar su
conducta ética y la adecuada calidad de servicio que realiza, menciona también
que los contadores publicos estas consientes del deber que tienen que cumplir
de acuerdo a las leyes y normas de su pais en cada accion que realiza, utilizar
su cddigo de ética como guia para poder salir de toda situacion conflictiva y de
estrés. En las conclusiones menciona que la ética como practica esta presente
en todas partes donde el profesional de la contaduria publica se pueda
desempefiar, hace mencion de teorias que son relacionadas a la ética, basados
en tres enfoques: Enfoque Teleoldgico, enfoque deontolégico y enfoque
pragmatico, estos tres enfoques fueron establecidos por el investigador como
también los estandares filosoficos aplicables para la evaluacién del accionar
ético del contador publico, la discusion de los resultados dio a conocer que Si
existe conocimientos basicos de esta normativa ética por parte de los
contadores, pero asi como se tuvo resultados favorables se encontraros
dificultades en la calidad y claridad de dichos conocimientos, evidenciando una
falta de revision permanente de estas normativas, a pesar que se tiene las
normas a su disposicion. Se pudo determinar que existe una estrecha relacién
de la ética profesional del contador publico con el uso de los sistemas de
informacién, puesto que se genera un impacto social que redunda en positivo y
negativo dependiendo de su cumplimiento respetable, se debe de practicar de
forma seguida la importancia del accionar de la ética profesional del contador
publico y el impacto que pueda generar en los demas, es la recomendacion que
el investigador hace al final de su investigacion realizada en el estado de

Aragua.

Teniendo en consideracion a Fernando Monascal (2010) en su tesis:
“Propuesta de Gestion de Control Interno: Caso Gerencia de Auditoria
Italviajes, C.A.” — Venezuela para optar el Titulo de Especialista en
Planificacion, Desarrollo y Gestion en la Universidad Monte Avila. En su
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investigacion descriptiva realizada en una muestra de 10 personas, utilizando el
cuestionario para recoger datos, el autor llega entre otras a las siguientes
conclusiones: Se evidencié que existe un gran desconocimiento de su aplicacién
y las actividades que abarca y quiénes son los responsables de su ejecucion. En
virtud de lo planteado, con la propuesta realizada para mejorar los planes y
programas de Control interno, se va a alcanzar el objetivo de dar a conocer a
toda la organizacion, los responsables de su ejecucion y las actividades
involucradas. Por otra parte, se puede denotar que el 60% de los encuestados
coinciden que no conocen las Normas y Procedimientos establecidos en las
areas donde estan asignados para realizar sus actividades, mientras que un
40% si conoce cada Norma y Procedimiento relacionados con las actividades
que estan ejecutando. Es importante sefialar que actualmente predominan una
serie de debilidades, las cuales son detectadas por la Gerencia de Auditoria en
su proceso de revision e inspeccion a las Sucursales, las mismas presentan el
incumplimiento de los lineamientos indicados por la alta gerencia, los cuales
deben impartirse de manera oficial y por escrito (Manual de Normas y

Procedimientos) para su fiel cumplimiento.

Por otro lado, Saavedra (2010), en su Tesis “Estudio del control
interno y externo en el cumplimiento de objetivos y metas en el sector
municipal” - Chile, tuvo como objetivo determinar si el control interno y externo
pueden ser un instrumento o técnica de apoyo que sirva para evaluar y
establecer el logro del objetivo general de la entidad, de qué manera se
administran los riesgos y recursos disponibles, si se cumple con los
disposiciones y normativas vigentes y en qué forma se mide la gestion de
informacién contable en la ilustre Municipalidad de Santiago. Como conclusion
final y a la luz del analisis y la investigacion efectuada y a la vista de los
resultados obtenidos en la muestra aplicada, se puede sostener que los
componentes del informe COSO estan incorporados en el actual sistema de
control Municipal solo en forma parcial, la que tiene relacién con el ambiente de

control, en cuanto a los otros componentes existen disposiciones parciales y
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mas bien en forma de instructivos y recomendaciones y en algunos caos en

forma de dictdmenes emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Ramirez Estrada (2009) en su tesis: “Propuesta de Implementacion
de un Manual de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda., de la Ciudad de Riobamba, Periodo 2009” - Ecuador para optar
el Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, CPA. En su investigacién
descriptiva realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda de 56,
utilizé el cuestionario para recoger datos, Se aplicd las encuestas tanto a los
directivos, funcionarios, empleados de la institucién, y también a un porcentaje
considerable de los socios de la cooperativa “Minga Ltda.”, esto se realizd
mediante el manejo de un cuestionario de preguntas. El autor llega entre otras a
las siguientes conclusiones: Con éste proyecto de Implementacion de un Manual
de Control Interno la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., podréa
desarrollar de mejor manera sus actividades administrativas y financieras ya sea
de forma interna entre su personal y los consejos directivos, como también se

vera reflejado de manera externa con sus socios.

Con la puesta en marcha del presente Manual en la COAC. Minga Ltda.,
se realizara un control debido de los activos fijos y en general de todos los
bienes que posee la institucion, ya que en la actualidad no existe una persona
que cumpla con las actividades como custodio de los bienes. Deberia
capacitarse a todo el personal que integra la cooperativa sobre las
responsabilidades, obligaciones y atribuciones que tienen c/u de ellos en el rol
que desempefian para detectar sus debilidades y mejorar sus servicios. Es
importante destacar que la aplicacién y consecucion con éxito de éste proyecto
de implementacién dependera de las personas que estén al frente del mismo y
de su capacidad y conocimiento sobre las falencias y errores existentes entre los
empleados que laboran en los distintos departamentos. De acuerdo al analisis
realizado, se determind que todas las areas de la cooperativa comparten las
mismas falencias, debido a que no existe un control interno adecuado. Por todo

lo sefialado anteriormente se concluye que el control interno constituye un
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enfoque actual cuyo fin es obtener resultados claros sobre las evaluaciones

realizadas a los sistemas.

Maira Gonzalez (2008) Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
Universidad de Carabobo-Venezuela en la revista FACES VOLUMEN XIX N°
22” Influencia de la ética del contador publico en el control interno de las
organizaciones” concluye que el comportamiento ético constituye  un
componente inseparable de la actuacion profesional del Contador y a la vez
forma parte clave del control interno dentro de una organizacién. La ética del
Contador Publico influye dentro del proceso de control interno a fin de proteger y
resguardar los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables, traduciéndose esto en una informacién financiera confiable que

permita la toma de decisiones por parte de la Gerencia.

Las crisis que han ocurrido dentro de la profesidn del Contador Publico no
solo compete a organismo reguladores y los gremios, es ademas u asunto
social, ético y moral. La responsabilidad social que tiene el Contador Publico
originada por su ejercicio profesional lo obliga a cumplir con estdndares
internacionales que incluyen las normas técnicas, asi como los codigos de
conducta, se hace necesario que los profesionales de esta area presten una
mayor atencion a los valores éticos individuales y al conocimiento del cédigo de
ética profesional lo cual incrementara la confianza del publico en general en el

gjercicio de la Contaduria Publica.

La ética de un Contador Publico es influyente dentro del control interno
como plan de organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera
coherente a las necesidades del negocio, contando asi con el trabajo conjunto
de la ética, a fin de proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesién a las
exigencias ordenadas por la gerencia de las organizaciones y por el publico en

general
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Teniendo en consideracion Gutirrez Fernandez Yenny en su trabajo de
investigacion titulado “El contador ético y su incidencia en la responsabilidad
profesional y social en la Gestion del Gobierno Regional de Ayacucho,2015”-
Ayacucho, La metodologia que utiliza la investigadora en su trabajo lo menciona de la
siguiente manera, bibliogréfico — documental, donde explica que la informacion
recolectada se encuentra en la fuente de informacion documentada, los resultados
obtenidos después del analisis de las encuestas realizadas, dan un resultado favorable
donde se comprueba que la mayoria de los encuestados respondieron que la
innovacion es un factor favorable en el desempefio profesional del contador publico, y
que se esa manera el contador publico respeta la confidencialidad de la informacién
obtenida por la entidad, asi mismo el contador cuenta con la confiabilidad de la
sociedad por su profesionalismo por la evolucién y el desarrollo del contador. Las
conclusiones brindadas por la tesista nos dice que la aplicacion delos principios de
ética del contador publico incide de manera considerable en la responsabilidad social
del gobierno regional de Ayacucho, la aplicacion del codigo de ética del contador incide
en la eficacia y eficiencia en la gestién que realiza el gobierno de Ayacucho, lo cual
también facilidad a que el control interno brindado por el gobierno de Ayacucho pueda
evaluar de forma adecuada y trasparente la preparacion y elaboracion de los estados

financieros.

Guibert Alva Guillermo realizo su investigacion titulada “El rol del
contador publico y su responsabilidad ética ante la sociedad” - Lima, La
metodologia utilizada en la investigacion fue el descriptivo y explicativo por que se
describe y analiza la ética del contador y su desenvolvimiento en la sociedad, la
investigacion tendra una finalidad que es demostrar que la ciencia contable cumple su
responsabilidad social, en los resultados obtenidos se observo que efectivamente la
mayoria de los contadores a las que se les aplico la encuesta, cumple
satisfactoriamente sus responsabilidades ante la sociedad, respetando de forma

adecuada y uniforme la ética del contador publico, con respecto a la confianza que
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tenia la sociedad con el contador de igual forma se obtuvo un resultado positivo que
afirma que la sociedad tiene la confianza para brindar a un contador, cumpliéndose asi
los objetivos sefialados por el investigador. En el orden de las ideas anteriores el
investigador realiza las conclusiones detallando que como producto de los datos
obtenidos de la encuesta realizada se comprob6 que el contador si analiza y registra
los hechos economicos de la empresa, esta labor es conocida por la mayoria de los
contadores, teniendo un porcentaje de (96%). Esta respuesta coincide con el aporte de
la informacién brindada para la toma de decisiones y una buena préactica y un buen
gobierno, se comprobd también que lo contadores que brindan servicio de calidad
favorable son conscientes del trabajo que brinda respetando adecuadamente el cdigo

de ética del contador publico.

Campos Guevara, Cesar Enrique “Los procesos del Control Interno en el
departamento de ejecucion presupuestal de una Institucion del Estado”, para
optar el Grado Académico de Magister en Contabilidad en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos - Facultad de Ciencias Contables — Unidad de
Post Grado - Lima; de la muestra del 5% del total de la poblacion del personal que
labora en el departamento de ejecucion presupuestal en su investigacion descriptiva
concluye: 1. Con relacion a la Ejecucion Presupuestal las politicas utilizadas en el
Control Interno son coherentes, observandose las normas y procedimientos en todas
las actividades del proceso de abastecimientos, influyendo favorablemente en el
trabajo que se efectua; sin embargo se amerita un manual para su ejecucion. 2. Los
objetivos que se establecen para el Control Interno, se alcanzan en forma satisfactoria
lo cual permite que la gestién en el Departamento de Ejecucién Presupuestal sea la
adecuada conforme a lo esperado. 3. El planeamiento que se desarrolla en el
Departamento de Ejecucién Presupuestal, viene ayudando a la gestion en esta
organizacion, teniendo gran influencia en la obtencién de resultados, ya que se tiene
pleno conocimiento del organismo y se evita que ocurran distorsiones en el sistema;
por consiguiente, es la etapa mas importante del proceso de control. Las estructuras
existentes para ejecutar el Control Interno se encuentran establecidas a nivel del

Departamento de Ejecucion Presupuestal, siendo los resultados medianamente

27



favorables, lo que influye en la gestion administrativa que se realiza debido
principalmente al ambiente de control, recursos materiales y humanos. 5. Los
estandares deseados en la administracion del Departamento de Ejecucion
Presupuestal, respecto al Control Interno que se viene aplicando de Los procesos de
control interno en el departamento de ejecucidén presupuestal de una institucion del
estado.

Crisologo Llallihuaman (2013) en su tesis: “Control Interno en la Gestion
de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash”- Ancash, Tesis para
optar el Grado Académico de: Maestra en Contabilidad y Finanzas con mencion en
Auditoria y Control de Gestion Empresarial de la Universidad de San Martin de Porres.
Lima — Perd. En su investigacion descriptiva realizada a una muestra de 45 gerentes
municipales de los distritos de la provincia de Huaraz, Huaylas, Yungay, Carhuaz y
Recuay. Utilizando el cuestionario para recoger, el autor llega entre otras a la
conclusion de que, se ha establecido que el Control Interno influye en la Gestién de los

Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash.

Conopuma Gutiérrez (2012) en el desarrollo de su Proyecto de
Investigacion titulado: “El Control Interno a nivel de las Municipalidades en la
Provincia de Huarochiri en el periodo 2010-2012” -Lima; del curso de Maestria en
Gestion Publica de la Escuela de Post — Grado de la Universidad Nacional Federico
Villarreal del 2012; ha llegado a sostener en base a un estudio descriptivo y
correlacional; como parte del diagnostico del problema que ha efectuado en cuanto a
que en la mayoria de las municipalidades distritales de la Provincia de Huarochiri, las
Oficinas de control interno no vienen cumpliendo debidamente sus funciones
asignadas, y tampoco se ha podido denotar la ejecucion de acciones correctivas
ejemplares o de eficiencia de control por parte de la Controlaria General de la
Republica, en relacion a la funcion de control publico sobre las Municipalidades en la
provincia de Huarochiri; teniéndose asi permanentemente casos de corrupcién por
parte de malos funcionarios municipales en lo que refiere a la mala y corrompida
administracién de fondos y recursos, el cobro ilegal de coimas, el incremento indebido

de los sueldos por parte de alcaldes y regidores en base a la ilicita administracion de
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los fondos municipales, también se tienen los casos del uso de los fondos para
diferentes fines en vez de ser destinados para la ejecucion de obras al servicio del
ciudadano; y sin dejarse de mencionar los graves casos de manejo indebido de los

recursos destinados al apoyo y servicio social de los ciudadanos.

Considerando a Galvez Ferreira (2011), en su Tesis sobre “Problematica
del Control Interno a nivel de los Gobiernos Locales, y propuestas de solucion”-
Lima, para optar el grado de Maestria en Administracion y Gestion Publica de la
Escuela de Post — Grado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en el afio 2011;
en base a una investigacion de tipo descriptiva, explicativa y correlacional —causal; ha
sostenido entre sus principales conclusiones de que el problema de la falta de control
interno en muchas municipalidades es muy alarmante, ademas de que se tienen los
casos de la incidencia de malos funcionarios municipales que no cumplen con su
funcidn y realizan acciones corrompidas en perjuicio de la transparencia municipal y del
servicio al ciudadano; también se debe considerar el problema que se da en muchas
entidades municipales de que por falta de recursos econémicos o de limitaciones en su
presupuesto asignado, no tengan la capacidad suficiente para poder implementar el
organo de control interno correspondiente, debiéndose coordinar con las
municipalidades provinciales a fin de que estas cumplan con prestarles el apoyo
necesario. Este Ultimo problema referido es la causa también de permanentes
incidencias de malos funcionarios para administrar indebidamente los recursos
municipales, y sobre todo de llegarse a dar casos de formas administrativas sin
garantias y con fines ilicitos de mal manejo de los fondos, tal como designacion de
personas de confianza para que se encarguen del control, sin garantizarse un debido
control interno transparente y licito; teniéndose asi que hasta el momento solamente
211 municipalidades de las 1835 del total que existe en el Perd, tienen una Oficina de
Control Interno, y que estas no funcionan debidamente ni disponen de personal
capacitado para ejecutar las normas técnicas de control interno sobre la administracion

financiera y de servicios de las entidades municipales.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

El trabajo de investigacion titulado: “ETICA PROFESIONAL DEL
CONTADOR PUBLICO Y CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO EN LA
LOCALIDAD DE HUANCAVELICA - 2014” tienen como punto de partida el hecho que
el profesional Contador Publico se desempefia, tanto en el sector publico, como en las
empresas del sector privado; este desempefio esta acompafiado con la calidad de
atencion al usuario de la cual se deduce una relacion positiva. Sobre esta base se ha
formulado el problema en los siguientes términos ;Cual es la relacién de la ética
profesional del Contador Publico y calidad de atencion al usuario en la localidad de
Huancavelica - 20147 El objetivo general fue planteado en los siguientes términos:
Determinar la relacién de la ética profesional del Contador Publico y calidad de
atencion al usuario en la localidad de Huancavelica — 2014. Como método general se
utilizé el método cientifico y como especificos el inductivo, deductivo y analitico
sintético; para la recoleccion de datos, el proceso y la contrastacion de la hipotesis se
han empleado técnicas de investigacion documental, de fichaje y de investigacion de
campo y sus instrumentos fueron el cuestionario de encuesta de Etica profesional del
Contador Publico y un cuestionario de encuesta para la calidad de atencién al usuario,
la misma que tiene asociado un nivel de validez mediante la opinion de tres expertos y
confiabilidad por el indicador alfa de cronbach con un indice de 83% y 84%; la muestra
estuvo conformado por 74 profesionales Contadores Publico habilitados que laboran en
la localidad de Huancavelica y la seleccién de los sujetos fue utilizando el muestreo
probabilistico. Para el tratamiento de los datos se ha acudido al analisis estadistico,
usando la estadistica descriptiva e inferencial con el estadistico para correlaciones “r’
de Pearson. Como conclusién del trabajo se tiene que la Etica del profesional Contador
Publico y la calidad de atencion al publico son variables que tienen una relacion
directa; la evidencia empirica ha corroborado que prevalece el nivel medio de la Etica
profesional del Contador Publico en un 50% para el periodo 2013; ademas prevalece el
nivel medio de la calidad de atencién al usuario con un 56,8%. La intensidad de la
correlacion hallada es de 83% que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo

que se confirmd la hipétesis de investigacion.
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Acevedo Brefia & Huayra Quispe (2010) En Su Tesis “El Sistema de Control
Interno y la Administracion de Proyectos en la Organizacion No Gubernamental
DESCO Huancavelica Periodo 2010”, Tesis Para Optar el Titulo Profesional de
Contadores Publicos en la Universidad Nacional de Huancavelica. Su investigacion fue
de tipo aplicado y de nivel correlacional, lo realizo con una muestra de 30 individuos
trabajadores de la organizacion no gubernamental DESCO Huancavelica; utilizando las
técnicas de fichaje y encuesta cuyo instrumento fue el cotejo y el cuestionario. El
objetivo de su investigacion fue: Establecer la relacién que existe entre el sistema de
control interno y la administracion de proyectos en la organizacién no gubernamental
DESCO. Llego a las siguientes conclusiones: Se concluye que, no existe una
correlacion positiva entre las politicas internas y el proceso de planeacion de proyectos
en la organizacion no gubernamental DESCO Huancavelica, periodo 2010. Por el cual,
aceptamos Ho y rechazamos la hipotesis H1. Esto se sustenta en los instrumentos de

investigacion cientifica aplicados que demuestran una correlacion negativa débil.

Zorrilla Sarmiento, Freddy (2010) en su Tesis” El Control Interno en el
Proceso de Ejecucion Presupuestal de la Municipalidad Provincial de Angaraes -
Lircay en el Aho 2010”, Tesis Para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico en
la Universidad Nacional De Huancavelica. Su investigacion fue de tipo aplicado y de
nivel descriptivo, lo realizo con una muestra de 25 trabajadores de la organizacion;
utilizando las técnicas de fichaje y encuesta cuyo instrumento fue el cotejo y el
cuestionario. El objetivo de su investigacion fue: Proponer la implementacion de un
sistema de control interno para la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay. Llego
a las siguientes conclusiones: Para mejorar la aplicacion de las normas del sistema de
control interno con relacion a las normas del proceso de ejecucion presupuestal debe
emplear una adecuada organizacion estratégica en el personal que laboran es esa
area, de modo que se debe capacitar apropiadamente para que cumplan los
procedimientos de sus funciones, a efecto de emplear cabalmente los recursos

publicos de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay.
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Sanchez De La Cruz & Contreras Lacho (2010) en su tesis “Evaluacion del
Control Previo para Mejorar la Gestion Administrativa de la Oficina de Economia
del Gobierno Regional de Huancavelica-2010”, tesis para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico en la Universidad Nacional de Huancavelica. Su investigacion fue
de tipo aplicado y de nivel Descriptivo, lo realizo con una muestra de 25 trabajadores
de la Oficina de Economia del Gobierno Regional de Huancavelica; utilizando las
técnicas de observacion y el cuestionario. El objetivo de su investigacion fue: Realizar
un estudio del control previo para mejorar la Gestion Administrativa en la Oficina de
Economia del Gobierno Regional de Huancavelica. Llego a las siguientes
conclusiones: Se evidencia que las operaciones y procesos administrativos en el
Gobierno Regional de Huancavelica se realizan de acuerdo a las leyes, directivas y
lineamientos que regentan la Administracién Publica, y que esto permite planificar con
anticipacion las actividades en funcién a los objetivos y metas de las unidades de
trabajo, antes de iniciar estas actividades; asimismo que en base a esta informacion se

realizan ajustes para corregir las variaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CODIGO DE ETICA DEL CONTADOR

2.2.1.1. Definicion

(Arens, Elder, & Beasley, 2007), la define como un conjunto de principios y
valores morales con la que se forma un profesional contador, menciona también

que toda persona tiene consigo un conjunto de valores, ya sean explicitos o no.

Explica que tanto los fildsofos, las religiones y otros grupos han definido de
distintas formas las ideas de los principios o valores morales en el nivel como
son implementados incluyendo, leyes y reglamentos que mejora la calidad de
servicio de forma que la entidad donde se esté laborando tenga una imagen
favorable con respecto a la informacion brindada.

Asimismo, (Alatrista Gironzini, 2015), sefiala que: La éticas del contador

publico son normativas que desarrollan y fortalecen al profesional contable con
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estandares armonizados para lograr una capacidad mejorada y de proporcionar

servicios de alta calidad a favor del interés publico.

Segun la definicion de (Gonzalez M. , 2008) menciona que el contador
publico que ejerce su profesion esta obligado y preparado para ejercer el codigo
de ética profesional, del mismo modo el profesional preparado debera estar
pendiente de la adopcion y el cumplimiento de los codigos de ética, también
estara atento a la conducta que la administracion de las entidades establecen

para su personal, la cual es parte primordial del control interno.

El profesional contador que ejerza su ética profesional de forma inadecuada
puede generar conflictos serios a una entidad que le esta prestando servicio,
debido a que el mal manejo de los recursos recomendados, puede ser que las
entidad pase por una situacion dificil de superar, hasta podria ocasionar la
quiebra de una empresa, en el momento cuando se realiza una investigacion de
fraude donde la mayoria de los casos los contadores estuvieron involucrados se
puede concluir con que si el profesional contador hubiera seguido las reglas del

codigo de ética esto no hubiera pasado, afirma (Gonzalez M. , 2008).
2.2.1.2. Principios Fundamentales de la Etica Profesional

Segun la (Junta de Decanos de Colegios Contadores Publicos del Perd,
2007), ElI Contador Publico Colegiado, debera cumplir obligatoriamente los

Principios Fundamentales siguientes:

a) Integridad
El principio de Integridad impone sobre todo Contador Publico
Colegiado, la obligacién de ser justo y honesto en sus relaciones

profesionales.

La Integridad obliga a que el Contador Publico Colegiado, sea probo

e intachable en todos sus actos.
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b)

d)

Objetividad
El Contador Publico Colegiado, no debe permitir que los favoritismos,
conflictos de interés o la influencia indebida de otros elimine sus juicios

profesionales o de negocios.

El Contador Publico Colegiado, debe actuar siempre con
independencia en su manera de pensar y sentir, manteniendo sus

posiciones sin admitir la intervencion de terceros.

Competencia Profesional y Debido Cuidado

El Contador Publico Colegiado, tiene el deber de mantener sus
habilidades y conocimientos profesionales en el mas alto nivel, para
asegurar que el cliente o empleador reciba un servicio profesional

competente basado en la practica, técnicas y legislacion vigente.

El mantenimiento de la Competencia Profesional requiere de
conocimientos actualizados y de un entendimiento adecuado a las técnicas

y normas profesionales.

Confidencialidad

El Contador Publico Colegiado, debe respetar la confidencialidad de
la informacion obtenida como resultado de sus relaciones profesionales, y
no debe revelar esa informacion a terceros, salvo que exista un deber legal

o profesional.

El Contador Publico Colegiado, debe tomar todas las medidas
necesarias para asegurar que el equipo bajo su control y las personas de

las cuales obtiene asesoria 0 apoyo, respeten el deber de Confidencialidad.

Comportamiento Profesional

El Contador Publico Colegiado, debe cumplir en forma obligatoria las
leyes y reglamentos, y debe rechazar cualquier accion que desacredite a la
profesion.
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El Contador Publico Colegiado, debe ser honesto y sincero y no debe
realizar afirmaciones exageradas sobre los servicios que pueden ofrecer,

las calificaciones que posee, 0 la experiencia obtenida.

El Contador Publico Colegiado, debe tratar a su  Colega con
consideracion, deferencia y manifestaciones de cortesia. EI Contador
Publico, debe colaborar con sus Colegas u otras personas en la difusion de

los conocimientos, para la consecucion de un mismo fin.

2.2.1.3. Normas Eticas del Contador Piblico

Segun (Junta de Decanos de Colegios Contadores Publicos del Perd,

2007) menciona que las normas que estan presentes en el cddigo de ética

profesional de contador publico, son aplicables a los miembros del colegio de

contadores publicos del pais para desempefiar sus habilidades y conocimientos

tanto de forma individual y la interaccion con la sociedad, por lo tanto la calidad

de servicio que se le brindara a los usuarios sea la adecuada y el desarrollo

moral en el cumplimiento de sus actividades sean las permitidas.

a)

b)

Alcance y Aplicaciones del Cédigo

Segun (Concejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica
y Auditoria, 2005) Define a esta norma como base para el cumplimiento de
la ética profesional y el desarrollo moral del contador en el tiempo
designado para la prestacién de servicio. Este cddigo rige la conducta del
contador para su desempefio en la interaccion con el publico general, el

adecuado desenvolvimiento en su trabajo.

Interpretacion del Cadigo

Los contadores publicos que ademas ejerzan otra profesion similar a
sus funciones deberan acatar estas reglas de conducta de manera
independientemente respetando las normas que fueron brindadas por la
entidad, las mismas que son implementadas para otras profesiones que son

competencia de la entidad donde esta laborando.
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c)

d)

f)

Responsabilidad del Contador Publico

Esta norma general es referida al contador publico de manera que
cuando vaya a brindar su apoyo profesional a una entidad, este le aclare la
relacion que guarda ante quien lo contrata sus servicios. Los informes de
cualquier tipo que emita el Contador Publico con su firma, deberan ser el
resultado de un trabajo practicado por él o por algun colaborador bajo su
supervision. En el preciso momento que el contador firme los informes que
se va a presentar, estos quedaran bajo su responsabilidad de cualquier

problema.

Secreto Profesional

El Contador Publico Colegiado tiene la obligacién de guardar el
secreto profesional y de no revelar por ningiin motivo los hechos, datos o
circunstancias de los que tenga conocimiento en el ejercicio de su
profesion, excepto aquella informacién requerida por las autoridades

jurisdiccionales competentes por mandato de la Ley.

Independencia de criterio

El Contador Publico Colegiado en el desempefio de sus funciones,
cualquiera que sea el campo de actuacion, debe mantener independencia
de criterio, ofreciendo el mayor grado de objetividad e imparcialidad. Sus
actuaciones, informes y dictamenes deben basarse en hechos debidamente
comprobables en aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC’s), Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s) y de las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA's); asi como, de las técnicas
contables aprobadas por la profesion en los congresos nacionales e

internacionales.

Objetividad e Integridad

Esta norma aclara que el contador que presta servicio en una
empresa, no deberda ventajas econdmicas directa o indirectamente
correspondiente a ventas realizadas durante su labor, a menos que sea

propio de su actividad. En esta parte el contador que presta sus servicios,
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9)

h)

J)

es responsable de ejecutar los servicios que son recomendados a su

responsabilidad, respetando pospuesto las éticas del contador publico.

Retribucion Econdmica

Esta norma dice que el monto de la retribucién economica que
observe el contador publico debe ser conforme a la importancia de labores
a desarrollar en su jurisdiccion, el tiempo en que demora en desarrollarse y

la especializacion requerida.

Honestidad y el Comportamiento Adecuado

El contador se alejara de realizar comentarios sobre otro contador,
cuando dichos comentarios perjudiquen en el animo emocional vy
profesional al profesional en general. La integridad del contador publico
implica la honestidad y el comportamiento adecuado en el desarrollo de sus
actos; debera asi mismo evitar cualquier conflicto que se pueda ocasionar

durante su servicio.

Publicidad

El contador publico puede tener el permiso de comunicar y difundir
sus servicios y productos, excepto las informaciones de la auditoria externa
porque obviamente las informaciones que trabaja el contador es realizado
dentro de su entidad en la que labora, por lo tanto, las informaciones que
son publicadas por parte del contador seran permitidos en los medios de

comunicacion.

Circulacion de Trabajos Técnicos

Esta norma esta realizado para los trabajos técnicos, boletines y
folletos que labora el contador, donde afirma que todos estos trabajos
deben ser realizados de acuerdo a las normas del codigo de ética y estos
seran repartidos y circulados solo dentro en la entidad con los usuarios

internos y profesionales que cordialmente lo solicite.
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2.2.1.4. Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica

Los Principios, Deberes y Prohibiciones éticos que se establecen en el
presente Codigo de Etica de la Funcién Publica Ley N° 27815 rigen para los

servidores publicos de las entidades de la Administracion Publica.
- Principios éticos de la funcion publica

1. Respeto
Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucién y las Leyes,
garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o
en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los

derechos a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad
Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido

por si o por interpdsita persona.

3. Eficiencia
Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando

obtener una capacitacion sélida y permanente.

4. ldoneidad
Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién
esencial para el acceso y ejercicio de la funcion publica. El servidor
publico debe propender a una formacién sélida acorde a la realidad,
capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus

funciones.

5. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con
todos los miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al

esclarecimiento de los hechos.
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6. Lealtad y Obediencia
Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucion, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que retnan las formalidades del caso y tengan
por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad

manifiestas.

7. Justicia y Equidad
Tiene permanente disposicion para el  cumplimiento de  sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con
equidad en sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus

superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.

8. Lealtad al Estado de Derecho
El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucion y al
Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto,

es causal de cese automatico e inmediato de la funcién publica.

- Deberes de la funcién publica

1. Neutralidad
Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de
cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o

instituciones.

2. Transparencia
Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello
implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y son
accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor
publico debe de brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y

oportuna.
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3. Discrecion

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los
que tenga conocimiento con motivo 0 en ocasion del ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la

transparencia de la informacidn publica.

Ejercicio Adecuado del Cargo
Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones el servidor
publico no debe adoptar represalia de ningun tipo o ejercer coaccion

alguna contra otros servidores publicos u otras personas.

Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar
los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones,
evitando su abuso, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes
del Estado para fines, propdsitos que no sean aquellos para los cuales

hubieran sido especificamente destinados.

Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y
en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. Ante
situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas
tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para

neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

Prohibiciones éticas de la funcion publica

1.

Mantener Intereses de Conflicto

Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus
intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar

en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.
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2. Obtener Ventajas Indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para
otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de

influencia.

3. Realizar Actividades de Proselitismo Politico
Realizar actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion
de sus funciones o por medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o
recursos publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones

politicas o candidatos.

4. Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada
Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando
informacion privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera
tener acceso a ella por su condicion o ejercicio del cargo que desempefia,
ni debe permitir el uso impropio de dicha informacién para el beneficio de

algun interés.

5. Presionar, Amenazar y/o Acosar

Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otros servidores
publicos o subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir

a la realizacién de acciones dolosas.

- Obligacion de comunicar o denunciar los actos contrarios al codigo

Todo empleado publico, bajo responsabilidad, tiene el deber de
comunicar, asi como la persona natural o juridica tiene el derecho de
denunciar, los actos contrarios a lo normado en el presente Cddigo, ante la
Comision Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios de la entidad

afectada o al 6rgano que haga sus veces.
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2.2.1.5. Cadigo de ética profesional (IFAC)

Actualmente la profesion del Contador Publico estd viviendo
probablemente uno de sus mayores cambios debido a la adopcion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las Normas
Internacionales de Auditoria(NIA) y el Codigo de ética Internacional (IFAC), la
intencion de este ultimo es de servir como modelo sobre el cual se basen las
orientaciones éticas nacionales y establecer estandares de conducta para los
contadores profesionales, sefialando los objetivos y principios fundamentales
que deben ser cumplidos por el Contador con el fin de obtener una mayor

calidad ética en la Contaduria Publica (Gonzalez M. , 2008).

Los Contadores en su ejercicio profesional toman un numero
significativo de decisiones y estas se ven influenciadas por los siguientes

factores:

- Valores individuales: se refiere a la actitud, experiencia, cultura y
conocimiento que ayuda al individuo a determinar lo que es correcto e
incorrecto en una accion.

- Comportamiento y valores de otros: la influencia de otros individuos
como lo son los amigos, los familiares, los lideres politicos y religiosos

influyen en el comportamiento al tomar una decision.

Codigo de Etica (IFAC) se caracteriza por brindar ayuda al Contador
Publico en su desempefio ético, presentando una orientacion sobre

situaciones tipicas que se dan en la profesion contable.

El Cddigo IFAC de éticas para Contadores profesionales 2000,

establece en cuanto a la profesion lo siguiente:

Una profesion se distingue por ciertas caracteristicas:

- Dominio de una actividad intelectual particular, adquirida mediante

entrenamiento y educacion

42



- Adherencia, por parte de sus miembros, a un codigo comun de valores y
de conducta establecido por su cuerpo administrativo, incluyendo el
mantenimiento de una perspectiva, lo cual es esencialmente objetivo; y

- Aceptacion de un deber para con la sociedad como un todo usualmente
un retorno por las restricciones en el uso de un titulo o por la concesion

de una calificacion.

Este Codigo de Etica Internacional establece la aceptacion por parte
del Contador Publico de su responsabilidad para con el publico, conformado
por sus clientes, los gobiernos, los empleados, los inversionistas, entre otros,
quienes confian en la objetividad e integridad del Contador para mantener el

funcionamiento adecuado de una entidad.

Ademéas la profesion contable debe cumplir con unos principios
fundamentales relacionados con: la integridad en el desempefio de sus
servicios profesionales; la objetividad; la competencia profesional y el debido
cuidado asegurando que el cliente recibe un servicio adecuado, profesional y
ajustado a las actualizaciones en el ejercicio profesional; respetar la
confiabilidad de la informacién financiera obtenida en el desempefio de su
trabajo; tener un comportamiento profesional para mantener una buena
reputacion y finalmente un Contador Publico debe llevar a cabo los servicios
profesionales de acuerdo con los estandares técnico y profesionales de

aceptacion general en el pais donde se ejerza.

La ética profesional del Contador publico esta influenciada por una
serie de factores relativos a las exigencias de los usuarios de la informacion,
la tecnologia, el mercado global, las bases juridicas de cada pais, entre otros.
Dentro de la misiéon del contador se encuentra proporcionar informacion
financiera confiable para la toma de decisiones, brindar informacién sobre las
riquezas de las organizaciones y presentar la realidad financiera ante
terceros, asi como evaluar a través de la auditoria los resultados, para emitir

una opinion.
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2.2.2. EL CONTROL INTERNO

Segun (Ramon. S, 2013), el Control interno es una funcidn que ayuda a la
entidad a cumplir el logro de sus objetivos que son establecidos en la entidad,
para poder lograr este objetivo de apoya en un sistema para analizar los
procesos economicos realizados y las actividades que son relacionados con los
grandes retos y metas establecidos por la entidad. El control interno es
practicado por la directiva donde tienen el conocimiento preciso de las funciones
que tiene cada profesidén que labora en la entidad, con el objetivo de brindar
seguridad en el proceso del control interno y minimizar y/o eliminar los conflictos

para cumplir las metas y objetivos.

El (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas,
2013), define al control interno como: Un proceso que es efectuado por el
Consejo de Administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
donde es disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacién financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Segun  (Organizaciéon Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2016) el control interno es un proceso integral disefiado y ejecutado
por las gerencias y la direccion competente, la cual esta disefiado para que los
riesgos o conflictos ocasionados sean reducidos y/o eliminados, para que asi se
pueda brindar una seguridad en el cumplimiento adecuado de las funciones
asignadas en su competencia, de esa se cumplan los objetivos detallados en la

entidad, los mismos que son mencionados:

- Ejecucion ordenada, ética, economia, eficiencia y efectiva de las

relaciones.
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- El' cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad por los
trabajadores.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
- Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.
En ese sentido (Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, &
Santos Cid, 2005), definen al control interno como, el proceso integrado a las
profesiones ejecutados dentro de una entidad acatando las reglas, normativas y

leyes que son para asegurar razonablemente el logro de los siguientes objetivos:

- Confiabilidad de la informacion.
- Eficiencia eficacia de las operaciones.
- Cumplimiento de las leyes, reglamento y politicas establecidas.

- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicidn de la entidad.

2.2.2.1. Caracteristicas:

Segun (Carmenate Avila, 2012) define la caracteristica del control interno
como una funcién que es disefiado por la entidad para el cumplimiento de sus
funciones, gestiones, respetando las normas establecidas por la entidad, para que
de esa manera se pueda cumplir las metas y objetivos. Las caracteristicas que

debe de cumplir el control interno son:

- Laintegridad.
- Laflexibilidad.

- Y por ultimo ser razonable en su aplicacion.

Asimismo, (Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, & Santos
Cid, 2005), define a las caracteristicas del control interno como primordiales para
el desarrollo del control interno en una entidad, mejorando la confiabilidad del

cumplimiento con las normas emitidas por la entidad. Estas caracteristicas son:

- Un proceso donde se logra llegar a un fin, donde se pueda identificar los

problemas y realizar posteriormente una medida para su adecuacion.
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- El control interno no es solamente un conjunto de manuales, sino es un
proceso que todos los personales de todos los niveles de la entidad lleven a
cabo para cumplir adecuadamente sus objetivos.

- El encargado de llevar esta orden encargada por la oficina oficial es el
responsable para que el control interno y dar a conocer al jefe inmediato
procedimientos cumplidos adecuadamente por los trabajadores a su
disposicion.

- El control interno aporta una seguridad en el cumplimiento de las normas
para lograr cumplir los objetivos.

- Debe de fortalecer al profesional para lograr el autocontrol, liderazgo y

fortalecimiento de la autoridad y su responsabilidad.

El mayor responsable del disefio de este sistema es el director de la
entidad y no puede ser encargado a otra direccion inferior a ello, los que son
responsables de su implantacion y su cumplimiento son los encargados de todas
las oficinas segun la estructura organica de la entidad. Es necesario que los
trabajadores se sientan como parte del disefio establecido por los directos y cada
uno de ellos sepa la importancia y funcion del control interno. Este objetivo se
puede lograr con la ayuda de un eficiente programa de informacion y capacitacion
a todo el personal sobre la resolucién y la nueva forma de pensamiento a

desarrollar.
2.2.2.2. Objetivo del control interno

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) define que el control interno es un
sistema que consiste en politicas y procedimientos disefiados para proporcionar
una seguridad razonable a la administracion de que la entidad va a cumplir con
sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se les
denomina controles, y en conjunto, éstos comprenden el control interno de la
entidad. Por lo general, la administracién cuenta con tres objetivos importantes
para el disefio de un sistema de control interno efectivo, las cuales son las

siguientes:
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- Confiabilidad de los informes financieros.
- Eficiencia y eficacia de las operaciones.

- Cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Segun (Estupifian Gaitan, 2006) el control interno es un sistema que
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente

segun las directrices marcadas por la administracion.
De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

- Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

- Promover la adhesidn a las politicas administrativas establecidas

- Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

A continuacion, se expone una breve descripcion de los objetivos segun
(Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, & Santos Cid, 2005).

- Confiabilidad de la Informacién
En este proceso tiene como objetivo lograr no solo de la informacion
contable o financiera como se acostumbraba, sino respecto a toda la
informacidn que se genera a lo largo de los procesos que se realiza dentro
de la entidad. Para poder lograr el siguiente objetivo es necesario un disefio
eficiente de los medios de comunicacién y tener bien identificados las
variables a identificar, para que de esa manera mejorar al evaluar el control

interno.

- Eficiencia y Eficacia de las Operaciones
Para este objetivo es importante tener en cuenta los ciclos de
operaciones que cuenta la entidad, y los procedimientos de la misma, estos

procedimientos quedaran registrados en el “Manual de Procedimientos” de
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2.2.23.

la entidad que sera elaborado o actualizado, y la responsabilidad que tiene
el trabajador en hacer cumplir un procedimiento, por lo tanto quedara claro
para el trabajador y se pueda desempefiar de manera confiable en el
puesto de trabajo que él ocupa, entonces, es necesario establecer cuéles
son los indicadores con los que vamos a evaluar para poder percibir como

se ha desempefiado cada area y cada trabajador.

Cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y politicas establecidas

Este objetivo es para dar a conocer al trabajador su contenido de
trabajo, a qué se dedica la entidad, qué objetivos se propone alcanzar y
como aspira lograrlos y cuél es la base legal que la rige, conforma también
las politicas de superacion profesional, cddigo de ética, para que de esa

manera se pueda cumplir este objetivo.

Control de Recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad

El siguiente objetivo da a conocer que el control de recursos es la
base importante de un control interno, porque para realizar un control
interno es necesario realizar un disefio para garantizar en control previo de
una entidad, donde debe de crear una en cada procedimiento la base del
control de recursos, de tan manera que se establecerd mecanismos donde
el trabajador y el funcionario cumpla con las funciones que se le es

brindado durante la prestacion de sus servicios.

Implementacion del sistema de control interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

- Planificacién
Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso.
Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacion de un
diagndstico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno

establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de un
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2.2.24.

plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de

su funcionamiento.
- Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel
de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa
de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales
bajo el marco de las normas de control interno y componentes que éstas
establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos
criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los
riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los
controles existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencion de la

respuesta a los riesgos.

- Evaluacién
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y

de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.

Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
que se derivan de la forma como la administracién maneja el ente, y estos

integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacion

- Supervision y seguimiento.
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a)

b)

Ambiente de Control

El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacién de sus empleados respecto al
control.

Segun (Orellana Flores, 2002) el ambiente de control es la piedra
angular de todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura.

Asimismo, el ambiente de control da el tono de una organizacion,
donde la administracion asigna autoridad y responsabilidad (Mantilla, 2000).

En esencia, este componente es el principal elemento sobre el que se
sustenta o actuan los otros cuatros componentes, siendo a su vez
indispensable para la realizacion de los objetivos de control de una
organizacion (Estupifian Gaitan, 2006).

Por otra parte, (Betancur & Lépez, 2007) mencionan que el ambiente
de control constituye las pautas de comportamiento en una organizacion y
las formas cémo los directivos trazan las politicas para influenciar el control
de la gente.

De esta forma, lo trascendente de cualquier negocio es su gente, sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia (NUfiez Hurtado, 2012).

También, (Mantilla, 2000) refiere que los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de
la gente de la entidad; el estilo de operacion de la administracion y

como la administracion organiza y desarrolla a su gente.

Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes de una organizacién. Para (Orellana Flores, 2002) el
mencionado elemento del informe COSO consiste en la identificacion,

cuantificacion y priorizacién de potenciales eventos que pudieran tener
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impacto y/o consecuencias significativas para la organizaciéon y la
consecucion de los objetivos fijlados por la empresa.

Del mismo modo, (Estupifian Gaitan, 2006) refiere que la evaluacion
de riesgos se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios.

Ademas, una condicion previa a la evaluacion de los riesgos es el
establecimiento de los objetivos en cada nivel de la organizacion y, en
base a dicho anélisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser
gestionados (Cooper & Lybrand, 1997).

Es por ello que todas las entidades enfrentan diversos riesgos
procedentes de fuentes tanto internas como externas, los cuales deber
evaluarse a nivel de la entidad y actividad; y, a partir de ello, establecer
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos (Vega Fernandez

& Pérez Diaz).

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de
fuentes externas e internas que deben de ser evaluados por la gerencia,
quien, a su vez, establece objetivos generales y especificos e identifica y
analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su
capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja ante
la competencia. Construir y conservar su imagen, incrementar y mantener

su solidez financiera, crecer, etc.

Las categorias de los objetivos son los siguientes:

- Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos, asi como también las politicas emitidas por Ila

administracion.

- Objetivos de operaciones. Son aquellos relacionados con la efectividad

y eficacia de las operaciones de la organizacién.

- Objetivos de la informacién financiera. Se refiere a la obtencién de

informacion financiera confiable.
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Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando
con ello a administrar los riesgos en las areas o funciones mas importantes;
las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio que va desde lo
obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significacion, deben incluir
entre otros aspectos los siguientes:

- Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
- Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
- El establecimiento de acciones y controles necesarios.

- La evaluacion periodica del proceso anterior.

Actividades de Control

Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas y
procedimientos que aseguren las directrices de la direccion.

Asi para (Betancur & Lopez, 2007) las actividades de control se hacen
visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben estar
desarrolladas para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y
operacional.

Dicho de otro modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de
actuacién, que rijan tanto para los procesos informativos contables como,
para el operativo de la empresa recursos financieros y humanos, lo que
ayudara a tener un mejor control de los procesos (Nufiez Hurtado, 2012).

Ademas de ello, (Mantilla, 2000) menciona algunos procedimientos de
control como: revisiones de alto nivel, funciones directivas o actividades
administrativas, procesamiento de informacion, controles fisicos,
indicadores de desempefio y segregacion de responsabilidad.

Por consiguiente, las actividades de control ayudan a asegurar que se
lleven a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para afrontar
los riesgos, y asi conseguir los objetivos de la entidad (Gutiérrez Colque,
2012).
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d)

Informacién y comunicacion

La informacion y comunicacion se refieren basicamente a captar e
intercambiar la informacion en una organizacion y el apoyo al cumplimiento
de las responsabilidades. Cada entidad debe desarrollar sistemas
interrelacionados que permitan al personal de la entidad capturar e
intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar
sus operaciones (Ricardo, 2005).

De tal forma, (Mantilla, 2000) hace referencia que los sistemas de
informacién producen reportes, contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar y controlar el
negocio.

Por otra parte, (Veras Rabinez, 2013) infiere que en esta actividad se
refiere a la identificacion, recopilacion y comunicacion de informacion de la
organizacion, de modo tal que permita, en el tiempo y la forma, ser
oportuna y contribuya a que los empleados cumplan con sus
responsabilidades.

En concordancia, es necesario que cada miembro de una
organizacion conozca el rol que le corresponde desempefar en su interior y
que cuenten con informacién periddica y oportuna que requieren para

orientar sus acciones. (Cervantes Corona, 2009).

Supervision y Seguimiento

El monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como:
actividades de revision y evaluaciones que aseguren el buen
funcionamiento de los controles.

Conforme a ello, (Mantilla, 2000) expone que el monitoreo incluye
actividades regulares de administracion y supervisién y otras acciones
personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. Igualmente,
resulta necesaria la revision de las actividades de control a través del

tiempo, dado que toda organizacion tiene areas en donde estos estan en

53



evolucion, y necesitan ser reforzados o modificados (Cooper & Lybrand,
1997).

Por otro lado, las evaluaciones pueden ser desarrolladas por distintas
instancias, segun la importancia de la actividad, magnitud de los riesgos,
estructura organizativa y politicas internas de cada organizacion (Orellana
Flores, Gaete Araya, & Gaete Becerra, 2002).

En definitiva, cada entidad debe monitorear el proceso total, y debe
considerar como necesario hacer modificaciones. De esta manera, el
sistema de control puede reaccionar dindmicamente, cambiando a medida

que las condiciones lo justifiquen (Nufiez Hurtado,2012).

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La ética del contador publico se relaciona alta y significativamente con el

control interno en la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)

Los principios eéticos del contador publico se relacionan alta y
significativamente con el ambiente de control interno en la Direccion
Regional Agraria Huancavelica, 2018.

Los valores morales del contador publico se relacionan alta vy
significativamente con la evaluacion de riesgos en la Direccion Regional
Agraria Huancavelica, 2018.

La aptitud profesional del contador publico se relaciona alta y
significativamente con las actividades de control y supervision en la
Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018.

La competencia funcional del contador publico se relaciona alta y
significativamente con la informaciéon y comunicacién en la Direccion

Regional Agraria Huancavelica, 2018.
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2.4. DEFINICION DE TERMINOS

a)

b)

c)

d)

Control.

Segun (Ramirez Cardona, 1993), La verificaciéon de si todo ocurre en una
empresa conforme al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios
admitidos” El control requiere la existencia de un objetivo y la aplicacién de unas

medidas correctivas.
Control Interno

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. El término "controles" se refiere a cualquier aspecto
relativo a uno o mas componentes del control interno (Instituto de contabilidad y
Auditoria de Cuentas, 2013)

Control Interno Institucional

Este término es el conjunto de medios que estdn conformados por

mecanismos de trabajo, procedimientos en el desarrollo de funciones, implementados
por los titulares de la entidad, asi también por los usuarios internos y externos de
acuerdo a las competencias de desarrollan en la entidad, donde se tiene un propésito
de cumplir las actividades correspondientes al logro de las metas y objetivos, obtener
una informacion confiable cumpliendo con el marco normativo y juridico (Munguia
Hernéndez, 2007)

Control Interno Administrativo

Este término esta relacionada al desarrollo eficaz y eficiencia de las funciones

brindas al profesional para ejercer de forma adecuada y cumplir con las metas
trazadas por la entidad a la que se esta prestando el servicio (Munguia Hernandez,
2007).
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e) Control Interno Contable

f)

Este término esta comprendido por el plan de organizacidn y los sistemas
contables y presupuestales, que permita que las operaciones de los estados
financieros tengan un valor confiable al facilitar esta informacion a otras entidades

que requieran satisfacer sus necesidades financieras (Munguia Hernandez, 2007).
Funcion de Auditoria Interna

Actividad de evaluacion establecida o prestada a la entidad como un servicio.
Sus funciones incluyen, entre otras, el examen, la evaluacion y el seguimiento de la
adecuacién y eficacia del control interno (Comité de Organizaciones Patrocinadoras

de la Comision de normas, 2013).

g) Requerimientos de Eticas Aplicable

Normas de ética a las que estan sujetos tanto el equipo del encargo como el
revisor de control de calidad del encargo (Instituto de contabilidad y Auditoria de
Cuentas, 2013)

h) Responsable del Gobierno de la Entidad

Son personas encargadas por la entidad para velar el adecuado desarrollo del
control interno, mediante la supervisién, control, tanto en el desarrollo moral de los
profesionales como también en la elaboracion de las informaciones financieras

(Federacion Internacional de Contadores, 2014).
Seguimientos de los controles internos

Proceso para valorar la eficacia del funcionamiento del control interno a lo
largo del tiempo. Incluye la valoracion del disefio y del funcionamiento de los
procedimientos de control oportunamente, asi como la adopcién de las acciones
correctoras que sean necesarias debido a los cambios en las condiciones de

funcionamiento (Instituto de contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013).
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j) Directivo del Control Interno

Este término esta referido al jefe inmediato y a su compromiso parcial en el

disefio y ejecucion del control interno para supervisar el adecuado desarrollo que se

esta realizando en su entidad, garantizando la confiabilidad del control interno, para el

cumplimiento de sus metas (Federacion Internacional de Contadores, 2014).

2.5. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

ETICA DEL
CONTADOR
PUBLICO

Definicién Conceptual:

La ética del contador publico
es un conjunto de principios y
valores morales con la que se
forma un profesional contador
para lograr una capacidad
mejorada y de proporcionar
servicios de alta calidad a
favor del interés publico. El
Codigo de Etica, establece las
reglas de conducta para todos
los Contadores del mundo y
determina  los  principios
fundamentales que se deben
respetar para perfeccionar los
objetivos comunes de la
profesion, establece que estos
principios son validos para
todos los Contadores ya sea
que trabajen en el sector

publico, privado o en la
docencia (IFAC).

Definicion Operacional:

Se medira la variable en

funcion de las sub variables
determinadas para la Direccién
Regional Agraria de
Huancavelica.
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PRINCIPIOS
ETICOS

VALORES
MORALES

APTITUD
PROFESIONAL

COMPETENCIA
FUNCIONAL

Integridad
Objetividad
Independencia
Responsabilidad
Confidencialidad
Cuidado Profesional

Valor

Seriedad

Nobleza
Tolerancia
Respeto

Imagen Profesional

Destrezas

Actos Conscientes
Certificacion
Aptitudes

Confidencialidad
Cumplimiento Normativo
Relacion entre Colegas
Buen trato



CONTROL
INTERNO

Definicion Conceptual:

El ambiente de control interno
es la situacion de control que
mide el proceso de control

efectuado al directorio, la
direcciébn 'y el resto del
personal de wuna entidad,

disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de los
objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia
y eficiencia de las operaciones,
Fiabilidad de la informacion
financiera y el Cumplimiento de
las leyes y normas aplicables
(Arens, Elder, Beasley, 2007:
270).

Definicion Operacional:

Se medira la variable en
funcion de las sub variables
determinadas para la Direccion
Regional Agraria de
Huancavelica.

AMBIENTE DE
CONTROL

EVALUACION DE
RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL Y
SUPERVISION

INFORMACION Y
COMUNICACION

58

Conciencia de la
Importancia del control
Promover

Politicas
Procedimientos
Acciones
Identificacion

Analisis

Matrices de Riesgos
Mejora de Actividades
Costo/Beneficio
Politicas
Procedimientos
Monitoreo

Evaluacién
Normatividad

Canales de Acesso
Procedimientos
Informacion
Capacitacion
Reclamos de usuarios



3.1.

3.2,

CAPITULO lll
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo de investigacion es de tipo aplicativo porque se podra cumplir
con los objetivos trazados, con la finalidad de relacionar la ética del contador publico con
el Control Interno, donde se empleara la busqueda de teorias, principios, leyes, normas
que fueron estudiadas para luego ser aplicados en la entidad (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006). Por lo que menciona (Zorrilla & Torres, 2001) las investigaciones de este
tipo, presenta la peculiaridad de aplicar, o la utilizacion y consecuencias practicas de los
conocimiento ya generados, que van sirviendo para la continua generacion de mas

conocimiento
NIVEL DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo de investigacion es de nivel Correlacional, porque se analiza
la relacion entre dos variables, en este caso es la Etica del Contador Publico y cada
uno de los componentes del Control Interno, se evaluara el grado de asociacién entre
las dos variables ya mencionados anteriormente, donde se medira cada una de ellas y,
después, se cuantificara y analizara la relacion que existe entre ellos, que seran

sometidas a prueba para poder cumplir el objetivo (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
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2006); asimismo (Fidias, 2006) menciona en su libro que la finalidad es determinar el

grado de relacion o asociacion (no causal) que existe entre dos 0 mas variables.
METODO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion utilizo el método deductivo porque en ella
se aplican los principios ya descubiertos a casos particulares, partiendo de
conclusiones ya establecidas en teorias que vayan a tener relacion con el tema de

investigacion (Bernal, 2006)

El método inductivo porque se realizara la indagacion de bases teoricas de
casos particulares donde se eleva a conocimientos generales para la formacién de
hipétesis, en la relacion de la ética del Contador Publico en el correcto desarrollo del

proceso del control interno (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

DISENO DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental -
transversal — correlacional, es no experimental porque en el estudio realizado no se
podra realizar la manipulacion deliberada de las variables, puesto que son
informaciones ya establecidas, por lo que solo se observara las variables y su
aplicacién en el @mbito de estudio y posteriormente realizar un andlisis, es también
transversal por que los datos que se logara recolectar es en un momento Unico
después de la aplicacion, correlacionar porque se analizara la relacion que existe entre
la Etica del Contador Publico y el correcto desarrollo del proceso de Control Interno

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Figura 1 Disefio Correlacional
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Dénde:

M= muestra
Ov1 = Variable 1
Ov2 = Variable 2
r = Relacion

3.5. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO

3.5.1. POBLACION

Como poblacion tendremos a los trabajadores de la Direccion Regional Agraria

Huancavelica 2018.

Tabla 1 Distribucion de trabajadores en la Direccion Regional Agraria Huancavelica

N° PROFESIONAL CANTIDAD

01 CAS 50

02 NOMBRADO 63

03 PROYECTOS 53
Total 166

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2. MUESTRA

La muestra se tendra a todos los 69 trabajadores de la Direccion Regional de
Huancavelica 2018, la muestra se logré obtener utilizando la ecuacion segun la formula
proporcionado por la Asociacion Interamericana de Desarrollo (AID) a través del
programa de asistencia técnica, la formula que se va aplicar es que se presenta a

continuacion.

£y (p.qQ)Z%. N
(EE)?(N —1) + (p.q)Z?
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Donde tiene el resultado de:

9 (0.5.0.5)1.962%.166
"~ (0.09)2(166—1)+(0.5.0.5)1.962

=69

Se obtiene una muestra de 69 personas que se someteran a una encuesta.

3.5.3. MUESTREO

El muestreo es no probabilistico ya que se aplicara el instrumento a todos los
usuarios internos seleccionados al azar, los cuales son trabajadores que laboran

permanentemente en la Direccion Regional Agraria Huancavelica.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. TECNICA:

- Latécnica que se utilizé para la muestra es la Encuesta:
Esta técnica es aplicada porque se realizara un cuestionario donde se
elaborara una serie de preguntas respecto al problema, teniendo una escala de
medida del 1 al 5 por lo tanto, el resultado obtenido de esta encuesta sera

analizado mediante un software para su analisis respectivo.

3.6.2. INSTRUMENTO:

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario, ya que se esta

utilizando preguntas formuladas para la muestra, donde tendré alternativa.

Tabla 2 Técnica e Instrumento

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.3. SISTEMATIZACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTAS

La sistematizacion se realizard mediante tablas, gréficos brindados por

el software SPSS version 23.
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3.7.

3.6.4. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Los cuestionarios han sido validados mediante método conocido como
juicio de expertos, para lo cual se buscara a tres profesionales en la
especialidad de contabilidad, considerando una muestra obtenida sobre la
ética profesional del contador y los componentes del control interno de la

Direccion Regional Agraria Huancavelica 2018.

3.6.5. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion se realizd mediante
el método de Alfa de Cron Bach (0,80) y consistencia interna de los items del

instrumento de medida.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se proceso toda la informacion recabada de los cuestionarios aplicados tanto a
la primera muestra y a la segunda muestra tan cdmo se especificd anteriormente,
posteriormente la informacién recolectada se procesara primero empleando el software
de Microsoft office 2013, el cual almacenara y sistematizara la informacién conforme a
las normas APA, ademas se hizo uso del software SPSS version 23 para la
elaboracion de tablas, cuadros y graficos, asi como para el andlisis de los resultados
encontrados, analizando sus frecuencias, medias de tendencia central y medias de

dispersion.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS

RESULTADOS DE ETICA DEL CONTADOR PUBLICO

En la Direccion Regional Agraria de la Provincia de Huancavelica, la ética del
contador publico es un conjunto de principios y valores morales con la que se forma un
profesional contador para lograr una capacidad mejorada y de proporcionar servicios
de alta calidad a favor del interés publico. El Cédigo de Etica, establece las reglas de
conducta para todos los Contadores del mundo y determina los principios
fundamentales que se deben respetar para perfeccionar los objetivos comunes de la
profesion, establece que estos principios son validos para todos los Contadores ya sea

que trabajen en el sector publico, privado o en la docencia (IFAC).

En funcion a ello presentamos los resultados del trabajo de campo, las cuales se

detallan a continuacion:
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4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS
4.1.1.1. Principio ético de integridad del Contador Publico

Tabla N° 01: El Contador Publico que labora en la institucion tiene principios de

integridad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 14 20,3 20,3 20,3
Casi siempre 23 33,3 33,3 53,6
Con frecuencia 22 31,9 31,9 85,5
Pocas veces 10 14,5 14,5 100,0

Total 69 100,0 100,0

10

30

20

Porcentaje

33,33%

10 20,29%

Siempre Casisiempre  Confrecuencia  Pocas veces

Grafico N°01: El Contador Publico que labora en la institucion tiene
principios de integridad

En la Tabla 01 y Grafico N° 01: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion tiene principios de integridad, el 33.33% sefialan que es casi siempre, el 31,88%

sefialan con frecuencia, 20,29% mencionan que siempre y el 14,49% pocas veces.
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41.1.2. Principio ético de objetividad del Contador Publico

Tabla N° 02: El Contador Publico que labora en la institucion tiene principios de

objetividad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 21,7 21,7 21,7
Casi siempre 20 29,0 29,0 50,7
Con frecuencia 24 34,8 34,8 85,5
Pocas veces 9 13,0 13,0 98,6
Nunca 1 14 14 100,0

Total 69 100,0 100,0

n

0

.

Porcentaje

34,78%

M
Siempre  Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 02: El Contador Publico que labora en la institucion tiene principios
de objetividad

En la Tabla 02 y Grafico N° 02: Mencionan que el Contador Publico que labora en la

institucion tiene principios de objetividad, el 34.78% sefialan con frecuencia, el 28,99% casi

siempre, 21,74% mencionan que siempre, el 13,04% pocas veces y 1,45% nunca.
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4.1.1.3. Principio ético de independencia del Contador Publico

Tabla N° 03: El Contador Publico labora en la institucion con independencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre ) 8l .. 11,6 16 11,6
Casi siempre i 23 333 ; 33,3 ] 449
Con frecuencia 22 ¥ 319 ' 31,9 o 76,8
Pocas veces A L 15,9 o 15,9 92,8
Nunca | = i) e 724 . 7.2 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 03: El Contador Publico labora en la institucion con independencia

En la Tabla 03 y Grafico N° 03: Mencionan que el Contador Publico labora en la
institucion con independencia, el 33.33% sefialan casi siempre, el 31,88% sefialan con

frecuencia, 16,94% dicen pocas veces, 11,59% mencionan que siempre y el 7,25% nunca.
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41.1.4. Principio ético de responsabilidad del Contador Publico

Tabla N° 04: El Contador Publico que labora en la institucion es muy responsable
con sus labores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 20 29,0 29,0 29,0
Casi siempre 22 31,9 31,9 60,9
Con frecuencia 22 31,9 31,9 92,8
Pocas veces 5 7,2 7,2 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocas veces

Grafico N° 04: El Contador Publico que labora en la institucion es muy
responsable con sus labores

En la Tabla 04 y Grafico N° 04: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion es muy responsable con sus labores, el 31.88% sefialan que es casi siempre, el

31,88% sefialan con frecuencia, 28,99% mencionan que siempre y el 7,25% pocas veces.
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41.1.5. Principio ético de confidencialidad del Contador Publico

Tabla N° 05: El Contador Publico que labora en la institucion desempeiia sus
labores con confidencialidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 21,7 21,7 21,7
Casi siempre 24 34,8 34,8 56,5
Con frecuencia 20 29,0 29,0 85,5
Pocas veces 10 14,5 14,5 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocas veces

Grafico N°05: El Contador Publico que labora en la institucion
desempena sus labores con confidencialidad

En la Tabla 05 y Grafico N° 05: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion desempefia sus labores con confidencialidad, el 34.78% sefialan que es casi
siempre, el 28,99% sefialan con frecuencia, 21,74% mencionan que siempre y el 14,49%

pocas veces.
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41.1.6. Principio ético de cuidado profesional del Contador Publico

Tabla N° 06: EL Contador Publico que labora en la institucion desempena sus
labores con cuidado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 25 36,2 36,2 36,2
Casi siempre 22 31,9 31,9 68,1
Con frecuencia 19 275 27,5 95,7
Pocas veces 3 43 4,3 100,0

Total 69 100,0 100,0

35,29%

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocasveces

Grafico N°06: EL Contador Publico que labora en la institucién
desempenia sus labores con cuidado

En la Tabla 06 y Grafico N° 06: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion desempefia sus labores con cuidado, el 35.29% sefalan siempre, 32.35%

mencionan casi siempre, el 27,94% sefialan con frecuencia y el 4,41% pocas veces.
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41.2. VALORES MORALES

4.1.2.1. Valor Moral del Contador Publico

Tabla N° 07: EL Contador Publico que labora en la institucion tiene valores
morales de dignidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 21 30,4 30,4 30,4
Casi siempre 19 215 27,5 58,0
Con frecuencia 20 29,0 29,0 87,0
Pocas veces 9 13,0 13,0 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocas veces

Grafico N°07: EL Contador Publico que labora en la institucién tiene
valores morales de dignidad

En la Tabla 07 y Grafico N° 07: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion tiene valores morales de dignidad, el 30.43% sefalan siempre, 28.99%

mencionaron con frecuencia, el 27,54% sefalan casi siempre y el 13,04% pocas veces.
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4.1.2.2. Valor de la Dignidad del Contador Publico

Tabla N° 08: EL Contador Publico que labora en la institucion trabaja con
seriedad del caso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre } 20 290 : 29,0 ! 29,0
Casisiempre co k326 | W 37,7 37,7 ] 66,7
Con frecuencia ¥ 22 -39, 31,9 98,6
Pocas veces 1 1,4 14 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocas veces

Grafico N°08: EL Contador Publico que labora en la institucion trabaja
con seriedad del caso

En la Tabla 08 y Grafico N° 08: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion trabaja con seriedad del caso, el 37.68% sefialan es casi siempre, el 31,88%

sefialan con frecuencia, 28,99% mencionan siempre y el 1,45% pocas veces.
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4.1.2.3. Valor de la Nobleza del Contador Publico

Tabla N° 09: EL Contador Publico que labora en la institucion ejerce la noble
profesion eficientemente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 20 29,0 29,0 29,0
Casi siempre 26 37,7 37,7 ! 66,7
Con frecuencia 19 275 27,5 94,2
Pocas veces 4 58 58 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocasveces

Grafico N°09: EL Contador Pablico que labora en la institucion ejerce la
noble profesion eficientemente

En la Tabla 09 y Grafico N° 09: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion ejerce la noble profesion eficientemente, el 37.68% sefalan casi siempre, el

28,99% senfalan siempre, 27,54% mencionan con frecuencia y el 5,80% pocas veces.
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4.1.2.4. Valor de la Tolerancia del Contador Publico

Tabla N° 10: EL Contador Piblico que labora en la institucion es tolerante

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 14,5 14,5 r- 14,5
Casi siempre 26 37,7 37,7 .. 92.2
Con frecuencia 16 23,2 23,2 : 75,4
Pocas veces 17 5 @246 LF, 246 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocas veces

Grafico N®10: EL Contador Publico que labora en la institucion es
tolerante

En la Tabla 10 y Grafico N° 10: Mencionan que Contador Publico que labora en la institucion
es tolerante, el 37.68% sefialan casi siempre, el 23,19% sefialan con frecuencia, el 24,64%

pocas veces y 14,49% mencionan siempre.
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4.1.2.5. Valor del Respeto del Contador Publico

Tabla N° 11: EL Contador Publico que labora en la institucion ejerce el respeto
hacia los demas trabajadores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 19 27,5 27,5 27,5
Casi siempre 24 34,8 34,8 62,3
Con frecuencia 16 23,2 23,2 85,5
Pocas veces 10 14,5 14,5 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocasveces

Grafico N°11: EL Contador Publico que labora en la institucion ejerce el
respeto hacia los demas trabajadores

En la Tabla 11 y Grafico N° 11: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion ejerce el respeto hacia los demas trabajadores, el 34.78% sefialan casi siempre,
el 23,19% sefialan con frecuencia, 27,54% mencionan que siempre y el 14,49% pocas

veces.
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4.1.2.6. Valor de la Imagen Profesional del Contador Publico

Tabla N° 12: EL Contador Publico que labora en la institucion tiene la buena
imagen profesional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre , 17 246 24,6 24,6
Casi siempre 26 37,7 37,7 62,3
Con frecuencia : 22 31,9 g 31,9 94,2
Pocas veces | 4 58 58 100,0
Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre

Casi siempre

Con frecuencia

Pocas veces

Grafico N®12: EL Contador Publico que labora en la institucion tiene la

buena imagen profesional

En la Tabla 12 y Grafico N° 12: Mencionan que el Contador Publico que labora en la

institucion tiene la buena imagen profesional, el 37.68% sefialan casi siempre, el 31,88%

sefialan con frecuencia, 24,64% mencionan siempre y el 5,80% pocas veces.

76



41.3. APTITUD PROFESIONAL

4.1.3.1. Destrezas del Contador Publico

Tabla N° 13: EL Contador Publico que labora en la institucion desempeiia sus
labores utilizando sus destrezas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 17 246 24,6 246
Casi siempre 20 29,0 29,0 53,6
Con frecuencia 24 34,8 34,8 88,4
Pocas veces 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre

Con frecuencia

Pocas veces

Grafico N*13: EL Contador Publico que labora en la institucion

desempena sus labores utilizando sus destrezas

En la Tabla 13 y Grafico N° 13: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion desempefia sus labores utilizando sus destrezas, el 34.78% mencionan con

frecuencia, el 28,99% sefialan casi siempre, 24,64% mencionan siempre y el 11,59%

pocas veces.
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4.1.3.2. Actos Conscientes del Contador Publico

Tabla N° 14: EL Contador Publico que labora en la institucion desempeiia sus
labores con actos consientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 17 24,6 24,6 24,6
Casi siempre 23 33,3 33,3 58,0
Con frecuencia 24 34,8 34,8 92,8
Pocas veces 5 7,2 7,2 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocasveces

Grafico N® 14: EL Contador Publico que labora en la institucion
desempefia sus labores con actos consientes
En la Tabla 14 y Grafico N° 14: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion desempefia sus labores con actos consientes, el 34.78% sefialan con
frecuencia, el 33,33% sefalan casi siempre, 24,64% mencionan siempre y el 7,25%

pocas veces.
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4.1.3.3. Certificacion del Contador Publico

Tabla N° 15: EL Contador Publico que labora en la institucion debe estar

certificado por el Colegio de Contadores de Huancavelica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 37 53,6 53,6 53,6
Casi siempre 15 21,7 21,7 75,4
Con frecuencia 15 21,7 21,7 97,1
Nunca 2 29 2,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

60 (8
50 (8
a0

20l

Porcentaje

0l

b

Siempre Casi siempre

Con frecuencia

Nunca

Grafico N? 15: EL Contador Publico que labora en la institucion debe
estar certificado por el Colegio de Contadores de Huancavelica

En la Tabla 15 y Grafico N° 15: Mencionan que Contador Publico que labora en la
institucion debe estar certificado por el Colegio de Contadores de Huancavelica, el 52.62%

sefialan siempre, el 21,74% sefialan casi siempre, 21,74% mencionan con frecuencia y el

2,90% pocas veces.
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4.1.3.4. Posee Aptitudes el Contador Publico

Tabla N° 16: EL Contador Publico que labora en la institucion posee aptitudes
para el cargo que desempena

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 30 435 43,5 435
Casi siempre 20 29,0 29,0 72,5
Con frecuencia 15 21,7 21,7 94,2
Pocas veces 3 4.3 43 98,6
Nunca 1 14 14 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 16: EL Contador Piblico que labora en lainstitucion posee aptitudes
para el cargo que desempefia

En la Tabla 16 y Grafico N° 16: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion posee aptitudes para el cargo que desempefia, €l 43,48% sefalan siempre, el
28,99% sefialan casi siempre, 21,74% mencionan con frecuencia, 4,35% pocas veces y
1,45% nunca.
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4.1.3.5. Labor Confidencial del Contador Publico

Tabla N° 17: EL Contador Publico que labora en la institucion desempeiia sus
labores con confidencial

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 1, L 18 | I 26,1 - 26,11 i 26,1
Casi siempre et e 20| P 0N e 39,1 65,2
Con frecuencia o ) 29,0 : 20,0070 15 94,2
Pocasveces 4 58 . 58 ~100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocasveces

Grafico N°17: EL Contador Publico que labora en la institucién
desempefia sus labores con confidencial

En la Tabla 17 y Grafico N° 17: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion desempefia sus labores con confidencial, el 39,13% sefialan casi siempre, el

28,99% senfalan con frecuencia, 26,09% mencionan siempre y el 5,80% pocas veces.
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4.1.4. COMPETENCIA FUNCIONAL

4.1.4.1. Cumplimiento Normativo Funcional del Contador Publico

Tabla N° 18: EL Contador Publico que labora en la institucion cumple la
normativa en el ejercicio de sus funciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPIEINTIRE b ity 125 [ L SR 362 | s 36,21 M 36,2
CasiiSiempieNmmney - 21 e 304 - 304 11 66,7
Confrecuencia 18 20,7 26,1 ok Ro2is)
Pocasveces 5 1,20 = a2 ~ 100,00
Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocasveces

Grafico N° 18: EL Contador Publico que labora en la institucion cumple la
normativa en el ejercicio de sus funciones

En la Tabla 18 y Grafico N° 18: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion cumple la normativa en el ejercicio de sus funciones, el 36.23% mencionan
siempre, el 30,43% sefalan casi siempre, 26,09% mencionan con frecuencia y el 7,25%

pocas veces.
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4.1.4.2. Relacion entre Colegas Contadores Publicos

Tabla N° 19: EL Contador Publico que labora en la institucion mantiene buena
relacion entre colegas de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 21 30,4 30,4 30,4
Casi siempre 26 37,7 37,7 68,1
Con frecuencia 18 26,1 26,1 94,2
Pocas veces 4 58 58 100,0
Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre

Confrecuencia

Pocas veces

Grafico N 19: EL Contador Publico que labora en la institucion mantiene
buena relacién entre colegas de trabajo

En la Tabla 19 y Grafico N° 19: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion mantiene buena relacién entre colegas de trabajo, el 37,68% mencionan casi

siempre, el 30,43% sefialan siempre, 26,09% mencionan con frecuencia y el 5,80%

pocas veces.
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4.1.4.3. Trato del Contador Publico en el Ejercicio de sus Funciones

Tabla N° 20: EL Contador Publico que labora en la institucion da un buen trato en
el ejercicio de sus funciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre | o 16 1 LA 23,2 i 23200 ek 232
Casi siempre 5 30 2 W43 51 435 66,7
Con frecuencia 16 232 232 89,9
Pocasveces 7 10,19 . 101 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casisiempre Confrecuencia Pocas veces

Grafico N°20: EL Contador Publico que labora en la institucion da un
buen trato en el ejercicio de sus funciones

En la Tabla 20 y Grafico N° 20: Mencionan que el Contador Publico que labora en la
institucion da un buen trato en el ejercicio de sus funciones, el 43,48% mencionan casi
siempre, el 23,19% sefialan con frecuencia, 23,19% mencionan siempre y el 10,14%

pocas veces.
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4.2, RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO
4.2.1. AMBIENTE DE CONTROL
4.2.1.1. Ambiente de Control (Vision-Mision)
Tabla N° 21: Se cuenta con un ambiente de control reconocido por todo el
personal que considera el cumplimiento de la vision y mision.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 11,6 11,6 11,6
Casi siempre 26 37,7 37,7 49,3
Con frecuencia 24 34,8 34,8 84,1
Pocas veces 8 11,6 11,6 95,7
Nunca 3 43 43 100,0
Total 69 100,0 100,0
g
4]
t
[ ]
2
o
o
Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N* 21: Se cuenta con un ambiente de control reconocido por todo el
personal que considera el cumplimiento de la vision y mision.

En la Tabla 21 y Grafico N° 21: Mencionan que se cuenta con un ambiente de control
reconocido por todo el personal que considera el cumplimiento de la visién y mision, el
37,68% mencionan casi siempre, el 34,78% sefialan con frecuencia, 11,59% mencionan

siempre, 11,59% pocas veces y 4,35% nunca.
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4.2.1.2. Ambiente de Control Preventivo

Tabla N° 22: La alta direcciéon promueve un ambiente de control preventivo que
permita una gestion institucional eficiente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre | k a4 10,1 j 10,1 s, L
Casisiempre ; 24 48| e 348 449
Con frecuencia 18 o 2601 261 71,0
Pocasveces 17 246y 246 95,7
Nunca — 3 43 43 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 22; La alta direccion promueve un ambiente de control preventivo
que permita una gestion institucional eficiente

En la Tabla 22 y Grafico N° 22: Mencionan que la alta direccién promueve un ambiente
de control preventivo que permita una gestion institucional eficiente, el 34,78%
mencionan casi siempre, 26,09% sefialan con frecuencia, 24,64% mencionan pocas

veces, 10,14% dicen siempre y el 4,35% nunca.
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4.2.1.3. Politicas de Soporte Normativo

Tabla N° 23: La institucion cuenta con politicas de soporte normativo referido al
ambiente de control, que permitan cumplir las actividades de supervision.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 21,7 21,7 21,7
Casi siempre 18 26,1 26,1 478
Con frecuencia 17 24,6 24,6 72,5
Pocas veces 10 14,5 14,5 87,0
Nunca 9 13,0 13,0 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre

Con
frecuencia

Pocas veces

Nunca

Grafico N° 23: La institucion cuenta con politicas de soporte normativo referido
al ambiente de control, que permitan cumplir las actividades de supervision.

En la Tabla 23 y Grafico N° 23: Mencionan que la institucién cuenta con politicas de
soporte normativo referido al ambiente de control, que permitan cumplir las actividades

de supervisién, el 26,09% mencionan casi siempre, 24,64% sefialan con frecuencia,

21,74% mencionan siempre, 14,49% dicen pocas veces y el 13,04% nunca.
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4.2.1.4. El Control del Ambiente

Tabla N° 24: Se realiza eficientemente el control del ambiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 13,0 13,0 13,0
Casi siempre 19 27,5 275 40,6
Con frecuencia 18 26,1 26,1 66,7
Pocas veces 18 26,1 26,1 92,8
Nunca 5] 7.2 72 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi Con Pocas Nunca
siempre frecuencia veces

Grafico N° 24: Se realiza eficientemente el control del ambiente

En la Tabla 24 y Grafico N° 24: Mencionan que se realiza eficientemente el control del
ambiente, el 27,54% mencionan casi siempre, 26,09% sefialan con frecuencia, 26,09%

mencionan pocas veces, 13,04% dicen siempre y el 7,25% nunca.
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4.2.1.5. Promueve Acciones de Control

Tabla N° 25: La oficina de control interno realiza acciones para promover un
ambiente de control por parte del personal de la institucion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 15,9 15,9 . 15,9
Casi siempre 17 246 § 24,6 40,6
Con frecuencia e & 13 188 18,8 59,4
Pocas veces 17 246 24,6 841
Nunca 11 15,9 1§k 15,9 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 25: La oficina de control interno realiza acciones para promover un
ambiente de control por parte del personal de la institucion

En la Tabla 25 y Grafico N° 25: Mencionan que la oficina de control interno realiza
acciones para promover un ambiente de control por parte del personal de la institucién,
24,64% mencionan casi siempre, 24,64% mencionan pocas veces, 18,84% dicen con

frecuencia, 15,94% sefialan siempre y el 15,94% nunca.
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4.2.2. EVALUACION DE RIESGOS

4.2.2.1. Identificacion de Riesgos

Tabla N° 26: La institucion cuenta con un sistema de control que permita identificar
riesgos de gestion, de posicionamiento y operativo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 14,5 14,5 14,5
Casi siempre 13 18,8 18,8 33,3
Con frecuencia 16 23,2 23,2 56,5
Pocas veces 22 31,9 319 88,4
Nunca 8 11,6 11,6 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 26: La institucion cuenta con un sistema de control que permita
identificar riesgos de gestion, de posicionamiento y operativo
En la Tabla 26 y Grafico N° 26: Mencionan que la institucion cuenta con un sistema de
control que permita identificar riesgos de gestidén, de posicionamiento y operativo,
31,88% mencionan pocas veces, 23,19% mencionan con frecuencia, 18,84% dicen casi

siempre, 14,49% mencionan siempre y el 11,59% nunca.
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4.2.2.2. Andlisis de Riesgos

Tabla N° 27: La institucion cuenta con un sistema de control que permite analizar
riesgos de gestion, de posicionamiento y operativo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 13,0 13,0 13,0
Casi siempre 18 26,1 26,1 39,1
Con frecuencia 14 20,3 20,3 59,4
Pocas veces 20 29,0 29,0 88,4
Nunca 8 11,6 11,6 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N® 27: La institucion cuenta con un sistema de control que permite
analizar riesgos de gestion, de posicionamiento y operativo

En la Tabla 27 y Grafico N° 27: Mencionan que la institucion cuenta con un sistema de
control que permite analizar riesgos de gestion, de posicionamiento y operativo, de
posicionamiento y operativo, 28,99% mencionan pocas veces, 26,09% mencionan casi
siempre, 20,29% dicen con frecuencia, 13,04% mencionan siempre y el 11,59% nunca.
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4.2.2.3. Cuenta con Matrices de Riesgos

Tabla N° 28: La oficina de control interno elabora matrices de riesgos para
mejorar la gestion de riesgos de su institucion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 11 15,9 15,9 26,1
Con frecuencia 14 20,3 20,3 46,4
Pocas veces 30 435 435 89,9
Nunca 7 10,1 10,1 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N 28: La oficina de control interno elabora matrices de riesgos para
mejorar la gestion de riesgos de su institucion

En la Tabla 28 y Grafico N° 28: Mencionan que la oficina de control intemo elabora
matrices de riesgos para mejorar la gestion de riesgos de su institucion, 43,48%
mencionan pocas veces, 20,29% mencionan con frecuencia, 15,94% dicen casi siempre,

10,14% mencionan siempre y el 10,14% nunca.
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4.2.2.4. Mejora de Actividades de Control

Tabla N° 29: Se precisan la mejoras de las actividades de control que permitan
mitigar el impacto de los eventos de riesgo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre i 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 14 20,3 20,3 30,4
Con frecuencia 18 26,1 26,1 56,5
Pocas veces 21 30,4 30,4 87,0
Nunca 9 13,0 13,0 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 29: Se precisan la mejoras de las actividades de control que
permitan mitigar el impacto de los eventos de riesgo

En la Tabla 29 y Grafico N° 29: Mencionan que se precisan las mejoras de las
actividades de control que permitan mitigar el impacto de los eventos de riesgo, 30,43%
mencionan pocas veces, 26,09% mencionan con frecuencia, 20,29% dicen casi siempre,

13,04% mencionan nunca y el 10,14% siempre.
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4.2.2.5. Medicion de Costo-Beneficio

Tabla N° 30: Se informa a las autoridades regionales las mediciones de costo-
beneficio de eventos de gestion de riesgos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 14,5 14,5 14,5
Casi siempre 11 15,9 15,9 30,4
Con frecuencia 18 26,1 26,1 56,5
Pocas veces 23 33,3 33,3 89,9
Nunca 7 10,1 10,1 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con  Pocasveces Nunca
frecuencia

Grafico N 30: Se informa a las autoridades regionales las mediciones de costo-
beneficio de eventos de gestion de riesgos

En la Tabla 30 y Grafico N° 30: Mencionan que la se informa a las autoridades regionales
las mediciones de costo-beneficio de eventos de gestion de riesgos, 33,33% mencionan pocas
veces, 26,09% mencionan con frecuencia, 15,94% dicen casi siempre, 14,49%

mencionan siempre y el 10,14% nunca.
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4.2.3. ACTIVIDADES DE CONTROL Y SUPERVISION

4.2.3.1. Politicas y Procedimientos de Control Fluidos

Tabla N° 31: Las politicas y procedimientos de control se desarrollan fluidamente
y se actualizan en el marco del plan estratégico institucional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 19 27,5 27,5 27,5
Casi siempre 10 14,5 14,5 42,0
Con frecuencia 19 27,5 27,5 69,6
Pocas veces 18 26,1 26,1 95,7
Nunca 3 43 43 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 31: Las politicas y procedimientos de control se desarrollan
fluidamente y se actualizan en el marco del plan estratégico institucional.

En la Tabla 31 y Grafico N° 31: Mencionan que las politicas y procedimientos de control
se desarrollan fluidamente y se actualizan en el marco del plan estratégico institucional,
27,54% mencionan siempre, 27,54% mencionan con frecuencia, 26,09% dicen pocas

veces, 14,49% mencionan casi siempre y el 4,35% nunca.
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4.2.3.2. Informacion al Personal del Procedimiento de Control

Tabla N° 32: Se informa al personal de la institucion de los procedimientos de
control y supervision realizado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 16 23,2 23,2 33,3
Con frecuencia 24 34,8 34,8 68,1
Pocas veces 15 21,7 21,7 89,9
Nunca 7 10,1 10,1 100,0

Total 69 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con  Pocasveces Nunca
frecuencia

Grafico N° 32: Se informa al personal de la institucion de los procedimientos de
control y supervision realizado

En la Tabla 32 y Grafico N° 32: Mencionan que se informa al personal de la institucion
de los procedimientos de control y supervision realizado, 34,78% mencionan con
frecuencia, 23,19% mencionan casi siempre, 21,74% dicen pocas veces, 10,14%

mencionan siempre y el 10,14% nunca.
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4.2.3.3. Monitoreo y Seguimiento de Procesos de Control

Tabla N° 33: Se realizan acciones de monitoreo y seguimiento de los
procedimientos de control y supervision realizado al personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 7 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 17 24,6 24,6 34,8
Con frecuencia 19 27,5 21,5 62,3
Pocas veces 21 30,4 30,4 92,8
Nunca 5 7,2 7,2 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N® 33: Se realizan acciones de monitoreo y seguimiento de los
procedimientos de control y supervision realizado al personal

En la Tabla 33 y Grafico N° 33: Mencionan que se realizan acciones de monitoreo y
seguimiento de los procedimientos de control y supervision realizado al personal, 30,43%
mencionan pocas veces, 27,54% mencionan con frecuencia, 24,64% dicen casi siempre,

10,14% mencionan siempre y el 7,25% nunca.
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4.2.3.4. Evaluacion del Monitoreo y Seguimiento de Procesos de Control

Tabla N° 34: Se evalua las acciones de monitoreo y seguimiento de los
procedimientos de control y supervision realizado al personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 14,5 14,5 14,5
Casi siempre 16 23,2 23,2 37,7
Con frecuencia 22 31,9 31,9 69,6
Pocas veces 18 26,1 26,1 95,7
Nunca 3 43 43 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N? 34: Se evalua las acciones de monitoreo y seguimiento de los
procedimientos de control y supervision realizado al personal

En la Tabla 34 y Grafico N° 34: Mencionan que se evalla las acciones de monitoreo y
seguimiento de los procedimientos de control y supervision realizado al personal, 31,88%
mencionan con frecuencia, 26,09% mencionan pocas veces, 23,19% dicen casi siempre,
14,49% mencionan siempre y el 4,35% nunca.
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4.2.3.5. Normativa y Medicién de Resultados Frente a lo Programado

Tabla N° 35: Se cumplen las normativas de medicion de resultados y
desviaciones frente a lo programado, proponiéndose acciones para alcanzar los

resultados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 11,6 11,6 11,6
Casi siempre 18 26,1 26,1 37,7
Con frecuencia 21 30,4 30,4 68,1
Pocas veces 18 26,1 26,1 94,2
Nunca 4 58 58 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 35: Se cumplen las normativas de medicion de resultados frente alo
programado, proponiéndose acciones para alcanzar los resultados

En la Tabla 35 y Grafico N° 35: Mencionan que se cumplen las normativas de medicion
de resultados y desviaciones frente a lo programado, proponiéndose acciones para
alcanzar los resultados, 30,43% mencionan con frecuencia, 26,09% mencionan casi

siempre, 26,09% dicen pocas veces, 11,59% mencionan siempre y el 5,80% nunca.

99



4.2.4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.2.41. Canales de Acceso a Informacion de Funciones

Tabla N° 36: El personal cuenta con canales de acceso a la informacion que
le permita conocer y gestionare sus funciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 21,7 21,7 21,7
Casi siempre 19 27,5 275 49,3
Con frecuencia 21 30,4 30,4 79,7
Pocas veces 11 15,9 15,9 95,7
Nunca 3 4.3 43 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 36:El personal cuenta con canales de acceso a lainformacion
que le permita conocer y gestionare sus funciones

En la Tabla 36 y Grafico N° 36: Mencionan que el personal cuenta con canales de
acceso a la informacion que le permita conocer y gestionare sus funciones, 30,43%
mencionan con frecuencia, 27,54% mencionan casi siempre, 21,74% dicen siempre,

15,94% mencionan pocas veces y el 4,35% nunca.
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4.2.4.2. Disposicion de Instrumento y documentos de Gestion

Tabla N° 37: Los manuales, directivas y demas documentos normativos estan a
disposicion de todo el personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 18 26,1 26,1 26,1
Casi siempre 16 23,2 23,2 493
Con frecuencia 21 30,4 30,4 79,7
Pocas veces 10 14,5 14,5 94,2
Nunca 4 58 58 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 37: Los manuales, directivas y demas documentos normativos
estan a disposicion de todo el personal

En la Tabla 37 y Grafico N° 37: Mencionan que los manuales, directivas y deméas
documentos normativos estan a disposicion de todo el personal, 30,43% mencionan con
frecuencia, 26,09% mencionan siempre, 23,19% dicen casi siempre, 14,49% mencionan
pocas veces Y el 5,80% nunca.
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4.2.4.3. Informacién de Reclamos y Consultas de Usuarios

Tabla N° 38: Se informa adecuadamente al usuario sobre sus reclamos y

consultas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 21,7 21,7 217
Casi siempre 19 27,5 27,5 49,3
Con frecuencia 19 27,5 21,5 76,8
Pocas veces 12 17,4 17,4 94,2
Nunca 4 58 58 100,0

Total 69 100,0 100,0

30

20

Porcentaje

21,74%

Siempre  Casi siempre Con  Pocasveces Nunca
frecuencia

Grafico N° 38: Se informa adecuadamente al usuario sobre sus reclamos y
consultas

En la Tabla 38 y Grafico N° 38: Mencionan que la informa adecuadamente al usuario
sobre sus reclamos y consultas, 27,54% mencionan casi siempre, 27,54% mencionan
con frecuencia, 21,74% dicen siempre, 17,39% mencionan pocas veces y el 5,80%

nunca.
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4.2.4.4. Capacitacion en Sistemas de Informacion

Tabla N° 39: Se realizan capacitaciones en uso y manejo de sistemas de

informacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre g 14 20,3 20,3 sl 2013
Casi siempre 15 5. 2157, : 21,7 I 42,0
Con frecuencia 16 232 23,2 65,2
Pocas veces 18 26,1 : 26,1 91,3
Nunca 6 8,7 8,7 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 39: Se realizan capacitaciones en uso y manejo de sistemas de
informacion
En la Tabla 39 y Grafico N° 39: Mencionan que se realizan capacitaciones en uso y
manejo de sistemas de informacion, 26,09% mencionan pocas veces, 23,19%
mencionan con frecuencia, 21,74% dicen casi siempre, 20,29% mencionan siempre y el
8,70% nunca.
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4.2.4.5. Oficina para Reclamos de Usuarios

Tabla N° 40: La institucién cuenta con un area u oficina que permita recoger los
reclamos y consultas de los usuarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 14,5 14,5 14,5
Casi siempre 14 20,3 20,3 34,8
Con frecuencia 13 18,8 18,8 53,6
Pocas veces 16 23,2 23,2 76,8
Nunca 16 23,2 23,2 100,0

Total 69 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre  Casi siempre Con  Pocas veces Nunca
frecuencia

Grafico N° 40: La institucion cuenta con un area u oficina que permita recoger
los reclamos y consultas de los contribuyentes

En la Tabla 40 y Grafico N° 40: Mencionan que La institucién cuenta con un &rea u oficina que
permita recoger los reclamos y consultas de los contribuyentes, 23,19% mencionan pocas
veces; 23,19% mencionan nunca, 20, 29% dicen casi siempre, 18,84% mencionan con

frecuencia y el 14,49% siempre.
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4.3. ANALISIS DE DATOS BIVARIADOS
4.3.1. Prueba de Hipdtesis Especifica “A”:

1. Planteamiento de la Hipotesis “A”

Los principios éticos del contador publico se relacionan alta y
significativamente con el ambiente de control interno en la Direccién

Regional Agraria Huancavelica, 2018.

2. Resultado de la Prueba de Hipétesis

Correlaciones
PRINCIPIOS AMBIENTE DE

ETICOS CONTROL

Rho de PRINCIPIOS Coeficiente de 1,000 491"
Spearman  ETICOS correlacion

Sig. (bilateral) ; ,000

N 69 69

AMBIENTE DE Coeficiente de ,491™ 1,000
CONTROL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ;

N 69 69

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3. Conclusioén de la Hipotesis “A”

Los principios éticos del contador publico se relacionan media (,491) y
significativamente (,000) con el ambiente de control interno en la Direccion

Regional Agraria Huancavelica, 2018.
4.3.2. Prueba de Hipoétesis Especifica “B”:

1. Planteamiento de la Hipétesis “B”

Los valores morales del contador publico se relacionan alta y
significativamente con la evaluacion de riesgo en la Direccion Regional

Agraria Huancavelica, 2018.
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2. Resultado de la Prueba de Hipétesis

Correlaciones

VALORES EVALUACION
MORALES DE RIESGO

Rho de VALORES Coeficiente de 1,000 ,550™
Spearman MORALES correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 69 69

EVALUACION DE Coeficiente de ,550" 1,000
RIESGO correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 69 69

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3. Conclusion de la Hipétesis “B”

Los valores morales del contador publico se relacionan media (,550) y

significativamente (,000) con la evaluacion de riesgo en la Direccion Regional

4.3.3.

Agraria Huancavelica, 2018.

Prueba de Hipétesis Especifica “C”:

1. Planteamiento de la Hipétesis “C”

La aptitud profesional del contador publico se relaciona alta y

significativamente con las actividades de control y supervision en la

Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018.

2. Resultado de la Prueba de Hipétesis

Correlaciones

ACTIVIDADES
DE CONTROL
APTITUD Y

PROFESIONAL SUPERVISION

Rho de APTITUD Coeficiente de 1,000 ATT™
Spearman PROFESIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ] ,000

N 69 69

ACTIVIDADES Coeficiente de ATT 1,000
DE CONTROL Y correlacion

SUPERVISION  Sig. (bilateral) ,000 .

N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3. Conclusion de la Hipétesis “C”

La aptitud profesional del contador publico se relaciona media (,477) y
significativamente (,000) con las actividades de control y supervision en

la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018.
4.3.4. Prueba de Hipétesis Especifica “D”:

1. Planteamiento de la Hipétesis “D”

La competencia funcional del contador publico se relaciona alta y
significativamente con la informaciéon y comunicacion en la Direccidn

Regional Agraria Huancavelica, 2018.
2. Resultado de la Prueba de Hipodtesis

Correlaciones

COMPETENCIA INFORMACION 'Y
FUNCIONAL COMUNICACION

Rho de COMPETENCIA Coeficiente 1,000 473"
Spearman  FUNCIONAL de
correlacion
Sig. ! ,000
(bilateral)
N 69 69
INFORMACION Y Coeficiente 473" 1,000
COMUNICACION de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 69 69

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
3. Conclusion de la Hipotesis “D”

La competencia funcional del contador publico se relaciona media (,473) y
significativamente (,000) con la informacion y comunicacion en la Direccion

Regional Agraria Huancavelica, 2018.
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4.4.

DISCUSION

Considerando que, uno de los factores clave dentro del control interno es la
reputacion, la confianza y el ambiente de control que existe dentro de la entidad, ya
que son la base para lograr una buena relacion, comunicacion y desarrollo laboral de
manera satisfactoria, pues, el personal que labora dentro de la institucién solo cumplen
sus labores rutinarias, no existe un compromiso eficiente de servicios hacia los
administrados en algunos casos impera las dadivas y acomodos faltando a los valores
éticos y morales. Consideramos que, si se cumplirian los valores éticos y morales se
generaran un ambiente de trabajo sano, donde las personas puedan hablar sobre sus
inquietudes, evitando de esta forma los conflictos y problemas, entre otros no se evalua
la forma como se esta desempefiando el contador en su ambito de trabajo haciendo
muchas veces caso omiso a sus responsabilidades y el estricto cumplimiento de sus
funciones laborales lo peor es que la oficina de control interno no actia y controla
como tal sélo se guian de las muestras periodicas que determinan en su plan de
trabajo y lo peor es que son poquisimos y no se abastecen a tan grande institucion. En
base a ello partimos de la problematica presentada ¢Cual es la relacién entre la ética
del contador publico y el control interno en la Direccion Regional Agraria Huancavelica,
20187 Precisando se investigd los siguientes problemas especificos: a)¢Cual es la
relacion entre los principios éticos del contador publico con el ambiente de control
interno en la Direccidn Regional Agraria Huancavelica, 20187 b);Cuél es la relacion
entre los valores morales del contador publico con la evaluaciéon de riesgos en la
Direccion Regional Agraria Huancavelica, 20187 c); Cuél es la relacion entre la aptitud
profesional del contador publico con las actividades de control y supervision en la
Direccién Regional Agraria Huancavelica, 2018? Y d) ;Cual es la relacion entre la
competencia funcional del contador publico con la informacion y comunicacion en la
Direccién Regional Agraria Huancavelica, 20187 En base a la problematica formulamos
el objetivo general de la investigacion: Determinar cual es la relacion entre la ética del
contador publico y el control interno en la Direccion Regional Agraria Huancavelica,
2018. Los objetivos especificos fueron: a) Determinar cual es la relacion entre los
principios éticos del contador publico con las acciones de control interno en la
Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018. b) Determinar cual es la relacién entre
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los valores morales del contador publico con las acciones de control y supervision en la
Direccién Regional Agraria Huancavelica, 2018. c) Determinar cual es la relacion entre
la aptitud profesional del contador publico con el control de riesgos en la Direccion
Regional Agraria Huancavelica, 2018 y d) Determinar cual es la relacion entre la
competencia funcional del contador publico con las acciones de comunicacién y control
en la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018. Se tom¢ de referencia el
antecedente de: Campos Guevara, Cesar Enrique “Los procesos del Control Interno en
el departamento de ejecucion presupuestal de una Institucion del Estado”, para optar el
Grado Académico de Magister en Contabilidad en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos — Facultad de Ciencias Contables — Unidad de Post Grado; de la muestra
del 5% del total de la poblaciéon del personal que labora en el departamento de
ejecucion presupuestal en su investigacion descriptiva concluye: 1. Con relacién a la
Ejecucion Presupuestal las politicas utilizadas en el Control Interno son coherentes,
observandose las normas y procedimientos en todas las actividades del proceso de
abastecimientos, influyendo favorablemente en el trabajo que se efectua; sin embargo
se amerita un manual para su ejecucion. 2. Los objetivos que se establecen para el
Control Interno, se alcanzan en forma satisfactoria lo cual permite que la gestién en el
Departamento de Ejecucion Presupuestal sea la adecuada conforme a lo esperado. 3.
El planeamiento que se desarrolla en el Departamento de Ejecucion Presupuestal,
viene ayudando a la gestion en esta organizacién, teniendo gran influencia en la
obtencion de resultados, ya que se tiene pleno conocimiento del organismo y se evita
que ocurran distorsiones en el sistema; por consiguiente, es la etapa mas importante
del proceso de control. Considerando principalmente la fuente teorica: (Arens, Elder, &
Beasley, 2007), la define como: “un conjunto de principios y valores morales con la que
se forma un profesional contador, menciona también que toda persona tiene consigo
un conjunto de valores, ya sean explicitos 0 no”. Explica que tanto los filosofos, las
religiones y otros grupos han definido de distintas formas las ideas de los principios o
valores morales en el nivel como son implementados incluyendo, leyes y reglamentos
que mejora la calidad de servicio de forma que la entidad donde se esté laborando
tenga una imagen favorable con respecto a la informacion brindada. Asimismo,

(Alatrista Gironzini, 2015), sefiala que: La éticas del contador publico son normativas
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que desarrollan y fortalecen al profesional contable con estandares armonizados para
lograr una capacidad mejorada y de proporcionar servicios de alta calidad a favor del
interés publico. Segun la definiciéon de (Gonzalez M. , 2008) menciona que el contador
publico que ejerce su profesion esta obligado y preparado para ejercer el cddigo de
ética profesional, del mismo modo el profesional preparado debera estar pendiente de
la adopcion y el cumplimiento de los codigos de ética, también estara atento a la
conducta que la administracion de las entidades establecen para su personal, la cual
es parte primordial del control interno. En base a ello formulamos la hipdtesis general:
La ética del contador publico se relaciona alta y significativamente con el control interno
en la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018. Precisando con las siguientes
hipotesis especificas: a) Los principios éticos del contador publico se relacionan alta y
significativamente con las acciones de control interno en la Direccion Regional Agraria
Huancavelica, 2018. b) Los valores morales del contador publico se relacionan alta y
significativamente con las acciones de control y supervision en la Direccién Regional
Agraria Huancavelica, 2018. c¢) La aptitud profesional del contador publico se relaciona
alta y significativamente con el control de riesgos en la Direccion Regional Agraria
Huancavelica, 2018 y d) La competencia funcional del contador publico se relaciona
alta y significativamente con las acciones de comunicacién y control en la Direccién
Regional Agraria Huancavelica, 2018. Arribando a los siguientes resultados que la
mayoria resaltan los principios éticos, los valores morales y la aptitud del profesional y
que se relacionan medianamente las acciones de control, supervisién y la
comunicacion. Ademas, mediante la prueba “Rho” de Spearman la correlacion es para
A=, 491, B= 550, C= ,477 y D= ,473 presentando todas unas significaciones de (0,00).
Por lo que concluimos que: “La ética del contador publico se relaciona media y
significativamente con el control interno en la Direccién Regional Agraria de la provincia

de Huancavelica.
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1.

CONCLUSIONES

Los principios éticos del contador publico se relacionan media (,491) vy
significativamente (,000) con el ambiente de control interno en la Direccion Regional
Agraria Huancavelica, 2018. Se sustenta en que la mayoria de los encuestados
refirieron que la objetividad, la responsabilidad y el cuidado profesional con frecuencia
son los principios éticos adoptados por el Contador Publico en la institucion. Ademas,
las acciones, politicas y el uso racional de recursos son el ambiente de control que con
frecuencia son adoptadas por la instituciéon.

Los valores morales del contador publico se relacionan media (,550) vy
significativamente (,000) con la evaluacion de riesgos en la Direccion Regional Agraria
Huancavelica, 2018. Se sustenta en que la mayoria de los encuestados refirieron que
la seriedad, el respeto y la imagen profesional con frecuencia son los valores morales
adoptados por el Contador Publico en la institucion. Ademas, el analisis, la mejora de
actividades y la determinacion del costo-beneficio en la evaluacion de riesgos que con
frecuencia son adoptadas por la institucion.

La aptitud profesional del contador publico se relaciona media (477) vy
significativamente (,000) con las actividades de control de supervision en la Direccion
Regional Agraria Huancavelica, 2018. Se sustenta en que la mayoria de los
encuestados refirieron que las destrezas humanas la certificacion y la independencia
profesional con frecuencia es la aptitud profesional del Contador Publico. Ademas, el
monitoreo, la evaluacion y la normatividad aplicada son aplicadas con frecuencia en las
actividades de control de supervision en la institucion.

La competencia funcional del contador publico se relaciona media (,473) vy
significativamente (,000) con la informacién y comunicacion en la Direcciéon Regional
Agraria Huancavelica, 2018. Se sustenta en que la mayoria de los encuestados
refirieron que el cumplimiento funcional y normativo y la buena relacion entre colegas
son la competencia profesional que adopta el Contador Publico en la institucion.
Ademas, los documentos de gestion y los procedimientos con frecuencia son

adoptados para la informacion y comunicacion en la institucion.
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5. Existe correlacion media y significativamente entre la ética del Contador Publico y el
Control Interno en la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2018, se sustenta en
que la mayoria de los encuestados refirieron que el cumplimiento funcional y normativo
del codigo de ética del contador publico constituye un componente inseparable en la
actuacion profesional del Contador y a la vez forma parte clave del control interno
dentro de la Entidad. La ética del Contador Publico influye media y significativamente
dentro del proceso de control interno a fin de proteger, verificar la exactitud vy
confiabilidad de los datos contables, traduciéndose esto en una informacion financiera
confiable que permita la toma de decisiones por parte de la Direccion. La ética de un
Contador Publico es media y significativamente dentro del control interno como plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades de la institucién, contando asi con el trabajo conjunto de la ética, a fin de
proteger, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la

adhesion a las exigencias ordenadas por la Direccion y por el publico en general.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, considerar como principio ético la independencia en el ejercicio
profesional de labores del Contador Publico en la Direccién Regional Agraria ubicada
en la provincia de Huancavelica ya que los resultados reflejan que la mayoria de los
encuestados pocas veces 0 nunca actiian con independencia profesional y que en la
realidad prevalece la cuestion politica que subordina los intereses como institucion a
los intereses partidarios y politicos. Asimismo, el ambiente de control también debe
estar orientado y sujeto al ambiente de control de parte de la Oficina de control Interno.
Se recomienda, considerar como valor moral la tolerancia y el respeto que debe ejercer
el contador Publico en la Direccion Regional Agraria ubicada en la provincia de
Huancavelica dada la idiosincrasia de los usuarios ya que los resultados reflejan que la
mayoria de los encuestados pocas veces 0 nunca actuan con respeto y no son
tolerantes en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento normativo que se exige
pues, actlan bajo interese partidarios o en forma dependiente como subordinado del
jefe. Consideramos que debe ejercerse un criterio politico de puertas abiertas, buen
trato y buenas practicas en pleno ejercicio de sus funciones y labores asignadas bajo
responsabilidad y conocimiento. Por otro lado, es necesario aplicar una reingenieria
para activar la evaluacion de riesgos pues se aprecia que poco o nada existe respecto
a ello.

Se recomienda, considerar como aptitud profesional realizar el coaching en manejo de
sus destrezas conceptuales, humanas y técnicas que posee cada Contador Publico
basado en los ejes estratégicos de calidad de servicios en la Direccion Regional
Agraria ubicada en la provincia de Huancavelica. Se debe revalorar en la parte
actitudinal y proactiva de actos conscientes. También se recomienda establecer en su
plan anual de control y supervision de la institucion considera las mejoras de
actividades de control y su identificacién plena a fin de evitar actos de corrupcion y
acciones politicas de grupos partidarios que del control en si mismo que se imparte a
través de la Contraloria General de la Republica.

Se recomienda, considerar como competencia funcional mantener la buena relacion no

solo entre colegas contadores Publicos sino también entre los trabajadores CAS,
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trabajadores de Proyectos y los trabajadores contratados que tan igual como ellos
tiene deberes y derechos que cumplir en pleno ejercicio de sus funciones en la
Direccion Regional Agraria ubicada en la provincia de Huancavelica. Se debe
promover el eje estratégico de calidad de servicios en la institucion. Por otro lado,
frente a los reclamos diversos de los usuarios debe crearse una oficina de atencion de
reclamaciones y prestacion de informacion que beneficiard y serd orientada a
prevalecer hacia un mejor servicio de calidad, atencion oportuna y ejercer un control
funcional y normativo donde se informe plenamente a la alta gerencia. Es mas, debe
promoverse la informacion y comunicacion via internet a través de una pagina web de

la institucion actualizada e informativa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA MUESTRA TECNICAS E
INDICADORES INTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1 Tipo de Poblacion:166 Técnicas:
¢;Cual es la relacion entre | Determinar cual es la relacion | La ética del contador Investigacion: * Contador de la DRA- Entrevista
la ética del contador | entre la ética del contador | publico se relaciona altay | Etica del contador Aplicado. Hvca. Encuesta
publico y el control interno | publico y el control interno en | significativamente con el | publico.
en la Direccion Regional | la Direccién Regional Agraria | control interno en la Nivel de trabajadores de la Instrumentos:
Agraria  Huancavelica, | Huancavelica, 2018. Direccion Regional | Dimensiones: Investigacion: DRA-Hvca. Cuestionario.
2018? Agraria Huancavelica, Correlacional.
2018. v’ Principios Eticos Muestra: 69 Hipétesis:

Problemas Especificos:
e ;Cuél es la relacion

entre los principios
éticos del contador
publico  con el
ambiente de control
interno en la
Direccion  Regional

Agraria Huancavelica,
2018?

e ;Cudl es la relacion
entre los valores
morales del contador

publico con la
evaluacién de riesgos
en la  Direccion
Regional Agraria

Huancavelica, 20187
e ;Cual es la relacion
entre la  aptitud
profesional del
contador publico con

Objetivos Especificos:

Determinar cual es la

relacion entre los
principios  éticos  del
contador publico con el
ambiente  de  control
interno en la Direccion
Regional Agraria

Huancavelica, 2018.

Determinar cual es la
relacion entre los valores
morales del contador
publico con la evaluacién
de riesgos en la Direccion
Regional Agraria
Huancavelica, 2018.

Determinar cual es la
relacion entre la aptitud
profesional del contador
publico con las

Hipétesis especifica:

e Los principios éticos
del contador publico
se relacionan alta y
significativamente con
el ambiente de control
interno en la Direccidn
Regional Agraria
Huancavelica, 2018.

e Los valores morales
del contador publico
se relacionan alta y
significativamente con
la evaluacion de
riesgos en la
Direccion  Regional
Agraria Huancavelica,
2018.

e La aptitud profesional
del contador publico
se relaciona alta y

v
v

v

Valores Morales
Aptitud
Profesional
Competencia
Funcional

Variables 2

Control Interno

Dimensiones:

v' Ambiente de
Control

v Evaluacion de
Riesgos

v' Actividades de
Control y
Supervision

v' Informacién y
Comunicacion

Método General:
Inductivo
Deductivo

Disefio:

No experimental-
transversal-
Correlacional.

Contador de la DRA-
Hvca.

trabajadores de la DRA-
Hvca

Muestreo:
El muestreo a Ila
muestra es

probabilistico ya que se
aplicara en instrumento
a todos los que laboran
en la Direccion
Regional Agraria
Huancavelica

Se realizd la prueba
de hipétesis “Rho” de
Spearman




las actividades de
control y supervision
en la  Direccion
Regional Agraria
Huancavelica, 20187
;Cual es la relacion
entre la competencia
funcional del contador
publico con la
informacion y
comunicaciéon en la
Direccion ~ Regional
Agraria Huancavelica,
20187

actividades de control y
supervision en la
Direccion Regional

Agraria  Huancavelica,
2018.

Determinar cual es la
relacion entre la

competencia funcional del
contador publico con la
informacion y
comunicacion en la
Direccion Regional
Agraria  Huancavelica,
2018.

significativamente con
las actividades de
control y supervision
en la  Direccién
Regional Agraria
Huancavelica, 2018.
La competencia
funcional del contador
publico se relaciona
alta y
significativamente con
la informacién y
comunicaciéon en la
Direccion  Regional
Agraria Huancavelica,
2018.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado(a) trabajador de la Direcciéon Regional Agraria Huancavelica, estamos realizando un trabajo de investigacion
sobre la “LA ETICA DEL CONTADOR PUBLICO Y EL CONTROL INTERNO EN LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA HUANCAVELICA, 2018” en tal sentido le pedimos su colaboracién respondiendo las preguntas del
cuestionario con sinceridad y veracidad, el cual sera totalmente confidencial y anénimo.
Indique sus Datos Personales:
Nivel de instruccién: Cargo:
Tiempo que trabaja: Sexo:
Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada pregunta que usted crea
| 1| Siempre |2 | Casisiempre | 3| Confrecuencia | 4| Pocasveces | 5] Nunca |
conveniente, evite borrones y/o enmendaduras. Utilizar las siguientes alternativas:
S |CS|CF|PV| N
I. ETICA DEL CONTADOR
PRINCIPIOS ETICOS
1 | ¢El Contador Publico que labora en la institucion tiene principios de integridad? 1123 |4]|5
2 | ;El Contador Publico que labora en la institucion tiene principios de objetividad? 112345
3 | ¢El Contador Publico labora en la institucién con independencia? 1123|465
4 | ;El Contador Publico que labora en la institucion es muy responsable en sus labores? 112 (3|45
¢ El Contador Publico que labora en la institucion desempefia sus labores con
5 Ll 112 |3|4]|5
confidencialidad?
6 | ¢El Contador Publico que labora en la institucién desempefia sus labores con cuidado? 112 (3|45
VALORES MORALES
7 | ¢El Contador Publico que labora en la institucion tiene valores morales de dignidad? 112|345
8 | ¢El Contador Publico que labora en la institucion trabaja con la seriedad del caso? 112 (3|45
9 | ;El Contador Publico que labora en la institucion ejerce la noble profesion eficientemente? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
10 | ¢ EI Contador Publico que labora en la institucion es tolerante? 1123 |4]|5
¢ El Contador Publico que labora en la institucion ejerce el respeto hacia los demas
1 . 1012|3415
trabajadores?
12 | ;El Contador Publico que labora en la institucién tiene una buena imagen profesional? 18 2 45 3% 4% 5
APTITUD PROFESIONAL
¢ El Contador Publico que labora en la institucion desempefia sus labores utilizando sus
13 112|345
destrezas?
¢ El Contador Publico que labora en la institucién desempefia sus labores con actos
14 . 1012|3415
conscientes?
¢ El Contador Publico que labora en la institucion debe estar certificado por el Colegio de
15 : 1123|415
Contadores de Huancavelica?
¢ El Contador Publico que labora en la institucion posee aptitudes para el cargo que
16 H 1123|415
desempefa?
COMPETENCIA FUNCIONAL
¢ El Contador Publico que labora en la institucion desempefia sus labores con
17 . 1123|415
confidencialidad?
¢ El Contador Publico que labora en la institucion cumple la normatividad en el ejercicio de
18 . 1123|465
sus funciones?




19

¢ El Contador Publico que labora en la institucion mantiene buena relacién entre colegas
de trabajo?

20

¢ El Contador Publico que labora en la institucion da un buen trato en el ejercicio de sus
funciones?

Il. CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

¢,Se cuenta con un ambiente de control reconocido por todo el personal que considera el
cumplimiento de la visién y mision de la institucion?

¢La alta direccion promueve un ambiente de control preventivo que permita una gestién
institucional eficiente?

¢La institucion cuenta con politicas de soporte normativo referido al ambiente de control,
que permitan cumplir las actividades de supervisién que realiza la Contraloria?

¢ Considera Ud. Que se realiza eficientemente el control del ambiente?

¢ Considera Ud. que la oficina de control interno realiza acciones para promover un
ambiente de control por parte del personal de la institucion?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La institucion cuenta con un sistema de control que permita identificar riesgos de gestion,
de posicionamiento y operativo?

¢La institucion cuenta con un sistema de control que permite analizar riesgos de gestion,
de posicionamiento y operativo?

¢ Considera Ud. que la oficina de control interno elabora matrices de riesgos para mejorar
la gestién de riesgos de su institucion?

¢, Se precisan las mejoras de las actividades de control que permitan mitigar el impacto de
los eventos de riesgos o su ocurrencia?

10

¢ Considera Ud. que se informa a las autoridades regionales las mediciones de costo-
beneficio de eventos de gestidn de riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL Y SUPERVISION

1

¢ Las politicas y procedimientos de control se desarrollan fluidamente y se actualizan en el
marco del plan estratégico institucional que permita optimizar y brindar servicios de
calidad?

12

¢;Se informa al personal de la institucion de los procedimientos de control y supervision
realizado?

13

¢, Se realizan acciones de monitoreo y seguimiento de los procedimientos de control y
supervision realizado al personal de la institucion?

14

¢,Se evallan las acciones de monitoreo y seguimiento de los procedimientos de control y
supervision realizado al personal de la institucion?

15

i Se cumplen las normativas de medicion de resultados y desviaciones frente a lo
programado, explicandose las razones de las mismas proponiéndose acciones para
alcanzar los resultados o corregir las desviaciones encontradas?

INFORMACION Y COMUNICACION

16

. El personal cuenta con canales de acceso a la informacién que le permita conocer y
gestionar sus funciones de manera eficiente?

17

¢ Los manuales, directivas y demas documentos normativos estan a disposicion de todo el
personal?

18

¢, Se informa adecuadamente al usuario sobre sus reclamos y consultas?

19

i Se realizan capacitaciones en uso y manejo de sistemas de informacion de la
institucion?

20

¢La institucion cuenta con un area u oficina que permita recoger los reclamos y consultas
de los contribuyentes?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 639 -2018-FCE- R-UNH

Huancavelica, 20 de Setiembre del 2018
VISTO:

La Hoja de Tramite con Proveido N° 2059 de fecha 10-09-2018, Oficio N° 0523-2018-EPC-DFCE-UNH de
fecha 10-09-2018, Informe N° 017-2018-AJT-EPC-FCE-UNH de fecha 09-08-2018, emitido por el docente asesor
y miembros jurados pidiendo Aprobacién del Proyecto de Investigacion presentado por las Bachilleres LAURENTE
DE LA CRUZ YESSENIA BELINDA y CURIPACO ONCEBAY LIZBETH de la Escuela Profesional de Contabilidad,
y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo,
de gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17 de diciembre de 2014 con
resolucién N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce de
conformidad con la Constitucién Politica del Peru, la Ley Universitaria y demés normas, la autonomia es
reconocida por el estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental, Académico,
Administrativo y Econémico.

Que, el Articulo 11 del Reglamento de Grados y Titulos aprobado mediante Resolucién N° 0207-2018-
CU-UNH, En su enciso 11.3 menciona que el asesor designado revisara el proyecto y emitira un informe al
Decano de la Facultad recomendando la aprobacién del proyecto de investigacién. La decanatura emitira la
resolucién de aprobacién e inscripcién del proyecto de investigacion; previa ratificacion del Consejo de Facultad

Que, el Articulo 29 del Reglamento de Grados y Titulos aprobado mediante Resolucién N° 0207-2018-
CU-UNH que el asesor del proyecto de la tesis es asesorado (a) por un docente de la carrera profesional, que
cumpla con los requisitos: debe contar con el Grado Academico de Maestro, Experiencia academica y especialista
en el area en el que se desarrolla la investigacion.

Que, el Articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos aprobada mediante Resolucién N° 0207-2018-
CU-UNH, prescribe que el jurado estara integrado por (03) tres docentes ordinarios presidido por el docente de
mayor categoria y antigiiedad y uno (01) en calidad de accesitario. La escuela comunicara al Decano de la
Facultad para que este emita la resolucién correspondiente.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, el
Decano de la Facultad.
SE RESUELVE:
ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Cientifica titulado: “LA ETICA DEL
CONTADOR PUBLICO Y EL CONTROL INTERNO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA

HUANCAVELICA, 2018” presentado por las Bachilleres LAURENTE DE LA CRUZ YESSENIA
BELINDA y CURIPACO ONCEBAY LIZBETH de la Escuela Profesional de Contabilidad.

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. ----------=-==-==--cocomomoomomsooos 3

DR. CARLOS LOZANO NUNEZ
DECANO

C.c.
DFCE.
Archivo




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 843-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 12 de Diciembre del 2018

VISTO:

Hoja de Tramite N° 2856 de fecha 12-12-2018, Solicitud S/N. presentado por las Bachilleres en
Ciencias Contables LAURENTE DE LA CRUZ YESSENIA BELINDA Y CURIPACO ONCEBAY LIZBETH;
pidiendo reprogramacién de fecha y hora para sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de
Contador Publico; y

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014 prescribe, otorga los
grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en
cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas de
posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segliin la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley N° 30220 dice Los
estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad
no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la
disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley
numero 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos
establecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con Resolucion N° 0207-2018-CU-UNH de fecha 07 de marzo del 2018, en su Articulo N° 38 si el
graduado es declarado Apto para sustentacion (por unanimidad o mayoria), solicitara al Decano de la
Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la sustentacion. La Decanatura emitira la Resolucion fijando
fecha hora y lugar para la sustentacién, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 678-2018-EPC-DFCE-UNH de fecha 29-11-2018, Informe N° 30-2018-JAT-
EPC-FCE-UNH de fecha 27-11-2018, los docentes miembros del jurado evaluador emiten informe de
aprobacion del informe final de tesis titulado “LA ETICA DEL CONTADOR PUBLICO Y EL CONTROL
INTERNO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA HUANCAVELICA, 2018”, dando pase a sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° REPROGRAMAR 1la fecha y hora para la Sustentacion Via Tesis titulada: “LA
ETICA DEL CONTADOR PUBLICO Y EL CONTROL INTERNO EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA HUANCAVELICA, 2018”, presentado por las Bachilleres en
Ciencias Contables LAURENTE DE LA CRUZ YESSENIA BELINDA y CURIPACO
ONCEBAY LIZBETH para el dia martesl8 de diciembre del 2018 a horas 09:00 a.m.
en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2°

¢hCUL 7400

ZRSIDg

&

Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ
DECANO

C..6:

DFCE.

Interesados

Archivo
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