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Resumen

El estudio constituyd una investigacion aplicada, la cual partié del problema:
¢De qué manera influye la aplicacion de la estrategia PETRACOMLINE en el
conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras en los estudiantes del IESTP
“Andrés Avelino Caceres Dorregaray”? El objetivo fue determinar la influencia que
ejerce la aplicacion de la estrategia PETRACOMLINE en el conocimiento de las
habilidades blandas emprendedoras de los estudiantes. Con una poblacion de 540 y
una muestra de 60 estudiantes del segundo semestre. Se tuvo como método general el
método cientifico y como método especifico el experimental, con un disefio cuasi
experimental; por lo que al grupo experimental se aplicé la estrategia en seis sesiones
presenciales y seis tareas extracurriculares de seis habilidades blandas emprendedoras;
utilizando una prueba escrita para evaluar el conocimiento de las habilidades blandas
emprendedoras, cuyos resultados fueron analizados estadisticamente a través de la
prueba t para muestras independientes concluyendo que existe diferencias
significativas entre el grupo control y el experimental, lo cual permite aceptar la
hipétesis planteada que la estrategia PETRACOMLINE influye significativamente en
la gestion del conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras en los

estudiantes de educacion superior tecnologica.

Palabras clave: Habilidades blandas, estrategias emprendedoras, gestion del

conocimiento.



Abstract

The study constituted an applied investigation, started from the problem: How
does the application of the PETRACOMLINE strategy influence the knowledge of
entrepreneurial soft skills in IESTP students “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”?
The objective was to determine the influence that the application of the
PETRACOMLINE strategy exerts on the knowledge of students' soft entrepreneurial
skills. With a population of 540 and a sample of 60 second semester students. The
scientific method was used as a general method and the experimental method as a
specific method, with a quasi-experimental design; reason why the experimental group
was applied the strategy in six face-to-face sessions and six extracurricular tasks of six
entrepreneurial soft skills; using a written test to assess knowledge entrepreneurial soft
skills as an instrument, the results of which were statistically analyzed through the t
test for independent samples concluding that there are significant differences between
the control and experimental groups, concluding that the application of the
PETRACOMLINE strategy significantly influences knowledge management of

entrepreneurial soft skills in students of higher technological education

Keywords: Soft skills, entrepreneurial strategies, knowledge management.
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Introduccion

El objetivo de la investigacion se centra en la aplicacion de la estrategia
denominada PETRACOMLINE la cual esta disefiada para determinar la influencia que
ejerce en el conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras en los estudiantes
del segundo semestre del IESTP “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”, del distrito de

San Agustin de Cajas de la provincia de Huancayo la cual se ubica en la region Junin.

Las habilidades blandas en el &mbito empresarial son muy tomadas en cuenta al
momento de contratar un personal profesional; en la educacion superior tecnoldgica
no universitaria se busca formar estudiantes con competencias enlazadas al ambito
laboral en las diversas profesiones. El estudiante de un instituto superior tecnoldgico
egresa con un perfil acorde a las exigencias del campo empresarial, Guerra (2019) el
entrenamiento de las habilidades blandas tiene una alta relevancia social, pues se
reconocen las demandas considerables que hace el mundo globalizado y
frecuentemente cambiante, al que se ven enfrentados los profesionales y donde se ha
identificado que claramente las competencias profesionales no son garantia de éxito si
no van acompafiadas de habilidades personales y criticas que les permitan hacer una

lectura del mundo méas completa y ajustada a la realidad.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se orientd en indagar estas
habilidades y sistematizar un conjunto de ellas para aplicarlas en los estudiantes de

Educacién Superior en su formacion tecnologica.
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Actualmente, las habilidades blandas son requeridas en el mundo empresarial,
cuyo vinculo con la empleabilidad las vuelven importantes en la formacion de los
estudiantes. Asimismo, se enfatiza la importancia de su desarrollo con el objetivo de
la formacion integral de los estudiantes. Asi, la presente investigacion se ha

estructurado en cuatro capitulos.

El primer capitulo, desarrolla el problema de investigacion ¢;De qué manera
influye la aplicacion de la estrategia PETRACOMLINE en el conocimiento de las
habilidades blandas emprendedoras en los estudiantes del II ciclo del IESTP “Andrés
Avelino Caceres Dorregaray™?, la interrogante permitio realizar un anlisis acerca del
estudio de las habilidades blandas y la importancia en el &mbito profesional, lo que
permitio formular el objetivo general: determinar la influencia que ejerce la aplicacion
de la estrategia PETRACOMLINE en el conocimiento de las habilidades blandas
emprendedoras, asi mismo se preciso la relevancia social, implicancias practicas, valor

tedrico y utilidad metodoldgica para la justificacion de una investigacion.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico, el cual presenta los antecedentes a
nivel internacional, nacional, regional y local, ademas las bases tedricas que sustentan
el presente informe, el marco conceptual y el marco filoséfico, se plantea la hipétesis,
se identifica las variables de estudio y las definiciones operativas de cada una de ellas,

asi como los indicadores.

En el tercer capitulo se considera la metodologia de la investigacion, se describe
el tipo, nivel, métodos y disefio de la investigacion, asi mismo se establece la
poblacion, muestra y muestreo, se describe también la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, asi como las técnicas de procesamiento y analisis de datos, como

el Excel, SPSS, también se describe como se va a realizar la prueba de hipétesis.

El cuarto capitulo, comprende la presentacion de los resultados, realizando
primero una presentacion e interpretacion de datos a través del anlisis estadistico

descriptivo, el proceso de prueba de hipdtesis y la discusion de resultados.
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Finalmente, se adjuntan las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas,

y los respectivos anexos.

La autora
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito de la educacion superior tecnolégica, se busca una formacion
integral que no solo que apunte al desarrollo de habilidades especificas profesionales
sino también habilidades que permitan al futuro profesional mantenerse en el trabajo
de manera exitosa, estas habilidades se denominan habilidades blandas, las cuales son
muy reconocidas por las empresas, Ortega (2017) menciona un estudio de la
Universidad de Chile, donde se resalta un estudio realizado por la consultora de
recursos humanos RH Robert Half en el afio 2014 donde se afirmd que, en el momento
de convocar a personal, un 93% de las instituciones empresariales se decide por las
habilidades blandas de los candidatos antes que por las habilidades duras. En tanto,
una investigacion de la Universidad de Harvard rebeld que el 85 % del éxito en el
desempefio de la labor profesional obedece al desarrollo idoneo de las habilidades
blandas. Bottcher (2016) en su estudio acerca de las habilidades blandas aclaré que

estas corresponden a los atributos personales que evidencian un alto nivel de
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inteligencia emocional. Estos estudios posibilitan argumentar que los educadores,
investigadores y directivos se obliguen a dedicar su tiempo y esfuerzo en desarrollar
métodos y estrategias que contribuyan al desarrollo de las habilidades blandas, Ortega
(2016) menciona “El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo también
han documentado brechas entre la escuela y el mundo del trabajo, tanto en habilidades

cognitivas como no cognitivas en América Latina y otros lugares” (p. 2).

La educacion peruana a nivel de la educacion superior estd afrontando los
proceso de la acreditacion y licenciamiento, en busca de mejorar la calidad de la
educacion superior, ahora estas instituciones han asumido la importancia de tomar en
cuenta la opinién de los empresarios en cuanto a las necesidades y requerimientos de
profesionales técnicos que se requiere en el &mbito empresarial, SINEACE (2017)
resalta la dificultad que tienen muchas empresas para ocupar puestos de trabajo por
falta de recursos humanos competentes, y que el pais exige un sistema de educacion
superior que brinde profesionales técnicos competitivos, en el estudio multisectorial
del Perq, publicada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en el afio 2015, reporta que un 28% de la empresas en general y
el 34% de la empresas manufactureras tienen dificultades para encontrar personal con
habilidades que requiere, en un informe de diagndstico la (OCDE, 2016), menciona
que poseer trabajadores con mejores habilidades permite desarrollar nuevos productos,
mercados e ideas de negocio, asi mismo la (Ley N°30512, 2016) Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes establece los
principios que sustentan la educacion superior en el Perd, y resalta la importancia de
una formacion integral, es decir no solo brindar a los estudiantes una solida formacion

17



especifica o profesional, llamada también habilidades duras, sino también en las

habilidades personales, sociales, para la vida o llamadas también blandas.

El instituto de educacion superior “Andrés Avelino Caceres Dorregaray” no es
ajeno a este proceso de acreditacion y licenciamiento, por ello ha promovido
encuentros con los empresarios de la region Junin en el 2018, quienes platearon que la
mayoria de los estudiantes egresados y practicantes, mostraban buenas habilidades en
las instruccion operativa de sus carreras pero limitado conocimiento y practica de las
habilidades blandas como: trabajo en equipo, comunicacién efectiva, liderazgo, ente
otros, que no permitian resultados 6ptimos dentro del ejercicio laboral en sus empresas,
en un estudio exploratorio sobre el conocimiento de las habilidades blandas en los
estudiantes del IESTP “Andrés Avelino Caceres Dorregaray, result que mas del 50%
de estudiantes desconocen sobre estas habilidades, lo cual evidencio la existencia de
la necesidad de generar estrategias que permitan afianzar conocimientos de las
habilidades blandas durante su formacién profesional y puedan aplicarlo a futuro en el

ejercicio de su carrera.

En la experiencia como docente de educacion superior tecnoldgica del Instituto
Andres Avelino Caceres Dorregaray se ha observado que los estudiantes en los tltimos
diez afios 0 quizds menos un quinquenio tal vez, mas del 50% de estudiantes que
ingresan a las diversas carreras profesionales muestra limitada capacidad de trabajar
en equipo sobreponiéndose el individualismo, con poca comunicacion asertiva ya que
los estudiantes en su formacion académica muestra poca autoconfianza, y mas del 50%

no planifican, esperan que el docente decida por ellos.
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Por otro lado, en didlogos con los docentes de las diversas especialidades,
expresan que los estudiantes muestran desconocimiento de empatia, solidaridad,
creatividad, motivacion, capacidad de asumir riesgos, y compromiso que en su
mayoria estan asociados a que en el curriculo de educacion superior tecnolégica no se
prevé campos tematicos que fortalezcan en su formacion académica a lo largo de su
formacion profesional. Por lo que las habilidades blandas necesitan fortalecerse en la
educacién inicial tecnoldgica, estas habilidades no estan ajenas a la inteligencia
emocional de cada persona. Segun Goleman (1998) el conocimiento de las habilidades
blandas posibilita el desarrollo de la capacidad cognitiva del alumno con el aprendizaje
del trabajo en equipo, el uso de la comunicacién asertiva y al promover el liderazgo

para actuar como un ciudadano pleno en la sociedad.

Por ello en los Gltimos afios en la educacion superior, tanto universitaria como
no universitaria en América Latina, se estd impulsando el campo de las habilidades
blandas. Esta ha sido trabajada en muchos paises como Brasil, Argentina'y Chile desde
hace afios para hacer frente a los cambios vertiginosos que se vienen suscitando, tanto

en la tecnologia como en lo personal y profesional.

La educacion superior tecnolégica peruana se ubica en el contexto del cambio
del disefio curricular, en el cual se implementan competencias para la empleabilidad.
Estas son consideradas como los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para desempefiarse en el ambito laboral. Dichas competencias plantean facilitar la
insercion laboral de los estudiantes mediante actividades como fomentar la creacion

de campos laborales y consolidar capacidades para desarrollar la permanencia en el
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trabajo. Asi, se lograria la satisfaccion personal econémica, social y profesional. Las
competencias para la empleabilidad consideran unidades didacticas donde se tiene que

abordar tematicas relacionadas con las habilidades blandas.

En la educacion superior tecnoldgica no universitaria también se esta resaltando
las habilidades blandas; es decir, actualmente todo profesional debe no solo conocer

estas habilidades sino también practicarlas.

Investigaciones psicosociales recientes en el mundo resaltan, de modo
categorico, lo valioso del estudio de las habilidades blandas en el &mbito educativo y
administrativo; sin embargo, aparentemente, el término habilidades blandas, es lo
ultimo en cuanto a investigaciones se refiere. Incluso, cuando su vinculo directo con

el desarrollo socioemocional la convierte en un area tematica relevante.

El estudio del dominio de las emociones es de larga data y su estudio ha sido
abordado de manera sistematica a un ritmo lento. Sin embargo, los estudios clésicos
de la psicologia cognitiva destacaron su importancia en el area de la Pedagogia desde
tres décadas atras. Asi, en Educacion Superior es necesario preparar a los estudiantes

en habilidades blandas, ya que la formacion profesional y la insercion laboral lo exige.

En el nivel de educacion superior, hay mucho por investigar en lo
correspondiente a habilidades blandas, més adn en habilidades blandas
emprendedoras; por ello, surge la necesidad de implementar estrategias que generen
el logro de competencias en este &mbito. De esta forma, surgen interrogantes sobre los

temas de habilidades blandas. Por ejemplo, ¢Qué son las habilidades blandas?, ;Como
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se pueden determinar las habilidades blandas de una persona?, ¢Qué habilidades son
importantes desarrollar en el campo empresarial? Y ;Qué estrategias se deben

considerar para desarrollar las habilidades blandas?

Asimismo, la educacion superior tecnoldgica esta en la actualidad realizando
varios cambios en cuanto a su marco curricular y profesional. El Instituto de Educacion

L)

Superior Tecnolégico “Andrés Avelino Caceres Dorregaray” no es ajeno a estos
cambios. En el nuevo disefio curricular se implementan competencias para la
empleabilidad; asi como, enfoques transversales, los cuales buscan el desarrollo de una
formacion integral para formar profesionales comprometidos con la construccion de
procesos de desarrollo sostenible. Ademas, los estudiantes de la institucion, en varios

de los programas de estudio, llevan modulos transversales, los cuales buscan la

formacion integral en el futuro profesional.

La busqueda de un profesional con formacion integral implica formar a los
estudiantes de este nivel en el campo de la formacion profesional tecnolégica. Es asi
que, en los encuentros con los empresarios realizado en el Instituto en el afio 2018 se
resalto la importancia de desarrollar en los estudiantes las habilidades blandas, algunas
de ellas contenidos en las unidades de aprendizaje, aunque no bien definidas y sin
involucrar al ambito empresarial. Entonces, es necesario conocer estas habilidades
blandas; méas aun aquellas que estan relacionadas con el mundo empresarial y el
emprendimiento. Buscar desarrollar estrategias con modelos comportamentales que

conlleven a lograr la practica de las habilidades blandas es un campo ain poco
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explorado es un quehacer de la docencia, pero que resulta fundamental para asumir la

formacion ciudadana de los estudiantes.

Como se puede evidenciar frente a esta realidad, no se ve ajena los estudiantes
del Instituto Superior Tecnoldgico Puablico Andrés Avelino Caceres Dorregaray de la
ciudad de Huancayo, por lo que el conocimiento de las habilidad de blandas son un
desafio permanente en el campo laboral y para proponer nuevos rumbos en la
formacion profesional tecnoldgica, hay mucho por investigar en lo correspondiente a
habilidades blandas emprendedoras por ello para la presente investigacion se planted

la siguiente interrogante:

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera influye la aplicacion de la estrategia PETRACOMLINE en
el conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras en los estudiantes del 11
ciclo del IESTP “Andrés Avelino Céceres Dorregaray”-Cajas-Huancayo - 2019?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia que ejerce la aplicacion de la estrategia
PETRACOMLINE en el conocimiento de las habilidades blandas emprendedora de
los estudiantes del Il ciclo del IESTP “Andrés Avelino Céaceres Dorregaray”-Cajas-

Huancayo — 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
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a) Identificar el estado situacional del conocimiento de las habilidades blandas
emprendedoras en los estudiantes del II ciclo del IESTP “Andrés Avelino Céceres

Dorregaray”’-Cajas-Huancayo — 2019.

b) Implementar la estrategia PETRACOMLINE para el logro del conocimiento de las
habilidades blandas emprendedoras en los estudiantes del 1l ciclo del IESTP

“Andrés Avelino Caceres Dorregaray”-Cajas-Huancayo — 2019.

c) Evaluar el efecto de la estrategia PETRACOMLINE en los estudiantes sometidos a
experimento en el IESTP “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”-Cajas-Huancayo
—2019.

1.4. Justificacion de la investigacion

Hernandez, Ferndndez, y Batista (2014) proponen los criterios de
conveniencia, relevancia social, implicancias practicas, valor teérico y utilidad
metodoldgica para la justificacion de una investigacion.

La investigacion tiene relevancia social, ya que a través de los resultados
obtenidos se beneficiaron la comunidad educativa del nivel superior, tanto
universitaria como no universitaria, ambas encargadas de formar profesionales
competentes acorde a los cambios que exige la sociedad. Asi mismo brinda una
herramienta poderosa para iniciar el conocimiento de las habilidades blandas
muy requeridas para el campo empresarial y para la sociedad actual.

La investigacion tiene valor teorico, porque la informacion recopilada y
procesada servira de sustento para ésta y otras investigaciones similares, ya que
enriquecera el marco tedrico y/o cuerpo de conocimientos que existe sobre las

habilidades blandas emprendedoras muy necesarias en el mundo empresarial.
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La investigacion tiene utilidad metodoldgica pues la aplicacion de la
estrategia PETROCOMLINE en los estudiantes, constituye un paradigma en el
marco de la metodologia, que puede ser utilizada por los docentes para
desarrollar unidades did&cticas que aporten a la formacion integral en educacion
superior universitaria y no universitaria, como es el caso de los institutos de
educacién superior tecnoldgica que ahora se encuentra implementado un nuevo
disefio curricular acorde a las exigencias del campo laboral que toma en cuenta
las habilidades blandas que maneja un profesional para desarrollarse en el
trabajo.

La investigacion tiene implicancias practicas, porque permitid la solucion
del problema de investigacion, acerca del conocimiento de las habilidades
blandas en educacion superior la cual se resuelve a través de aplicar la estrategia

PETRACOMLINE creativa y practica.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Guerra, S. (2019). En su investigacion “Una revision panoramica al
entrenamiento de las habilidades blandas en estudiantes universitarios” de la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios - Bogota Colombia — teniendo como
problema: ;Qué aproximaciones tedricas clasicas se tienen al entrenamiento de las
habilidades blandas en estudiantes universitarios en la construccion y avance de guias
practicas?; cuyo objetivo fue: identificar aproximaciones tedricas, clasicas que
pudieran aportar en la construccion y avance de guias practicas para el entrenamiento
de las habilidades blandas; la poblacion y muestra estuvieron conformados por
documentos revisados por los universitarios en Google, Google Scholar, Ebsco y
Scopus del término clave "habilidades blandas™ y "soft skills". No obstante, en algunos
casos, para la definicion de cada una de las habilidades, fue necesario realizar la
basqueda con términos claves en relacion con cada habilidad, por ejemplo

“cooperacion”. Llegd a las siguientes conclusiones:

e La revision panoramica de las habilidades blandas permitié establecer tres

aspectos claves. El primero, que es necesaria una conceptualizacion clara del
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término y de cada una de las habilidades que hace parte del conjunto, el
segundo, la necesidad de reconocer y apropiar teorias que consideren viable el
entrenamiento de las habilidades blandas en los contextos universitarios y la
adopcion de modelos tedricos conceptualmente solidos como la teoria del
aprendizaje social que guien y orienten metodologicamente los proceso de
entrenamiento, y el tercero, que si bien hay un reconocimiento del impacto de
actividades experienciales y vivenciales en el entrenamiento, aun existe la
necesidad de investigacion en el area practica que permita orientaciones mas
puntuales y concretas sobre las actividades y estrategias pedagdgicas que

permiten el desarrollo de las mismas.

Asimismo, es fundamental reconocer que a través de la indagacion es evidente
que el entrenamiento de las habilidades blandas tiene una alta relevancia social,
pues se reconocen las demandas considerables que hace el mundo globalizado
y frecuentemente cambiante, al que se ven enfrentados los profesionales y
donde se ha identificado que claramente las competencias profesionales no son
garantia de éxito si no van acompafiadas de habilidades personales y criticas
que les permitan hacer una lectura del mundo mas completa y ajustada a la
realidad. De tal forma, hoy en dia la educacion superior y en respuesta a las
demandas sociales, debe dejar de considerar a la universidad como un lugar
donde se acude a teorizar sobre conocimientos netos de una disciplina, sino
que se debe orientar a visualizar y convertir el escenario educativo en un
espacio para aprender a convivir con otros, eso implica, aprender a socializar,
interactuar, entender y aceptar la diferencia, argumentar de manera critica y

reconocer y leer emociones.

En sintesis, la necesidad del entrenamiento de las habilidades blandas en el
contexto universitario, requiere realizar ajustes pedagogicos necesarios tanto
en los componentes curriculares como en las préacticas profesional con la
finalidad de formar personas con capacidades para el “hacer” y con las

habilidades necesarias del “ser”. De modo que la invitacién es a centrar el
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interés en lo realmente importante de eso que llamamos “Universidad”, es
decir, en los seres humanos que se forman de manera personal dentro de una
comunidad educativa que modela, moldea y crea no solo profesionales, sino

lideres, mujeres empoderadas, hombres criticos y ciudadanos responsables

Este viraje pedagogico, ademas de ser una respuesta a la formacion integral
real, dinamiza un impacto positivo en la comunidad y sociedad , formando
profesionales con un alto nivel productivo, que sean propositivos, innovadores,
inteligentes emocionalmente, recipientes ante las adversidades y gestores de
nuevos proyectos, es decir, el entrenamiento de las habilidades blandas
posibilita la generacion de agentes sociales con capacidad para adaptarse
rdpidamente a las situaciones de cambio autoevaluarse, liderar y generar

trasformaciones sociales reales.

De tal forma, si se promueven las habilidades blandas en los estudiantes
universitarios serd una ganancia en dos vias. Gana el estudiante en la formacién
personal, gana la institucion educativa al propiciar una formacion integral real,
cumpliendo asi los principios institucionales basicos, gana la comunidad
porque recibe atencién de los profesionales en formacién al tiempo que le
permite a los estudiantes incrementar las habilidades transversales. De tal
forma, invertir en la formacion integral del estudiante, es una inversion sentida
y donde no hay perdida. Por esto la apologia marcada del texto a propiciar un
escenario de educacion superior interesado en el desarrollo de las habilidades
blandas y la formacion integral, es decir en el desarrollo paralelo del ser y el

hacer del estudiante pues como bien lo menciona.

Manrique, S; Oyarzabal, S; Herrera, G. y Enrique, A. (2018). En la Tesis

“Analisis de brechas entre las habilidades blandas en egresados de la facultad de

gestion y alta direccion de la (Ortega Santos, 2017) PUCP y los requerimientos del

mercado laboral segin el ambito empresarial, publico y social” de la Pontificia

Universidad Catdlica del Peru, formuld el objetivo siguiente: explicar un tema poco

estudiado, como lo es el andlisis de brechas de Habilidades Blandas que se pretende
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analizar. Ademas, la bibliografia de la que se dispone se centra en las Habilidades

Blandas y el mercado laboral por separados. La investigacion fue de tipo exploratoria,

con método mixto cualitativo cuantitativo, La muestra fueron docentes, expertos y

encuesta se realizé a 120 egresados de la facultad de gestion y alta direccion de la

UPCP. 21 entrevistados de los cuales 13 fueron empresarios privados de diversas

empresas, 4 del sector pablico y 4 de organizaciones sociales. Cuyas conclusiones méas

relevantes fueron:

No existe una definicion estandar de las Habilidades Blandas, estas son
percibidas de manera distinta por las organizaciones. Este hecho conduce a que
tampoco exista un consenso sobre cuales son las Habilidades Blandas que se
deben desarrollar con més urgencia, es por esto que esta investigacion delimito
un grupo de habilidades luego de realizar el andlisis de las distintas definiciones
presentes en la teoria relacionada al tema, para asi poder conocer cuales son las

habilidades que el Mercado Laboral Peruano requiere.

La Habilidad de Adaptacion es la considerada mas importante promediando la
valoracion de todos los agentes involucrados en la investigacion, siendo la mas
valorada por los sectores publico y social. Esto debido a los continuos cambios
que suelen enfrentar este tipo de organizaciones tanto de manera interna como

en el contexto en el que se desarrollan sus proyectos y objetivos.

Las Habilidades de Gestion son mas apreciadas en el largo plazo dentro de una
organizacion, ya que los comportamientos como liderazgo y toma de
decisiones no son determinantes en un puesto de linea base; sin embargo, se
vuelven méas importantes conforme van subiendo en la escala jerarquica de la
organizacion. Es por este motivo que los egresados encuestados la
consideraron como una de las habilidades mas importantes al momento de su

desarrollo en el ambiente laboral

Uno de los resultados mas resaltantes es el referente a las Habilidades de

Comunicacion, ya que esta fue calificada como la mas importante por los
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reclutadores entrevistados del sector empresarial y por los egresados
encuestados de la Facultad; sin embargo, los entrevistados de la FGAD la
considera la menos importante respecto a las otras. Esto indica una clara brecha
entre lo solicitado por gran parte del mercado laboral, lo que los egresados

consideran importante y la percepcién de la FGAD.

Un caso similar se presenta respecto a la Habilidad de Etica Laboral, la cual es
considerada la menos importante del grupo por los reclutadores entrevistados
del sector empresarial y los egresados encuestados de la Facultad; sin embargo,
es altamente valorada por 97 los entrevistados de la FGAD y por los
reclutadores de los sectores publico y social. Las organizaciones calificaron
como la menos importante a esta habilidad debido a que la consideran como
parte de sus valores y no como una habilidad que sea posible medir o
desarrollar. Por el contrario, los entrevistados de la FGAD sigue la linea
humanista que presenta la PUCP y la califica como fundamental tanto para el

desarrollo personal como profesional del egresado.

Respecto a la comparacién entre sectores, los entrevistados de los sectores
publico y social presenta similitud al momento de priorizar a las habilidades;
sin embargo, estas difieren con la priorizacién de los entrevistados del sector

empresarial.

La priorizacion que realizaron los egresados encuestados de la FGAD de las
Habilidades Blandas varia de acuerdo a la situacion presentada. Es asi que, al
momento de conseguir empleo, los egresados encuestados consideran que la
Etica Laboral es la habilidad menos importante del grupo; sin embargo, al
momento de desarrollarse en el ambiente laboral, esta ocupa la tercera posicion
en cuanto al nivel de importancia. Situacion inversa se presenta con las
Habilidades de Comunicacion e Interpersonales, las cuales son consideradas
las dos mas importantes al momento de aplicar a un empleo; sin embargo,
ocupan los dos ultimos lugares en cuanto a su importancia en el desarrollo en

el ambiente laboral.
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Granda, G. (2018). En la investigacion “Habilidades blandas aplicadas en el
servicio al cliente como fuente de ventaja competitiva de las empresas del sector de
comercializacion de electrodomésticos” de la Universidad Andina Simoén Bolivar
Sede Ecuador Area de Gestion, planted como objetivo: explicar el uso de habilidades
blandas en el servicio al cliente como generadoras de ventajas competitivas, asi mismo
analizar el proceso de servicio de empresas que comercializan electrodomésticos en
Ecuador. la muestra, en la fase cuantitativa, se considero el centro comercial el Recreo
de Quito como sector de influencia, puesto que agrupa dentro de un mismo sitio a las
marcas de cadenas de electrodomésticos registré un promedio de visitantes mensuales
de 1.900.000 en el afio 2009.Para el afio 2010 alcanzo 2.170.000 visitas mensuales, el
promedio ha continuado al 2016 se contabilizan 25 millones de personas que visitan
incorpora a las cadenas de electrodomésticos en Latinoamérica. Esta tesis llegé a las

siguientes conclusiones:

e Las referencias planteadas en el marco tedrico demuestran que la discusion
sobre habilidades blandas, competencias emocionales y gestion de las
relaciones, en el contexto empresarial y de manera especifica en el servicio al
cliente, estd enfocada en como el desarrollo de estas habilidades permite

incrementar la percepcion favorable que tiene un consumidor sobre el servicio.

e En cuanto a evidenciar tedricamente la relacion explicita, entre ventaja
competitiva y habilidad blanda, no se hallaron postulaciones categéricas en ese
sentido, sin embargo, queda claro que un alto nivel de diferenciacién en el
servicio al cliente, estd relacionado con altos niveles de comunicacion
emocional y gestion de las relaciones. La literatura analizada concentra su

discusion en esta tematica desde una perspectiva cualitativa.

e Las empresas del sector de comercializacion de electrodomeésticos desarrollan
estrategias de diferenciacion para incrementar la percepcion de servicio, las
acciones concretas que realizan para alcanzar este planteamiento, estan
centradas mayoritariamente en tres aspectos; formacién técnica a los

vendedores, para comprender mejor caracteristicas de los productos que
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comercializan, precio y procedimientos estandarizados de servicio. Esta
situacion demuestra que el sector no ha consolidado estrategias basadas en

competencias emocionales.

La fase cuantitativa de la investigacion determind que la relacién entre las
expectativas y los niveles de servicio brindado es muy amplia, se demuestra,
ademas, que las habilidades blandas marcan una diferencia en cuanto a la
satisfaccion percibida. La competencia emocional, empatia, es de vital
importancia para los consumidores de cada una de las cadenas de

electrodomésticos investigadas.

La fase cualitativa evidenci6 que la estrategia comin de las empresas
investigadas para incrementar la percepcion de buen servicio al cliente, gira en
torno al capital humano, como centro de la diferenciacion. Sin embargo, la
capacitacion y formacién que plantean las organizaciones se concentra en
habilidades para manejar caracteristicas del producto, o conocimiento de los

procesos de venta.

No se pudo comprobar, en ningun caso, que exista alguna propuesta dirigida a
desarrollar competencias emocionales 0 a mejorar la gestion de las relaciones.
Al realizar un analisis comparativo de todos los blogues que evalu6 el modelo
Servqual en las empresas investigadas, se puede apreciar que la habilidad
blanda empatia alcanzo la segunda posicion de importancia en la percepcion
del servicio por parte de los consumidores de las empresas comercializadoras

de electrodomésticos.

Los resultados obtenidos, en relacion a las empresas que alcanzaron los
mejores niveles de percepcion de mejor servicio, coinciden con informacion
secundaria expuesta en esta investigacion. En ese contexto podria afirmarse
que las habilidades blandas, especialmente la empatia, aplicadas en el servicio

al cliente en las empresas comercializadoras de electrodomésticos, son una
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fuente de ventaja competitiva puesto que pueden generar un alto nivel de

diferenciacion percibida por el consumidor.

e Laretro alimentacion del servicio percibido y valoracién de las discrepancias,
en relacion a las expectativas, no es una estrategia estandarizada en las
empresas investigadas, en algunos casos excepcionales se mide y evalta de
manera constante esta percepcion, sin embargo, no es una dinamica comun del
sector. Sin tener informacion precisa sobre este aspecto, la posibilidad de

identificar niveles de servicio se vuelve algo complejo.

Ortega, C. (2016). En la tesis “Una estrategia para la formacion de
competencias blandas desde edades tempranas” de la Universidad ECOTEC,
Guayaquil, Ecuador y de la Universidad de las Ciencias Informéticas, La Habana,
Cuba. Problema: se atendieron cuatro interrogantes: ;Como aprender en tiempos de
una globalizacion hiperconectada, plana y en red?; ;Qué ocurre con el aprendizaje
cuando se mueve desde la estructura estable del siglo XX hacia infraestructuras
liquidas del siglo XXI1?; ;Qué papel juegan la escuela y la universidad cuando se puede
aprender en todo contexto y momento? y ¢Cudl es la tarea de las escuelas: darle
formalidad al aprendizaje invisible o invisibilizar el aprendizaje formal?; cuyo
objetivo  fue: determinar los elementos y principios fundamentales que deben
conformar una estrategia capaz de contribuir a la formacion de competencias blandas
en los primeros ciclos de la ensefianza béasica. La poblacion y muestra estuvo
conformada por: los alumnos de edades tempranas del colegio Liceo Panamericano de

la Ciudad de Guayaquil, cuya conclusién fue:

e Los estudios preliminares muestran dos resultados de alto valor para las
ciencias de la educaciéon. En primer lugar, que las competencias blandas
constituyen una alta prioridad para los empleadores contemporaneos y, en
segundo lugar, que estas competencias deben ser formadas desde edades
tempranas. La estrategia que se aplique debe contemplar el desarrollo
tecnoldgico, acompafiado de las nuevas estrategias de aprendizaje que el

mundo moderno impone.
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Hernandez C (2015) en la tesis “La educacion empresarial: un acercamiento

desde los estudiantes universitarios en dos instituciones de educacion superior del

Instituto Politécnico Nacional, y del Tecnolégico Nacional de México ”, formul6 como

objetivo: analizar la percepcion que tienen los estudiantes de dos instituciones

mexicanas de educacion superior con relacion a la educacion empresarial. Con una

Muestra de 2,446 jovenes, de los cuales 1,865 pertenecen al Instituto Politécnico

Nacional, IPN, y 581 al Tecnologico Nacional de México se establecieron las

siguientes conclusiones:

El estudio de la percepcion que tienen los estudiantes con respecto a los
factores que influyen en la educacion empresarial en dos Instituciones de
Educacion Superior contribuye a identificar posibles mejoras en los programas
que fortalecen las competencias relacionadas con el emprendimiento y que
emergen de los modelos educativos que desarrollan ecosistemas dirigidos a los

emprendedores.

Bajo el anterior contexto, el fortalecimiento de la educacion empresarial
necesita que las escuelas reactiven sus programas de emprendimiento con el
proposito de despertar las emociones y transformar mentalidades sobre el tema,
por lo que se sugiere que los profesores se actualicen en elementos orientados
al desarrollo de la creatividad para potencializar las posibilidades de
emprendimiento. Lo anterior, debe trabajar en paralelo con los programas de
estudio de las carreras universitarias (Souitaris, et al., 2007; Othman, Hashim
y Ab Wahid, 2012; Kakouris, 2015; Oehler, et al., 2015).

Se sugiere que los cursos de emprendimiento involucren contenido teérico y
practico, que incluya a los estudiantes, profesores, investigadores, gobierno y
empresas (Piperopoulos y Dimov, 2015). Aunado a lo anterior, se recomienda
que solo los estudiantes con interés en desarrollar las competencias accedan a
los programas que desarrollan la iniciativa empresarial y emprendedora para
que puedan obtener mejores resultados, ademas de que la educacién

empresarial se encuentre presente en todas las carreras universitarias.
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Por otra parte, las instituciones de educacion superior, IES, deben tener la
posibilidad de desarrollar incubadoras de empresas, contacto con parques
cientificos, fortalecer los planes de negocio gratificantes y activar la
transferencia de innovacion y conocimiento, se recomienda promover el
establecimiento de departamentos que promuevan la educacion empresarial y
el espiritu emprendedor, ademas de generar asignaturas optativas que
consideren el tema de plan de negocios (Castro y Chaves, 2015). Ademas de
ello, realizar eventos que expongan los hallazgos relacionados con estudios
dedicados a la iniciativa empresarial, donde se trabaje con el intercambio de

profesores, conferencistas, emprendedores y alumnos (Lima et al., 2015).

Las implicaciones para las IES se encuentran enmarcadas en el reconocimiento
de la importancia de la evaluacion de los avances y retrocesos de los modelos
educativos que enfatizan y se preocupan por fomentar la cultura empresarial,
intentan fortalecer el espiritu empresarial, trabajan por reforzar la iniciativa
empresarial y construyen ecosistemas que impulsan a los emprendedores
jévenes. Por lo anterior, es imprescindible trabajar con proyectos de largo
aliento, en donde cada una de las IES involucren es sus planes de desarrollo
institucional estrategias orientadas al impulso de semilleros de emprendedores,
programas de emprendedores, incubadora de empresas, financiamiento, capital
semilla, colaboracidn con las redes de apoyo al emprendedor, acceso al crédito
joven y estancias con emprendedores tanto de alumnos como de profesores.

Finalmente, se reconoce el esfuerzo que han realizado las IES por intentar
alinearse a las exigencias de la politica federal en materia de emprendimiento
y considerarse un referente importante ya que en ellas se forman recursos
humanos aptos para la adquisicion de conocimientos y competencias
orientadas a la creacion de ideas que se convierten en modelos de negocio pero
es importante considerar que los centros de estudio que se esfuerzan poco por
contribuir a fortalecer la educacién empresarial, la iniciativa y la creatividad,

condenan a sus estudiantes y al pais a caer en un proceso de lento desarrollo,
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ademas de formar jovenes carentes de motivacion y confianza, por lo que se
debe trabajar para cubrir los vacios educativos y contribuir en la formacion de

especialistas en emprendedores.

Marin de Rivera, M. (2017) en la investigacion “Estrategias para el fomento
del espiritu emprendedor de los estudiantes de la Universidad Nacional Experimental
Sur del Lago” de la Universidad de los Andes Mérida, Venezuela, planted el objetivo:
proponer estrategias para el fomento del espiritu emprendedor de los estudiantes de la
Universidad Nacional Experimental Sur del Lago “Jests Maria Semprum”
(UNESUR). La poblacion estuvo conformada por 456 estudiantes y 191 docentes,
quedando la muestra de 82 estudiantes y 66 docentes. Llegé a las conclusiones:

e La universidad no les ha brindado a los estudiantes formacion emprendedora,
lo que trae como consecuencia que el egresado tenga cierta desventaja dentro
del mercado laboral, en relacion con otros profesionales que manejan estas

herramientas.

e Con respecto al plan de estudio de ambos programas, tanto los estudiantes
como los docentes, consideran que no facilita una educacion en
emprendimiento, y que es un aspecto importante que se debe considerar en el

mismo.

e Por otra parte, son pocos los estudiantes de la UNESUR de ambos programas
que han tenido alguna experiencia en creacion de empresas, por lo tanto, no

tienen conocimiento de cdmo crear una empresa.

e En este sentido, la mayoria de los docentes estdn dispuestos a facilitar la
formacion emprendedora y creacion de empresas como céatedra libre, para
reforzar algunos conocimientos que facilitan dentro de sus unidades

curriculares.

e Los resultados de la investigaciébn permiten proponer un conjunto de

estrategias que permitan el fomento del espiritu emprendedor en los estudiantes
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de la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago “Jests Maria
Semprum”, de tal manera, de crear un entorno emprendedor en la universidad
que propicie un cambio de actitud en los estudiantes, con el fin de resolver
problemas, encontrar oportunidades y generar actividades emprendedoras
sostenibles que permitan mejores condiciones de vida, mayor desarrollo
regional y nacional. Respecto a la propuesta, la misma pretende fomentar el
espiritu emprendedor en los estudiantes de la UNESUR, a traves de estrategias
que se puedan aplicar en los distintos programas de formacidn que imparte la
universidad, desarrollando metodologias de ensefianza de emprendimiento,

que contribuyan a generar iniciativas emprendedoras.

e Sobre la factibilidad técnica la universidad cuenta con talento humano en
diferentes areas que pueda contribuir en la aplicacion de la propuesta. También
se pueden establecer convenios con otras instituciones con experiencias en el
area, como la Universidad de los Andes, la Universidad del Zulia, entre otras,

que puedan facilitar talleres sobre emprendimiento.

e Enrelacion a la factibilidad social es una propuesta que beneficia no solo a los
estudiantes de la UNESUR, también permite crear un entorno emprendedor en
la comunidad universitaria, de tal manera de contribuir en la apertura y

crecimiento de nuevas empresas, y en el desarrollo del pais.

e Referente a la factibilidad financiera es una propuesta que no requiere de
grandes inversiones para su implementacién y tiene recursos aprobados por el
FONACIT. La propuesta esta estructurada en tres fases, siendo el objetivo de
la Fase | es despertar el espiritu emprendedor entre los estudiantes a través de
la sensibilizacion y la motivacidn, se debe introducir en el pensum de estudio
de todos los programas un curso sobre sensibilizacion hacia el

emprendimiento.

Vasquez, C. (2016) en su investigacion “Educacion para el emprendimiento

en la universidad” de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, tuvo como
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Objetivo: sentar las bases tedrico-conceptuales para la orientacion formativa de su
contenido y su implementacion en las instituciones de educacion superior. Con una
poblacién de 123 Centros de ensefianza superior y de investigacion, la muestra fue de

53 centros de ensefianza superior y formacion. La tesis concluyo lo siguiente:

e La universidad ecuatoriana y en general quienes son docentes universitarios
deben inculcar y fomentar en sus estudiantes el interés por emprender, pero un
emprendimiento que sea previamente analizado y planificado, un
emprendimiento que contemple siempre ese aspecto innovador necesario e

indispensable en cada uno de los intentos.

e La educacion y la formacion deben contribuir a impulsar el espiritu
emprendedor, fomentando una actitud favorable, la sensibilizacion hacia las

salidas profesionales como empresarios y las competencias.

Mesa, J. (2008) en la Tesis doctoral: Programa de competencia social "Ser
persona y relacionarse™ con alumnado de Educacién Obligatoria, en la Universidad
de La Laguna, San Cristobal de Laguna en Tenerife Espafia; donde participaron 642
estudiantes y 34 docentes que aplicaron el programa en el aula. Estos estudiantes
pertenecen a 6 centros escolares (3 publicos y 3 concertados), de los que 4 centros
educativos formaron parte del grupo tratamiento y 2 del grupo control. Los resultados
de la investigacion indican que, tras la aplicacion del programa, el alumnado mejoro
en su competencia social, reduciendo la inhibicion y aumentando el asertividad,
mejorando significativamente en la resolucion de conflictos interpersonales, asi como

mejorando el clima de aula (mas afectivo y efectivo) y el del centro escolar.

Pades, A. (2003) en la Tesis doctoral: Habilidades blandas en enfermeria:
Propuesta de un programa de intervencion, de la Universidad de la Islas Baleares-
Palma de Mallorca-Esparfia, tuvo como proposito general evaluar la eficacia de un
programa de entrenamiento en habilidades sociales, disefiados y dirigidos a estudiantes
de tercer curso de enfermeria de la Universidad de la Islas Baleares- Espafia y a

profesionales de enfermeria del area de primariay especializada de la Isla de Mallorca-
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Espafia. La muestra total de estudio estuvo constituida por 377 sujetos (314 alumnos
y 63 profesionales); cuyos resultados obtenidos indicaron que sélo los sujetos
sometidos a condiciones de entrenamiento (alumnado) mejoraron su ejecucion. De esa
manera, se incrementaron sus habilidades sociales. El entrenamiento de habilidades
sociales en los profesionales de enfermeria con intervencion ha sido efectivo, positivo

y adecuado.

Lopez, N. (2006) en la Tesis de maestria: Las habilidades blandas y
comunicativas de los estudiantes de Pamplona-Sevilla-Espafa, de la Universidad de
Navarra, encontrando que la mitad del profesorado de los Colegios de Pamplona,
estima que existe poca colaboracion familiar para lograr la integracion del alumno, el
trabajo fue realizado sobre una muestra de 186 docentes analizando sobre las
habilidades sociales y comunicativas de los estudiantes, obteniendo como resultado
que, la comunicacion con el alumno es la medida mas utilizada para mejorar las
relaciones interpersonales y la integracion social; considera que las habilidades
sociales es esencial, para expresar pensamientos, sentimientos deseos y derechos. En

consecuencia, se contribuyo a prever el conflicto.

Aliaga, J.& Del Pozo, C. (2016) en la Tesis de maestria: Factores que
favorecen al cambio social a torpes de aprendizajes y desarrollo de habilidades
blandas en alumnos de los docentes pertenecientes al programa Ensefia Peru. Estudio
de caso: dos escuelas, una de Cajamarca y otra del Callao entre los afios 2013 al
2016, de la Pontificia Universidad Catélica del Perd; tuvo como principal hallazgo
reconocer el potencial motivador del docente frente a sus estudiantes. Se enfatiza en
su rol trasformador en la vida de los estudiantes, sus familias y su propia comunidad.
Ademas, se reconoci6 la importancia de la metodologia del programa en la labor
docente, ya que hubo un desarrollo importante en términos de fomentar habilidades
blandas en los estudiantes Las principales habilidades blandas consideradas en este

estudio fueron la autoestima, el empoderamiento y la empatia.

Quispe, K., Romero, D., & Turriate, A. (2018) en la Tesis de maestria. Factores

que limitan o contribuyen en la implementacion del programa diplomado de
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fortalecimiento empresarial y desarrollo de competencias gerenciales en el gremio
ferretero, Boyaca- Colombia, 2013-2015, de la Pontificia Universidad Cat6lica del
Per(; tuvo como principal hallazgo reconocer la importancia de que los integrantes de
una empresa practiquen y conozcan habilidades empresariales. Por ello, se recurre a
un proceso e instruccion, en la cual los participantes adquieren competencias técnicas
y habilidades blandas, lo cual se manifiesta en una mejora de la capacidad de toma de
decisiones. Ademas, se manifiesta que ello genera ganancias tanto a la empresa como
a la sociedad, al incrementarse el nivel de ingreso. Asimismo, otras habilidades
blandas potenciadas fueron las de liderazgo, empoderamiento y conciencia ética, lo
cual beneficio a los participantes de manera profesional y personal.

Pucutay, T. (2017), en la Tesis: El aporte de los espacios coworking a la
capacidad innovadora de las personas. Estudio de caso multiple en Lima, Perd, de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, alcanzé como principal hallazgo reconocer
la importancia de la innovacion como habilidad para que el grupo humano sea un factor
de desarrollo en la economia de un pais. Asimismo, reconoce al coworking como una
mejora de lo desarrollado por el networking, el cual enfatiza el trabajo
multidisciplinario del recurso humano. Ello, a su vez, favorece el emprendimiento
mediante la mejora de capacidades de trabajo en equipo. Asi, concluye en reconocer
al coworking como una capacidad de efecto positivo, el cual se desarrolla desde su
fase nicho (innovacion a través del servicio y la habilidad) y; la diferenciacion del

coworking joven (impacto cero) del maduro (impacto especializado).

Quispe, R. (2019), en la Tesis de licenciatura. Perfil emprendedor de un grupo
de alumnos del dltimo afio de una especialidad de negocios y otra de ingenieria de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru en el afio 2017, de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru; propone como principal hallazgo el reconocimiento de las
caracteristicas principales que conforman el perfil del emprendedor mediante un
cuestionario validado. En esta se reconoce la predisposicion al emprendimiento. Asi

también, considera las siguientes habilidades blandas: iniciativa empresarial,
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creatividad, autonomia, toma de decisiones, responsabilidad, liderazgo, trabajo en

equipo y coworking.
2.2. Bases tedricas

Las bases teoricas constituyen una fuente primordial para el sustento de la
investigacion se enmarcan dentro de las variables de estudio las cuales que son la
estrategia PETRACOMLINE como propuesta para el aprendizaje de las habilidades
blandas emprendedoras, las cuales son el sustento para la elaboracion del constructo

en estudio.
2.2.1. Estrategia PETRACOMLINE

El término de estrategia se encuentra en cada aspecto de la vida diaria, es
utilizado en varios campos como el educativo empresarial, politico, religioso entre
otros, se menciona que tuvo sus inicios en el &mbito militar, Contreras (2013)

menciona:

El autor mas conocido por su tratamiento y aplicacion del tema de la estrategia
es Sun Tzu (aprox. 544 - 496 A.C), general de origen chino que escribi6 el
libro El arte de la guerra. Este texto ha sido tomado por muchos autores como
un legado de principios de obligado conocimiento por parte de quienes quieran

aplicar conceptos estratégicos. (p. 159)

Sun Tzu manifiesta que la batalla debe ser consecuencia de la organizacion y
la estrategia y quienes carecen de este tipo de planificacién estan condenados a la
derrota, se puede apreciar en esta obra la importancia de los calculos estratégicos en la
guerra y de los peligros de la impulsividad. La estrategia se entendia como el arte de
proyectar y dirigir grandes movimientos militares, en ese sentido la actividad del
estratega consistia en proyectar, ordenar y dirigir las operaciones militares de tal
manera que Se conseguia la victoria. También, en ese entorno militar los pasos o

peldafios que formaban una estrategia eran llamados, técnicas o tacticas.
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En el &mbito empresarial, se suele pensar que la implementacién de una
estrategia es algo facil, que en una oficina se puede establecer un plan y que el resto
de la organizacién solo debe aplicarlo, pero ello no es asi, la mayoria de los lideres
empresariales se resisten a adoptar cambios en las organizaciones, el inicio de una
nueva estrategia puede generar resistencias, Jackson (2011) menciona: “Me
estremezco de solo pensar que muchas estrategias empresariales se disefian cada afio
— encerrados en salas de juntas y salas de conferencia — y que en la realidad nunca

pueden ponerse en uso” (p. 61).

Los procesos estratégicos dentro del campo empresarial, tienen como objetivo
lograr la consistencia estratégica, la cual busca obtener la mayor coordinacion para
logar la eficacia. Cuando se desarrolla una estrategia, se busca la formulacion adecuada
y la ejecucion pertinente, se tiene en cuenta el pensamiento estratégico y de prospectiva
donde se focaliza la creacion de cimientos para formular una vision adecuada de lo
que se busca en una empresa. Este proceso abarca aspectos como el analisis situacional
(interno y externo), la propuesta de un futuro organizacional y el planteamiento de una
estrategia pertinente a fin de desarrollar la perspectiva integradora de la organizacién

y los elementos de su entorno.

Por otro lado, se encuentra la planeacién estratégica, esta enfatiza la
importancia de equilibrar tanto la formulacion como, la ejecucion de la estrategia; es
decir, busca la operacionalizacion de la creacion del pensamiento. Para ello, se apoya
en el diagnostico adecuado de los diferentes objetivos, ya sean funcionales o

personales.

En el ambito educativo el proceso de ensefianza-aprendizaje es el aspecto
principal donde la dindmica docente-estudiante, es de vital importancia, y donde se
evidencian las competencias que los docentes tienen, para ejercer con éxito su funcién
en la orientacion del logro de las competencias de los estudiantes; mas aun, cuando
tienen la responsabilidad de formar estudiantes competentes para el mundo laboral;
para tal fin, es necesario considerar que la funcién docente implica elementos que se

deben considerar, como la participacion en el desarrollo de la planeacion del proceso
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de ensefianza-aprendizaje; la seleccion de conocimientos pertinentes para el desarrollo
de competencias laborales y la aplicacion de estrategias didacticas adecuadas para cada

nivel de formacion. Giraldo, H. (2012) considera una estrategia como:

Una guia de accidn, en el sentido que orienta a obtener ciertos resultados. La
estrategia da sentido y coordinacion a todo lo que se hace para llegar a una
meta y debe estar fundamentada en orientaciones, guias de la investigacion o

de la adquisicion de conocimientos que estén bien definidos (p. 20)

Desde nuestra perspectiva de trabajo podemos asociar las estrategias, al trabajo
docente en el uso consiente de las técnicas y métodos en una situacion de aprendizaje.
En tal sentido, actuar como docente implica cumplir el objetivo de que los estudiantes
desarrollen una tarea concreta, mediante la promocion de ambientes que les permitan
discriminar procesos. Esto se basa en un analisis comparativo de ventajas y
desventajas. Asi como un trabajo de reflexion y valoracion de cada uno de estos

procesos.

En el quehacer educativo se encuentran diversos términos para las estrategias
como las estrategias pedagdgicas, educativas, metodoldgicas, escolar, didactica o de
ensefianzay las estrategias de aprendizaje. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje
estan estrechamente unidas y se trabajan todos los dias en las aulas, por ello su
importancia y necesidad de abarcar aspectos tedricos que amplien el conocimiento de
la misma; Pimienta Prieto (2012) define las estrategias de ensefianza-aprendizaje

como:

Instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacion
y el desarrollo de las competencias de los estudiantes. Esto lo hace con base en
una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre, sugiriendo la
conveniencia de utilizar estas estrategias de forma permanente considerando

las competencias especificas que se pretende desarrollar. (p, 3)

El quehacer docente implica lograr en los estudiantes un conjunto de

competencias las cuales solo se pueden lograr si se planifica bien las actividades a
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desarrollar lo que involucra utilizar estrategias de ensefianza aprendizaje, Montes de
Oca & Machado (2011) indican:

Las estrategias de ensefianza y de aprendizaje se encuentran involucradas en
virtud de la unidad entre ensefiar y aprender. Por tanto, resulta frecuente
utilizar la expresion estrategias de ensefianza-aprendizaje, las cuales pueden
ser consideradas como secuencias integradas, mas o0 menos extensas y
complejas, de acciones y procedimientos seleccionados y organizados que,
atendiendo a todos los componentes del proceso, persiguen alcanzar los fines

educativos propuestos. (p. 480)

Es por ello que no se puede enfocar las estrategias de ensefianza como algo
independiente de las estrategias de aprendizaje, pues llevaria a una division que es
contraria a la propia dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de las
acciones que se realiza en el aula. El éxito de una estrategia para la ensefianza
aprendizaje dependerd de como se haya planificado y, por tanto, qué y cdmo los
estudiantes aprenden, las estrategias se pueden modificar a partir de la experiencia
docente y de los resultados en el aprendizaje de los estudiantes, esto implica la
permanente valoracion de sus resultados, con el objetivo de realizar los cambios
necesarios para alcanzar el logro de las competencias en los estudiantes, Penagos Cruz
(2015) afirma:

Al estar en un salén de clases, el docente deberia abordar cada clase empleando
estrategias atractivas para sus estudiantes, en las que se logre captar su interés,
ya que la rutina pudiera generar desmotivacion y, por ende, aburrimiento y
distraccién. Asi el profesor deberia dar a conocer a sus alumnos lo que se

pretende alcanzar, la utilidad y la meta a cumplir. (p. 114)

En consecuencia, se evidencia la necesidad de vincular las actividades
programadas, con la intencion del aprendizaje y los conocimientos previos de los
estudiantes. Las estrategias que se utilicen debe partir de la definicion de las

competencias que se quieren lograr, las capacidades, la planificacion de las acciones
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para la seleccion de los recursos didacticos, los medios, los métodos y las actividades
que corresponden a estas competencias en el proceso de aprendizaje. También, debe
explicarse la metodologia que se seguird, esto es, la explicacion de qué se va a hacer y
como, incluyendo las actividades y las tareas que desarrollaran los estudiantes para
alcanzar las competencias planteadas. Asimismo, debe planificarse la evaluacion y la
retroalimentacion como valoracion permanente para la continua mejora del proceso de

ensefianza aprendizaje.
2.2.1.1. Definicién de la estrategia PETRACOMLINE

Las estrategias utilizadas en la educacion superior apuntan al desarrollo de las
competencias profesionales en estudiantes que se preparan para competir en el campo
laboral, por ello la importancia de crear estrategias motivadoras y relacionadas al
mundo empresarial donde se espera que los estudiantes del nivel superior universitario
y no universitario como es el caso de los institutos tecnoldgicos ejerzan sus habilidades

profesionales adquiridas en la etapa de estudio.

La estrategia PETRACOMLINE se define como el conjunto de procedimientos
flexibles autorregulados, de técnicas y métodos que se utiliza para la gestion del
conocimiento de habilidades blandas emprendedoras, su nombre deriva de las
principales estrategias consideradas en el ambito empresarial por la Direccién Mi
Empresa de la Direccion general de Innovacion, Transferencia Tecnoldgica y

Servicios Empresariales del Ministerio de la Produccion de Pert (Salcedo, 2019)

Los nuevos paradigmas educativos orientan el trabajo de la pedagogia hacia el
constructivismo. Este plantea el proceso de aprendizaje ensefianza como un conjunto
dindmico, en el cual los participantes son capaces de aprender, asi como de ensefiar.
Sin embargo, varia en los contenidos que se ensefian y aprenden, ya que se identifican
caracteristicas particulares de los participantes. Es decir, se reconoce y valora las

caracteristicas especificas de los docentes; asi como de los estudiantes.
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Ello ha permitido que las clases pasen de un trato vertical, cuya caracteristica
es la comudn clase magistral, a un proceso dinamico de convivencia y de compartir

saberes en el aula

La estrategia PETRACOMLINE es una herramienta para dinamizar la
ensefianza aprendizaje de las habilidades blandas emprendedoras dentro y fuera del
aula, es una estrategia que la puede utilizar el docente para desarrollar las actividades
dentro del aula y de acuerdo al entorno puede ir modificando en bien del logro de las
competencias, en este caso se puede hablar de estrategias de ensefianza las cuales se
focalizan en el agente que vendria a ser el docente y la cual considera que la ensefianza
como el aprendizaje son procesos complementarios que enriquecen la imparticion,
adquisicion y reflexion de saberes. Diaz & Hernandez (2002) menciona: “Las
estrategias docentes incluyen aquellas actividades que realiza el catedratico, solo o en
conjuncién con el alumno, que tienen como finalidad tener un impacto en el

aprendizaje de este Ultimo” (p. 430)

La estrategia distingue al docente como agente guia en el proceso de
implementacién de estrategias, ya que es él o ella quien se encarga de labores como
planificar, disefiar y programar las diferentes estrategias y recursos que se utilizan.
Ademas, asumen que su rol instructor permite lograr el objetivo de que los estudiantes
sean agentes autobnomos y reflexivos que consigan aprendizajes significativos en sus
vidas. Asi, el docente reconoce el proceso constructivo y pone al servicio su

conocimiento y motivacion.

En tal sentido, se definen a las estrategias de ensefianza como procedimientos
que el docente es capaz de emplear de forma flexible y reflexiva con el fin de generar
aprendizajes significativos en sus estudiantes. Asi emplea medios y recursos, los
cuales son focalizados segun el objetivo planteado. Responde a la pregunta ¢ para que?,
con el objetivo de planificar, disefiar e implementar estrategias que consigan dicho fin.

La ensefianza es concebida como un proceso de ayuda y andamiaje, ya que es

el docente quien brinda conocimiento al estudiante y, a su vez, le ayuda a generar sus
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propios juicios y reflexiones. En ese sentido, se habla de una construccion conjunta de
creacion autentica (Diaz y Hernandez, 2002). El término andamiaje es parte de la teoria
sociocultural descrita por Lev Vigotsky, en la cual menciona que los nifios son agentes
de su propio desarrollo. Para ello, necesitan de apoyo temporal (andamiaje) hasta que
puedan realizar las actividades por si mismos. De esa manera, se valora el potencial de
aprendizaje y permite reconocer la brecha de lo qué se puede hacer y lo que tiene que
alcanzar a hacer (Papalia & Wendkos Olds, 1997).

Asi, el proceso de construccion de conocimiento necesita de procedimientos
adecuados que respondan a los objetivos. Estos procedimientos son desarrollados a
manera de heuristicas, las cuales deben ser flexibles y adaptables. (Kahneman, 2012),
en sus investigaciones con Tverski, explican que las heuristicas son herramientas
flexibles que conducen a la toma de decisiones en escenarios probabilisticos. Segun
estos autores, los seres humanos tendemos a confiar en un nimero de heuristicas
delimitadas, ya que las evaluamos en funcion a su utilidad. Sin embargo, no siempre
conducen a juicios acertados. A esto también le llaman sesgos y los definen como

creaciones de las heuristicas.

Con ello, proporcionan un matiz importante para considerar la utilidad de las
heuristicas, ya que, si bien son (tiles, pueden resultar conflictivas. Por ello, se enfatiza
en la importancia del rol instructor del docente, el cual también debe asumir sus
propios sesgos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, también definen
a las heuristicas como métodos generales para resolver problemas, su ventaja radica
en que presenta reglas generales, las cuales ayudan al estudiante a que solucione
situaciones problematicas de matera sistémica. Ello no implica un procedimiento
rigido, sino, al contrario. Es un ejercicio flexible orientador Schunk, (2012) al respecto
menciona que: “Aprender implica construir y modificar nuestro conocimiento, asi
como nuestras habilidades cognoscitivas, linglisticas, motoras y sociales, las cuales

pueden adoptar muchas formas”. (p.14)
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El aprendizaje lo puede desarrollar un estudiante como una herramienta
autodidactica, pues en educacion superior el estudiante esté en la capacidad de generar

su autoaprendizaje valiéndose de diversas estrategias.

La estrategia PETRACOMLINE también es una estrategia de aprendizaje, el
estudiante puede adquirir el conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras
siguiendo la secuencia de la estrategia, al respecto Monereo (1995) menciona: “Las
estrategias de aprendizaje estan relacionadas con los procedimientos, ya que son
acciones ordenadas que permiten el logro de una meta. De esa manera, dicha gestion

se materializa en el logro de un objetivo”. (p. 27)

Asimismo, los procedimientos responden al tipo de saber cdmo, el cual se
diferencia del saber qué. Por un lado, el conocimiento que responde al saber como se
caracteriza por brindar pasos, métodos y técnicas para construir el saber. Por otro lado,

el saber qué responde a establecer conceptos y conocimientos de tipo declarativo.

Plantear estrategias supone, desde la perspectiva disciplinar, generar
heuristicas o herramientas que permitan la solucion de problemas de manera efectiva.
Asi también, responden a finalidades epistemoldgicas de la disciplina en la que se
desempefien. El objetivo de generar una estrategia es, entonces, transformar y construir

nuevo conocimiento que se pueda aplicar a un determinado contexto.

Por otro lado, la perspectiva pedagogica plantea conocer el desarrollo de la
persona en cuanto a como elabora sus estrategias. Por ello, considera aspectos de la
teoria de Piaget y Vigotsky para conocer el desarrollo cognoscitivo y cultural
respectivamente. Asi, se menciona la capacidad de la persona, estudiante, para
reestructurar esquemas, transformar sus reflejos y adquirir habilidades del contexto
cultural. De esa manera, el conocimiento de caracter procedimental desarrolla cuatro

funciones.

En primer lugar, la funcion comunicativa, la cual considera el lenguaje y la
capacidad de establecer relaciones inter psicoldgicas. En segundo lugar, la funcién

cognitiva, la cual considera procesos como la memoria, organizacion y elaboracion.
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En tercer lugar, la metacognitiva, la cual implica proceso de auto interrogacién y
reflexion sobre el modo en el que se aprende. Finalmente, la funcién pragmaética, la
cual se basa en el modelo ensayo-error y permite generar analogias. Estas son

herramientas (estrategias) que pueden ser empleadas en diferentes contextos.

El aspecto contextual es importante para reconocer la viabilidad y efectividad
del planteamiento de la estrategia. Esto se debe a que el planteamiento de una estrategia
es también un ejercicio de interpretacion conjunta, el cual, en el &mbito educativo, se
desarrolla en la interaccion entre el docente y el estudiante. Considerar el contexto es
la oportunidad para brindar significado y generar conocimiento adecuado que sea

efectivo para el estudiante.

Cuando se describieron las estrategias de ensefianzas, se manifestd que el
agente principal era el docente. En este caso, las estrategias de aprendizaje se focalizan
en el estudiante. Desde la perspectiva constructivista, el estudiante es un agente activo
del proceso ensefianza y aprendizaje. Asi, su labor no se restringe a recibir
informacién, sino que es capaz de procesar, reflexionar, criticar y construir su propio
conocimiento con la ayuda del docente. Asi, el andamiaje cobra sentido si el estudiante

es capaz de realizar las actividades por si mismo y de manera significativa.

Asi también, se diferencian las estrategias intencionadas de las automaticas.
Desde la base de heuristicas, ciertas estrategias al ser empleadas constantemente
adquieren el caracter automatico; es decir, pueden ser empleadas de manera
inconsciente en contextos que resulten familiares a la persona. Sin embargo, en ello
también esta presente el proposito de aprendizaje como meta a alcanzar. Por otro lado,
al referirse al proceso de planificacion, planeamiento y ejecucion, se refiere a procesos
conscientes donde el objetivo esta claro y es mas contextualizado. En ese sentido, la
estrategia se considera como una guia de las acciones que se deben seguir, las cuales
son prioritarias en la eleccion de cualquier otro procedimiento disponible (Monereo,

Castello, Clariana, Palma, & Pérez, 1999).
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Al respecto, Diaz & Herndndez (2002) mencionan que las estrategias de
aprendizaje son procedimientos, conjunto de pasos, operaciones o habilidades que un
aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional. Estos son instrumentos
flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas. Son ayudas,
explicaciones y ejercitaciones, las cuales al ser internalizadas son aplicadas de manera

genuina por los y las estudiantes.

Aprender implica cambiar y modificar aspectos a lo largo del tiempo. El
principal medio es la experiencia. Los productos del aprendizaje no siempre se
muestran en el mismo momento, sino que, muchas veces, ocurre en circunstancias que
lo ameritan. Schunk (2012) afirma: “El aprendizaje es definido como un cambio
perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de cierta manera, el cual

es resultado de la practica o de otras formas de experiencia” (p.3).

Monereo (1995) recalca que hablar de estrategias en educacion supone
considerar aspectos cognitivos como afectivos. En el proceso de elaboracion y
planteamiento se presentan factores como la motivacion y los estados animicos. Estos
influyen en el proceso de elaboracién de una estrategia y pueden generar un

conocimiento de caracter significativo en el estudiante.

La motivacion es un aspecto importante como proceso afectivo que incide en
el aprendizaje. Sin embargo, la motivacion en si misma no asegura el aprendizaje.
Desde la perspectiva del constructivismo, el medio es importante para generar un
espacio adecuado que motive a los estudiantes a prender. Por ejemplo, la forma de la
organizacion y la estructura del aula, la dimension de las actividades, y las expectativas
del docente y del mismo estudiante, pueden transformar el espacio y cambiar la

motivacién del estudiante (Schunk, 2012).

Estos autores enfatizan en que las estrategias de aprendizaje suponen la
ejecucion por parte del aprendiz. Un adecuado manejo de estrategias de aprendizaje
implica la constante autorregulacién del proceso. Por ello, refieren a la flexibilidad de

los habitos de estudio, con los cuales el estudiante pueda contar, ya que éstos estan
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relacionados con la toma de decisiones controlada. Si la decision que toma no va

acorde a la situacion y la estrategia es rigida, el resultado no sera 6ptimo.

Asi, las estrategias de aprendizaje son herramientas instrumentos, técnicas,
operaciones y/o actividades especificas que se desarrollan de manera controlada para
el logro de una tarea especifica. Estos pueden abarcar conocimientos a nivel individual,
pero también se apoya en el aprendizaje colectivo, del cual se adquieren instrumentos

socioculturales.

La adecuada utilizacion de estos instrumentos depende del estudiante que los
aplique. Para ello, como se menciond, se basa en varios tipos de conocimiento. En
primer lugar, los procesos cognitivos basicos, los cuales abarcan procesos como la
percepcion, atencién y memoria. En segundo lugar, conocimientos conceptuales
especificos, el cual desarrolla el conocimiento que se posee y se organiza de manera
jerarquica en la persona. Este es mas conocido por conocimientos previos. En tercer
lugar, el conocimiento estratégico que desarrolla el tipo de saber como. Finalmente, el

conocimiento meta cognitivo, cuyo objetivo es conocer codmo se conoce.

En tal sentido, hablar de estrategias de aprendizaje es emplear el bagaje de
conocimiento que se posee para aprender a monitorearlo de manera constante. Asi, la
metacognicion cumple un rol fundamental para el control de los procesos de
aprendizaje. Esto permite darse cuenta de lo que se realiza, ser consiente de los
requerimientos de las tareas y transformar habitos de estudio en herramientas flexibles

que respondan a las demandas de las actividades.

Durante el aprendizaje, uno de los procesamientos cognoscitivos mas
importantes el de la solucion de problemas. Este se manifiesta cuando el aprendizaje
supone desafios y soluciones que no son evidentes. Es ahi donde la persona necesita
realizar esfuerzos para logar una meta. Todo problema supone una solucion, alcanzarla
es el objetivo. Asi, las estrategias responden a solucionar situaciones problematicas
(Schunk, 2012).
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Eysenck & Kean (2005) mencionan que a la solucion de problemas es una
actividad cognitiva que implica reconocer la existencia de una. A partir de ello, se
plantea la posibilidad de emprender varios pasos para llegar a la solucién o meta. Asi
también, se reconoce a ese proceso cognitivo superior como el encargado de
transformar una situacion dada segln la meta planteada. Incluso, cuando la solucion

evidente no esta disponible.

Entonces, el problema existe si la persona carece de la informacidn necesaria
para conseguir la solucion inmediata; por ello, es una actividad cognitiva mas que
automatica. De esa manera, busca generar varias posibilidades de solucion y elige una
de ellas. Esto corresponde a la fase de planificacion de la estrategia.

La formulacion de una estrategia corresponde al tercer paso del ciclo de
solucion de problemas. Esta propuesta plantea siete pasos que aseguran el logro de un
objetivo. El primer paso consiste en identificar el problema. El segundo es definir y
representar el problema. El tercero es la formulacion de la estrategia. El cuarto es
organizar la informacion. El quinto corresponde a la distribucion de los recursos. En
este paso, se diferencia la manera en como personas expertas y novatas distribuyen los
recursos de distinta manera. Por un lado, los expertos suelen utilizar mas recursos, ya
que planean de manera global; mientras que, los novatos usan recursos en un
planeamiento especifico. El sexto paso es el monitoreo y; finalmente, la evaluacion
(Sternberg & Sternberg, 2012).

Como se menciong, la formulacion de estrategias es el tercer paso de este ciclo.
La formulacion se puede dar de diferentes formas. Por ejemplo, cuando es por analisis,
la formulacién se focaliza en reconocer los elementos que componen el problema.
Cuando es por sintesis, se visualiza la relacion entre los elementos. Por otro lado,
también se considera el factor del pensamiento. Si el pensamiento es divergente, a la
formulacion de la estrategia se caracteriza por considerar a la variedad de
posibilidades. Por el contrario, si es convergente, esta se caracterizara por identificar

la mejor de las posibilidades. Cabe recalcar que la formulacion de una estrategia puede
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abarcar mas de una de las caracteristicas mencionadas y; ello varia segun la personay

la circunstancia en la que se encuentre (Sternberg &Sternberg, 2012).

Las estrategias son consideradas metacognitivas porque se desarrollan de
manera consciente en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Esto implica cumplir con
los propositos establecidos en la resolucién de problemas. La metacognicion es
definida como el proceso en el cual las personas reflexionan y controlan sus
percepciones y acciones. Ademas, se le considera un proceso superior y, estudios en
neurociencias recientes, lo localizan en la zona prefrontal del cerebro asociada a

funciones ejecutivas (McMahon & Good, 2015).

Ademaés, las Estrategias de aprendizaje describen secuencias integradas de
procesamiento o actividades mentales, las cuales se activan con el propdsito de facilitar
la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacion de la informacién. Por ello, responden
a procesos cognitivos conscientes y flexibles mediante los cuales, cada individuo que
aprende, se encarga de transportar, reducir, coordinar y recuperar una representacion
mental del mundo a través de tres procesos cognitivos basicos y uno meta cognicion-
social, que son: la adquisicion, la codificacion o almacenamiento, la recuperacion y el
apoyo (Diaz & Hernandez, 2002).

2.2.1.2.Fundamentos tedrico metodoldgicos de la estrategia PETRACOMLINE

El conocimiento de habilidades blandas emprendedoras, sus particularidades,
el empleo de materiales didacticos como herramienta, asi como la importancia para el
éxito en el desempefio profesional, son la base para establecer los fundamentos
tedricos metodoldgicos de la estrategia desarrollada, lo cual se sintetiza en el siguiente

esquema general.
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Figura 1
Estrategia PETRACOMLINE

FUNDAMENTOS TEORICO METODOLOGICOS DE LA ESTRATEGIA
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En la dimensién organizativa, esta la institucion, ya que la educacion es un
proceso institucional y no solo una acumulacion de resultados o de saberes. El
aprendizaje sucede en instituciones especializadas en educacion; no da lo mismo cual
haya sido la forma de apropiarse de un conocimiento (Young, 2010). Al respecto da la

siguiente definicion:

El propdsito de la educacion (formal) es asegurar que tantas personas como sea
posible de cada generacion o grupo de edad sean capaces de adquirir el
conocimiento que les lleve a trascender su propia experiencia y que
dificilmente podrian obtener en su hogar, en el trabajo ni en la comunidad. (p.
9)
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En ese sentido la estrategia PETRACOMLINE esta disefiada para aplicarlas en
instituciones de educacion superior, ya sea universitaria 0 no universitaria, donde
cobra importancia las habilidades blandas emprendedoras, pues estas instituciones
preparan a los estudiantes para ser profesionales de éxito quienes se desarrollaran en

diversos campos laborales.

La planificacion es un aspecto muy importante, pues la estrategia de ensefianza
aprendizaje no es cuestion de azar o de improvisacion, requiere la toma de decisiones
del docente de una manera consiente y reflexiva acerca de las técnicas y actividades
que puede utilizar para el logro de las competencias que se quieran alcanzar. Al
respecto Cortés (2011) menciona:

El proposito del profesor es transmitir a los alumnos conocimientos sobre un
determinado saber, que ellos habran de aprender y asimilar para enriquecerse
en su crecimiento como estudiantes. Para lograr este objetivo hay que
planificar la ensefianza y elaborar estrategias didacticas que ayudan a

estructurar y tener organizado lo que se quiere transmitir. (p. 62)

La estrategia PETRACOMLINE es el resultado de una planificacion acorde al
logro de la competencia del aprendizaje de las habilidades blandas emprendedoras,
nace a raiz de un diagnostico el cual revela que es necesario que los estudiantes de
educacion superior tecnologica conozcan acerca de las habilidades blandas, muy
necesarias en el campo empresarial y laboral; esta necesidad lleva a pensar en
estrategias acorde a esta exigencia, es asi que se elabora un conjunto de acciones que

logren este objetivo, Ruiz, (2011)Ruiz 2011 plantea que planificar es:

Decidir por anticipado qué hacer, cuando y donde. Para esto hay que escoger
entre todas las variantes existentes cual es el medio para cumplir el objetivo.
(...) se trata de definir a priori y partiendo de los objetivos, los contenidos
necesarios, asi como los métodos, medios y formas de ensefianza e incluso el

tipo de evaluacion. (p.15).
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La planificacion implica buscar los mejores contenidos para ser desarrollados
durante la ejecucion de la estrategia y el logro de las competencias; estos contenidos
son producto de la investigacion de las necesidades de los estudiantes, de las metas y
objetivos de la clase, de una planeacion didactica y previendo los aspectos evaluativos
que consoliden la ensefianza aprendizaje, al respecto la planificacion se precisa por
Remedios (2005) como:

El tratamiento metodoldgico que puede darsele a cada uno de los componentes,
en funcion de identificar acciones que de modo procedimental permitan que
desde este momento el docente modele didacticamente los contenidos que
imparte, considerando las exigencias del curriculo, las diferencias individuales
y el contexto grupal, con una actuacion independiente, critica, reflexiva, para

garantizar el protagonismo de sus estudiantes (p.17).

Las aplicaciones de las estrategias requieren de varios procesos, las estrategias
de ensefianza como se menciond capturan lo mejor de las heuristicas para ser flexibles,
dindmicas y adaptables. En principio, Diaz- Barriga y Hernandez (2002) explican
cinco aspectos base que deben ser empleados para la aplicacion de una estrategia. Sin
embargo, es importante recordar que la esencia de estas estrategias radica en el agente,
cuyas decisiones determinaran la efectividad de su aplicacion. Estos son los siguientes:

En primer lugar, es importe conocer y considerar las caracteristicas de los
estudiantes, Por ejemplo, conocer su nivel cognitivo, conocimientos previos, factores
motivacionales y demas. En segundo lugar, contar con un mapa que considere el tipo
de dominio del conocimiento en general y el contenido curricular que se pide. En tercer
lugar, debe considerar la intencién y meta a logar en cada sesion. De esa manera, puede
fijar una trayectoria acorde a las capacidades y requerimientos del estudiante. En
cuarto lugar, debe mantener un monitoreo constante del proceso de ensefianza y de las
estrategias en si mismas. Asimismo, favorecer recompensas frente al progreso del
estudiante. Finalmente, es imperativo considerar el contexto intersubjetivo; es decir,

ser atentos con el proceso de creacién en si.
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Las estrategias de ensefianza buscan desarrollar y mejorar los procesos meta
cognitivos en sus estudiantes. Por ello, valoran el aprendizaje activo. Ademas,
reconoce la importancia del disfrute y satisfaccion con el mismo proceso de
aprendizaje. Asi, se recalca la importancia de buscar aprendizajes significativos, en
contrataste con los superficiales. Ello contradice el marco de referencia que se tiene
por entender a la ensefianza como un proceso de entrega de informacién mas que uno

constructivo (Loughran, 2009).

La estrategia también comprende la etapa de evaluacién, la cual debe ser
entendida como un proceso que ayuda a la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje y también de la estrategia, la cual mide los logros alcanzados en cuanto al

conocimiento de las habilidades blandas y al éxito de la estrategia.

La dimensién pedagdgica enmarca la razon de ser de todo proceso de
ensefianza aprendizaje, es donde el docente pone en marcha toda la capacidad para
hacer posible los aprendizajes significativos y el desarrollo integral del estudiante, por
ello es necesaria la actualizacion o preparacién académica del docente, el cual busca
generar en los estudiantes las experiencias requeridas en el la formacion académica,
en el desenvolvimiento social de manera tedrico — practico, promoviendo la reflexion,
el pensamiento critico, capaces de enfrentar las barreras que se presenten, Madrid &

Amanada Lucero (1999) manifiesta:

Se piensa en el trabajo de profesores «estratégicos» que asuman la necesidad
de «ensefar a pensar» para «aprender a ser». En este sentido, se pueden sefialar
ventajas, tanto para el profesorado como para el alumnado, puesto que, el
respeto a la diversidad cognitiva e ideoldgica posibilita la independencia en el
aprendizaje que permite aprender por si mismo y obtener rentabilidad
cognitiva, favorecedora de una responsabilidad compartida y de la autoestima
de la persona que aprende; educar equivale, entonces, a pensar sobre la materia
de conocimiento, tendiendo a la formacion de ciudadanos criticos en base a

una flexibilidad mental y a la apertura hacia el exterior, lo que conlleva hacia
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una funcionalidad del aprendizaje para resolver problemas de la vida cotidiana.
(p-3)

La dimension pedagogica de la estrategia propone analizar y redimensionar la
ensefianza aprendizaje como un proceso interactivo-constructivo, en el cual la relacién
docente-estudiante y contenido crea condiciones favorables para el encuentro entre los
dos actores de la educacion en favor del logro de las competencias, el actuar del
docente para ensefiar de manera practica - tedrica y el deseo de aprender del alumno,
en un espacio social, cultural de acuerdo a las exigencias del contextos comunitario y
social es primordial en la ensefianza aprendizaje, en este entorno juega un papel

primordial las estrategias.

La estrategia PETRACOMLINE relne aspectos relativos a las actividades que
persiguen el logro de las competencias, fundamentadas en los propositos y a los
contenidos de la ensefianza, con respecto a la gestion del conocimiento de las
habilidades blandas emprendedoras, contiene un conjunto de actividades de
aprendizaje, las cuales estan organizadas en con tres momentos o fases: inicial, central

y final, las cuales se desarrollan durante actividades de aprendizaje.

La fase inicial comprende el saludo y bienvenida a los participantes, la
presentacion de la capacidad a lograr, la exploracion, para indagar acerca de sus
temores, expectativas; sus saberes previos, entre otros, en esta fase también podemos

agendar las actividades.

La fase central, en esta fase se presenta, discute y profundiza acerca de lo que
se trata la habilidad blanda emprendedora, en esta fase se realiza actividades

participativas intercambiando experiencias donde se refuerza los conocimientos.

La fase final abarca la conclusion donde se resume brevemente lo realizado; la
metacognicion y las indicaciones finales. También se entrega un material de apoyo,
que contiene la parte tedrica de los aspectos mas resaltantes de cada habilidad blanda

emprendedora con el fin de que el estudiante gestione su conocimiento.
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La estrategia PETRACOMLINE se materializa en un material de trabajo que
estd compuesta por seis actividades de doce sesiones de aprendizaje las cuales
permiten gestionar el conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras que se
construyen en funcion al desarrollo de las competencias del estudiante en educacién
superior tecnoldgica, la cual comprende adquisicién del conocimiento y uso de

materiales de apoyo para el conocimiento (Salcedo, 2019).
2.2.1.3. Habilidades blandas emprendedoras de la estrategia PETRACOMLINE

El conocimiento de las habilidades blandas son necesarias para quienes se
desenvuelven en un mundo empresarial, las diversas bibliografias consideran varias
habilidades blandas que un profesional debe desarrollar para tener éxito en el campo
laboral, sin embargo establecer la prioridad de uno sobre otro no es un trabajo facil,
las empresas de acuerdo sus estandares de calidad eligen habilidades blandas que los
trabajadores deben desarrollar para el beneficio del trabajo, por ello la estrategia
PETRACOMLINE, toma habilidades blandas que se encuentran consideradas en el
cuaderno de trabajo desarrollado por la Direccién Mi Empresa de la Direccion general
de Innovacién, Transferencia Tecnoldgicay Servicios Empresariales del Ministerio de
la Produccion de Perd, el cual es un documento elaborado para el apoyo de un taller
de habilidades blandas a profesionales que se encuentran en el &mbito empresarial, las
habilidades blandas consideradas son seis: el pensamiento disruptivo, el trabajo en
equipo, comunicacién asertiva, liderazgo y motivacion, negociacion efectiva y el
networking (redes de contacto), de donde tiene origen el nombre de la estrategia, como

se aprecia en la siguiente figura.
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Figura 2
Habilidades blandas emprendedoras
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Fuente: Elaboracion propia

Estas habilidades blandas para la estrategia PETRACOMLINE, son
consideradas emprendedoras ya que forman un conjunto de habilidades que se
impartieron a trabajadores que se encuentran interesados en el emprendimiento y
superacion, tanto profesional como personal, estas habilidades no solo ayudan a las
personas para relacionarse mejor en el campo laboral, sino también fortalecen las
relaciones personales y familiares, la estrategia PETRACOMLINE persigue que se
consolide el conocimiento de estas habilidades blandas en los estudiantes de
educacidn superior quienes se insertaran en el ambito profesional desde sus practicas
pre profesionales y de quienes se espera que tengan el mayor éxito, ya sea como
trabajadores o empresarios.
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2.2.2. Las habilidades blandas emprendedoras

La educacion requiere que las instituciones educativas ayuden a los estudiantes
a adquirir habilidades, conocimientos, capacidades y disposiciones que les ayudaran a
triunfar en la vida, es decir brindar una educacion de calidad, donde se tenga en cuenta
las emociones y valores, Vargas y Vargas citado por Moreno y Guzméan 2019

menciona:

Gracias a los aportes de intelectuales como (Thorndike, 1920), (Wechsler,
1940) y (Gardner, 1998), la investigacion por los aspectos axioldgicos del ser
se ha incrementado enormemente de forma especial en lo que se refiere a las
emociones y los valores; lo mismo ocurre con el interés por estos aspectos por
parte de quienes se relacionan con la formacion para el trabajo dentro de los
nuevos enfoques. (p. 22).

Tradicionalmente, las escuelas se han enfocado principalmente en los
conocimientos académicos como son la lectura, escritura, matematicas y ciencias, sin
embargo, ahora las disciplinas de psicologia, economia y neurociencia sugieren que
no es solo el contenido de conocimientos y las habilidades de pensamiento critico lo
que importa para el éxito, sino que también son necesarias habilidades blandas,
Ortega (2016) manifiesta:

Estudios realizados por investigadores en los Estados Unidos han determinado
que las habilidades no cognitivas como responsabilidad, perseverancia (o
determinacion), llevarse bien con otros, autocontrol y motivacion estan
altamente correlacionadas con los niveles educativos futuros (escolarizacion)
asi como con el éxito en la vida, incluyendo mayores ingresos y tasas de
empleo, mejores resultados de salud y prevencién de comportamientos

delictivos (p. 1)

En las Gltimas décadas, en el campo empresarial se esta valorando las

habilidades blandas, los empleadores a través de sus areas de empleabilidad hacen
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notar el alto valor que le asignan a habilidades como trabajar bien con otros,
comunicarse eficazmente y poseer una ética solida de trabajo, y lamentan la falta de
estas habilidades entre los jovenes que se presentan en busca de una oportunidad

laboral.

Las habilidades blandas no estan desligadas de la educacion, mas aun de una
educacién superior, que requiere dotar de competencias laborales a los estudiantes para

que se inserten con éxito al empleo, al mundo empresarial.

Entonces se hace necesario ampliar el conocimiento de que son las habilidades

blandas en si.
2.2.2.1.Habilidades blandas

Las habilidades blandas no es un término de exclusividad de nuestra actual
realidad, aunque recientemente han cobrado una vital importancia, sobre todo en el
ambito empresarial, histéricamente, en China, el emperador evaluaba los servicios
publicos cada tres afios y observaba sus competencias. De esa manera, realizaba ajustes
con respecto al cargo que ocupaban sus funcionarios. Durante la dinastia Chang, se
realizaban examenes abiertos y competitivos de los servidores puablicos. Asi, se
evaluaban areas como arqueria, mdsica, aritmetica, redaccion y otros. También se
consideraba las ensefianzas del dialogo “Apologia de Socrates”, en el cual Platon hace
referencia al oraculo e invita a sus discipulos a hacer un ejercicio de introspeccion.
Este ejercicio manifiesta la frase “conodcete a ti mismo”, la cual toma como punto de
partida a la persona para la obtencion de una respuesta. Este ejercicio, si bien es
intangible, lleva a la persona a evaluarse e identificar su potencial, lo cual es una

habilidad en si.

Luego, en 1959, la armada nacional de Estados Unidos introduce el documento
con registro 350-100-1, en el cual se especifica un programa de capacitacion para sus
integrantes. Este estaba basado en disefio de sistemas e ingenieria de entrenamiento y
consistia en una serie sistematica de pasos e instrucciones que proporcionaban a los

participantes las habilidades y conocimientos esenciales para desemperiarse en su
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especialidad militar ocupacional. Asi, en 1972 se acufia el termino soft skill
(habilidades blandas) a partir de los estudios formales del siglo y los resultados

obtenidos.

En los afios 90, el concepto de inteligencia pasa de definirse como un proceso
netamente cognitivo y de expresion académica, para relacionarse con las emociones,
Daniel Goleman en el afio 1998 en su obra “Inteligencia emocional en la empresa”
destaca como las normas que gobiernan el mundo laboral estan cambiando afirma que:
“El coeficiente intelectual ocupa el segundo puesto, por debajo de la inteligencia

emocional, para la determinacion de un desempefio laboral sobresaliente”. (p. 15)

La relevancia de las emociones y del aspecto actitudinal empieza a cobrar

importancia e influir en el campo de la educacion como el de las empresas.

En la actualidad, no s6lo se nos juzga por lo mas o menos inteligentes que
podamos ser, ni por nuestra formacion y experiencia, sino también por el modo en que

nos relacionamos con nosotros mismos y con los demas.

Las habilidades blandas consideran el desarrollo de competencias propias de

la tarea, asi como las que son propias de la persona, Cimatti (2016) menciona:

El término Soft Skills se utiliza para indicar todas las competencias que no son
directamente conectado a una tarea especifica; son necesario en cualquier
posicidn ya que se refiere principalmente a las relaciones con otras personas

involucrado en la organizacion (p. 98).

La habilidad blanda pone en juego el nivel comunicativo entre las personas, en
un modo tal que se manifiesten los derechos, necesidades, placeres y obligaciones en
un marco de respeto mutuo, todo ello muy importante para el desarrollo personal y

profesional, (Buxarrais, Martinez, Puig, & Trilla, 1995) manifiesta:

Las habilidades blandas son aquellas que permiten poner en practica valores

que contribuyen a que la persona se desarrolle adecuadamente en los distintos
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ambitos de accion, como trabajar duro bajo presion, tener flexibilidad y
posibilidad de adaptarse a los distintos escenarios, contar con habilidades para
aceptar y aprender de las criticas, disponer de autoconfianza y capacidad de ser
confiable, lograr una comunicacién efectiva, mostrar habilidades para resolver
problemas, poseer un pensamiento critico y analitico, saber administrar
adecuadamente el tiempo, saber trabajar en equipo, tener proactividad e
iniciativa, tener curiosidad e imaginacién y disponer de voluntad para
aprender, ademas de saber conciliar la vida personal, familiar, social y laboral,

entre otras. (p. 57)
Para (Ortega Santos, 2017), las habilidades blandas son:

Un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en las relaciones
laborales y personales. Especialistas en educacion coinciden en que las
habilidades técnicas se pueden ensefiar mucho mas facilmente que las
habilidades blandas. Muchos empresarios, directivos y expertos en materia
laboral especialmente capacitadores plantean que, si tiene trabajadores con una
gran comunicacion, negociacion y habilidades interpersonales, éstos deben ser

retenidos en su organizacion (p. 7)

Las habilidades blandas representan diversas conductas, las cuales pueden

llevar a la persona a mantener en equilibrio su ambiente, estas conductas son

identificables y aprendidas que se pueden usar en situaciones interpersonales, en ese

sentido, las habilidades blandas refieren a la interaccion entre el aspecto interpersonal

con el intrapersonal de la persona; de manera que, sus competencias, actitudes y

habilidades puedan favorecer su desarrollo personal, profesional y social.

Cimatti (2016) sefiala que las habilidades blandas se desarrollan a lo largo de

la vida, ya que supone el desarrollo de capacidades, competencias y habilidades

necesarias para la vida social en diferentes escenarios, tales como la familia, la escuela,

la universidad o instituto; asi como, en el &mbito laboral. Asi, sefala la interaccién

entre habilidades personales y sociales. Por un lado, las habilidades personales se
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refieren a las capacidades de conocimiento y pensamiento, tales como el
procesamiento de informacion, pensamiento disruptivo, la motivacion y el juicio
critico. Por otro lado, las habilidades sociales se refieren a las que sirven para favorecer
relaciones adecuadas entre las personas. En estas se puede encontrar la habilidad de
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, negociacion efectiva, redes de contacto y

liderazgo.

Al hablar de las habilidades blandas es inherente mencionar las habilidades
duras, que son relacionadas con los términos utilizados en computacion como software
y hardware aludiendo al primero como el soporte operacional del segundo el cual viene
hacer la parte fisica de la computadora, lo que en la persona son las primeras
consideradas como capacidades comportamentales y elementos socio afectivos y las
segundas conocimientos de especializacion. Buxarrais (1995) sefiala: “Mientras las
habilidades blandas se adquieren en diversos contextos, las duras se obtienen a traves
de la educacion formal, tradicionalmente en entornos académicos o profesionales y

estan relacionadas con contenidos propios de la educacion formal”. (p.57)

Las habilidades duras, se caracterizan por el conocimiento especifico en un
area determinada y son aquello para lo que el profesional se prepara de manera
académica; son el conjunto de conocimientos sobre una tarea especifica. Sin embargo,
tanto las dos habilidades se complementan e interacttan entre si, por ejemplo cuando
un estudiante pasa tiene que realizar una actividad se puede evidenciar las habilidades
blandas al observar cuan motivado esta, el interés que demuestre, el optimismo, la
perseverancia y por otro lado como interpreta las instrucciones, como ejecuta la
actividad, como responde a interrogantes; todo ello vendria a ser las habilidades duras,

las cuales son mas visibles y medibles, Cimatti (2016) menciona:

Las Soft Skills dan a las Hard Skills la plasticidad necesaria para desarrollarse
y mantenerse al dia en circunstancias cambiantes. Las Soft Skills estan
estrechamente relacionadas con las habilidades plasticas, racionales,
elaboradoras en la corteza prefrontal, desarrolladas por el Hombre en los

ultimos 50.000 afios. Las Habilidades Duras permiten al Hombre ser lo que es:
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un ingeniero, un fisico, un filésofo. Las Soft Skills operan en una direccion
bastante separada del rol del individuo y van mas alla de las estrictas exigencias

de la profesion (p. 99).

Ambas habilidades son complementarias y se apoyan entre si, ya que las
habilidades duras requieren de las blandas para ser funcionales en un campo
empresarial. Es asi que, cuando se evalda la razon por la cual se contrata y mantiene a
un trabajador, se realza la importancia de las habilidades blandas por sobre el

conocimiento especifico en un area determinada.
2.2.2.2.Aprendizaje de las habilidades blandas

El aprendizaje de las habilidades blandas se inicia desde la nifiez, como
consecuencia de las experiencias vividas en el entorno de desarrollo, por ello el rol que
juega la familia es primordial; ya que la familia es la célula vital de la sociedad, en ese
marco los padres y la comunidad ayudan a los estudiantes a cumplir sus metas, las
cuales en un futuro podrian determinar las ventajas y desventajas que se visualizaran
en la vida adulta y muy posiblemente en el ambito laboral, al respecto (Claro, 2014)
menciona: “Para lograr que los nifios interioricen las habilidades blandas, estas deben

estar envueltas en contextos que les den sentido a los alumnos™ (p.1)

Los retos de la educacion para el siglo XXI involucran la importancia de la
presencia de las habilidades blandas en el aprendizaje, El Vicerrectorado académico
de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, en 2016 en una noticia cientifica

titulada: Imaginando la universidad en el afio 2030, declaro lo siguiente:

La formacion por competencias y en especial en habilidades blandas es indicio
de otra de las percepciones venideras, asumiendo que el avance de la ciencia va a
permitir una ensefianza “optimizada” (innovaciones pedagogicas), con una evaluacion
al estudiante que enfatiza en la capacidad de estar preparado para nuevos aprendizajes

y resolucion de situaciones reales, antes que el conocimiento almacenado.
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En la educacion superior se hace més evidente la importancia de incluir en la
ensefianza aprendizaje las habilidades blandas, si bien es cierto que los conocimientos
tedricos y practicos que se imparten en una carrera profesional son muy importantes
al momento de postular y encontrar un trabajo, también es real que ahora muchas
empresas estan buscando en los profesionales algo mas que habilidades especificas o
duras, algo que cuando tienen que elegir a uno de dos postulantes con el mismo nivel
de conocimientos y experiencia laboral, incline la balanza a un lado, algo que marque
la diferencia eso es las habilidades blandas que posee cada uno de ellos. (Bottcher,

2017) menciona:

Las habilidades blandas pudieran ser innatas, pero con todas las personas se
puede trabajar para desarrollarlas. Para que una persona pueda desarrollar
habilidades en un ambito profesional, debe saber escuchar, tener tolerancia a
los errores, poder trabajar en equipo y comunicarse con eficacia. La
comunicacion es clave para entendernos en un mundo signado por la

sobreabundancia de informacién (p. 1)

En el marco del desarrollo profesional, en las instituciones de educacién
superior se hace imperioso el aprendizaje de las habilidades blandas, las cuales deber
ser ensefiadas con un plan de estudios, con competencias establecidas, incorporadas
en los curriculos, con el objetivo de incrementar el nivel de empleabilidad de los

estudiantes, (Vera M., 2016) menciona:

La formacion en habilidades blandas es una materia de alto interés para el
curriculo de la educacion superior. De hecho, tanto a nivel local como global,
se observa actualmente la necesidad de desarrollar capital humano de calidad,
que sea capaz de adaptarse a un mercado laboral cada vez mas exigente y
cambiante. Esto obligaria a las IES a desarrollar estrategias que permitan
mejorar las habilidades socioemocionales de sus egresados de manera de

facilitar una mejor adaptacion a los vaivenes del mercado laboral. (p. 54)
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Para el aprendizaje de las habilidades blandas los estudios realizados sugieren
varias etapas, modelos, pero si lo que inciden la mayoria es que se requiere de la
voluntad de la persona, quien debe prestar atencion a la forma en que se relaciona con
los demas, (Cimatti, 2016) describe el proyecto “Tuning” como un método que

propone algunas alternativas para la ensefianza de las habilidades blandas, que son:

1. Integracion de Soft Skills en las diferentes asignaturas de un Grado.

2. Realizacion de Seminarios y Talleres durante el fin de semana orientados a la
ensefianza de diferentes Soft Skills.

3. Dedicar dos semanas al inicio de cada semestre para entrenar Soft Skills.

4. Configurar diferentes asignaturas para cada Soft Skill e integrandolas en
programas con diferentes profesores, que solo se dedican a la ensefianza de Soft
Skills.

5. Dedicando un semestre completo de la Licenciatura a entrenar unas Soft Skills

especificas

Con respecto al primero, Cimatti lo considera mas eficaz, concreto y facil de
aplicar que los otros cuatro, asi mismo manifiesta: “EIl modelo para ensefiar Soft Skills
implica primero definir la competencia a ensefiar, luego considerar sus implicaciones.
Dependiendo del nivel de Dominio se utilizan diferentes indicadores y descriptores”.
(p. 105)

La ensefianza de las habilidades blandas pone en juego la participacion del
docente, cuan preparado esta para impartir este conocimiento y lograr el desarrollo de
estas habilidades en los estudiantes, las empresas tienen personal especializado para
realizar esta actividad en sus trabajadores, los cuales no solo evaluan si el trabajador o
el postulante tienen o no las habilidades blandas sino también desarrollan programas

que ayuden a fortalecer estas habilidades, (Mujica, 2015) basandose en el modelo de
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Abraham Maslow menciona que una habilidad tiende a seguir cuatro etapas de
aprendizaje:

La primera etapa recibe el nombre de INCOMPETENCIA INCONSCIENTE:
donde se menciona que la person no solo ignora lo que ha de hacer, sino que tampoco
tiene ninguna experiencia de ello. Esta es la etapa de la 'ignorancia dichosa'. Se puede

comparar con la ceguera. No sé... y no sé que no sé.

La segunda etapa es la de la INCOMPETENCIA CONSCIENTE: Ahora sé
que no sé. En esta etapa es cuando la persona se da cuenta que hay cosas que no sabe
y toma la decision de seguir adelante con el aprendizaje o sencillamente prefiere no
avanzar y quedarse sin saber. En la mayoria de los casos se abandona la idea de
aprender de todo lo que llega a nuestros sentidos. Esta etapa exige toda la atencién

consciente, es la mas incdbmoda, pero también es la etapa en que mas se aprende.

Si la etapa de la incompetencia consciente se hace demasiado larga o
demasiado incdbmoda, puede desalentarse, y por eso es importante dividir la habilidad
en fragmentos manejables y motivar al aprendiz a continuar con el aprendizaje con
metas razonables. No sabemos que no poseemos alguna competencia. Aqui podrian

estar también a los que denominamos “analfabetos emocionales™.

La tercera etapa de la COMPETENCIA CONSCIENTE: es la etapa en que la
persona demuestra que es capaz de hacerlo, pero aplicando atencion y concentracion.
A medida que vamos adquiriendo una competencia necesitamos estar conscientes de
cada cosa que hacemos para afianzar dicha competencia. Cada paso es internalizado y
transmitido al cerebro, para que retenga la técnica y luego vuelva a repetirla.

La cuarta etapa de la COMPETENCIA INCONSCIENTE: La habilidad se
convierte en una serie de habitos automaticos y su mente consciente queda en libertad
para desarrollar otras actividades simultaneamente. No sabemos que poseemos una
competencia; o, mejor dicho, no nos damos cuenta que poseemos una competencia y

la desarrollamos de manera automatica. Cuando la competencia es incorporada en el
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inconsciente su aplicacion surge en forma instintiva, casi sin pensar, automaticamente.

Los demas pueden llegar a pensar que esa habilidad es innata.

En la cuarta etapa, cuando soy inconsciente de mi competencia, se corre el
riesgo de volver nuevamente a la ceguera por la soberbia que nos genera el pensar que
ya lo sabemos. Esta inconsciencia puede llegar a ser peligrosa, ya que no nos pone en
alerta y facilmente podemos distraernos.

Las etapas y las relaciones con el aprendizaje de las habilidades lo podemos

apreciar en la siguiente figura:

Figura 3
Aprendizaje de las habilidades

Curva de aprendizaje

- Competencia
§ inconsciente

* No sé que €o|
no se

* 3¢ que no * No sé que l
Incompetencia Competencia \ |
inconsciente consciente R

S

Nota: ¢ Que son las habilidades blandas? Tomada de Julio Mujica 2015

Para la ensefianza de las habilidades de acuerdo a esta imagen, Mujica (2015)
manifiesta: “EXiste la oportunidad de transformarse en un maestro en la aplicacion de
la competencia adquirida, mejorandola y reinventandola, sin caer en la soberbia o

ceguera del experto”. (p.10)

No basta el conocimiento tedrico o academico, en el proceso de aprendizaje se
hace necesaria la accion, lo mismo sucede con las habilidades blandas, se pueden

aprender e incorporarlas al inconsciente y la forma es practicando. Mujica (2015)
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manifiesta: “No aprenderé a ser mas empatico, a vender, a hablar en publico, a tener

comunicacion efectiva, etc. si no lo practico”. (p. 11)

El aprendizaje de las habilidades blandas en la educacién superior es una
necesidad que las instituciones educativas que forman a futuros profesionales de éxito
deben considerar para que los estudiantes estén a la vanguardia de instituciones que
estan desarrollando estas competencias, las cuales influiran en el &mbito laboral en un

entorno cada vez mas competitivo.
2.2.2.3. Las habilidades blandas en la empresa

Las habilidades blandas es un término que se esta utilizando en el campo
empresarial, una de las caracteristicas es su relacion con este sector. Las empresas
estdn cada vez mas preocupadas en medir competencias como el liderazgo o la

capacidad de un ejecutivo para relacionarse bien con su ambiente laboral.

Dirigir a otros para lograr objetivos es uno de los desafios mas importantes que
asumen las personas cuando llegan a ocupar cargos de supervision. Las habilidades
blandas hacen referencia a las caracteristicas que definen al grupo humano, ya sean

ejecutivos o trabajadores.

Los conocimientos y las fortalezas técnicas de una persona contienen limites,
ya que las empresas necesitan saber cbmo se comporta en grupo, cuél es su capacidad
de liderazgo, como reacciona a la presion o como es su estilo de relacion con sus pares,
superiores y subordinados. Desde la revolucion tecnoldgica, la forma de trabajar ha
cambiado, las habilidades blandas son primordiales para que las compafiias encuentren
en los profesionales las capacidades que requieren, tales como la creatividad, el

pensamiento critico, la empatia, la flexibilidad o trabajo en equipo (Muneira, 2018).

Desde el marco de la gestion y la cultura organizacional, (Connell, 1998)
plantea que las habilidades blandas se refieren a las capacidades de responsabilidad y
autonomia que benefician a la compafia. De esa manera, estas habilidades se

desarrollan y manifiestan en el lugar de trabajo y; son necesarias para mantener un
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ritmo adecuado de organizacion. Por ello, diferencian una compafiia que favorece las
habilidades blandas con una que no lo realiza. Por un lado, la compafiia que considera
estas habilidades opera de manera responsable y auténoma desde la perspectiva
cooperativa. En ese sentido, el estilo de manejo es de tipo contingente; es decir, se
adapta a las circunstancias. La necesidad de la presencia de un jefe es minima, ya que
supone que el trabajador es capaz de participar, consultar y actuar de manera

autébnoma.

En el mercado laboral las empresas requieren diversos perfiles profesionales,
acorde a su cultura y valores, estos pardmetros son fundamentales al momento de
buscar un trabajador, las empresas elaboran un perfil de acuerdo al puesto que se
postula, donde consideran tanto las habilidades duras o especificas propias de la
profesion, asi como las habilidades blandas esenciales para el eficiente desarrollo del
cargo. (Bottcher, 2017)menciona: “Sin duda, vivimos en un mundo cada vez mas
interconectado e interdependiente, y las competencias blandas se consideran cada vez

mas importantes en el ambito laboral”. (p. 1)

Si bien los conocimientos especificos de especialidad-habilidades duras-
brindan soluciones a problemas técnicos, los problemas interpersonales no son
resueltos de manera técnica o guiandonos de un manual, sino mas bien se busca una
forma adaptativa como las que brindan las habilidades blandas. Las personas se
encuentran en su centro de trabajo gran parte del dia, donde se enfrentan
frecuentemente a diversos tipos de problematicas, en este escenario los inconvenientes
abundan. Por eso, las habilidades blandas han adquirido gran importancia y valor en
el mundo de los negocios, ya que sirven para resolver inconvenientes y enfrentar de

manera correcta la jornada laboral.

El romper paradigmas entre algunos ejecutivos y profesionales, el invitarlos a
salir de su zona de confort, salirse del concepto vertical de un jefe para mas bien verse
como lider, son algunos aspectos que enfrentan las empresas. Por ello la importancia
de contar con trabajadores que manejen habilidades blandas, que asuman nuevos retos

y que estén gustosos de acceder a algun curso que fortalezca las competencias que
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exige el mercado, (Vallejo F., 2019) . expresa: “ES asi como en una gran empresa,
donde el nivel de profesionales es del mas alto nivel y alta competencia, este tipo de

habilidades (sociales) marcan la diferencia y logran resaltar un profesional de otro”.

(p. 9)

En una organizacion, las habilidades blandas, juegan un papel importante,
pueden determinar si eligen o no tu proyecto o velocidad de asenso dentro de la misma,
sin embargo, en un emprendimiento, estas habilidades determinan la existencia de la

misma en el futuro.

Las empresas de acuerdo a su naturaleza resaltan unas habilidades blandas mas
que otras, en la bibliografia revisada los autores mencionan una gran variedad de las
habilidades blandas que se requieren en el &mbito laboral, ello de acuerdo a estudios
realizados en sus entornos, después de analisis e investigaciones en empresas a nivel
mundial, sin embargo, se puede hacer mencion de las mas resaltantes de acuerdo

algunos autores, (Doyle, 2019) considera las siguientes habilidades blandas:
» Liderazgo

Trabajo en equipo

Gestion de conflictos

Motivacion.

Comunicacion efectiva

Escucha activa

Conocimientos politicos y culturales

Capacidad de negociacion.

Fomento de confianza

Hablar en publico.

vV Vv YV VvV VY V VY VY V VY

Observar el lenguaje corporal.
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(Sarmiento Vanegas, 2019) por su parte menciona otras habilidades blandas

que solicitan en el mercado laboral como:

>

Autogestion e iniciativa
Pensamiento creativo
Perspectiva global.
Organizacion.
Inteligencia Emocional.
Concentracion.
Negociacién
Equilibrio.

Aceptacion de criticas
Toma de decisiones
Actitud positive
Puntualidad.
Adaptabilidad.

Sociabilidad

El mismo autor cita a La Corporacion Industrial Minuto de Dios, (2018), dice

que las habilidades mas valoradas en la empresa son las siguientes:

62% Solucion de problemas

60% Pensamiento Critico

49% Adaptabilidad

44% Redaccién
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39% Organizacion
38% Comunicacion oral
36% Analisis de datos

36% Trabajo en equipo
En las redes sociales se pueden encontrar mas sugerencias de habilidades blandas que
requieren las empresas, siendo similares unas de otras, variando el nombre sin embargo
la intencion es la misma, habilidades para que el profesional tenga éxito tanto en el

ambito laboral como en el personal.
2.2.2.4. Habilidades blandas emprendedoras de la estrategia PETRACOMLINE

El emprendimiento es parte de la naturaleza del ser humano,
constantemente se esta realizando actividades para lograr objetivos trazados, las cuales
conllevan esfuerzo y dedicacion, involucra tomar decisiones y riesgos, a la persona
inmersa en esta actividad se le denomina emprendedor, el cual esta ligado a los
negocios y es innovador, ademas que tiene habilidades blandas que lo ayudan en esta
tarea, (Vallejo F., 2019) manifiesta:

Se necesita mas que conocimiento en el area de excelencia del emprendedor y
trabajo duro para ser exitoso, es necesario tener los conocimientos y maestrias
necesarias para llevar a cabo un negocio. Es necesario conocer cuales son esos
asuntos y las habilidades necesarias, si uno es capaz de realizar y adquirir
dichas habilidades o es necesario delegar alguna o todas las responsabilidades

a otras personas. (p.8)

En educacion superior se busca que los estudiantes sean
emprendedores, (Refaat, 2009) define al espiritu empresarial como el vinculo entre la
“presencia de oportunidades lucrativas” y “la presencia de individuos
emprendedores”, las cuales necesitan estar en equilibrio mediante la implementacion

de habilidades emprendedoras
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Entre las habilidades empresariales, (Bonnet, Quisst, Hoogwater, Spaans, &
Wehrmann, 2006) menciona que, en el caso de los ingenieros, integran teméticas de
otras disciplinas como la economia, aspectos organizativos, disefios de productos, la
produccidn y la estrategia. Asimismo, menciona el trabajo en equipo, habilidades para
formular proyectos, las cuales considera primordiales al momento de aplicar una idea

de negocio.

Maria Almanza en su estudio de opinién de los alumnos del curso taller
“proyectos emprendedores citado en (Garcia Lira, Canton, & Torreblanca, 2015)
mencionan la importancia que los alumnos desarrollen al méaximo su capacidad
emprendedora ya que por un lado cada vez egresan mas profesionistas universitarios
y por el otro cada vez se generan menos empleos de los que se requieren socialmente,
lo que llaman un adelgazamiento de empresas, la educacion empresarial implica un
disefio diferente al de los programas curriculares comunes, ya que éste debe considerar
capacidades técnicas tal y como las competencias econdmicas y de gestion. Asimismo,
la ensefianza de las habilidades blandas emprendedoras no es exclusiva a estudiantes
de carreras administrativas, todo estudiante de educacion superior debe ser capacitado

en ellas.

Las habilidades blandas emprendedoras son aquellas habilidades necesarias
para desarrollarse en el campo empresarial, aunque su nimero es grande, existen
sistematizaciones como la propuesta del (Ministerio de la Produccién, 2015) en el
cuaderno de trabajo Emprendedor Peruano considera las siguientes habilidades como
el pensamiento disruptivo, el trabajo en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo y

motivacidn, negociacidn efectiva y redes de contacto (networking).

Se manifiesta que son necesarias para fomentar el desarrollo y fortalecimiento
de habilidades blandas que dinamicen los emprendimientos. Estas habilidades blandas
son consideradas importantes para lograr en los empresarios, competencias
conductuales para fortalecer sus habilidades gerenciales y; asi, generar sinergias para
conectar propdsitos personales y organizacionales, e incrementar la productividad

propia y de sus colaboradores.
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El nombre de la estrategia PETRACOMLINE tiene su origen en seis
habilidades blandas, que se denominaron emprendedoras por estar inmersas dentro de
la capacitacion a trabajadores, empresarios de Peru, a traves de la plataforma

Emprendedor Peruano del Ministerio de la produccion, (Salcedo, 2019) menciona:

Habilidades blandas emprendedoras son aquellas habilidades que permiten a
la persona desarrollarse en el campo laboral y empresarial de una manera
efectiva y regulada, considera las habilidades blandas necesarias que todo
profesional de éxito debe desarrollar, como son: el pensamiento disruptivo, el
trabajo en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo y motivacién, negociacion

efectiva y redes de contacto (networking). (p. 3)

Las habilidades blandas emprendedoras de la estrategia PETRACOMLINE

son:
2.2.2.4.1. El pensamiento disruptivo

Pensar de forma disruptiva requiere justamente lo contrario, no dar nada por
habitual y escapar de la l6gica que hasta ahora nos ha limitado. Desde que el hombre
nace, las normas y la educacion constituyen, en cierta manera, su forma de pensar y la
forma de resolver los problemas. Se puede decir que el ser humano crece dentro de
una caja cuyos limites son establecidos por lo conocido, por lo que si entendemos y
por lo que asumimos como la manera correcta, por ser la habitual y la que hemos

observado unay otra vez.

(Von Mutius, 2019) menciona que la disrupcion no es algo que pronto habra
pasado de moda. Tenemos que aprender a manejar duraderamente las rupturas.
Tenemos que integrar las rupturas en nuestro pensamiento, contemplar en lo que
conocemos también lo que desconocemos, y aprovechar las contradicciones de manera
productiva. Por ello la necesidad de involucrar en la educacion el pensamiento
disruptivo, generar una revolucion creativa en los estudiantes, que involucre todos los
ambitos de la vida y ponga a los estudiantes a la altura de los cambios del futuro. A
decir de (Pilonieta, 2017):
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Si se quiere hacer algo interesante en educacion se debera optar por la
innovacion disruptiva, no hay otro camino y, a riesgo de parecer dogmatico

(titulo que en la actualidad se gana con facilidad), esa es la via mas inteligente.
(p. 58)

Los docentes tienen que afrontar los retos de manera diferente, no es sencillo,
pero de seguro que dara excelentes resultados, se debe inculcar en los estudiantes el
querer ser Unicos y diferentes, a cambiar el modo de entender a la competencia, a la
educacion y al negocio del que forman y formaran parte, que sean capaces de
sorprender al mercado con soluciones inesperadas y emocionantes. El reto no sera
posible lograr si se continla utilizando estrategias convencionales, hay que apostar por
estrategias que dejen atrds a la competencia y que, por su originalidad y atractivo,

superen las expectativas es pensar totalmente de forma disruptiva.

Las organizaciones que podemos llamar tradicionales estdn rodeadas de
normas Yy reglas verticales, donde generalmente hay poca cabida para el pensamiento
disruptivo, a la persona con ideas innovadoras algunas veces no es reconocida e incluso
Ilega a ser censurada por pensar diferente a la organizacion o a los jefes, en el ambito
educativo algunos docentes no valoran el pensamiento disruptivo de los estudiantes,
lo ven como una amenaza, un mal comportamiento, un enfrentamiento a la autoridad
educativa y con todo ello solo se tiende a desintegrar las ideas disruptivas y a perder
posibles talentos que puedan lograr cambios significativos en la sociedad. Una
organizacion que se encuentra a la vanguardia de los cambios no rechaza el
pensamiento disruptivo, por el contrario, valora las nuevas ideas, las estudia y las

considera como métodos alternativos a los ya existentes.
2.2.2.4.2. El trabajo en equipo

La palabra equipo hace referencia a un conjunto de personas que se
complementan; que tienen objetivos determinados y comunes. Ello implica que las
personas estan comprometidas y cohesionadas para el logro de un objetivo. Estas

operan, generalmente, bajo la coordinacién de un lider. Por lo tanto, implica personas
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de diferentes puntos de vista organizadas por un lider. Katsembach-Smith, citado por
(Franco & Velasquez, 2000) acerca del concepto de equipo menciona: “El concepto
de equipo se define como un “nimero pequefio de personas con habilidades
complementarias que estan comprometidas con un propdsito comun, con metas de

desempefio y con una propuesta por la que se consideran mutuamente responsables”
(p. 29)

Las personas presentamos diversas caracteristicas que nos hacen anicos e
irrepetibles, por ello generar equipos de trabajo eficientes en algunas ocasiones resulta
complejo. El talento es un factor valioso en las personas, pero en ocasiones puede ser
el més delicado y conflictivo, puede verse totalmente eclipsado en el equipo si no se
ha gestionado de forma adecuada, en el trabajo educativo se realiza actividades en
equipo desde edades tempranas y alli es donde se debe inculcar las pautas necesarias
para que se respete el talento de la persona, ensefiar a aprender a escuchar a los demas
respetando las diferencias. Lo primero es tener claro es que un grupo de personas no
es un equipo; el grupo de personas actla de forma independiente, a pesar de que se
persiga objetivos impuestos por el lider, sin una motivacién que persiga el logro de los

objetivos no se logra el trabajo en equipo.

En las empresas, los equipos de trabajo constituyen el motor de las compafiias,
los talentos individuales son soportados por equipos de trabajo que ayudan al logro de
la innovacidn, proyecto o plan. Un equipo de trabajo eficaz y eficiente, no es solo
juntar a un grupo de personas y decirles lo que se quiere de ellos, requiere de un trabajo
mas profundo y metodologico, el cual empieza por el conocimiento de las bases de un

equipo. (Sdenz, 2005) menciona:

El sistema de trabajo en equipo se basa en conceptos organizativos distintos a
los tradicionales, como el empowerment y la autorregulacion que pretende
delegar autoridad y, sobre todo, responsabilidad a los trabajadores, lo que
significa que trabajan siendo conscientes de su pertenencia a un equipo, de la
alta interdependencia en las tareas que desempefian y de la autonomia que se

les delega en cuanto a responsabilidad de funciones y a la toma de decisiones
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que consideran les permite desarrollar las tareas de manera que sean efectivas.
(p- 509)

El trabajo en equipo muestra una diversidad de personas, cada persona entrega
un aporte en particular al equipo, algunos tendran mas habilidades manuales, otros le
daran un mayor uso a su intelecto, habra lideres y otros seguidores. La cohesion de
todos ellos enriquece al equipo, aungue es légico encontrar a personas que discrepen
por las diferencias de ideas, pero esto también enriquece al equipo pues se ha de
considerar todas las ideas de tal forma que se obtendra mayor creatividad en la solucién

de problemas.

Algunos equipos fracasan, ello basicamente porque no existe herramientas que
logren que el equipo se una para lograr el objetivo trazado, se hace necesario hacer
participe a todo el equipo de trabajo en la toma de decisiones, solucion de problemas,
en la planificacion de las actividades. Sin embargo, nada funciona correctamente si a
parte de no saber qué hacer, no sabemos cémo hacerlo, qué caminos seguir y como lo
estamos haciendo. Si la planificacion es incorrecta y los objetivos no estan bien
definidos, ello podria llevar a la confusion al equipo; si surgen lideres negativos o
compafieros egoistas que no ensefien o dirijan adecuadamente al equipo, la desunion
puede terminar con el equipo, son varios los factores que pueden influir en el éxito o
fracaso del trabajo en equipo, un aspecto importante es la comunicacion con nuestros

pares y superiores.
2.2.2.4.3. La comunicacién asertiva

La palabra comunicacion, segiin la Real Academia Espafiola, significa “accion
y efecto de comunicar o comunicarse”. Esta sirve para intercambiar y poner en comun
conocimientos y sentimientos, esto se logra a través de signos y simbolos como: la
palabra expresada oralmente, la sefial, el gesto y la imagen. La comunicacion a través
de gestos, sefales del cuerpo, tono de voz o postura, suele ser también muy reveladora
y por eso es clave entenderla para saber comunicarnos mejor en todo &mbito de la vida.

(Rengifo Hernandez, 2014) manifiesta: “La comunicacion es el proceso de interaccion
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mas importante del ser humano, en el desarrollo de esta actividad se intercambian
ideas, sentimientos, pensamientos, conocimiento, emociones, que permiten la

evolucion constante de las personas, la sociedad y las organizaciones”. (p. 4)

La comunicacion es necesaria para la convivencia de los seres humanos, se
debe conocer cémo nos comunicamos y cudl es la forma en que lo hacemos (agresiva,
pasiva o asertiva). Identificar nuestro estilo de comunicacion, puede ayudar a generar
cambios para mejorar nuestra comunicacion y volver saludable nuestra convivencia.
Todas las formas de comunicacion estan compuestas por tres elementos basicos un
emisor, un mensaje y un receptor. En el proceso comunicativo, el receptor decodifica

el mensaje y proporciona una respuesta.

En nuestra actualidad la comunicacion se realiza a traveés de varias
herramientas tecnologicas, las empresas utilizan desde e-mails y conversaciones
telefonicas informales hasta sistemas de informacion y reportes complicados; es dificil
calcular la infinidad de canales por los que se emite, transmite y recibe informacién en

una organizacion.

El mundo empresarial y toda organizacion requiere que la comunicacion sea
clara, precisay equilibrada, que los trabajadores se expresen con naturalidad, respeten
las ideas de los deméas miembros de la organizacién y expongan sus puntos de vista
todo ello para cumplir con los objetivos trazados, todo ello implica de una

comunicacion asertiva, a decir de (Riso, 2002):

Una persona es asertiva cuando es capaz de ejercer y/o defender sus derechos
personales, como, por ejemplo, decir “no”, expresar desacuerdos, dar una
opinioén contraria y/o expresar sentimientos negativos sin dejarse manipular,
como hace el sumiso, y sin manipular ni violar los derechos de los demas,

como hace el agresivo. (p. 3)

La comunicacion asertiva es aquella comunicacion en la que esta presente un
adecuado equilibrio entre la agresividad en un extremo y la pasividad en el otro. En la

comunicacion asertiva se integra el respeto por si mismo y por los demas, algunos
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pueden pensar que la comunicacion es sencilla de realizar, pero comunicar un
pensamiento requiere de un esfuerzo consciente, de lo contrario se incurre en una
comunicacion carente de un mensaje, o de una comunicacion que llegue con un
mensaje equivocada al receptor, y podemos escuchar la frase “pero eso no es lo que
yo quise decir”, como se puede apreciar, la comunicacion es por lo general compleja.
Puede pasar, por ejemplo, que alguien reciba instrucciones muy claras y que sin
embargo se pierda, no logre la actividad precisada; en lo cotidiano el proceso de
comunicacion tiene obstaculos que lo dificultan, el reto es detectar las barreras para
evitar dificultades y lograr una comunicacion efectiva, positiva y beneficiosa. (Rengifo
Hernandez, 2014) menciona:

Las empresas u organizaciones que buscan un posicionamiento en el mercado,
siempre consideren el capital humano como el activo mas valioso que se posee,
y por lo tanto empleen un modelo comunicativo que se caracterice por el uso
de la asertividad. (p. 14)

El capital humano sin duda es la fortaleza de toda empresa, se convierte en un
punto estratégico que generalmente no se visualiza y no se da la importancia debida,
en ello la comunicacion asertiva juega un papel importante para cumplir los objetivos

y metas institucionales.
2.2.2.4.4. Liderazgo y motivacién

Cuando escuchas hablar de Martin Luther King, Mahatma Gandhi o de la
madre Teresa de Calcuta, automaticamente pensamos en la palabra lider, como
personas trascendentales que lograron lo que los demas no hicieron y que muchos
quisieran hacer, pero que los hace diferentes, por ejemplo, Martin Luther King dirigié
el movimiento de derechos civiles, sin embargo, no fue el tnico hombre que sufrio los
abusos, ni era el Unico gran orador del momento, otro ejemplo, los hermanos Wright
fueron capaces de idear los vuelos tripulados autopropulsados cuando habia otros
equipos mejor calificados con patrocinadores y publicidad que tenian ademas recursos

humanos y financieros mayores, pero estos otros equipos mejor financiados no
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lograron un vuelo tripulado y los hermanos Wright tomaron la delantera sin publicidad,
sin apoyo del gobierno americano y sin respaldo financiero. Estos son ejemplos de
liderazgo y de motivacion. Daniel Goleman, citado en el cuaderno de trabajo
Emprendedor Peruano (2015) menciona: “Los auténticos lideres no se distinguen por
su talento innato o su dominio técnico, sino por su capacidad de inspirar en otros

energia, pasion y entusiasmo”. (p.87)

El liderazgo es el proceso de influencia en las personas para lograr las metas
deseadas por medio de la motivacion, el lider es la persona a la que un grupo sigue y
reconoce como jefe u orientador; existen personas que dinamizan la empresa, el
negocio, el mundo entero, pero no todas las personas lo hacen, estas personas motivan

e influyen al resto, desafian hipotesis y previsiones.

En el campo empresarial, los directores, gerentes, administradores o las
personas encargadas de la direccion de la organizacion, buscan lograr las metas
trazadas con total satisfaccion, para ello deben poner su capacidad de liderazgo entre
sus empleados, ademas deben motivarlos. Para ello, tienen que entender lo qué es la
motivacién, la forma de cdmo emplearlo en sus empleados y los beneficios que ésta

traerd a la organizacion.

Actualmente las empresas y los directivos estan en constante cambio,
adaptandose a las nuevas formas para motivar y dirigir a los empleados, el liderazgo y
la motivacién es una de las estrategias mas basicas que aseguran su desarrollo,
favorece el rendimiento empresarial y mejora el clima laboral, lo que conduce a una
optima productividad empresarial, una meta imposible sin la colaboracion de unos

empleados leales y motivados.

Un lider empresarial debe motivar a sus empleados de la mejor manera posible
y hacerlo de un modo persuasivo. El principal objetivo del liderazgo empresarial es
conseguir que los trabajadores se sientan felices y asi realicen sus tareas en un buen
ambiente de trabajo para que los resultados de la organizacion sean buenos. (Roebuck,
2000) manifiesta:
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Un lider debe potenciar la motivacion en los miembros de su equipo, para esto
requiere conocerlos bien, de tal forma que pueda identificar claramente que
estimula a esas personas y expone algunos elementos de motivacion a

considerar de acuerdo a la necesidad de un equipo de trabajo (p. 57).

Es innegable la relacion directa que tiene el liderazgo y la motivacion, y la
importancia en el manejo del capital humano dentro de las organizaciones y de los
procesos gue se tiene en cada una. Si se genera condiciones favorables al grupo de
trabajo, se obtiene como resultado, altos grados de compromiso y con ello, un gran

sentido de pertenencia, muy importante en el éxito de una organizacién empresarial.
2.2.2.4.5. La negociacion efectiva

En la vida cotidiana encontramos momentos en el que se tiene que negociar, se
negocia con los hijos acerca de las actividades familiares; con los jefes, las metas que
seran asignadas; con los colaboradores, las vacaciones y beneficios; con los
proveedores los términos de los contratos, entre otras actividades. La vida esta llena

de oportunidades para negociar en menor y mayor escala, con baja o alta complejidad.

Llevar a cabo una negociacién que sea efectiva es posible si sabemos cémo
empezar a negociar con ventaja, en cualquier organizacion, la negociaciéon esta
presente y cuando se asume un puesto de mando es inherente que se tiene que tomar
muchas decisiones, las cuales conllevan realizar negociaciones que en muchas
ocasiones son trascendentales para el logro de las metas de la institucion, empresa o

negocio.

Realizar una buena negociacion con clientes, proveedores, superiores, colegas,
estudiantes, colaboradores e incluso en el &ambito familiar es algo que todos queremos
lograr, para ello es importante poner en marcha acciones como observar con paciencia
y cautela; escuchar atentamente, ser capaz de hablar cuando es necesario y callar
cuando hay que hacerlo, algo importante centrarse en el objetivo, y no desviarse en
otros aspectos. (Bazan, Quispe, & Velarde, 2015) define:
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La negociacion es el proceso por el cual las partes interesadas resuelven
conflictos, acuerdan lineas de conducta, buscan ventajas individuales y/o
colectivas, procuran obtener resultados que sirvan a sus intereses mutuos. Se
contempla generalmente como una forma de resolucion alternativa de

conflictos o situaciones que impliquen accion multilateral. (p. 11)

En una negociacion interviene dos 0 mas personas las cuales buscan resolver o
Ilegar a un acuerdo respecto a un conflicto o problema, de tal forma que la solucion
para ambas partes resulte beneficiosa. El punto de partida es que ambas partes tienen
intereses diferentes, pero tienen en comdn el querer resolver su desacuerdo. Por lo
tanto, la negociacion es uno de los mecanismos de resolucion de conflictos que
conlleva un proceso mediante el cual, a través de la comunicacion, las partes

interesadas resuelven conflictos y se acuerdan lineas de conducta.

En el proceso de la negociacion se evidencia el conflicto de intereses; por ello
es mejor que exista un cierto equilibrio de fuerzas y que se intercambien las presiones
para que las partes involucradas puedan llegar a un acuerdo donde las fuerzas estén
igualadas. Las personas tienen emociones y estados de animo diferentes por ello al
realizar la negociacion no hay que dejar que las emociones interfieran y dominen el

proceso.

La negociacion busca llegar a un acuerdo que sea beneficioso para todos los
involucrados en el conflicto o problema, tomando en cuenta todos los puntos de vista
e intereses, asi todos saldran satisfechos con intencion de cumplir lo pactado y con

interés en mantener la relacion.

La negociacion efectiva se inicia cuando se busca eliminar diferencias en las
opiniones que mantienen las partes, normalmente acercando los criterios gradualmente
hasta llegar a un punto aceptable para todos. Para Afiez (2002) la negociacion puede

asumir cuatro formas principales de saber:

e Compromiso simple: Es la solucion minima. Nadie obtiene la satisfaccion total

de sus objetivos.
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e Concesiones mutuas: Solucién superior al compromiso. Busqueda del equilibrio
en la mayoria de los puntos en la negociacion. Requiere creatividad por parte de
los negociadores.

e Adjudicaciones de contrapartidas: Se crean nuevos elementos negociables,
ampliando el objetivo inicial de la negociacion.

e Creacion de nuevas alternativas: El antiguo problema se transforma en uno mas

adecuado para ofrecer una solucion.

La negociacion es considerada una competencia organizacional y una de las
habilidades blandas que permite mejorar las habilidades negociadoras de las personas
que integran un equipo. Esta habilidad remarca la importancia de la cooperacion para
la solucion de problemas de una forma mas efectiva, ya que se supera los limites de un

pensamiento individual con el uso de diferentes perspectivas (Vallone, 2016).
2.2.2.4.6. Redes de cooperacion (Networking)

Imagina que tienes una genial idea, algo innovador que puede suplir
necesidades que nadie ha satisfecho y revolucionar el mercado, pero no tienes quien
pueda invertir en tu idea, quien se interese en poner al mercado y darlo a conocer, no
tienes quien te oriente, colegas y amigos, eso seria muy desafortunado y se perderia
una gran oportunidad. Pero ello no sucede todos estamos en un ambiente social,

rodeado de amistades, familiares que son nuestra primera red de contactos.

Tener redes de contacto podria influir positivamente en el éxito de tu producto
0 servicio, Aristoteles Onassis, citado en el cuaderno de trabajo Emprendedor Peruano

(2015) decia: “Mi mayor riqueza es mi red de contactos”.

Las redes de cooperacion pueden definirse como “asociaciones de interesados
que tienen como objetivo la consecucion de resultados acordados conjuntamente a
través de la participacion y colaboracion mutua” (Sebastian, 2000, p.97) Estas redes
se pueden establecer entre individuos e instituciones de diversa naturaleza, (Ruiz,

2010, p.47) las define como “ el concepto que redes de cooperacion empresarial surge
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de una hibridacion entre las redes que se establecen entre empresas y los objetivos que
se buscan con ellas a partir de cooperar en la busqueda de beneficios mutuos”.

El término redes de cooperacion, es conocido también como networking, esta

palabra proviene del inglés y significa trabajar tu red de contactos.

A nivel empresarial, las redes de cooperacion son muy importantes tanto para
las pequefias y medianas empresas, ya que pueden establecer relaciones con otras
empresas y generar compromisos negociados, aprovechar oportunidades, fortalecerse
ante algunas debilidades, pueden generar un sinfin de interacciones, actividades de

aprendizaje y oportunidades nuevas e incluso mejorar sus productos e innovaciones.

Una red de cooperacion bien estructurado, ayudara a la empresa, institucion o
persona a incrementar el volumen de negocios gracias al incremento de los contactos,

clientes y talento. Las redes de cooperacion tienen varios elementos como:

o Trabajar en red de contactos, es decir, seguir, buscar y cuidar a las personas que
se conocen para que no se pierdan de vista.

o Ser proactivos y acudir a eventos y actividades que incrementen la red de
contactos y nos ayuden a buscar oportunidades.

o Construir relaciones con personas del entorno profesional.

o Generar notoriedad, y ser una referencia para que recomendados por los
contactos.

o Recomendar los contactos propios a otros para que puedan hacer negocios entre

Si.

Principales objetivos para hacer networking:

1. Aumentar la red de clientes y proveedores. Por medio de nuestros contactos se

puede llegar a otras personas, tanto potenciales clientes como posibles
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proveedores por medio de referencias, es decir contactos de segundo nivel de

nuestros contactos.

2. Publicitar los productos que se ofrecen en nuevos mercados. Las redes de contactos
permiten llegar a nuevos mercados a los que de otra manera seria muy costoso
llegar. La boca a boca informal que se crea entre personas conocidas ayuda a
muchas empresas pequefias 0 con pocos recursos a conquistar nuevos territorios

que de otra forma les estarian vedados.

3. Identificacion de nuevo talento aplicable al negocio. La mayoria de empresas
consiguen a sus colaboradores por medio de referencias de amigos o conocidos.
Esta es una excelente manera de conseguir al mejor talento para trabajar en la

empresa.

4. Colaborar y crear alianzas con empresas que proporcionen nuevas oportunidades
de negocio. EI mundo empresarial es pequefio y uno se debe posicionar para
conseguir alianzas que permitan a la empresa crecer y conseguir aliados en

mercados en los que tenemos poca presencia.
2.3. Marco conceptual

En base a lo mencionado, las habilidades blandas son importantes de
desarrollar, tanto en el campo educativo, como en el empresarial. El desarrollo de
habilidades blandas favorece el dinamismo en el emprendimiento; por lo cual, el
conocimiento que adquieran los estudiantes deben ser funcionales a sus trabajos. Ello
quiere decir que, las habilidades duras (concebidas como conocimientos) requieren
también de habilidades blandas (concebidas como conductas utiles en el campo
empresarial). Cabe reconocer que las habilidades, desde lo general, actian de forma
interactiva; es decir, no se puede asumir que una de ellas es mas importante que otra.
Al contrario, partiendo de esa nocion, se asume que las habilidades blandas son igual

de necesarias. Sin embargo, al ser poco practicadas y desarrolladas, es necesario
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involucrarlas en el campo educativo. De esa manera, desde un enfoque positivista, se

asume la posibilidad de encontrar y medir las habilidades blandas en la realidad.

Se hace necesario fomentar el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
blandas que dinamicen el emprendimiento, para lograr en los empresarios,
competencias conductuales para fortalecer sus habilidades gerenciales que generen
sinergias para conectar prop6sitos personales y organizacionales, e incrementar la

productividad propia y de los colaboradores.

Por lo cual, se plantean los siguientes términos que sirven de base para su

estudio:
2.3.1. Estrategia

Para los libros antiguos el término estrategias ha estado asociado a las acciones
bélicas. Actualmente trasciende estos marcos y se escuchan hablar de estrategias
politicas, financieras, econdmicas, etc., refiriéndose a un conjunto de acciones que

debemos realizar para alcanzar un objetivo (Perez Martinez, 2007).
2.3.2. Estrategia PETRACOMLINE

La estrategia PETRACOMLINE, es el conjunto de procedimientos flexibles
autorregulados, de técnicas y métodos que se utiliza para la gestion del conocimiento
de habilidades blandas emprendedoras, su nombre deriva de las principales estrategias
consideradas en el ambito empresarial por la Direccion Mi Empresa de la Direccién
general de Innovacién, Transferencia Tecnoldgica y Servicios Empresariales del
Ministerio de la Produccién de Per(: pensamiento disruptivo, el trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, liderazgo y motivacion, negociacion efectiva y el networking

(redes de contacto).

2.3.3. Habilidad
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Una habilidad es una capacidad, destreza o predisposicion que tiene una
persona, para ejecutar ciertos trabajos o tareas con facilidad y muy bien. Hay muchos
tipos de habilidad: musical, deportiva, de observacion, de anélisis, etc. Se habla
también de habilidades técnicas, por ejemplo, cuando alguien domina bien un area
técnica determinada, como la capacidad de reparar artefactos o habilidad mecénica.
Segun el diccionario de la Real academia espafiola (2010). La habilidad esta definida
como la capacidad y disposicion para hacer algo con destreza. (Arroyo, 2012) cita a
Barbara Knapp y define habilidad como la capacidad adquirida por aprendizaje de
producir resultados previstos con el maximo de certeza y frecuentemente con el

minimo dispendio de tiempo, de energia o de ambas.
2.3.4. Habilidades blandas

Las habilidades blandas son el conjunto de competencias y capacidades que
tiene un individuo que la diferencia de los demas, aunque estas posean las mismas o
similares habilidades (Perreault, 2004). Ademas, (James & James, 2004)indican que
las “soft skills” tienen una gran importancia en el desarrollo del futuro ciudadano, ya
que en conjunto aportan en demasia a su futuro en el campo laboral. Asimismo, (Vera,
2016) define las habilidades blandas como las capacidades que podrian mejorar el
desempefio laboral, facilitar el desarrollo personal, expandir la red de contactos,

solucionar problemas y ayudar a tener un éxito profesional perenne.
2.3.5. Habilidades blandas emprendedoras

Son aquellas habilidades que permiten a la persona desarrollarse en el campo
laboral y empresarial de una manera efectiva y regulada, considera las habilidades
blandas necesarias que todo profesional de exito debe desarrollar

2.3.6. Educacion

La educacion es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer su
propdsito y su definicion es necesario considerar la condicion y naturaleza del hombre

y de la cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada particularidad tiene
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sentido por su vinculacion e interdependencia con las deméas y con el conjunto. (Leon,
2007)

(Ibafez, 1994) menciona que éste puede ocurrir en un contexto escolarizado o
no y estd determinado por factores disposicionales que impiden o facilitan su
realizacion de manera compleja. Considera, que la educacion como proceso de
conocimiento ensefiado de manera seriada, ha dado lugar a su clasificacion en niveles,

como el preescolar, basico, medio, medio superior y el superior.
2.3.7. Educacion superior

La tarea de la educacion superior es “la formacion de profesionales
competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa,

eficiente y eficaz, problemas sociales” (Ibafiez, 1994).

Las Instituciones de Educacion Superior, son las encargadas de la educacion
en los jovenes y las caracteristicas de éstas; estan intimamente relacionadas a la calidad
de la formacién de sus estudiantes, considerando que la calidad hace referencia a un
sistema donde los principales factores son los individuos quienes son capaces de
organizarse de forma eficiente para alcanzar las expectativas de la organizacion

educativa (Guerrero, 2003)
2.3.8. Estudiante

De acuerdo a la (Real academia espafiola, 2018) el estudiante es la persona que
cursa estudios en un establecimiento de ensefianza. Es la persona que cursa estudios
en un centro docente, especialmente de ensefianza media o superior. Estudiante es la
palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehension, puesta en practica
y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte, para la presente
investigacion optamos por el término estudiante porgue en el instituto y la comunidad,
este es el mas familiarizado, debe ser un sujeto activo y no pasivo, sobre quien actla

el proceso educativo, convirtiendose en este caso como guia al profesor.
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2.3.9. Conocimiento

El conocimiento segin Davenport y Prusak (1998) citado por (Segarra & Bou,
2005) es un flujo en el que se mezclan la experiencia, valores importantes, informacion
contextual y puntos de vista de expertos, que facilitan un marco de andlisis para la
evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y es

aplicado en la mente de los conocedores
2.3.10. Gestion del conocimiento

Es el desarrollo de las capacidades conceptuales de un individuo que permite
crear los resultados que realmente desean y en la que propician nuevas formas de
pensar, aprendiendo a aprender generando necesidad de mejorar la informacion y la

comunicacion.

Para (Peluffo & Catalan, 2002) la gestion del conocimiento es una disciplina
emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito
(knowhow) y explicito (formal) existente en un determinado espacio para dar respuesta
a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo. Esto se ha
centrado en la necesidad de administrar el conocimiento organizacional y los
aprendizajes organizacionales como mecanismos clave para el fortalecimiento de una
region o espacio en relacién con las visiones de futuro que van a determinar sus planes

estratégicos de desarrollo en el mediano y largo plazo.

2.4. Marco filosofico

La educacion superior no es ajena al auge de la sociedad de la informacién, el
fendmeno de la globalizacion y los procesos que devienen de la investigacion cientifica
y el desarrollo tecnolodgico los cuales van transformando constantemente los modos de
organizar el aprendizaje y transmitir conocimientos en la formacion de profesionales.
Esta particularidad del mundo actual, ha traido como consecuencia que entre los rasgos

que caractericen al proceso de los profesionales de una sociedad se encuentren su
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caracter cientifico y tecnolégico, ademas de estos rasgos, se integra el caracter

humanista del mismo.

La investigacion, esta sujeta a un marco filosofico determinado, que como
autora tengo sobre la educacion, desde la concepcion cientifico humanista y
positivista, ya que se plantean que la formacion de los estudiantes debe de estar
orientado hacia la obtencion de un conjunto de conocimientos que les posibilite
conocer y aplicar los logros de la ciencia y la tecnologia y, del mismo modo, adquirir
saberes de trabajo en equipo, empatia, liderazgo y estar en una constante innovacion;
por lo que la formacion humanista proporciona al estudiante los elementos
cognoscitivos indispensables para comprender mejor el mundo, apropiarse de una
educacion estética, conjuntamente con la afinacion de la sensibilidad, y la elevacién
de las cualidades morales y éticas (Hernanadez Infante & Infante Miranda, 2015).
Positivista ya que, las variables, la unidad de analisis y los criterios metodolégicos que
maniobran estan sujetos coherentemente al pensamiento filoséfico del proceso de

ensefianza aprendizaje, como disciplina y como objeto de ella misma.

Por lo que el positivismo en nuestra investigacion cuasi experimental se refleja
al utilizar el método propio del positivismo a través del razonamiento inductivo,
razonamiento que se caracteriza por el proceso de observaciones o experiencias

particulares para llegar a una serie de conclusiones para posteriormente generalizarlo.

Por otro lado, la base que argumenta nuestra investigacion; es el analisis y la
comparacion de varias investigaciones. Por tanto, el objeto de estudio de la ciencia es

la educacion.

Asi mismo el positivismo en el campo de la educacién se sustenta en el
positivismo de Augusto Comte (1798-1857) de la primera mitad del siglo XIX y se
asocia a la ciencia experimental nacida en la modernidad capitalista, con la propuesta
de superar toda forma especulativa o metafisica en la ciencia. Esta exigencia debia ser
extendida al entendimiento de la realidad social humana. Fundamentada en el

neopositivismo o empirismo ldgico.
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Por lo que su fundamento epistemoldgico tiene un gran impacto en la
Educacion Superior, pues reconsidera las bases epistémicas mas profundas de la
produccién de conocimiento, asi como de su interpretacion. EI cambio de la nocion de
objetividad, tradicionalmente exigida por profesores y evaluadores en los resultados
cientificos y académicos, implica para el ejercicio docente e investigador de la
universidad una profunda modificacién. Por otra parte, incorpora como elementos
esenciales la nocion de incertidumbre, el espiritu de cooperacidn, asi como la préactica
de enfoques de integracion, complementariedad y aproximacion del conocimiento en

el campo de habilidades blandas. (Roman, Porras, Madrigal, & Medina, 2017).
2.4.1. Sobre la concepcion cientifico humanista

Luego de la caida del Imperio Romano se inicid el periodo de la llamada “Edad
Oscura” y con los conocimientos que se iban adquiriendo se entendid que deberia
ensefarse lo que se recuperaba de la herencia griega y romana, habia que formar a los
administradores y a los responsables de la identidad religiosa. Se redescubria la
filosofia de Aristoteles, Platon y Socrates que, a través de los arabes, y Espafia llegaba

al resto de Europa.

Esto significé un verdadero Renacimiento, que en lo material se mostro en las
catedrales géticas, y en los primeros libros miniados, y extendidos por cofradias de
copistas. Con el conjunto de esos estudios clasicos llamados el trivium y el cuadrivium
se fueron formando las Universidades, y aquellos que abarcaban estos conocimientos,

que eran el summun de la época se llamaban Humanistas.

Por otro lado, aparecieron interesados en la naturaleza de las cosas y
comenzaron a re-estudiarlas con fines de aplicacion practica, persiguiendo utopias
como la piedra filosofal o la transmutacion de los metales comunes en oro. Fueron
Ilamados los alquimistas, después se fue descubriendo algunos elementos quimicos y
sus aplicaciones, que luego fueron tomadas por los Ilamados iatroquimicos que
buscaban aplicarlos a la medicina, otros recibieron conocimientos matematicos y de

astronomia originarios de la India que ampliados, pasaron de los arabes a Espafia, y de
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alli llegaron a Occidente, con el pasar del tiempo se fueron agregando a las materias

humanisticas, la gramatica y otras.

Con el correr de los siglos los estudios de la Naturaleza comenzaron a usar

operaciones de medicion con lo que tomaron un caracter al que se llamé cientifico.

Ahora existe una gran necesidad crucial, es el mejoramiento de los contenidos
y métodos de la ensefianza, tanto de la ciencia como de las materias humanistas. Se
busca que la persona pueda participar en la toma de decisiones que afectaran su vida
futura o la de sus hijos y se protejan por no tener acceso a conocimientos necesarios

sobre leyes a veces inicuas que desconocen principios fundamentales de la ciencia.

La idea rectora fue el desarrollo de programas y métodos de la “Ciencia para
el ciudadano” de modo que todos tuvieran los conocimientos suficientes para poder
formarse una idea critica de las propuestas de politicos, autoridades, organizaciones

técnicas o ideoldgicas.

Entre nosotros ha habido una resistencia importante a la adopcién de estas
nuevas realidades, y las autoridades educativas han sido renuentes a
embarcarse en el desarrollo de estas ideas y su adopcion y adaptacion. El
desafio de las nuevas generaciones es la profundizacion de los métodos para
Ilegar a esta generalizacion del humanismo, aceptar el hecho de la existencia'y
correlacion de las “dos culturas™ para el bien de la humanidad como un todo.

(Bertello, 2019,p. 10)

La educacion en el mundo actual se hace cada dia mas compleja mientras, el
avance de la ciencia y la tecnologia exige el cambio de la comunidad educativa, mas
aun cuando algunos contintdan con sus enfoques simplificados, analiticos en la
practica. EI problema maés relevante con el que se encuentra la educacion es contar con
docentes tradicionalistas que no desean que el ser humano esté presente en sus calculos
0 no saben como hacerle intervenir en su educacion tedrica, tratando de desconocer
que individual y colectivamente la persona es el centro de toda actividad educativa,

considerar a la persona viva y no una abstraccién maquinal o programatica.
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El ser humano no es un ser biofisico limitado a consumir ni ser objeto de
consumo patronal. Es un ser, si, que transita de lo individual a lo colectivo, y viceversa,
y busca realizarse en sus propios proyectos de vida. Por lo que no es un conjunto de
necesidades: es pasion, es arte, es razon, es constitucion de valores, desarrollo de
procesos cognitivos, es una sintesis y una complejidad. Es un ser multidimensional,
resultando incognoscible sino se le percibe en todas sus dimensiones. Por ello, el
intercambio pedagdgico ya es complejo, pero lo es mas cuando se consideran sus

implicaciones culturales, sociopoliticas y éticas.

Es necesario, por lo tanto, construir modos de conocimiento pedagdgico que se
correspondan con ese conjunto de complejidades culturales de aprendizaje que se
transforman, a lo largo de la historia y a través de la infinidad de temporalidades
caracteristicamente individuales, dentro de la educacion emancipadora. El conjunto de
todo ello se auto-organiza y evoluciona, segun sean en cada momento las
construcciones mentales que se hagan los sujetos, y también segun las representaciones

del pasado que perduren en sus conciencias de libertad (Vilar, 1997).

En la investigacion la formacion integral de los estudiantes esta orientado para
alcanzar el conocimientos de las habilidades blandas que les posibilite lograr
competencias para desempefiarse como futuros profesionales y personas de éxito, la
formacion humanista proporciona al estudiante un conjunto de elementos
cognoscitivos para comprender mejor los requerimientos y necesidades del ambito
profesional donde se desenvolvera y donde demostraré la calidad de educacion con la

que se ha formado, basada en las cualidades morales y éticas.
2.4.2. La sobre la concepcidn positivista

La corriente positivista nace en Europa, durante las primeras décadas del siglo
XIX especificamente en Francia, a través de los escritos de Augusto Comte, Emile
Durkheim, Saint Simon y Talcott Parsons, entre otros. Comte fue quien acufio y utilizo
por primera vez el termino positivista, por lo que es considerado como padre del

positivismo, consideraba que adoptar una actitud cientifica era la clave, de cualquier
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reconstruccion, busco con su filosofia positiva la reorganizacion social, politica y
econdmica en el contexto de la revolucion industrial. Comte deja establecida la
necesidad de una ciencia positivista que rechaza todo concepto no experimentado y
observado, que se dedique al estudio de la sociedad y tomo el nombre de sociologia.
Bracho (1995) citado por (Millan, 2018) manifiesta:

En el modelo positivista, fundado por el francés Augusto Comte, el objetivo
fundamental de la ciencia es el de la comprobacion de hechos tangibles o
aprehensibles al aparato psiquico y el establecimiento el descubrimiento de
leyes, las cuales determinan los efectos dentro de una sociedad a través del
discurso histdrico. El paradigma positivista se desvié hacia esta perspectiva en

virtud de su eclosion bajo el manto de las ciencias naturales. (p.37)

El positivismo considera la sociedad como un organismo Vvivo y por tanto
epistemoldgicamente asimilable a la naturaleza, sostienen que, tanto en la sociedad
como en la naturaleza, reina una armonia natural, la sociedad esta regida por Leyes
Naturales, invariables e independientes de la voluntad del hombre. En ese sentido,
conciben la historia como un proceso regido por Leyes Naturales que gobiernan la
evolucidon socio-cultural del hombre a través de etapas o ciclos sucesivos y de los
cuales no se puede escapar. Por otra parte, en Inglaterra H. Spencer se convertiria
también con su evolucionismo un aliado del positivismo, incidiendo asimismo en los

problemas educativos.

En la actualidad, segun (Duran, 2002), el paradigma positivista representa
ciertas caracteristicas que se hace necesario precisar: su interés es explicar, controlar
y predecir, la naturaleza de la realidad la describe como dada, singular, tangible,
fragmentable y convergente; la relacion sujeto/ objeto la manifiesta como
independiente, neutral y libre de valores; su objetivo fundamental es la generalizacion
mediante metodologias deductivas, cuantitativas, centrada sobre semejanzas; la tltima
explicacion esta orientada a la causalidad, causas reales temporalmente precedentes y
simultaneas; finalmente esta libre de valores que pudieran contaminar los resultados.

El positivismo en nuestra investigacion cuasi experimental se refleja al utilizar el
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método propio del positivismo a través del razonamiento inductivo, un razonamiento

I6gico ya que se llega a una conclusion general, llamada conjetura, a partir de un

conjunto de observaciones especificas realizadas en la investigacion.

2.5. Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

La aplicacion de la estrategia PETRACOMLINE influye significativamente en

el conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras de los estudiantes del

IESTP “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”-Cajas-Huancayo — 2019.

2.5.2. Hipotesis especificas

a. Mas del 50% de los sujetos a investigacion en el pre test muestran un

desconocimiento de las habilidades blandas emprendedoras.

b. Laestrategia PETRACOMLINE presenta mas del 50% de efectividad en el logro

de conocimientos de habilidades blandas emprendedoras en los sujetos sometidos

a experimento.

c. Mas del 70% de los sujetos sometidos a experimento presentaran resultados

favorables en el logro del aprendizaje en conocimiento de habilidades blandas

emprendedoras.

2.6. ldentificacion de variables

e Variable independiente: Estrategia PETRACOMLINE

e Variable dependiente: Habilidades blandas emprendedoras

2.7. Definicidon operativa de variables e indicadores

Tipo de

Variable

Nombre de

la Variable

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores
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Procesos que permiten Comprender el
significado de las habilidades blandas
emprendedoras

Son conductas

necesarias para

Adqud'Z'IC'OH Procesos para diferenciar significados de las
i habilidades en la gestion de conocimiento
Conocimient - -

o Procesos para comparar y diferenciar
significados de las habilidades en la gestion
de conocimiento
Procesos que permiten Identifica las fases
del pensamiento disruptivo
Procesos que permite escribir las
caracteristicas mas importantes de un

Conjunto de emprendedor disruptivo
procesos meta Procesos que permite Identificar los
§ cognitivos beneficios y dificultades del trabajo en
= Estrategia | autorregulados equipo
= b = — -
= PETRACO de, técnicas y Procesos que permite Identlflcgr los tipos de
=§ metoc_j(_)s que colaboradores dentro del trabajo en equipo
oy MLINE ISe utiliza Dzﬁ'ﬂ; GAEakiG Procesos que permite Conocer las
® a gestion de n del herramientas facilitadoras para el desarrollo
= conocimiento oot de la comunicaci6n en equipo.
g en habilidades | ©°NOcImient LN B IPE
2 0 Procesos que permite Identifica las
blandas caracterfsticas de un equipo de alto
emprendedora rendimiento
= Diferencia los estilos de comunicacion.
Identifica los beneficios y dificultades del
trabajo en equipo
Presenta materia de apoyo para la fijacién de
Uso de conceptos.
materiales de Material de apoyo atractivo
apoyo para
el
conocimient
0
Compara los factores actitudinales que
" > influyen en la generacion de ideas
Capacidades ] X
p Pensamiento disruptivas

especificas disruptivo Identifica las fases del pensamiento

requeridas auténomo dlsru_ptlvo : :
< ) Escribe las caracteristicas mas importantes
2 HobilinSs para ejecutar de un emprendedor disruptivo
% abrlinacss competenteme Conoce las bases del trabajo en equipo
@ blandas Identifica los beneficios y dificultades del
@) nte una tarea . -
2 trabajo en equipo
% de indole Trabajo en Identifica los tipos de colaboradores dentro
g' interpersonal. ealino del trabajo en equipo
= quip Conoce las herramientas facilitadoras para el

desarrollo del equipo de trabajo

Identifica las caracteristicas de un equipo de
alto rendimiento
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interactuar y
relacionarse

con los iguales
y con los
adultos de
forma efectiva
y mutuamente

satisfactoria

Comunicacio

n asertiva

Define la comunicacién dentro de una
empresa

Conoce la importancia de la comunicacion
asertiva en una empresa

Diferencia los estilos de comunicacion.

Conoce las técnicas de comunicacion
asertiva

Negociacién

efectiva

Define la negociacion efectiva

Describe las fases de la negociacion

Conoce los factores de éxito de la
negociacion

Identifica los factores de éxito en una
negociacion efectiva

Networking

Define que son las redes de cooperacion

Diferencia el capital estructural del capital
humano

Menciona los pasos para administrar una red
de contactos

Identifica los principales pasos para la
creacion de redes

Identifica los pasos para realizar un plan de
redes de cooperacion

Liderazgo y

motivacion

Define el liderazgo

Diferencia las caracteristicas de los estilos de
liderazgo

Diferencia el liderazgo transaccional del
transformacional.

Identifica las competencias de un lider

Menciona las caracteristicas del
empoderamiento y las técnicas para
promoverla.
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CAPITULO
11l MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en la investigacion fue aplicado, ya que se
observo el efecto de la variable independiente: Estrategia PETRACOMLINE; sobre la
variable dependiente: Habilidades blandas. La investigacion se caracterizd por la
manipulacion de la variable independiente y en las consecuencias practicas de los
conocimientos que se han obtenido. La investigacion aplicada segun Murillo 2008
citada en (Vargas , 2009)se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, despues de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. La investigacion utilizé un marco
teorico el cual dio sustento a los conocimientos adquiridos para generar la estrategia y

aplicarla para dar una solucion al problema.
3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion utilizado corresponde a una investigacion explicativo

en la que se manipula la variable causal para modificar un hecho. Los estudios
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explicativos de acuerdo a (Cori, Oseda, & Vila, 2008) considera que van mas alla de
la descripcion de conceptos o fendmenos, estan dirigidos a responder las causas de que
originan un evento fisico o social, la investigacion explica las causas y el efecto que
se produce al aplicar la estrategia, se genera definiciones operativas en base a la
realidad del objeto de estudio, proporcionando un sentido de entendimiento de la

investigacion.
3.3. Métodos de investigacion

El método General que se utilizé en la investigacion es el Método Cientifico
que comprende un conjunto de normas que regulan el proceso de cualquier

investigacion que merezca ser calificada como cientifica. Cuyos procesos fueron:

La Observacién: consistié en la recopilacion de hechos acerca de un problema
o fendmeno natural que despierta nuestra curiosidad. Las observaciones deben ser lo
mas claras y numerosas posibles, porque han de servir como base de partida para la

solucioén.

Formulacion de Hipotesis en la que nos proporciona una interpretacion de los
hechos de que disponemos, interpretacion que debe ser puesta a prueba por
observaciones y experimentos posteriores. Las hipdtesis no deben ser tomadas nunca
como verdaderas, debido a que un mismo hecho observado puede explicarse mediante
numerosas hipotesis. Para luego someter a Experimentacion: que consistio en la
aplicacion de la estrategia PETRACOMLINE para la comprobacion de la hipotesis.
Cuya experimentacion determind la validez de las posibles explicaciones que nos
hemos dado para luego desarrollar la Teoria: Tomando como base la hipotesis en el
cual se han relacionado una gran cantidad de hechos acerca del mismo fenomeno que

nos intriga llegando a conclusiones de los hechos. (Kerlinger & Lee, 2002).

Como método especifico la investigacion utiliz el método experimental. En
la que se aplica un conjunto de procedimiento controlados para modificar una situacion

inicial en forma intencionada en un periodo de tiempo.
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3.4. Diseio de investigacion

El disefio utilizado fue el cuasi experimental con dos grupos equivalentes, con
pre test y post test, donde se manipula la variable independiente y se observa su efecto

en la variable independiente. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

El modelo tiene como esquema:

Donde:

G.E. Grupo Experimental.

G.C. Grupo de Control.

01y 03 Pre Test (Prueba de entrada)
02y 04 Post Test (Prueba de salida)

X: Manipulacion de la Variable Independiente.
3.5. Poblacion, muestra y muestro

3.5.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de individuos que posee una serie de caracteristicas
comunes, y que se pueden identificar en un area de interés para ser estudiados, esta
puede ser de una ciudadania comun, la calidad de ser miembros de una asociacion
voluntaria o de una raza, la matricula en una misma universidad, o similares. (Sanchez,
Reyes, & Mejia, 2018).

La poblacion de la investigacién, estuvo conformado por 540 estudiantes del

segundo semestre del Instituto de Educaciéon Superior Tecnol6gico Publico Andrés
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Avelino Céceres Dorregaray-Cajas-Huancayo — 2019, registrados en la némina de

matricula.
3.5.2. Muestra

La muestra es el conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacion por
algun sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico, la muestra es

representativo y finita. (Sanchez, et al., 2018)

La muestra para el estudio estuvo conformada por 60 estudiantes del 1l ciclo
del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Andrés Avelino Céaceres
Dorregaray-Cajas-Huancayo, siendo 30 estudiantes del programa de estudios
denominado Tecnologia de Analisis quimico y 30 estudiantes del programa de estudios

de Mecanica de produccion.
3.5.3. Muestreo

El muestreo es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinadas caracteristicas en la totalidad de una poblacion
denominada muestra. (Sanchez, et al., 2018)

Se realizé un muestreo no Probabilistica, incidental, por juicio de expertos.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a técnica de investigacion (Arias , 2012) menciona que “es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” ( p. 67), para la
recoleccion de datos de la investigacion se indago acerca de la clasificacion que existe
entre las técnicas e instrumentos, encontrando una gran variedad, (Hamoni, Lopez, &
Lopez, 2015) realizan un andlisis de las diversas terminologias para los medios,
técnicas e instrumentos de evaluacion y ven por conveniente realizar un nuevo sistema

de clasificacion donde se considere al estudiante y su participacion en el proceso
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evaluativo, tomando como base a (Samboy, 2009), se propone la siguiente

clasificacion en cuanto a la técnica e instrumento:

Tabla 1

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnica Instrumento

Para recoger informacidén sobre Pruebas: escritas, orales

los conocimientos adquiridos Trabajos: tedricos, practicos

Ejercicios: deberes, dirigidos

Para valorar conductas Guias de observacion, listas de control

Escalas de valoracion

Para observar actitudes Observacion directa y valoracién de conductas:
registros narrativos, registros descriptivos,

registros tecnoldgicos

Valoracion: lista de control, escalas de

valoracion

Nota: Elaboracion propia a partir de Samboy et al.,2009

De acuerdo a la tabla 1, la técnica utilizada para la investigacion es la técnica
para recoger informacion sobre los conocimientos adquiridos y el instrumento es una
prueba escrita (Mejia, 2005) menciona que “las pruebas para medir aprendizajes se
deben elaborar pensando en las caracteristicas y las necesidades de la investigacion,
por lo que su aplicabilidad se halla limitada a éstas y condicionada para la muestra
elegida” (p. 20). Las pruebas son una técnica utilizada en la evaluacion de los
aprendizajes, resulta muy atil e importante para el docente, puesto que le permite

recoger informacion de las destrezas cognitivas de los estudiantes.
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El instrumento utilizado en la presente investigacion fue la prueba escrita de
conocimientos acerca de las habilidades blandas, elaboradas por la investigadora y
validada por los expertos, teniendo como autor a la Mg. Mariella Salcedo Nufiez cuyo
objetivo fue recoger informacidn para valorar el nivel de conocimiento de habilidades
blandas emprendedoras en los estudiantes de educacion superior tecnolégica, la prueba
consta de 30 items con alternativa multiple sobre: Pensamiento disruptivo, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, liderazgo, negociacién efectiva y redes de contacto (
networking); el tiempo para la resolucion de la prueba es de 60 minutos, y es aplicada
directamente al estudiante de educacion superior tecnoldgica después del desarrollo de
seis sesiones presenciales y seis actividades de extension con moédulos de informacion

extracurriculares todos incluidos en la estrategia PETRACOMLINE.

El instrumento tiene una escala de valoracién para el anélisis de las pruebas de
entrada y salida en los grupos de investigacion, la cual ayudara a la toma de decisiones
y al andlisis cuantitativo, esta prueba a seguido las caracteristicas de confiabilidad y

evaluacion por expertos. EI baremo cuenta con los siguientes intervalos:

Tabla 2

Baremo Para Evaluar Habilidades Blandas Emprendedoras

Intervalo de Indicador de decision

decision

[30 — 25] El estudiante muestra el aprendizajes de los conocimientos de
habilidades blandas previstos demostrando incluso un manejo
solvente y muy satisfactorio en todas las dimensiones de las

habilidades blandas emprendedoras.

[24 — 20] El estudiante muestra un aprendizaje de los conocimientos de
habilidades blandas previstos en el tiempo programado.
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[19 — 15] El estudiante estd en camino de lograr un aprendizaje de los
conocimientos de habilidades blandas previstos pero necesita

acompariamiento con estrategias.

[14 — 00] El estudiante estd empezando a desarrollar los aprendizajes
previstos, en a habilidades blandas emprendedoras evidencia
dificultades necesita la intervencion estratégica del docente para el

logro de las conocimientos.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3
Niveles de la Prueba de Conocimientos de Habilidades Blandas Emprendedoras

Niveles Intervalos
Muy satisfactorio [30 — 25]
Satisfactorio [24 — 20]
En proceso [19 — 15]
En inicio [14 — 00]

Nota: elaboracion propia

Confiabilidad: El coeficiente de confiabilidad de la prueba que se aplico para
medir el nivel de conocimiento de las habilidades blandas fue el método de Test, Re
test y el coeficiente de correlacion r de Pearson. Asi como el procedimiento de dos

mitades, dividiendo los items en pares e impares, con participacion de 20 sujetos.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: PRUEBA DE HABILIDADES BLANDAS

o] 1] 23] 4|5 ] 6] 7] 8]0 [0]11]12]13]14]15] 16|17 18|19 20] 21| 22| 23] 24 | 25 |26 | 27]28]29] 30| ot | ©f | 5 |mxoldi| Do | DA | 0dp

115 4 & & 4 4 4 4 2 2 4 & & 5 & & 4 4 & 6 & & & 4 4 4 & 4 4 4] 130 [ 662 | 50 [47]3 2360 | 2500 | 2209
205 4 6 2 6 5 4 & 5 4 5 6 5 5 & & 4 4 5 5 B & B 4 4 3 5 & 4 3| 13 |65 [ 54 46| 2502 | 2016 | 2504
305 4 5 3 6 5 & 5 5 5 5 5 5 5 &5 5 3 3 & & 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4| 137 | 641 [ 56 |50]6| 2800 | 3136 | 2500
45 3 6 4 4 5 2 65 4 2 5 6 &5 5 & 4 4 &5 5 5 & & 4 4 & 2 & & 4 2| 128 | 678 [ 48 [47|1| 225 | 2304 | 2209
55 2 5 325 5 63 5 5 5 5 5 B 5 5 & 5 £ & 5 & & B & 3 3 5 5| 13 | B4 [ 53 |48]5| 2544 | 2809 | 2304
65 3 5 5 3 5 4 5 2 2 5 5 4 4 4 5 3 5 & 4 4 4 5 3 5 3 3 4 4 4| 12 | 52 [4546]0| 216 | 216 | 2116
705 3 5 5 6 4 5 6 4 4 5 5 5 5 6 & 5 4 5 & & &5 & & 4 & & 3 4 6| M0 | 664 | 57 |49]6| 2793 | 33 | 2401
85 4 4 3 5 4 4 & 4 4 5§ 4 5 4 4 5 3 5 4 & 4 4 & & 5 4 4 4 3| 129 | 567 [52 |47]5| 2444 | 2704 | 2209
904 2 5 4 3 5 2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4| 14 | 530 [49[45]4| 205 | 2401 | 202
0|5 5 6 5 4 5 & & 4 4 5 6 &5 3 4 & 4 4 & 5 3 4 & 4 4 4 4 & 4 5| 1% | 610 [ 55 [49)6| 26% | 2025 | 2401
|68 3 6 3 5 65 33 5 3 &5 3 &5 5 5 5 5 £ 4 5 & &5 & 5 &5 3 4 4 3 4| 130 | 566 [ 54 |43]1| 2322 | 2946 | 1849
24 35 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 4 45 4 2 34 4 4 343 3| 114 | 450 [47[40|7]| 1880 | 2209 | 1600
B4 5 6 4 1 4 4 4 5 4 1 3 5 5 65 4 4 2 35 & & 4 4 3 5 4 6 4 5| 121 | 5 [49|44]5| 215 | 2401 | 1936
|5 3 6 5 &5 4 5 5 4 4 5 5 & 5 5 & 5 4 5 5 & & E & 4 5 5 3 4 5| 140 | 664 | 57 [49)8| 2793 | 3249 | 2401
55 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3| 129 | 567 [ 52 [47]5| 2444 | 2704 | 2209
6|4 26 43 65 4 4 5 65 5 6 4 4 4 4 5 4 54 4 4 4|5 4 4 4 4 4 4| 126 | 542 [51[45]6| 209 | 2601 | 202
7|5 5 6 5 4 5 &5 & 4 4 5 5 &5 3 4 3 4 4 5 5 3 4 & 4 4 4 4 & 4 &| 13 | 6o [ 55 [49)6| 2695 | 3025 | 2401
|5 2 5 3 5 5 33 5 3 5 3 5 5 & &5 5 &5 4 5 5 & 5 5 &5 3 2 4 3 4| 121 | 569 [ 54 |40]14| 2160 | 296 | 1600
190436 404 4 3 4 5 44 4 54 2 4 4 4 4[5 4 2 3[4 4 4 343 3| 114 | 450 [47 [40|7]| 1880 | 2209 | 1600
M4 5 6 4 2 4 2 4 5 4 5 3 5 3 5 4 4 4 3 5 & &5 4 4 3 5 4 5 4 3| 12 | &0 [50 [ 44]6] 2200 | 2600 | 1936
TX [94 759 796 " 78 /76 701 76 789 "85 76 793 790 "5 789 &7 789 '87 80792 %5 TO1 67 (89 | 87 ' 85 /81760784 77 78| 2670 | 11430 | 1036]017] | 47620 | 53690 | 42236
T2 [445 259 42 7320 332 7418 3107405 379 306 440 416 "455 407 395 "403 307 332 432 455 423 395 405 | 387 369 [343 /334 1362 7301 320

Teniendo como coeficiente de correlacion: r=0,57639.

Por lo que: realizando la correccion de “r” con el estadigrafo de Spearman —

Brown nos da: r = 0,73128.

Por lo que el coeficiente de 0,73128 indica que entre mas cerca de 1 esta “r”,
mas alto es el grado de confiabilidad, entonces se puede determinar que el instrumento
muestra una correlacion positiva alta; concluyendo que tiene un alto grado de

confiabilidad.

Validez: Para la validez de instrumento se aplico el juicio de expertos a partir
de la validez de contenido, llevando a cabo de acuerdo a la evaluacion de la variable
dependiente con un equipo de expertos a partir de su contenido por medio de los
conocimientos previos de cada uno de los profesionales valorando su experticia asa

como los datos empiricos.
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VALIDEZ DE PRUEBA DE HABILIDADES BLANDAS

JUECES ITEMS PRUEBA DE HABILIDADE S BLANDAS Total
T 2346 6789 ][ 0[11[12[13[ 4 [16]16] 17| 18] 19]20]21[22[23] 24262627 [ 282930 Fia
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Aplicando la siguiente férmula para calcular el alfa de Cronbach:

Sz: = 123 kZS
S
§l-wm [) 02 %]\1?] - (5]
K= 30

El resultado del Alfa de Cronbach dio un valor de 0,81, y que seguln la escala
de valoracion se ubica entre los valores de [0.80-0.85>, la que indica un instrumento

bueno, concluyendo su validez
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizd la estadistica descriptiva, para
organizar, presentar y describir los datos mediante tablas de distribucion de frecuencias
y graficos de barras, asi como los estadigrafos de tendencia central como la media,
mediana y moda; como estadigrafos de dispersion la varianza, desviacién estandar, los
cuales dieron una referencia para interpretar las puntuaciones obtenidas en las pruebas

aplicadas a la muestra.

Para el andlisis de los datos se utilizd el programa informatico SPSS con el que
se termind la prueba de normalidad con el estadigrafo Shapiro-Wilk, hallando luego la
prueba de hipdtesis con el analisis de la “t” de student y del valor p/significancia, con
los cuales se pudo realizar las interpretaciones y arribar a las conclusiones acerca de

la validacion de la hipétesis de investigacion.
3.8. Descripcion de la prueba de hipétesis

La hipotesis dentro de la investigacion es muy importante, “cada nueva

hipotesis es un aporte a la teoria, a la ciencia. Es un paso de avance en el conocimiento
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de lo desconocido” (Espinoza, 2018, p. 124) por ello la prueba de hipdtesis requiere
un cuidado exclusivo ya de ella depende determinar la validez o no del estudio
realizado con evidencia cientifica, para la prueba de hipdtesis en la investigacion se
utilizé la prueba “t” de student de comparacion de medias, esta prueba se aplico ya que
el tamafio maestral de cada grupo es de 30 individuos y ademas se demostrd la

normalidad de la muestra.

El estadistico T de Student, fue desarrollada por el matematico y quimico
Inglés William Sealy Goset mejor conocido por su seudonimo “Student”. Esta prueba
estadistica consiste en la distribucion de probabilidad, por la necesidad de estimar cuél
es la media de una poblacion con una muestra pequefia normalmente distribuida. Para
realizar esta prueba se necesita una distribucion normal de los datos, ya que esta prueba
estadistica es una prueba paramétrica y se utiliza cuando se desconoce la desviacién
estandar poblacional, (Amat R., 2016) menciona que “la distribuciéon T-student se

asemeja en gran medida a la distribucion normal” .

Los pasos gque se emplearon en la prueba de hipotesis son:

» Decision del estadistico de prueba

» Plantear la hipotesis en términos estadisticos: consiste en representar el
problema de investigacion bajo la forma de dos hip6tesis excluyentes: la
Hipdtesis Nula y la Hipotesis Alternativa

» Calcular el estadistico de prueba a base de los datos muestrales: El
estadistico que se utilice para la prueba de la hipotesis dependera de los
elementos que participan en él. En esta investigacion se utiliza el
estadistico t de student porque se compara la media de dos grupos, el
experimental y el control.

» Toma de decision y conclusion estadistica
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

El primer objetivo de la investigacion fue determinar el estado situacional del
conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras en los estudiantes del IESTP
“Andrés Avelino Caceres Dorregaray”, para lo cual se aplico al grupo experimental y
al grupo control, la prueba de conocimientos de habilidades blandas. Luego, se aplico
la estrategia al grupo experimental en seis sesiones presenciales, dejando lecturas y

actividades para ser desarrolladas por los estudiantes fuera de las sesiones presenciales.

Al finalizar las sesiones se aplico la prueba de conocimientos de habilidades

blandas al grupo experimental como al grupo control.

La prueba de conocimientos de habilidades blandas se aplico a la muestra
elegida de 60 estudiantes que se encuentran en el Il semestre de los programas de
estudio de tecnologia de analisis quimico y mecéanica de produccion; siendo 30

estudiantes que pertenecen al grupo experimental y 30 al grupo control.

4.1.1. Analisis de la aplicacion de la prueba de entrada del grupo

control
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Tabla 4

Prueba de Entrada del Grupo Control en Habilidades Blandas Emprendedoras

Preguntas  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acertadas acumulado
4 2 6,3 6,7
5 4 12,5 20,0
6 4 2.5 33,3
7 1 Sl 36,7
8 2 6,3 43,3
9 3 9,4 5333
10 3 9,4 63,3
11 5 15,6 80,0
12 3 9,4 90,0
13 1 3 93,3
15 1 3,1 96,7
16 1 3,1 100,0
Total 30 100,0
Tabla 5

Prueba de entrada Grupo Control

Niveles

%

Muy satisfactorio
Satisfactorio

0%
0%

En proceso 7%
4En inicio 93%
Total 100%
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Figura 4
Habilidades Blandas Emprendedoras. Grupo Control
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Descripcion

La tabla 4 nos muestra los resultados que se obtuvieron de la prueba de entrada
que se aplico al grupo control, como se observa se puede apreciar que la mayoria de
los estudiantes obtuvieron 11 respuestas correctas de 30, lo que los ubica por debajo
del 50% de la calificacion minima. Asimismo, se puede apreciar que el maximo
puntaje obtenido es 16, obtenido por un solo estudiante. En la tabla 5 y figura 4 solo
un 7% ser encuentra en proceso de aprendizaje de las habilidades blandas, mientras un
93% esta en inicio, es decir la mayoria evidencia dificultades en el conocimiento de
las habilidades blandas y requiere acompafiamiento para el aprendizaje.

4.1.1.1.Anédlisis descriptivo de los resultados de la aplicacion de la prueba de

entrada del grupo control

Tabla 6
Conocimiento de Habilidades Blandas Emprendedoras

N Valido 30
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Media 8,90

Mediana 9,00
Moda 11
Desv. Desviacion 8,252
Varianza 10,576
Rango 12

Nota: En funcion a los resultados de la prueba de entrada

Descripcion

De la tabla 6 el estadistico descriptivo nos muestra que el promedio obtenido
por los estudiantes del grupo control es de 8,90; es decir que estan alrededor de 9
preguntas contestadas de 30 preguntas, es decir el puntaje promedio esta ubicada en el
nivel inicio donde se evidencia dificultades y se necesita la intervencion estratégica
del docente para el logro de los conocimientos. El puntaje que mas se repite es 11
respuestas. La desviacion estandar de 3,252 y la varianza de 10, 576 nos indica que

hay mayor dispersion de los datos alrededor de la media aritmética.

4.1.2. Andlisis de la aplicacion de la prueba de entrada del grupo

experimental

Tabla 7
Prueba de entrada del Grupo Experimental en Habilidades blandas Emprendedoras

Preguntas . . Porcentaje
acertadas Frecuencia Porcentaje o .
4 2 6,7 6,7

5 4 13,3 20,0

6 2 6,7 26,7

7 2 6,7 33,4

9 2 6,7 40,1

10 1 3,2 43,3

11 6 20,0 63,3

113



12 3 10,0 73,3
14 4 13,3 86,6
15 2 6,7 93,3
19 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Tabla 8

Prueba de Entrada Grupo Experimental

Niveles %
Muy satisfactorio 0%
Satisfactorio 0%
En proceso 13%
En inicio 87%
Total 100%
Figura 5

Habilidades Blandas Emprendedoras. Grupo Experimental
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Descripcion
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La tabla 7 nos muestra los resultados que se obtuvieron de la prueba de entrada
que se aplicé al grupo experimental, como se observa se puede apreciar que la mayoria
de los estudiantes obtuvieron 11 respuestas correctas de 30, de la tabla 8 y figura 5 un
13% ser encuentra en proceso de aprendizaje de las habilidades blandas, mientras un
87% esta en inicio, al igual que el grupo control no hay estudiantes que se encuentren
en el nivel satisfactorio con lo se evidencia dificultades en el conocimiento de las

habilidades blandas y que se requiere acompariamiento para el aprendizaje.

4.1.2.1. Analisis descriptivo de los resultados de la aplicacion de la prueba de

entrada del grupo experimental

Tabla 9

Habilidades Blandas Emprendedoras. Grupo Experimental

N Valido 30
Media 10,27
Mediana 11,00
Moda KL
Desv. Desviacion 4,218
Varianza 17,789
Rango 15

Nota: En funcién a los resultados de la prueba de entrada

Descripcion

De la tabla 9 el estadistico descriptivo nos muestra que el promedio obtenido
por los estudiantes del grupo experimental es de 10,27; es decir que estan alrededor de
10 preguntas contestadas de 30 preguntas, es decir el puntaje promedio esta ubicada
en el nivel inicio, al igual que el grupo control. El puntaje que mas se repite es 11
respuestas. La desviacion estandar de 4,218 y la varianza de 17, 789 lo que nos indica
que hay mayor dispersion de los datos alrededor de la media aritmética, incluso mas
que el grupo control, lo que indica que hay dificultades y se necesita la intervencién
estratégica del docente para el logro de los conocimientos en habilidades blandas

emprendedoras.
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4.1.3. Analisis descriptivos de los resultados de la prueba de salida

del grupo control

Tabla 10

Prueba de salida del Grupo Control en Habilidades blandas Emprendedoras

Preguntas . . Porcentaje
acert e Frecuencia Porcentaje acurniadd

4 2 6,7 6,7

5 4 13,2 19,9

6 2 6,7 26,6

7 2 6,7 33,3

9 2 6,7 40,0

10 1 B,3 43,3

11 5 16,7 60,0

12 3 10,0 70,0

13 1 3,3 73,3

14 5 16,7 90,0

18 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Tabla 11

Prueba de Salida Grupo Control

Niveles %
Muy satisfactorio 0%
Satisfactorio 0%
En proceso 10%
En inicio 90%
Total 100%

116



Figura 6

Habilidades Blandas Emprendedoras. Grupo Control

90% 90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% _ 0
10% 0% . 0%

0%

MUY SATISFACTORIO EN PROCESO EN INICIO
SATISFACTORIO

Descripcion

En la tabla 10 se puede apreciar que el puntaje maximo es 18 y que el minimo
es 4, no se muestra una variacion significativa, sin embargo, en la tabla 11 se muestra
que un 10% de los estudiantes estan en proceso lo que ha incrementado en un 3% con
respecto a la prueba de entrada, esta variacién no es muy significativa, 1o que nos

indica que el grupo control se encuentran casi igual que al inicio.

4.1.3.1. Analisis descriptivos de los resultados de la aplicacion de la prueba de

salida del grupo control

Tabla 12

Habilidades Blandas Emprendedoras. Grupo Control

N Valido 30
Media 10,33
Mediana 11,00
Moda 11
Desv. Desviacién 3,814
Varianza 14,545
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Rango 14

Nota: En funcidn a los resultados de la prueba de salida

Descripcion

Después de aplicar la prueba de salida al grupo control y realizar el tratamiento
estadistico descriptivo se puede apreciar en la tabla 12 que el promedio obtenido por
los estudiantes del grupo control es de 10,27; casi dos puntos por encima de la prueba
de entrada, asi como la mediana es 11 dos puntos mas que en la prueba de entrada y la
moda 11 se mantiene igual, la desviacion estandar de 3,814 y la varianza de 14, 545
nos indica que continda una mayor dispersion de los datos alrededor de la media

aritmética, es decir no ha habido mayores cambios con respecto a la prueba de entrada.

4.1.4. Andlisis descriptivo de la aplicacion de la prueba de salida del

grupo experimental

Tabla 13

Prueba de Salida del grupo Experimental en Habilidades Blandas Emprendedoras

Preguntas 4 . Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje L o Mado

11 1 3,3 3,3

14 2 6,7 10,0

16 5 16,7 26,7

17 5 16,7 43,3

18 3 10,0 53,3

19 4 13,3 66,7

20 4 13,3 80,0

21 2 6,7 86,7

22 2 6,7 93,4

25 1 3,3 96,7

27 1 3,3 100,0

Total 30 100,0
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Tabla 14
Habilidades Blandas Emprendedoras. Grupo Experimental

Niveles %
Muy satisfactorio 7%
Satisfactorio 27%
En proceso 56%
En inicio 10%
Total 100%
Figura 7

Prueba de Salida del Grupo Control en Habilidades Blandas Emprendedoras
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Descripcion

Después de desarrollar la estrategia PETRACOMLINE con el grupo
experimental y aplicar la prueba de salida los resultados fueron muy satisfactorios, de
la tabla 13 se puede apreciar el maximo puntaje obtenido es 27 lo que supero al
maximo obtenido de la prueba de entrada que era 19 y el puntaje minimo también fue
superado de 4 a 11. De la tabla 14 y figura 7 hay un 27% que alcanzo el nivel
satisfactorio y un 7% muy satisfactorio, contrario a la prueba de entrada donde en estos
dos niveles el porcentaje era 0%, en proceso se alcanzé un 56% lo que nos indica que
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hay estudiantes que aun necesitarian un refuerzo en cuanto al conocimiento de las
habilidades blandas emprendedoras, sin embargo, en este nivel al inicio solo habia un
13% y en inicio habia un 87% es decir que un 77% de estudiantes lograron incrementar

los conocimientos de habilidades blandas emprendedoras.

4.1.4.1.Anélisis descriptivo de los resultados de la aplicacion de la prueba de
salida del grupo experimental

Tabla 15

Habilidades Blandas emprendedoras. Grupo Experimental

N Valido 30
Media 18,40
Mediana 18,00
Moda 16
Desv. Desviacién 3,223
Varianza 10,386
Rango 10
Descripcion

Los estadisticos descriptivos de la prueba de salida nos reflejan un incremento
significativo en las medidas de tendencia central, la media y mediana estan alrededor
de 18 y en la prueba de entrada era 10,27; mismo las medidas de dispersion estan mas
cerca de la media con respecto a la prueba de entrada, asi como el rango que se
encuentra en 10 lo que es cinco puntos menos que la prueba de entrada. Con estos
resultados podemos mencionar que la estrategia PETRACOMLINE ha tenido buenos
resultados en cuanto al conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras en el

grupo experimental.
4.2. Proceso de prueba de hipotesis

4.2.1. Decision del estadistico de prueba
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Para decidir el estadistico de prueba, primero se comprob6 que la distribucion
sea normal de acuerdo al calculo realizado con el estadigrafo Shapiro-Wilk ya que se

tiene una muestra pequefia menor de 50

Tabla 16

Prueba de Normalidad

GRUPOS DE ESTUDIO Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Resultadosdela  Grupo experimental 0.942 30 0.103
prueba de Grupo control 0.950 30 0.170
entrada

Resultadosde la  Grupo experimental 0.962 30 0.355
prueba de salida Grupo control 0.935 30 0.066

Descripcion

Al observar la columna del nivel de significancia (Sig.) en la tabla 16, los
valores estan por encima de 0.05 (indica un riesgo de 5% de concluir que los datos no
siguen una distribucion normal) por lo tanto, los datos son normales. Al ser los datos

normales se decide utilizar el estadistico paramétrico t student para validar la hipotesis
4.2.2. Planteamiento de hipotesis en términos estadisticos
Hipdtesis general

La aplicacion de la estrategia PETRACOMLINE influye significativamente
en el conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras de los estudiantes del

IESTP “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”-Cajas-Huancayo — 2019.
Hipdtesis estadisticas: nula (HO) y alterna (H1)

HO = No existe diferencias significativas entre el nivel de conocimiento de las

habilidades blandas emprendedoras entre el grupo control y el grupo experimental.
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H1 = El grupo experimental presenta un mayor nivel de conocimiento sobre

las habilidades blandas emprendedoras que el grupo control.
4.2.3. Calcular el estadistico

Tabla 17

Prueba de Muestras Independientes

Prueba de Levene

de igualdad de prueba t para la igualdad de
varianzas medias
Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
Pruebade  Seasumen 1.804 0.185  -1.406 58 0.165
entrada varianzas iguales
No se asumen -1.406  54.477 0.166
varianzas iguales
Pruebade  Se asumen 3531 0.065 -8.310 58 0.000
salida varianzas iguales
No se asumen -8.310  54.188 0.000

varianzas iguales

Nota: Sabana de resultados de la prueba de entrada y salida

4.2.4. Toma de decisién y conclusién estadistica

De la tabla 17 de acuerdo a Levene la significatividad es mayor que 0.05 por

lo que se asumen varianzas iguales.

Después de asumir las varianzas iguales podemos observar el estadistico t con
su nivel de significancia bilateral, analizamos la prueba de salida de ambos grupos y
la significatividad es menor que 0.05, con lo que la conclusion es que no hay
compatibilidad entre la hipotesis de igualdad de medias y las diferencias entre las
medias de grupos representados por el grupo control y el grupo experimental para los
datos de tratamiento antes y después. Las medias de tratamiento son diferentes para

grupo control y experimental.
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Conclusion estadistica: Se encuentran diferencias estadisticamente
significativas entre el grupo experimental y el grupo control, se determina que el p
valor es menor que 0.05 (0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y
se acepta la hipotesis alterna (H1); concluyendo que: “El grupo experimental
presenta un mayor nivel de conocimiento sobre las habilidades blandas
emprendedoras que el grupo control”

4.3. Discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos, se determin6 que la aplicacion de la
estrategia PETRACOMLINE influye significativamente en el conocimiento de las
habilidades blandas emprendedoras de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”. La prueba
estadistica concluyd que el p valor es menor que 0.05 lo que llevo a rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Asi mismo el tratamiento estadistico
evidencio los resultados obtenidos después de manipular la variable independiente en
el grupo experimental, encontrando una significativa variacion en con respecto al
inicio de la investigacion, los niveles satisfactorio y muy satisfactorio se encontraban
con un 0%, es decir ningun estudiante llegaba a este nivel de conocimiento; después
estos valores resultaron en un 27% para el nivel satisfactorio y un 7% muy
satisfactorio, los niveles en proceso se vieron incrementados en un 46% mas y
estudiantes que tenian poco conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras
pasaron a los demas niveles quedando solo un 10% del 87% que habia, es decir solo 3
estudiantes estan empezando a desarrollar los aprendizajes previstos evidenciando
dificultades y necesita mayor tiempo de la intervencion estratégica del docente para el

logro de las conocimientos .

La educacién superior, universitaria como la no universitaria, necesita el
impulso de las habilidades blandas sobre todo en la formacion profesional, Guerra
S.(2019) coincide con este aspecto, en su investigacion “Una revision panoramica al

entrenamiento de las habilidades blandas en estudiantes universitarios” de la
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Bogotd — Colombia, plantea que es
necesario la conceptualizacion clara de los términos de las habilidades blandas asi
como, la necesidad de reconocer y apropiar teorias que consideren viable el
entrenamiento de las habilidades blandas en los contextos universitarios y la adopcién
de modelos tedricos conceptualmente solidos como la teoria del aprendizaje social que
guien y orienten metodoldgicamente los proceso de entrenamiento, asi como de la
inclusion de las actividades, experienciales y vivenciales en el entrenamiento, con
orientaciones mas puntuales y concretas sobre las actividades y estrategias

pedagogicas que permiten el desarrollo de las mismas.

Por otro lado, Ortega C, (2016), en la tesis “Una estrategia para la formacion
de competencias blandas desde edades tempranas” de la Universidad ECOTEC,
Guayaquil, Ecuador y de la Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana,
Cuba. Coincide en expresar que es evidente la necesidad de aplicar, estrategias nuevas
que incluya actividades especificas para la formacion de competencias transversales
en los alumnos, y ello implica indiscutiblemente la incorporacion de la educacién
informal y la clara conceptualizacién de las competencias blandas, como se ve son

antecedentes que muestran relacion con nuestra investigacion.

A si mismo Marin de Rivera, M (2017) en la investigacion “Estrategias para el
fomento del espiritu emprendedor de los estudiantes de la Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago” de la Universidad de los Andes Mérida, Venezuela.
Expone que la universidad no brinda a los estudiantes formacién emprendedora, lo que
trae como consecuencia que el egresado tenga cierta desventaja dentro del mercado
laboral, en relacion con otros profesionales que manejan estas herramientas. Asi
mismo con respecto al plan de estudio de ambos programas, tanto los estudiantes como
los docentes, consideran que no facilita una educacion en emprendimiento, y que es

un aspecto importante que se debe considerar en todo plan de estudio.

Céceres, Pefia, & Ramos (2018) en su estudio acerca de “Las habilidades
blandas y el desempefio laboral: un estudio exploratorio del impacto del aprendizaje

formal e informal y la inteligencia emocional en el desempefio laboral de

124



colaboradores de dos empresas prestadoras de servicios en el Pert” concluye que las
habilidades blandas contribuyen a lograr mejores resultado de los colaboradores, mas
alla de contar con las habilidades técnicas que se requiere en el puesto laboral, al igual

que esta investigacion remarca la importancia de las habilidades blandas.

Comparando con la primera hipotesis especifica de investigacion, el estudio de
Hang, Laura, & Shaw (2018) comparte el pensamiento de que se desconoce acerca de
habilidades blandas, manifiesta que en la actualidad las universidades han prestado
poca atencion a las habilidades blandas, o no comprenden las habilidades blandas que
requieren los empleadores, con la consecuencia de que muchos graduados no poseen
las habilidades blandas adecuadas para realizar el trabajo que se les exige, en la
investigacion se pudo demostrar que mas del 50% de los estudiantes desconocen de
las habilidades blandas, como evidencian los resultados de la prueba de entrada en

ambos grupos de estudio.

Como podemos mostrar es necesario las investigaciones en el campo de
habilidades blandas y estrategias que permitan fortalecer en forma integral los

conocimientos de los estudiantes en formacion.

125



CONCLUSIONES

La investigacion determina que los estudiantes de educacién superior
tecnologica del instituto “Andrés Avelino Caceres Dorregaray” tienen muy poco
conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras que se requiere en el campo
laboral y que de acuerdo a los estudios realizados este cumple un factor determinante
al momento de postular y mantenerse en una empresa, esto se determiné a través de la

aplicacion de la prueba de habilidades blandas emprendedoras.

Las habilidades blandas que consideran las empresas no tienen un parametro
establecido, por ello la importancia de la estrategia PETRACOMLINE que propone
un conjunto de habilidades blandas necesarias que el estudiante de educacion superior
tecnoldgica debe conocer y ademas implementa los procedimientos para la gestion
exitosa del conocimiento de estas habilidades blandas que en la estrategia se
denominan emprendedoras y que deben formar parte de la educacién que se imparte

en las instituciones superiores.

Las actividades propuestas en la estrategia PETRACOMLINE resultan muy
eficaces para lograr el conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras como
se demuestra en esta investigacion a través de las pruebas estadisticas que validan la
hipotesis de que la estrategia PETRACOMLINE influye significativamente en el
conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras de los estudiantes del instituto

de educacion superior tecnologica “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”

Las habilidades blandas emprendedoras que se consideran en la estrategia
PETRACOMLINE son seis: el pensamiento disruptivo, el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, el liderazgo-motivacion, la negociacion efectiva y las redes de
contacto Ilamadas también networking, estas habilidades no son cuestién del azar o
gusto de la investigadora, sino son habilidades que se consideran en el cuaderno de
trabajo de la Direccion General de Innovacion, Transferencia Tecnologicay Servicios
Empresariales del Ministerio de la Produccion de Perd, puesto a disposicion de los
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trabajadores y empresarios que quieran conocer acerca de estas habilidades y de como

pueden influir en el ambiente laboral.

Las actividades que se considera en la estrategia PETRACOMLINE han sido
meticulosamente elaboradas, considerando los aspectos técnicos pedagdgicos de la
educacién superior la cual debe tener relacion con los requerimientos del dmbito
laboral que exige no solo el dominio de las competencias especificas o técnicas sino

también los de empleabilidad como son el manejo de las habilidades blandas.

La prueba de conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras cumple
todos los requisitos para una evaluacion confiable y valida de las habilidades blandas
consideradas en la estrategia PETRACOMLINE.
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RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda: incluir en
el plan de estudios de las instituciones de educacion superior universitaria y no
universitaria unidades didactica relacionadas al conocimiento de las habilidades

blandas emprendedoras que requiere el sector productivo de nuestra region.

Desarrollar encuentros académicos regionales y nacionales en el campo de las
habilidades blandas que permita potenciar la formacion profesional de los estudiantes

desde la educacion profesional inicial en los institutos y universidades.

Instalar talleres de habilidades blandas para docentes formadores de educacion
superior universitaria y no universitaria, que permitan despertar en el estudiante la

calidad humana y la profesionalizacion.

Utilizar la estrategia PETRACOMLINE en ambitos educativos de nivel
superior, y mostrar los resultados como parte de la dindmica educativa de cooperacién

y mejora de la educacion.
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ANEXOS
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Prueba de conocimientos de habilidades blandas emprendedoras
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1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ESTRATEGIA PETRACOMLINE EN LAS HABILIDADES BLANDAS EMPRENDEDORAS EN LOS

ESTUDIANTES DEL IESTP “ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY”-CAJAS-HUANCAYO-2019

INVESTIGADOR: Mg. Mariella Salcedo Nufiez

¢De qué manera la
estrategia

PETRACOMLIN
E influye en la
gestion del
conocimiento de

las  habilidades

que ejerce la aplicacion de
la estrategia
PETRACOMLINE en el
conocimiento  de las
habilidades

emprendedora de los

blandas

estudiantes del 11 ciclo del

(2019). En su
investigacion

“Una revision
panordmica al
entrenamiento
de las
habilidades

blandas en
estudiantes

universitarios”

la estrategia
PETRACOMLI

NE influye
significativamen
te en el
conocimiento de

las habilidades

PETROCOMLINE.

\Variable
Habilidades

emprendedoras.

Dependiente:

Blandas

Método

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO HIPOTESIS VARIABLES Y POBLACION Y MUESTRA
TEORICO METODOLOGIA
Objetivo General. Hipotesis ) ! ) )
General. IAntecedentes. \Variable Independiente: Poblaciéon: La poblacion esta
Determinar la influencia -5 s |La aplicacion de Estrategia conformada 540 estudiantes del

Il ciclo de las diversas carreras
profesionales del Instituto de
Educacion Superior
Tecnologico Publico “Andrés
Avelino Caceres Dorregaray” -

Cajas-Huancayo.
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blandas
emprendedoras
de los estudiantes
del 1l ciclo del
IESTP  “Andrés
Avelino Caceres
Dorregaray’-
Cajas-Huancayo
-2019?

IESTP “Andrés Avelino

Céceres Dorregaray”-

Cajas-Huancayo — 2019.

Objetivos Especificos:

a) Identificar el
estado  situacional del
conocimiento de las
habilidades

emprendedoras en los

blandas

estudiantes del 11 ciclo del
IESTP “Andrés Avelino
Céceres Dorregaray’-

Cajas-Huancayo — 2019.

b) Implementar la
estrategia
PETRACOMLINE para el
logro del conocimiento de
las habilidades blandas
emprendedoras en  los
estudiantes del 11 ciclo del

IESTP “Andrés Avelino

-Manrique, S;
Oyarzabal, S;
Herrera, G. y
Enrique, A
(2018). En la
Tesis “Analisis
de brechas
entre las
habilidades
blandas en
egresados de la
facultad de
gestion y alta
direccion de la
PUCP y los
requerimientos
del  mercado
laboral segln el
ambito

empresarial,
publico y
social”.
-Granda, G.
(2018). En Ia
investigacion
“Habilidades
blandas
aplicadas en el
servicio al
cliente  como
fuente de
ventaja

competitiva de

blandas
emprendedoras
de los

estudiantes  del
IESTP “Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray”-
Cajas-Huancayo
—2019.

General: Cientifico.
Especifico:
Experimental.
Caracter: Cuantitativo
Tipo: Aplicada.

Nivel: Experimental.

Cuasi

Disefio:
experimental.

G.E -Grupo Expenmental §

X-Manpuiacion de 2 Variable-independieréz §

Muestra: La muestra estuvo
conformado por 60 estudiantes
del 11 ciclo; de las cuales 30
fueron de la carrera profesional
de Tecnologia de Anélisis

Quimico y 30 de Mecénica de

Produccioén.

La técnica de Muestreo: La

técnica muestreo  fue no

probabilisticos intencional vy

que con juicio de expertos.
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Céceres Dorregaray’-

Cajas-Huancayo — 2019.

c) Evaluar el efecto
de la estrategia
PETRACOMLINE en los
estudiantes sometidos a
experimento en el IESTP
“Andrés Avelino Caceres
Dorregaray”-Cajas-
Huancayo — 2019”-Cajas-
Huancayo — 2019.

las  empresas
del sector de
comercializacié
n de
electrodoméstic

2

(O8]

-Ortega, C.
(2016). En la
tesis “Una

estrategia para
la formacion de
competencias
blandas desde
edades

tempranas”.

Mg. Mariella Salcedo Nufiez
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2. Prueba de conocimientos de habilidades blandas emprendedoras

%

Q@ Mg. Mariella Salcedo Nufiez

e

PRUEBA DE SALIDA
HABILIDADES BLANDAS EMPRENDEDORAS

APELLIDOS Y NOMBRES:;
PROGRAMA DE ESTUDIOS:
SEMESTRE: EDAD: SEXO:

INSTRUCCIONES:E! siguiente cuestionario consta de 20 preguntas que permitiran verificar
cuanto se conoce de las habilidade blandas emprendedoras por lo que es necesario

responder cada una de ellas sin dejar ninguno sin marcar. es de caracter individual, y no se puede
disponer de material adicional.

1. ¢Qué es el pensamiento disruptivo?

a. Es un término simbdlico que produce una ruptura brusca que da origen a una
innovacion, generando un cambio muy importante o determinante en la humanidad.

b. Es un término simbdlico que da origen a una nueva empresa en forma ordenada y
sistémica.

c. Es una ruptura brusca que genera un cambio muy importante en la conducta
humana.

d. Es una innovacion, generado por la necesidad de generar nuevas empresas en
beneficio de los socios.

2. El pensamiento disruptivo nos permite:
a. Cambiar de trabajo faciimente.
:b. No dar nada por habitual y escapar de la l6gica.
= 7. Cambiar las reglas del lugar de trabajo.
d. No-hacer nada que cambie lo habitual.

3. ¢Qué entendemos por innovacién dentro del pensamiento disruptivo?
a. Copiar un producto a un menor costo de produccién
b. Reconocer oportunidades para la creacion de productos
c. Superar en calidad a la competencia
d. Comprar un producto y vender obteniendo rentabilidad.

4. Este tipo de innovacion esta generada por el pensamiento disruptivo, y es aquella que
va dirigida a clientes totalmente nuevos los cuales desconocemos y ofrece productos
totaimente nuevos, se trata de la innovacion:

a. Incremental
b. Evolutiva

c. Radical
d. Imperativa

5. Las caracteristicas de un emprendedor disruptivo son:
a. Investigar, observar, cuestionar, experimentar
b. Observar, conectar, cuestionar, experimentar.
c. Conectar, revisar, preguntar, experimentar
d. Investigar, observar, preguntar, experimentar

6. ¢Qué es un equipo de trabajo?
a. Conjunto de personas con diferentes trabajos que comparten un mismo lugar.
b. Conjunto de gente desconocida pero que tiene la misma profesion. .
c. Conjunto de personas que tiene un mismo objetivo y trabaja junta para conseguir
unameta coman.
d. Conjunto de personas que se relinen para reclamar mayor sueldo por el trabajo
realizado en la empresa.
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7. Las bases del trabajo en equipo son:
a. Laadhesion, igualdad, produccion, el bien comun.
b. La cohesién, igualdad, apoyo mutuo, busqueda del bien comun.
c. Ladisociacion, igualdad, apoyo mutuo, bien comin.
d. Laindividualizacion, la competencia social, la igualdad, el apoyo mutuo, bisqueda
del bien comun.

8. ¢Cuales son beneficios del trabajo en equipo?
a. Genera habilidades para la resolucién de problemas.
b. Permite evidenciar los poderes de la empresa.
c. Permite a la empresa mejorar la economia individual.
d. Puede llegar a bajar la motivacion de los miembros.

9. ¢Cuéles son las caracteristicas de un equipo de alto rendimiento?
a. Puede tomar decisiones.
b. Celebran los logros individuales.
c. Tiene una poca utilidad.
d. Lacomunicacién no es tan necesaria.

10. Complete la expresion: “En el mundo de las empresas, los equipos de trabajo son el
motor de las compaiiias, sea en el sector que sea, los talentos individuales requieren de
equipos de trabajo que les ayuden a

a. Enriquecer su conocimiento individual.

b. Lograr sus habilidades y complementarlas.
_ .= c. Obtener estimulos empresariales de desarrolio.
d. Cumplir los objetivos impuestos por el lider.

11. ¢ Qué brinda una buena comunicacién asertiva a la empresa?
a. Eficiencia, conocimiento del personal, liderazgo.
b. Eficiencia, organizacién y coordinacion.
c. Ineficacia, desorden y conflictos internos
d. Ganancia, exteriorizacion, estar conectado a las redes.

12. Complete la expresién: “La comunicacion asertiva es la capac:dad que tiene una
persona de expresarse de manera
a. Concreta y consciente, aunque para ello tenga que ceder a las presiones.
b. Concreta y consciente, sin ceder a las presiones e imponiendo la fuerza.
c. Concreta y consciente, sin agredir a otro, pero sin ceder.
d. Concretay consciente, sin agredir a otro, pero cediendo ante las presiones

13. ¢ Qué consecuencias tiene la comunicacién pasiva?
a. Ayuda a resolver discusiones cuando las partes no llegan a un acuerdo
b. Provoca insatisfaccion en la persona
c. Genera violencia verbal e impide la comunicacién
d. Aumenta su autoestima, genera satisfaccion y hace que se sienta a gusto consigo
mismo.

14. Complete la frase y marque la opcién que corresponda.
Las técnicas de comunicacién asertiva se deben —-----—------ utilizarlas permite
efectivamente en cualquier situacion.

Aprender/ interactuar
Facilitar/ ganar
Generar/ avanzar
Solicitar/interactuar

aoop
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15. ¢ Cuéles son las sefiales no verbales de una persona que tiene una comunicacién
asertiva?
a. Se mueve nerviosamente, voz baja y postura sumisa.
b. Sefiala con el dedo. Mira fijamente.
c. Postura relajada, gestos abiertos y tono de voz apropiado.
d. Postura correcta, mirada fija, voz muy baja.

16. Complete la frase y marque la opcién que corresponda
La negociacién es uno de los mecanismos de la

Conversacién entre socios.

Resolucién de conflictos

Redes de cooperacion

Conversacién efectiva.

aoow

17. Correlaciona correctamente las fases de la negociacion con su definicién.
a. Discusién ( ) se cuestiona el cémo lo hara
b. Preparacién ( ) comunica el propésito
c. Resolucién () se debe lanzar propuestas.
d. Proposicion ( ) se cierra el acuerdo.

18. Un negociador, con estilo competidor se caracteriza por:
a. Buscar soluciones que contenten a todas las partes
b. Resolver conflictos buscando solucionar el problema de los demas incluso a costa
de si mismo.
:c. Utilizar el poder para modelar un resultado favorable para si mismo.

o~ i

d. Buscar soluciones‘que favorezcan a la empresa y la sociedad.

19. ¢ Qué aspectos son importantes dentro de la psicologia humana al momento de
realizar una negociacion efectiva?
a. Lacomunicacién humana y los estados emocionales.
b. La comunicacién humana y la capacidad de recepcionar el mensaje.
c. Elcontrolar el estado emocional para imponer las ideas.
d. El control del estado emocional y las buenas practicas.

20. ¢,Cual de las siguientes expresiones es un factor de éxito en la negociacion?
a. Ladiscusién.
b. Los objetivos.
c. Las metas.
d. Laempatia.

21. Las redes de cooperacién, proviene del inglés “networking” ;, Cudl es su significado?
a. Red de contactos sociales.
b. Trabajar tu red de contactos.
c. Eltrabajo en red.
d. Redes de amistad en la comunicacion.

22. (Para qué sirven las redes de cooperacién (networking)?
a. Para incrementar las ventas de forma inmediata
b. Para crear alianzas con empresas y crear nuevas oportunidades de negocio
c. Para conseguir buenos precios por parte de los proveedores
d. Para comunicarmos entre empresas.

23. ¢,Cuél es la definicion del networking offline?
a. Trabajar la red de contactos en el mundo real.
b. Trabajar la red de contactos en el computador.
c. Trabajar la red de contactos desde office.
d. Trabajar la red de contactos desde la oficina.
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24. ;Qué es la reputacion en internet (online)?

Lo que pone en mi pagina web de mi empresa.

Lo que dirian de mi, mis clientes en internet.

Lo que publicaria mi area de comunicaciones en las redes sociales

Es el reflejo del prestigio o estima de una persona o marca en Internet.

Qoo

25. ¢,Qué significa Linkedin ?
a. Es un programa informatico de juegos empresariales.
b. Es un portal web de amigos en sociedad.
c. Es una red profesional para buscar y encontrar trabajo.
d. Es una red profesional que capacita a los proveedores.

26. El liderazgo es una habilidad blanda que engloba las siguientes caracteristicas:
a. Creatividad-iniciativa-versatilidad, individualidad
b. Correcto manejo de informacién; comunicacién asertiva y trabajo ejecutivo
c. Motivador, iniciativa, toma de decisiones, ideas innovadoras, comunicador asertivo,
trabajo en equipo
d. Re creatividad-iniciativa-versatilidad, trabajo en grupo.

27. Complete la frase y marque la opcién que corresponda:
El lider transformacional es aquel que cambia las bases de de las
personas y la lleva al :
Con este tipo de liderazgo, se logra cambiar el estado de las cosas al transmitir a los
seguidores una vision especial del futuro.
a. Motivacion/compromiso
_ . b. Beneficio/compromiso
“c. Motivacién/intercambio
d. Beneficio/ intercambio

28. El lider en una empresa, ;qué tiene que premiar?
a. Ausencia e impuntualidad
b. Lealtad y suspicacia
c. Lainnovacion y creatividad
d. Compromiso y versatilidad

29, ;,Cuadl de las siguientes definiciones caracteriza a un lider democratico?
Toma decisiones sin necesidad de la participacion de sus subordinados.
Las decisiones se suelen tomar entre trabajadores.

Limita su participacion en las decisiones.

Supervisa constantemente a sus trabajadores.

aooow

3

o

. ¢, Cudl de las siguientes expresiones corresponde a una caracteristica del
empoderamiento?

La persona tiene responsabilidades que cumplir y debe hacerio.

Cada persona sabe lo que tiene que hacer y debe hacerlo bien.

El puesto es de la empresa, el trabajador competente es quien lo ocupa.

El puesto no es propiedad de la empresa, sino que le pertenece a cada persona.

aoow

Gracias por tu colaboracion
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3. Validacion del cuestionario de prueba

R UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
J CENTRO DE INVESTIGACION

]

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

L. DATOS GENERALES

1.1 Aelidos y rambresdaljoez. ¢, /e | Ay ) e e
12 Cargo o nstuckndondolbon ;... E3CP [eodore Cadalere
1.3 Nombre del etumentoevaindo .. G ERLLO IR s
1.4, Autor (es) del Instrumento oditansedle.. Salsede. Mooz

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

1.CLARIDAD Esla Somtado con lngusje agrepindo y

>

_20BJETVIDAD |

o8 obsarvatior
SACTUALIBAD | Adowado s svence do s clencn y

CORGANIZREION | Prasae oo afovadn——

[ SRUPICIENCIA | Compimnde sapecion dw as varlkbies o0

% el >

CPRTVINER | P o e s v

>

oy
Y ORI Pt e i s 57

toerlog o

v, [ ORI | T rabioh by T

T [ NETODOLOGIA | L watretngia esponde ol prosdao de ia

PRI | Lo e o e
ox10d1 K000 (it e

FEEF ET Ve

X
R —

e ice ol 0orde0 e cada una de (s oul do

[ CONTEO TOTAL DE MARCAS

Coefickente de Va”d‘,_lnA¢2u8+3u(‘+4nD_+5n_[s'_ YE

50

A—
S0

I1l. CALIFICACION GLOBAL (Ubkque ol cosfickents de validez obtenido en el intervaly resoectivo y

Margue con un aspa en el circulo asocldo)
CATEGORIA

&u% g % -0,
<0,60 - 0,70
Aprobado 0,70 -1,

- 0,60

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

& /".)/(r‘lJn)n.-uf'o f‘l\vﬂp‘v cor ‘n\ nw(lu'um-(-n"(u)
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CENTRO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

-

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres de! juez
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre de! instrumento evaldado

1.4. Autor (es) del instrumento

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Esta formulado con fenguaje aproplado y
compransble

: Lizardo, CHACHI MONTES

: Jefe del Area de Extension cultural y Proyeccion social EPES-UNH

: Cuestionario de Prueba
: SALCEDO NUREZ, Marielia.

>

Permie medir hechos obearvables

Adecuado ol avanos de la cencla y

b i bl

b

{nocias jediicos
B EORERENCI T Erre e s v ox s

9METODOLOGIA | La esraiegia eeponde & proposto de 1a

estadistioo pertinents

Los datos permilen un irasfamisnto

b B bl

v\

\

v

E—

Sk &b Vahda:le+2xB+3xC+4xD+5xE=096

50
L8 WHWWMMmdm&WMWUWWy
marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00 - 0,60
Observado <0,60-0,70
Aprobado > <0,70 - 1,00]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Procede su aplicacion, por cumplir con fos criterios requeridos en el Instrumento.

Lugar; Huancavelica

Huancavelica 27 de junio del 2019

—

CONTEQ TOTAL DE MARCAS | 2 .
(reafos &l conteo en cada una de las de la

147



4 9.METODOLOGIA La estrategga responde al propdsito de la

CENTRO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA j

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez :"T‘-“ro CHABMHORRS PaAacvip)

12Cargoe nstiticiondonde labora -, Poce /e Y weriided  VPrivade “lor pades

...............................................................................

1.3 Nombre del instrumento evaluado - Cvestionacie de Proske.

14, Autor (es) del instrumentd 2 Llgo Partella. Soleda. it

1. ASPECTO DE LA VALIDACION

1.CLARIDAD Esta formulaco con lenguae apropiado y
ocomprensibie

Y
["ZOBIETIIDAD | Parmite medr hechos abservables X
SACTUALDAD Msami_ollmdalamy
“4.ORGANIZACION | Presentocion ordenads

S.SUFICIENCIA Comprenda aspectos de las varables en
cantidad y caficad suficients
S.PERTINENCIA Parmite consegur datos do acuerdo & los
objstivos planteadas

T.CONSISTENCIA Prﬁlndoumqwmmn ¥
teorias o modelos edrices

[ S.COHERENCIA | Enire vaniables, Indicadorea y 10s fams

> % X%

o

" 10APLICACION | Los datos parviten un fratamienio
estadistico pertnama

x [

y ¥ 4 I

CONTEO TOTAL DE MARCAS
{reaica al conteo an cads una de las de /2 escus)

le+2xB+3x("-_0:!xD+5xE

50 By

I1l. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficients de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

Coeficiente de Validez =

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00- 0,60
Observado <0,60 - 0,70
Aprobado <0,70 - 1.56}
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
...?,Y.‘.'-:QK..‘.‘.S......aﬁh’....ﬁc.\?.\:;.'..c.u.(:;.q;‘.. ............................................................................
2
Luger: . Musneny ..., 25 S, B Lo — %0
“ 4 nn Clrema Adal liay
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VA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA ]
§ CENTRO DE INVESTIGACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez s Asgilar Bus Lrsale | Bocths Londes

1.2 Caoe insttucéndonde abora  : Lzvinide feadepre, Educacor: L

1.3 Nombre del instrumento eyaluado (m.}{mﬂwuad;'aw-ﬁ:ﬁ»

1.4, Autor (es) del instrumento 3 M;.,.!fcm.é\.m......5.?.5.9{:.4:;.....I&/.Cn's‘:...........
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION
1.CLARIDAD Esta formulado con lengusje aproplado y
“20BJETIVIDAD Medii hochos observabies [l
JACTUALIDAD Adecuado al avence de la ciencia y
4 teeralogls ki
4.ORGANIZACION | Presertacibn crdenada v
S SUACIENCIA Comprende aspectos de las variables en
cantidad y calidad suficients P
6.PERTINENCIA Parmite conseguir datos ds acasido a os -
7.CONSISTENCIA mmgmm
en
ecrias o modelos teéricos e
“B.COHERERTIA | a ¥ 168 liema .
9. Ls estralogia responds al propésilo de I P
in C
T0.APLICACION | Los dtoe permiian un Eatamiento | T
i astadistico pertinante | 1 ‘1’ J,
CONTEO TOTAL DE MARCAS
{realice el coneo &n cada una de las rlas de la escals

Coeficiente de Validez = IxA+2xB+3x (‘+4xl)+”5‘x‘l:'

= 096

50
lll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coaficiente de vaiidez obtenido en el intervalo respectivo y
margue con un aspa en ef circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO

Desaprobado [0.00-060]

Observado <0,60-0.70

Aprobado <0,70-1,
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
....... v,f,’Q(C‘I‘é‘ =4 <)P|-ca-cq op

................................................................................................................................
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CENTRO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

J

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento

1. ASPECTO DE LA VALIDACION

Esta formulado con lenguaje apropiado y

CRITERIO DE JUECES

: Elizabeth Jests CORONEL CAPAYACH!
: Docente de la Universidad Continental

: Cuestionario de Prueba
: SALCEDO NUNEZ, Mariella,

comprensidie
Permite medir hechos abservables

Adecuado al avance de la ciencia y

>

| 4 ORGANIZACION | ‘!WM ordenada

Comprende aspectos de las variables en
cantidad y caldad suficiente
Permite conseguir datos de acuerdo a bos

b

>

Pretende conseguir datos basados en

momm

y los ltems

La estrategia responde al propdsito de ka

estadisSico

10.APLICACION | Los datos permiten un trataniento
pestinents

b ] e

v

vy

€

Coefici . Va[ldez:'XA+2x~B+ixc+4xp+SXE=094

—_—

50
. WdemamMmdMWy
marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00~060] |
Observado % <0,60 - 0,70
Aprobado <0,70 - 1,00

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Procede su aplicacion, por cumplir con los criterios requeridos en el instrumento.

Lugar: Huancayo

Huancavelica 28 de junio del 2019

Rl

g y ehe

CONTEO TOTAL DE MARCAS 3 ¥
‘ @l conteo en cada una de las dala

Firma del juez
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4. Estrategia PETRACOMLINE
Portada
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PETRACOMLINE

Una puerta hacia el conocimiento Tio _ .
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Descripcion de las fases en cada actividad

frery 8 e q B - HABILIDADES BLANDAS QUE CONSIDERA LA
Este material tiene como objetivo abrir una puerta hacia el conocimiento de las
habilidades blandas sobre todo a las relacionadas al campo empresarial, les invito a ser ESTRATEGIA PETRACOMLINE
participe de esta aventura y a recibir sus comentarios y/o sugerencias.

¢QUE ES LA ESTRATEGIA PETRACOMLINE

\a

La estrategia PETRACOMLINE, es el conjunto de procedimientos flexibles ‘ TRA ]
metacognitiva para la de ensefianza aprendizaje que se utiliza en la gestion del i
conocimiento de habilidades blandas emprendedoras, su nombre deriva de las squipa
principales estrategias consideradas en el ambite empresarial por la Direccion Mi )
Empresa de la Direccién general de Innovacién, Transferencia Tecnoldgica y Servicios ‘. ¥
Empresariales del Ministerio de la Produccidn de Per(.

La estrategia de aprendizaje PETRACOMLINE tiene como objetivo facilitar los com
procesos de gestion del conocimiento con las habilidades blandas Comunicacién
emprendedoras, en estudiantes que se estan preparando para ser profesionales de éxito, =
en el nivel superior universitario y no universitario, como son los institutos de educacion

superior dgica; pues los i de las instituciones de nivel superior Fuente: Elabaracion propia
tecnoldgico tienen que manejar habilidades que favorezcan el desarrollo empresarial, se
necesita que el estudiante sea capaz de utilizar las diversas estrategias para mejorar y
aplicar los conocimientos que el estudiante ya posee con los conocimientos nuevos que
va adquiriendo en su proceso de formacién profesional La estrategia PETRACOMLINE, se desarrolla a través de actividades de
aprendizaje, la primera actividad es introductoria, donde se da a conocer generalidades
acerca de las habilidades blandas emprendedoras, luego se desarrolla seis actividades
£QUE HABILIDADES BLANDAS CONSIDERA LA ESTRATEGIA de aprendizaje de forma dindmica, cada actividad tiene tres fases: inicial, central y final.
PETRACOMLINE? La fase inicial comprende el saludo y bienvenida a los participantes, la
La estrategia PETRACOMLINE, considera seis habilidades blandas: el presentacién de [a capacidad a Iograr‘. a exploracion, para indagar acerca de sus
. - . . . s " . temores, expectativas; sus saberes previos, entre otros, en esta fase también podemos
pensamiento disruptive, el trabajo en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo y

AN Lo . . agendar las actividades.
motivacion, negociacién efectiva y el networking (redes de contacto).

La fase central, en esta fase se presenta, discute y profundiza acerca de lo que
se trata la habilidad blanda emprendedora, en esta fase se realiza actividades
participativas intercambiando experiencias donde se refuerza los conocimientos.
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Ejemplo de la actividad 1

ACTIVIDAD N°01:
¢QUE USOS PODEMOS DARLE AL BORRADOR?
PENSAMIENTO DISRUPTIVO

» FASEINICIAL:

Saludo y bienvenida: la docente da un cordial saludo a los integrantes y absuelve - ™
preqguntas que tienen los estudiantes acerca del tema anterior. Realiza un comentario (si Y
amerita el caso) de las respuestas de las fichas de metacognician.

Pri ion de la capacidad: El i comprende el significado del
p iento disruptivo. Luego la docente resalta las ideas creativas de cada grupo y establece un dialogo

Exploracion: Mediante lluvia de ideas los estudiantes responden las acerca de cémo el ejercicio realizado es una forma de pensamiento disruptivo y lo
interrogantes: ;Qué es el p iento? ;Qué p ientos tienes relacionados a tu importante que es generar ideas lo que los puede llevar a invensiones|increibles en su
futuro profesional? ambito profesional.

» FASEFINAL:

» FASE CENTRAL: ElprEmdigcljmt:lusu:m: La docente yfo los estudiantes realizan un resumen breve de lo

Presentacién del tema: La docente presenta el tema en diapositivas y/o en P § i )
i ) ) . . g i N Metacognicion: se entrega a cada estudiante una hoja para que responda: ;Qué
pizarra: pensamiento disruptivo, importancia en la innovacién y la generacién de nuevas aprendi hoy? ; Como lo aprendi? ¢ Para qué lo aprendi? ;Qué dificultades encontré?
ideas e inventos W . L i, X
Indicaciones finales: la docente pide a los estudiantes el material de apoyo que

a partir de las resp de los i la docente blece un dialogo se les entrego y subrayar las palabras o frases que consideren importantes o que tengan
acerca del dudas para absolverlas en la siguiente actividad

Luego presenta medi diapositivas la definicion de pensamiento disruptivo y
los topicos que lo involucran como: la innovacién, ideas disruptivas, el emprendedor Material de apoyo.
disruptivo TEMA 1

Actividad participativa:
— ! 5 5 PENSAMIENTO DISRUPTIVO
Dinamica: “El borrador y sus usos creativos.”. Para esta dinamica de agilidad
mental, se forman grupos de cinco estudiantes y se les entrega un borrador de goma y
lse pide que mencionen varios usos del borrader, pero diferentes al uso habitual del

mismo, se les pide que incidan el uso en sus areas profesionales.
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5. Constancia de aplicacion

HUANCAYO

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO Gy,

“ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY” "

Creado por D.S. N° 012 - 81 - ED
Revalidado con R.D. N° 0403 - 2006 - ED

PROGRAMAS DEESTUDIOS

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

LA DIRECTORA GENERAL (E) DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
"ANDRES A. CACERES DORREGARAY" DE SAN AGUSTIN
DE CAJAS-HUANCAYO, EXPIDE EL PRESENTE:

DISEND ¥
e CONSTANCIA
ELECTRONICA A: MARIELLA SALCEDO NURNEZ, QUIEN APLICO EL PROYECTO
INBUSTRIAL
DE INVESTIGACION TITULADO “PETRACOMLINE” EN LOS ESTUDIANTES
13 & A "~ F
DEL IESTP "ANDRES A. CACERES DORREGARAY', EL CUAL FUE
IRDUSTRIAL APROBADO CON RD N° O1281ESTP “AACD".
=k L
mm"‘"“"“'“m'“ SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A PETICION DEL

MECANICA DE
PRODUCCION

-INDUSTRIAL

METALURGIA
SECRETARIADO
EJECUTIVO

TECNOLOGIA DE

ANALISIS Quimico

INTERESADO PARA LOS FINES QUE ESTIME CONVENIENTE.

SAN AGUSTIN DE CAJAS, 30 DE DICIEMBRE DE 2019.

ATENTAMENTE,

LVOC/D6.
grhs/Sec I

UNIGN, ESTUDIO ¥ TRABAJO AL SERVICIO DE LA PATRIA

Carretera Central Km. 8,900 San Agustin de Cajas - Huancayo - Teléfono: (064) 421149 - Fax: (064) 421183
E-mail: institutocajas@hotmail.com / Web: www.institutocajas.edu.pe
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6. Resolucion de aprobacion de desarrollo de la investigacion

HUANCAYO

RESOLUCION DIRECTORAL N°

© Aiio de Ia Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

0128 IESTP “AACD”

San Agustin de Cajas, 9 5 ABR 2019

Visto los expedientes adjunto :

il

AT nm

SRR DB

1391, 1135, 1134, 1254, 1310, 1256, 1312,

1232, 1218, 1071, 1210, 1198, 1153, 1143, 1136, 1132, 1152, 1156, 1318, 1111 y Memorandum N°
015-] IPB CEI-2019-IESTP-“AACD".

Ne

CONSIDERANDO:
Que, es necesario fomentar e incentivar la participacion de docentes

Que, los Docentes de los Programas Académicos
ffrésntaron su Plan de Proyecto de Investigacion cumpliendo con los requisitos establecidos;

Ia elaboracién de Proyectos de Investigacion que contribuya en la mejora y desarrollo de
s\ctividades académicas;

.6»,}

del Instituto

Estando opinado por el Coordinador de Investigacién e Innovacion,
Jefatura de Unidad Académica y de conformidad de la Ley N° 30512, D.S.N° 010-2017- MINEDU,
R.V.M. N° 178-2018 - MINEDU y R.D.N° 080-2019.

SE RESUELVE:

1° AUTORIZAR, a los docentes la ejecucién de los PROYECTOS
DE !hl‘!FZSTIGA_CléN considerado en su jornada laboral (07 horas) para el presente afio
acadaémico 2019 de acuerdo al siguiente detalle:

‘DOCENTE

PROYECTO

VIGENCIA

4 01

Lic. Adm. JESUS FLORES TORRES

“ESTUDIO  SOCIO ECONOMICO Y  RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “ANDRES
A. CACERES DORREGARAY” DE SAN AGUSTIN DE CAIAS
2019”

01 ABRIL AL 20
DI
DICIEMBRE

02

Ing. KARINA CRUZ OSCANOA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
LA MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE S[LABOS DEL
1.S.T.P."ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY *

01 ABRIL AL 20
DICIEMBRE

03

Lic. OLDARICO BALVIN ROJAS

Lic. EDWIN CARHUACHI RAMOS

“ESTRES ACADEMICO Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE MECATRONICA AUTOMOTRIZ DEL IESTP
“ANDRES A. CACERES DORREGARAY”

01 ABRIL AL 20
DICIEMBRE

Mg. HEBER EGOAVIL VICTORIA
Prof. ALEJANDRO JUSTIL
VARGAS

“RECUPERACION DE ALUMINA A PARTIR DE CAOLINES
CONTAMINADOS CON HIERRO POR LIXIVIACION “

01 ABRIL AL 20
DE
DICIEMBRE

05

Ing. WALTER ALIAGA GARCIA

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SIMULADOR DE
SENSORES DE MOTORES DE INYECCION ELECTRONICA DE
MAQUINARIA PESADA PARA FINES DE
ENTRENAMAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN
MANTENIMIENTO MAQUINARIA PESADA”

01 ABRIL AL 20
DICIEMBRE

06

Prof. LILY MARTHA BRANES
ESPINOZA

“ACREDITACION E INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS ~DE LA  CARRERA  PROFESIONAL
ELECTROTECNIA INDUSTRIAL Y METALURGIA  DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO "ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY” DE
SAN AGUSTIN DE CAJAS”

01 ABRIL AL 20
DICIEMBRE

.
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F 07 | Ing. CARLOS RIVEROS
CHAHUAYO - 01 ABRIL AL 20
Ing. JAVIER COLQUI BARRERA DICIEMBRE
Ing. VALENTIN TOVAR
ANTICONA
Ing. HECTOR LEON DE LA SOTA
Ing. ALVARO DE LA ROCA

“EXTRACCION DE COBRE DE MINERALES COMPLEJOS”

GUTARRA
Téc. JISENIA PAOLA RICALDI
ORE
08 | Dr.JUSTINO GENG “NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION BASICA DE
MONTALVAN CALIDAD IV DEL PROGRAMA DE ESTUDIO DE DISENQ y | 1 ABRILAL20
Prof. EDGARD MONTES PROGRAMACION WEB EN EL MARCO DE LA RVM N° 020- |  DICIEMBRE
ST\ErbERD | 2019-MINEDU”

09 | Ing. YTALO CAMPEAN TORPOCO | “DISENO Y CONSTRUCCION DE MODULO DIDACTICO PARA

LA ENSENANZA DE SISTEMAS ELECTTRONICOS TRIFASICOS | °' ABRILAL20
DE POTENCIA” DICIEMBRE
Mg. BEREDIZ GUTIERREZ “SCéLUClONES PRACTICAS EN INSTALACIONES -
‘ ELECTRICAS EN VIVIENDAS” 01 ABRILAL 20
RODRIGUEZ e
> .,q&) =/} | Mg. LUIS PONCE MEZA DICIEMBRE
N o 4% | Ing. VICTOR BUSTAMANTE “INFLUENCIA DEL MODULO DE SISTEMA DE CARGA Y
\ SUELDO ARRANQUE EN EL APRENDIZAIE DE LOS ESTUDIANTES DEL

& PROGRAMA DE ESTUDIO DE MECANICA AUTOMOTRIZ N | *'ABRILAL20

Ing. JESUS VEGA JIMENEZ EL [ESTP “ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY” SAN |  DICIEMBRE
& AGUSTIN DE CAJAS.

12 | Ing. JUAN LUIS MERLO GALVEZ | “DISENO DE UNA TARIETA DE DESARROLLO PARA | o1 nariLAL20
DI

MICROCONTROLADORES PIC”
DICIEMBRE
13 | Mg. VILMA ESTHER GAVE “INFLUENCIA DEL PROGRAMA DE CONSEJERIA PARA EL T
__ B QquinTANA k4 LOGRO DE UNA COMUNICACION EFECTIVA EN Los | *'ABRILAL20

ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE DISENO Y DICIEMBRE

Mg. AMELIA MARIN GRANDE PROGRAMACION WEB DEL IESTP “AACD” SAN AGUSTIN

DE CAJAS 2019”
14 | Ing. WALTER MAURO ROJAS “COOLER PORTATIL PARA LAPTOP DE MATERIAL T
URIBE RECICLADO” 1 L2
DICIEMBRE
15 | Lic. FRANCISCO FABIAN *LAS DANZAS FOLKLORICAS DEL VALLE DEL MANTARO
CAMARENA Y LA FORMACION DE LA IDENTIDAD EN LOS | 01ABRILAL20
ESTUDIANTES DEL IESTP * AADC" SAC 2019" e
DICIEMBRE
™ 16 | Mg. MARIELLA SALCEDO NUNEZ | “PETRACOMLINE EN LAS HABILIDADES  BLANDAS
EMPRENDEDORAS ~ EN LOS ESTUDIANTES DEL IESTP O1ABRIL AL 20

“ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY” CAJAS E
ICIE!
HUANCAYO - 2019 SlENRE

17 | Mg. LOURDES CARDENAS PEREZ | “GESTION DE RESIDUOS DIVERSOS EN LOS TALLERES Y
LABORATORIOS EN EL IESTP “ANDRES A. CACERES
DORREGARAY” SAN AGUSTIN DE CAJAS. DICIEMBRE

01 ABRIL AL 20
DE

Lic. NOEMi CARHUARICRA
SANTOS

18 | Lic. ANIBAL TACAY ELESCANO “CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN =
EL IESTP “ANDRES A. CACERES DORREGARAY” PUARRIL 20
Lic. GERARDO TACAY ELESCANO DICIEMBRE
19 [ Ing. DELIO HEBER PAUCAR "EXTRACCIGN Y CARACTERIZACION DEL ACEITE ESENCIAL | =
ROMAN. OBTENIDO DE PLANTAS SILVESTRES EN EL VALLE DEL | °'ABRILAL20
Ing. BACILO SUAREZ CASTILLON | MANTARO" DICIEMBRE
Téc. JUAN CARLOS CCOYCA DE . E
LA CRUZ
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20 | Lic. JESUS FRANCISCO CASTRO “EL SIMULADOR PROTEUS Y LA APRECIACION DEL NIVEL
01 ABRIL AL 20

RUIZ DE BENEFICIO EN EL APRENDIZAIE POR COMPETENCIAS DE DE
LOS ESTUDIANTES DEL IESTP “AACD” DE SAC-2019 DICIEMBRE
21 | C.P.C. IVAN POMA BACA “LAS RUBRICAS DE EVALUACION Y LOS PROYECTOS DE

INVESTIGACION  E  INNOVACION  TECNOLGGIcA | °'ABRILALZ0

E
ELABORADOS POR LOS DOCENTES DEL IESTP “ANDRES A. DICIEMBRE
CACERES DORREGARAY “ - 2019

2° DISPONER, que los Docentes en mencién informen
mensualmente el avance de sus proyectos a la Coordinacién de Investigacién e Innovacion.

3° ENCARGAR, al responsable de la Pagina Web de la publicacion
de los proyectos que vienen ejecutandose en el presente afio académico.

4° RESPONSABILIZAR, el cumplimiento de la presente Resolucién
Directoral a los docentes mencionados y a la Coordinacion de Investigacion e Innovacion.

A
Registrese, comuniquese y archivese.
Distrib:
Dir.Gral.
J.Unid.Acad.
J. Programas
Académicos.
Coord. Investig. e Innov. 5 A ORDONEZ CERRON
personal Directora General (e) del IESTP “Andrés A. Caceres D”
Interesadgs.
24/04/18, 5% s ‘
NPZ/JUA % 4 ;
bvp/apoyo 2 3
5 Lo que transcrito 2 ud. para su
conocimienic y demds fines.
Hyo.
Tec. Laureano Gomez
T
)
LE.8.T.P. “Aniicus A Cacures Dorregaray”™
=
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7. Registro de asistencia

Mg. Mariella Salcedo Nufiez
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8. Prueba de conocimientos aplicados

T

Mg. Mariella Salcedo Nifiez

PRUEBA DE ENTRADA B
HABILIDADES BLANDAS EMPRENDEDORAS

ARELUSDSH BMMERES. \fosaone sl doussite Y-
PROGRAMA DE ESTUDIOS: T ecaclonia o Rodlvts Qoimico
SEMESTRE:_Ir EpAD: 4% SEXO:_"®°.

INSTRUCCIONES:EI siguiente cuestionario consta de 20 preguntas que permitiran verificar
Cuanto se conoce de las habilidade blandas €mprendedoras por |o que es necesario

'esponder cada una de eljas sin dejar ninguno sin marcar. es de caracter individual, y no se puede
disponer de material adicional.

1. ¢Qué es gf Pensamiento disruptivo?

Es un término simbélico que produce un

ovacion, generando un cambio muy i

b. Es un término simbélico que da origen
sistémica.

@ ruptura brusca que da origen a una
Mportante o determinante en la humanidad.
@ una nueva empresa en forma ordenada y

d. Es una innovacion, generado por la necesid
beneficio de Jos socios.

2. El pensamiento disruptivo nos permite:
a. Cambiar de trabajo faciimente.

. b. Nodarnada por habitual y €scapar de la |égica,
%_ = C, Cambjar las reglas del lugar de trabajo.
No hacer nada que cambie lo habityal.

3. (Qué entendemos por innovacién dentro del pensamiento disruptivo?

4. Las caracteristicas de un emprendedor disruptivo son:

o~ Investigar, observar, cuestionar, experimentar
e b. Observar, conectar, cuestionar, experimentar.
X fox Conec@ar, revisar, Preguntar, experimentar

d. Investigar, observar, preguntar, experimentar

5. (Quéesun £quipo de trabajo?

‘_a\ Conjunto de Personas con diferentes trabajos que comparten un mismo lugar.
X b.~ Conjunto de gente desconocida Pero que tiene la misma profesion.

6. Las bases de| trabajo en equipo son:
/8 Laadhesion, igualdad, produccion, el bien coman.
l/ W L2 cohesion, igualdad, apoyo mutuo, busqueda de bien comdn.
C. Ladisociacién, igualdad, apoyo mutuo, bien comun.

d La individualizacién, la competencia social, la igualdad, el 8poyo mutuo, busqueda
del bien comun.



@ Mg. Mariella Salcedo Nifiez
IESTP ]

PRUEBA DE SALIDA
. HABILIDADES BLANDAS EMPRENDEDORAS

APELLIDOS Y NOMBRES:_ pat0s SE€OR®E , 1) nwip
PROGRAMA DE ESTUDIOS:_ 7ett020 6t Oc  SnALSS  ololic o
SEMESTRE: I EDAD:_ 28, SEXO:__ gevemwo

INSTRUCCIONES:E! siguiente cuestionario consta de 20 preguntas que permitiran verificar
cuanto se conoce de las habilidade blandas emprendedoras por lo que es necesario

responder cada una de ellas sin dejar ninguno sin marcar. es de caracter individual, y no se puede
disponer de material adicional.

1. ¢Qué es el pensamiento disruptivo?
2 Es un término simbdlico que produce una ruptura brusca que da origen a una
innovacién, generando un cambio muy importante o determinante en la humanidad.
b. Es un término simbélico que da origen a una nueva empresa en forma ordenada y
/. sistémica.
c. Es una ruptura brusca que genera un cambio muy importante en la conducta
humana.

d. Es una innovacion, generado por la necesidad de generar nuevas empresas en
beneficio de los socios.

2. El pensamiento disruptivo nos permite:
~a. Cambiar de trabajo faciimente.
/7 No dar nada por habitual y escapar de la |ogica.
+~'c. Cambiarlas reglas del lugar de trabajo.
d. No hacer nada que cambie lo habitual.

3. ¢ Qué entendemos por innovacion dentro del pensamiento disruptivo?
/ a. Copiar un producto a un menor costo de produccién

b Reconocer oportunidades para la creacion de productos

c. Superar en calidad a la competencia

d. Comprar un producto y vender obteniendo rentabilidad.

4. Este tipo de innovacién esta generada por el pensamiento disruptivo, y es aquella que
va dirigida a clientes totalmente nuevos los cuales desconocemos y ofrece productos
totalmente nuevos, se trata de la innovacion:

a. Incremental

b. Evolutiva
Radical

d. Imperativa

5/ Las caracteristicas de un emprendedor disruptivo son:
a. Investigar, observar, cuestionar, experimentar
A" Observar, conectar, cuestionar, experimentar.
~ c. Conectar, revisar, preguntar, experimentar
d. Investigar, observar, preguntar, experimentar

Vs

. ¢Qué es un equipo de trabajo?
a. Conjunto de personas con diferentes trabajos que comparten un mismo lugar.
|/ b. Conjunto de gente desconocida pero que tiene la misma profesidn.
3 ~ Conjunto de personas que tiene un mismo objetivo y trabaja junta para conseguir
/ una meta comadn.
d. Conjunto de personas que se retinen para reclamar mayor sueldo por el trabajo
realizado en la empresa.
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9. Fotos

Aplicacion de la prueba de entrada al grupo control

Aplicacion de la prueba de entrada al grupo experimental
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Actividad N° 01: Pensamiento disruptivo

Actividad N° 02: Trabajo en equipo

162



Actividad N° 04: Negociacion Efectiva
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Aplicacion de la prueba de salida al grupo control
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